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روؤيتنا

المحافظ����ة عل����ى دورنا الري����ادي بكوننا من اأكفاأ جمعي����ات البنوك في المنطقة من حي����ث تقديم الخدمات 

ع�ساء لدعم قدراتها وتمكينها من تعظيم م�ساهماتها في تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة. للبنوك الأ

ر�سالتنا

ع�ساء،  ن�سع���ى اإلى الرتق���اء بالعم���ل الم�س���رفي والنهو����ض ب���ه، وذلك من خ���ال رعاي���ة م�سالح البن���وك الأ

خرين، وتطوير اأ�ساليب اأداء الخدمات الم�سرفية،  وتحقيق اأعلى درجات التن�سيق فيما بينهم ومع ال�سركاء الآ

إتباع نظم واإجراءات موحدة لهذه الغاية. وتحديثها، وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�سرفي واأعرافه، وا

قيــمــنا
ع�ساء بروح الفري���ق الواحد بما فيه من خدم���ة للمجتمع والقت�ساد    العمــل الم�ســرك: نعمل م���ع الأ

الوطني.

ف�سل الممار�سات العالمية.   التطور والحداثة: ن�سعى لتطوير اأ�ساليب اأداء الخدمات الم�سرفية وفقاً لأ

ع�ساء وي�سف���ي على خدماتهم  فكار الخاق���ة بما يخدم الأ   البتــكار والتميــز: نعمل عل���ى تطوير الأ

طابع الجودة والتميز.

  النزاهة وال�سفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق اأعلى درجات النزاهة وال�سفافية.

  المهنية:  نمار�ض عملنا باحترافية عالية وتغطية �ساملة واإحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة الم�سرفية 

ردنية والعربية والعالمية. الأ

  الم�سداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�سادر معلوماتنا بدقة عالية.

  ال�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الرتقاء بالم�ستوى العلمي و العملي ومواكبة كل ما 

ردني. هو جديد في المجالت الم�سرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�سرفي الأ





�

ردن مجل�س اإدارة جمعية البنوك في الأ

يتكون مجل�ص اإدارة الجمعية كما في نهاية عام 2013 من اأ�صحاب المعالي والعطوفة

وال�صعادة التالية اأ�صماوؤهم: 

ردني / رئي�صاً  معالي ال�سيد با�سم خليل ال�سالم / بنك المال الأ

 معالي ال�سيدة نادية ال�سعيد / بنك التحاد / نائباً للرئي�ص

 �سعادة ال�سيد نعمة �سباغ  / البنك العربي / ع�صواً

�صكان للتجارة والتمويل / ع�صواً  �سعادة ال�سيد عمر ملح�ض / بنك الإ

ردني الكويتي / ع�صواً �سمر / البنك الأ  �سعادة ال�سيد محمد يا�سر الأ

ردن / ع�صواً  �سعادة ال�سيد �ساكر فاخوري / بنك الأ

 �سعادة ال�سيد كمال البكري / بنك القاهرة عمان / ع�صواً

ردني / ع�صواً  �سعادة الدكتور مهدي عاوي/ البنك التجاري الأ

 �سعادة ال�سيد كرو�سي زكريان/ بنك الكويت الوطني  / ع�صواً

ردني / ع�صواً مراقباً   عطوفة الدكتور ماهر ال�سيخ ح�سن / البنك المركزي الأ

المدير العام

الدكتـور عدلي قندح
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ع�ساء الأ

ردن, وتتكون ع�صوية الجمعية كما في  ردنية العاملة في الأ ردنية وفروع البنوك غير الأ تعتبر الع�صوية في الجمعية اإلزامية لجميع البنوك الأ

نهاية عام 2013 من البنوك التالية: 

ردنية:  اأولً: البنوك الأ

الموقع اللكترونيتاريخ التاأ�سي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1
ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ
1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3
ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ
�صكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ
ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ
ردني7 1978www.ajib.comبنك ال�صتثمار العربي الأ
ردني8 1978www.jcbank.com.joالبنك التجاري الأ
ردني 9 �صلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك ال�صتثماري10
ردن 11 1989www.arabbanking.com.joبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية الأ
1991www.unionbankjo.comبنك التحاد 12
ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �صو�صيته جنرال / الأ
ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ
�صلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ
�صلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ

ردنية:   ثانياً: البنوك غير الأ

الموقع اللكتروني�سنة الترخي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1HSBC1949www.jordan.hsbc.com
1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 2
1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 3
1974www.citibank.com/jordan�صيتي بنك 4
2002www.standardchartered.comبنك �صتاندرد ت�صارترد5
2004www.audi.com.lbبنك عودة 6
ردن7 2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني  - الأ
2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 8
2009www.nbad.comبنك اأبو ظبي الوطني9

2011www.alrajhibank.com.joم�صرف الراجحي10
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قائمة المحتويات
    

رقم ال�سفحةالم����و�س���وع

دارة  21كلمة رئي�ص مجل�ص الإ

23كلمة المدير العام 

قليمي وخا�سة التطورات العالمية ول: اآفاق القت�ساد العالمي والإ 25الف��س��ل الأ

127. اآفاق القت�صاد العالمي 

قليمي 230. اآفاق القت�صاد الإ

ردنية خال عام 2013 33الف��س���ل الثاني: التطورات القت�سادية الأ

�صعار وال�صركات نتاج والأ 135. الإ

235. المالية العامة

336. الدين العام

437. القطاع الخارجي

537. ال�صتثمار 

637. القطاع النقدي والم�صرفي

39الف��س���ل الثالث: تطور الجهاز الم�سرفي خال عام 2013

141. تطورات ال�صيا�صة النقدية خلال عام 2013

جنبية  244. الحتياطيات الأ

ردن 345. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

جنبية  447. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

548. راأ�ص المال والحتياطيات والمخ�ص�صات

648. الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

51اأ. بطاقات الئتمان

57ب. القرو�ص ال�صخ�صية

59ت. قرو�ص ال�صيارات

62ث . القرو�ص الم�صرفية المجمعة

763. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 
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رقم ال�سفحةالم����و�س���وع

67الف��س���ل الرابع: تطور عدد البنوك والفروع

169. تطور عدد الفروع 

69اأ. الفروع المفتتحة خلال عام 2013

ردن 71ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن 72ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

273. تطور عدد المكاتب 

73اأ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2013

ردن 73ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن 75ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

لي 376. تطور عدد اأجهزة ال�صراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات 76اأ. عدد اأجهزة ال�صراف الآ

جهزة الم�صتخدمة 77ب. اأنواع الأ

77ت. اأنظمة الت�صغيل الم�صتخدمة

لي 77ث. الخدمات التي تقدم من خلال اأجهزة ال�صراف الآ

81الف��س���ل الخام�ض: اأداء البنوك المدرجة في بور�سة عمان خال عام 2013

�صهم �صعار الأ 183. الرقم القيا�صي لأ

286. حجم التداول 

ردنية ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك الأ 388. م�صاهمة غير الأ

91الف��س���ل ال�ساد�ض: تقا�ض ال�سيكات

193 - لمحة عن تقا�ص ال�صيكات

293 - تطور تقا�ص ال�صيكات خلال عام 2013

95الف��س���ل ال�سابع: هيكل اأ�سعار الفوائد

197.تطور اأ�صعار الفوائد على الودائع                              

299. تطور اأ�صعار الفوائد على الت�صهيلات

3102. هام�ص �صعر الفائدة 

4104. تطور اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية 

قرا�ص ما بين البنوك )الجوديبر(  5105. اأ�صعار فائدة الإ
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رقم ال�سفحةالم����و�س���وع

ردن  خال عام 2013 داء المقارن للبنوك العاملة في الأ 111الف��س���ل الثامن: تحليل الأ

113اأولً: ترتيب البنوك ح�صب بع�ص بنود قائمة المركز المالي

113اأ. ترتيب البنوك ح�صب اإجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2013

115ب. ترتيب البنوك ح�صب اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية كما في نهاية عام 2013

116ج. ترتيب البنوك ح�صب اإجمالي الودائع كما في نهاية عام 2013

117د. ترتيب البنوك ح�صب حقوق الملكية في نهاية عام 2013

118هـ. ترتيب البنوك ح�صب راأ�ص المال كما في نهاية عام 2013

119ثانياً: ترتيب البنوك ح�صب بع�ص بنود قائمة الدخل

119اأ. ترتيب البنوك ح�صب الربح قبل ال�صريبة في عام 2013

120ب. ترتيب البنوك ح�صب �صافي الربح بعد ال�صريبة في عام 2013

121ثالثاً: ترتيب البنوك ح�صب اأهم موؤ�صرات الربحية

121اأ. ترتيب البنوك ح�صب معدل العائد على الموجودات في عام 2013

ردن في عام 2013 122ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

123رابعاً: ترتيب البنوك ح�صب موؤ�صرات التفرع الم�صرفي

ردن كما في نهاية عام 2013 123اأ. ترتيب البنوك ح�صب عدد الفروع داخل الأ

ردن كما في نهاية عام 2013 لي داخل الأ 124ب. ترتيب البنوك ح�صب عدد اأجهزة ال�صراف الآ

ردن 125خام�صاً: الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الأ

125اأ. ترتيب البنوك ح�صب عدد العاملين في نهاية عام 2013

ردن هم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الأ 126�صاد�صاً: ملخ�ص لأ

129الف��س���ل التا�سع: الخدمات الم�سرفية الجديدة

ردن 139الف��س���ل العا�سر: الموارد الب�سرية في البنوك العاملة في الأ

1141. عدد العاملين

2141. توزيع العاملين في البنوك ح�صب الموؤهل العلمي

3142. توزيع العاملين في البنوك ح�صب الفئة العمرية

4143. الو�صع الجتماعي للعاملين

5143. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة

6146. الدورات التدريبية
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رقم ال�سفحةالم����و�س���وع

7147. ال�صتقالت والتعيينات

149الف��س���ل الحادي ع�سر: ن�ساطات الجمعية خال عام 2013

151اأ- ق�صايا ال�صيا�صة العامة

152ب– اجتماعات لجان الجمعية

156ج- الندوات والمحا�صرات والدورات التدريبية

162د. ن�صاطات واأخبار اأخرى

175هـ. اإ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2013

177الف��س���ل الثاني ع�سر: البيانات المالية وتقرير مدققي الح�سابات لعام 2013
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قائمة الجداول
    

رقم 

الجدول
رقم ال�سفحةالعنوان

29معدلت النمو القت�صادي في العالم 1

و�صط و�صمال اإفريقيا2 32معدل النمو القت�صادي في منطقة ال�صرق الأ

46الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة3

جنبية4 47موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

جنبية5 47مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

48توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب اأ�صنافها )مليون دينار(6

49توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة 7

50توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب الن�صاط القت�صادي 8

56بطاقات الئتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 92013  -  51

57القرو�ص ال�صخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 102013

59�صروط وخ�صائ�ص القرو�ص ال�صخ�صية الممنوحة خلال عام 112013  -  58

60قرو�ص ال�صيارات الممنوحة خلال عام 122013

62�صروط وخ�صائ�ص قرو�ص ال�صيارات الممنوحة خلال عام 132013  -  61

63القرو�ص الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 142013

63توزيع الودائع ح�صب اأنواعها الرئي�صية 15

64توزيع الودائع ح�صب نوع العملة 16

ردن 172013-2005 69تطور عدد البنوك والفروع في الأ

70الفروع المفتتحة خلال عام 182013

ردن كما في نهاية 192013 71عدد الفروع داخل وخارج الأ

72توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 202013

73المكاتب المفتتحة خلال عام 212013

ردن كما في نهاية 222013 74عدد المكاتب داخل وخارج الأ

75توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 232013

لي على المحافظات كما في نهاية عام 242013 76توزيع اأجهزة ال�صراف الآ

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 252013 78الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�صراف الآ

لي   26 79خدمات اأخرى تقدم عبر اأجهزة ال�صراف الآ

83بع�ص موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة على بور�صة عمان خلال عام 272013
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رقم 

الجدول
رقم ال�سفحةالعنوان

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2006 – 2013(28 84تطور الرقم القيا�صي لأ

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 292013 85التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لأ

86حجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2006 - 2013(30

87التطور ال�صهري لحجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 312013

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة )2004 – 2013(32 88م�صاهمة غير الأ

94ال�صيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة اللكترونية 2012- 332013

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال الفترة  2004 – 342013 97الو�صط المرجح لأ

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال عام 352013 98الو�صط المرجح ال�صهري لأ

�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها 2004 – 362013 100الو�صط المرجح لأ

�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 372013 101الو�صط المرجح لأ

�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية )2004 – 2013(38 104التطور ال�صنوي لأ

�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية خلال عام 392013 105التطور ال�صهري لأ

�صعار المعلنة( للفترة من  2006 اإلى 402013 قرا�ص بين البنوك ) الجوديبر / الأ 106معدل اأ�صعار فائدة الإ

�صعار المعلنة( لعام 412013 قرا�ص بين البنوك ) الجوديبر / الأ 106اأ�صعار فائدة الإ

108حجم الن�صاط في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 422013

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 432012 114اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 442012 115الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 452012 116اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 462012 117حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 472012 118راأ�ص مال البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 482012 119الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 492012 120�صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 502012 121معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 512012 122معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 522012 123عدد فروع البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 532012 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ 124عدد اأجهزة ال�صراف الآ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 542012 125عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

137الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 552013  -  131

141توزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�ص  562013-2005
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رقم 

الجدول
رقم ال�سفحةالعنوان

142توزيع العاملين ح�صب الموؤهل العلمي 572013-2005

142توزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية 582013-2005

143توزيع العاملين ح�صب الو�صع الجتماعي 592013-2005

144التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة كما في نهاية 602013

145توزيع العاملين لدى البنوك ح�صب المحافظة والبنك لعام 612013

146عدد الموظفين الذين ا�صتركوا في دورات تدريبيه عام 622013

147ال�صتقالت والتعيينات 2005- 632013
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�شكال     قائمة الأ

رقم

ال�سكل
رقم ال�سفحةعنوان ال�سكل

28معدل النمو في الناتج المحلي الحقيقي 1

جنبية  وتغطيتها للم�صتوردات2 45احتياطيات البنك المركزي الردني من العملات الأ

48توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب اأ�صنافها في نهاية عام 2013 3

49توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة في نهاية عام 2013 4

50توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب القطاعات القت�صادية في نهاية عام 2013 5

64توزيع الودائع ح�صب اأنواعها كما في نهاية عام 2013 6

65توزيع الودائع ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 2013 7

�صهم )2013-2006( 8 �صعار الأ 84التطور ال�صنوي لأ

�صهم  خلال عام  2013 9 �صعار الأ 85التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لأ

86التطور ال�صنوي لحجم التداول خلال الفترة )2013-2006( 10

87التطور ال�صهري لحجم التداول خلال عام  2013 11

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك )2013-2004( 12 89ن�صبة م�صاهمة غير الأ

�صعار الفوائد على الودائع باأ�صنافها )2013-2004( 13 98الو�صط المرجح لأ

�صعار الفوائد على الودائع باأ�صنافها خلال عام 2013 14 99التطور ال�صهري لأ

�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها )2013-2004( 15 100الو�صط المرجح لأ

�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 2013 16 102التطور ال�صهري لأ

103التطور ال�صنوي لهام�ص �صعر الفائدة )2013-2004( 17

103التطور ال�صهري لهام�ص �صعر الفائدة خلال عام 2013 18

�صعار فائدة القرا�ص بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2013 19 107التطور ال�صهري لأ

قرا�ص والقترا�ص في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013 20 109تطور عدد عمليات الإ

109تطور مجموع المبالغ المقر�صة في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013 21

110اأ�صعار فائدة القرا�ص المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية( ليلة واحدة خلال عام 2013 22
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ح�صرات ال�صادة اأع�صاء جمعية البنوك المحترمين,,,

ي�صعدني اأن اأقدم لكم التقريـــر ال�صنوي الخام�ص والثلاثون عن ن�صاطات 

الجمعية واإنجازاتها خلال عام 2013, وبياناتها المالية المدققة لل�صنة المنتهية 

�صافة اإلى تقرير مدققي الح�صابات الموجه لجمعيتكم  في 2013/12/31, بالإ

الموقرة حول نتائج فح�صهم لتلك البيانات.

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين ,,,

ردني تمكن من تحقيق انتعا�ص  ت�صير البيانات المتوفرة اإلى اأن القت�صاد الأ

طفيـــف في عـــام 2013 ومقاربـــاً للم�صتويـــات التـــي تم تحقيقهـــا في العامين 

ال�صابقين, اإل اأن م�صتويات النمو ظلت دون الم�صتويات التي تم تحقيقها خلال 

الفـــترة )2005-2009(, حيث بلغ معدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي في 

عام 2013 حوالي 2.8% مقارنةً مع 2.7% في عام 2012. 

ردني فقد ظل محافظاً علـــى متانته وا�صتقراره,  اأمـــا القطاع الم�صرفي الأ

وا�صتطاع اأن ي�صجل تطوراتٍ ملمو�صة خلال العام 2013. حيث ارتفع ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة بن�صبة بلغت 9% لي�صل 

اإلى 42.8 مليار دينار في نهاية عام 2013. كما حقق ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة ارتفاعاً 

بن�صبة 6.2% لي�صل اإلى 18.9 مليار دينار, وارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة بن�صبة 10.5% في نهاية عام 

2013 لي�صل اإلى 27.6 مليار دينار. 

ردن, فقـــد اأثبتت ن�صب كفايـة راأ�ص المـــال قوة القطاع الم�صرفي  وعلـــى �صعيـــد موؤ�صرات المتانـــة المالية للبنوك العاملة في الأ

دنى المطلوب وفقاً لتعليمـــات البنك المركزي ومعايير بازل )2(. كما تراجعت  ردني بت�صجيلهـــا م�صتويـــات اأعلى من الحد الأ الأ

ن�صبـــة الديـــون غير العاملة اإلى اإجمالي الديون لت�صل اإلى 7% في عام 2013 مقارنةً مع 7.7% في عام 2012. وبالن�صبة ل�صيولة 

ردن فقد ارتفعت ن�صبتها وبهام�ص كبير عن متطلبات البنك المركزي لت�صل اإلى 149.1 بالمائة في نهاية  البنـــوك العاملـــة في الأ

عام 2013. 

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين ,,, 

اأخـــيراً ا�صمحـــوا لي اأن اأتقدم بال�صكر الجزيل اإلى جميع اأع�صاء الجمعية على جهودهـــم التي بذلوها طوال العام لتحقيق 

ردني وجميع اأجهزة وموظفي البنوك  اأهـــداف الجمعية, كما ي�صرني اأن اأعرب عن �صكري وتقديري لمحافظ البنك المركزي الأ

ع�صـــاء علـــى تعاونهم الم�صتمر مع الجمعية لما فيه م�صلحة القطاع الم�صرفي والقت�صاد الوطني ككل في ظل �صاحب الجلالة  الأ

الملك عبد الله الثاني ابن الح�صين حفظه الله ورعاه.

دارة كلمة رئي�س مجل�س الإ

با�سم خليل ال�سالم

دارة رئي�ض مجل�ض الإ





23

اإ�صتمـــراراً للنهـــج المهني الذي اخطته منـــذ تاأ�صي�صها عام 1978, 

قامت الجمعية خـــلال عام 2013 بمناق�صة ومتابعة مختلف الق�صايا 

ع�صاء,  التي عر�صـــت عليها وخا�صة تلـــك التي عر�صتها البنـــوك الأ

وتمت مناق�صة هذه الق�صايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في 

الجمعيـــة ورفع ملاحظات البنوك حولهـــا للجهات المعنية. وقد كانت 

ا�صتجابـــة تلـــك الجهات على درجة عالية مـــن الجدية, حيث تم اخذ 

العديد من الملاحظات والمقترحـــات التي تقدمت بها الجمعية با�صم 

البنوك حول مختلف الق�صايا. 

وفي مجـــال التدريب, عقدت الجمعية عدة لقاءات وندوات وور�ص 

عمل ودورات تدريبية ومحا�صرات خلال عام 2013 حول مو�صوعات 

وق�صايا تهم الجهاز الم�صرفي. حيث عقدت الجمعية �صتة ور�ص عمل واأربع دورات تدريبية, وعقدت ندوتين حول 

موا�صيع تتعلق بالقطاع الم�صرفي.

وفي مجـــال الدرا�صـــات, اأ�صـــدرت الجمعية خلال عام 2013 مجموعـــة من المن�صـــورات والتقارير والدرا�صات 

ردني. حيث قامت الجمعية خلال عام 2013 باإ�صدار التقرير ال�صنوي الرابع  ذات العلاقـــة بالجهاز الم�صرفي الأ

ردني  والثلاثون لعام 2012 باللغتين العربية والنجليزية, كما اأ�صدرت الجمعية درا�صة تطور القطاع الم�صرفي الأ

ف�صاح عن الم�صوؤولية المجتمعية وممار�صاتها في القطاع الم�صرفي  عـــوام )2003-2012(, واأ�صدرت درا�صة الإ للاأ

ردن. داء المقارن للبنوك العاملة في الأ �صدار كرا�صة الأ �صافة لإ ردني, بالإ الأ

دارة والذين  ول ي�صعني في النهاية اإل اأن اأتوجه بجزيل ال�صكر والمتنان اإلى ال�صادة رئي�ص واأع�صاء مجل�ص الإ

ع�صاء لتعاونهم المثمر مع  لـــوا جهداً في دعم الجمعيـــة باأفكارهم وخبراتهم المتميزة, واإلى كافة البنـــوك الأ لم ياأ

الجمعيـــة, كما اأتقدم بخال�ص ال�صكـــر والتقدير لكافة العاملين بالجمعية على جهودهـــم المبذولة لتطوير اأعمال 

الجمعية. 

كلمة المدير العام

الدكتور عدلي قندح 

الم�دي�ر ال�ع�ام





الفـصـــل الأول
آفاق الاقتصاد العالمي والإقليمي وخلاصة 

التطورات العالمية 
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و�صط و�صمال  قليمي �صمن منطقة ال�صرق الأ ي�صتعر�ص هذا الف�صل البيئة القت�صادية العالمية واتجاهاتها المتوقعة, واآفاق القت�صاد الإ

اإفريقيا وذلك من خلال مناق�صة التطورات القت�صادية للدول الم�صدرة للنفط والدول الم�صتوردة للنفط.

1. اآفاق القت�ساد العالمي 

تراجعت معدلت نمو القت�صاد العالمي في عام 2013 لت�صل اإلى 3.0% مقارنةً مع 3.2% في عام 2012 و3.9% في عام 2011. 

وقد طال هذا التباطوؤ معظم القت�صاديات العالمية, حيث تراجع معدل النمو في القت�صاديات المتقدمة من 1.4% في عام 2012 اإلى %1.3 

مريكية والتي انخف�ص معدل النمو القت�صادي فيها من 2.8% في عام 2012 اإلى  برز هنا للوليات المتحدة الأ في عام 2013, وكان التراجع الأ

وروبي من -0.7% في عام 2012 اإلى -0.5% في عام  1.9% في عام 2013, بينما انخف�ص التراجع القت�صادي في مجموعة دول التحاد الأ

2013. اأما القت�صاديات النا�صئة والنامية فقد حققت نمواً بلغت ن�صبته 4.7% في عام 2013 مقارنةً مع 5.0% في العام ال�صابق. وب�صكلٍ عام 

تعتبر معدلت النمو للاقت�صاديات النا�صئة والنامية اأعلى من القت�صاديات المتقدمة.وفي الفترة المقبلة, يتوقع اأن تزداد قوة النمو العالمي من 

3% في عام 2013 اإلى 3.6% في عام 2014 و 3.9% في عام 2015. وفي القت�صاديات المتقدمة, من المتوقع اأن يزداد النمو اإلى 2.25% في الفترة 

و�صاع  2014-2015, بتح�صن قدره نقطة مئوية واحدة عن عام 2013. ومن اأهم المحركات لهذا النمو تخفيف �صدة �صيا�صة المالية العامة, والأ

2.75% تقريباً. وفي منطقة  اأعلى الم�صتويات في الوليات المتحدة بمعدل  اأن يبلغ النمو  النقدية التي ل تزال عالية التي�صير. كما من المتوقع 

اليورو, يُتوقع اأن يكون النمو موجباً واإن تباينت المعدلت من بلد اإلى اآخر؛ مع وجود �صعف في نمو بلدان اأوروبا عالية المديونية. 

 %4.9 2013 اإلى  4.7% في عام  اأن ينتع�ص النمو تدريجياً من  �صواق ال�صاعدة والقت�صادات النامية, فيتوقع  وبالن�صبة لقت�صاديات الأ

و�صاع المالية �صيوؤثر على نمو  في عام 2014 و5.3% في 2015, مدفوعاً بارتفاع الطلب الخارجي من القت�صاديات المتقدمة, ولكن ت�صديد الأ

الطلب المحلي. 

وب�صكلٍ عام, يمكن القول باأن التعافي العالمي ل يزال ه�صاً بالرغم من تح�صن اآفاق القت�صاد, كما تظل مخاطر الق�صور القديمة والجديدة 

باقية دون تغيير, حيث ظهرت موؤخراً بع�ص المخاطر الجغرافية ال�صيا�صية الجديدة, اأما المخاطر القديمة في القت�صاديات ال�صاعدة فقد 

مريكية اإلى طبيعتها ب�صرعة غير  تعمقت مع تغير البيئة الخارجية. ويمكن اأن تزداد ال�صطرابات المالية اإذا ما عادت ال�صيا�صة النقدية الأ

متوقعة اأو تجددت نوبات العزوف الكبير عن المخاطر من جانب الم�صتثمرين. ومن �صاأن ذلك اأن يوؤدي اإلى �صعوبة التعديلات المطلوبة في بع�ص 

جهاد المالي وا�صع النطاق وتراجع معدلت النمو.  �صواق ال�صاعدة, مع احتمال انتقال العدوى والإ اقت�صاديات الأ

وفي القت�صادات المتقدمة, تجددت مخاطر الن�صاط المرتبطة بحدوث انخفا�ص �صديد في الت�صخم, خا�صة في منطقة اليورو, حيث �صاهمت 

فجوات الناتج الكبيرة في انخفا�صه. ومع ما يرجح من بقاء الت�صخم عند م�صتوى اأقل من الم�صتهدف لبع�ص الوقت, فقد تنخف�ص توقعات 

طول, مما يت�صبب في ت�صخم ربما يقل عن الم�صتوى الحالي, اأو يقود اإلى النكما�ص اإذا ما تحققت مخاطر الق�صور المعر�ص  الت�صخم على المدى الأ

لها الن�صاط القت�صادي. و�صتكون النتيجة ارتفاع اأ�صعار الفائدة الحقيقية, وزيادة اأعباء الديون,  وتراجع الطلب والناتج. 
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�سكل رقم )1(

معدل النمو في الناتج المحلي الحقيقي

    



2�

جدول رقم )1(

معدلت النمو القت�سادي في العالم  

متوقعفعلي

20062007200820092010201120122013201420152019

0.45.23.93.23.03.63.93.9-5.25.32.7العالم

3.43.01.71.41.32.22.32.1–3.02.70.1القت�ساديات المتقدمة

مريكية 2.82.51.82.81.92.83.02.2-0.3–2.71.8الوليات المتحدة الأ

وروبي 0.51.21.51.5-0.7-4.42.01.6–3.33.00.4التحاد الأ

0.51.41.51.41.01.1-5.54.7–1.0–1.72.2اليابان

خرى 2.44.52.71.52.12.92.93.0-4.04.21.0الدول المتقدة الأ

8.28.75.93.17.56.35.04.74.95.35.3القت�ساديات النا�سئة والنامية 

قاليم والمجموعات الدولية الأ

3.44.75.41.42.82.42.93.4-6.45.33.3اأوروبا الو�سطى وال�سرقية

6.44.94.83.42.12.33.13.2–8.88.95.3دول الكومنولث

10.311.57.37.79.77.96.76.56.76.86.5اآ�سيا النامية

1.36.04.63.12.72.583.03.6-5.65.84.3اأمريكا الاتينية ودول الكاريبي

و�سط و�سمال اإفريقيا  ال�سرق الأ

واأفغان�ستان وباك�ستان
6.76.05.12.85.23.94.22.43.24.44.5

و�سط و�سمال اإفريقيا 6.86.05.13.05.53.94.12.23.24.54.4ال�سرق الأ

6.37.15.72.65.65.54.94.95.45.55.4جنوب اإفريقيا 

الم�سدر: تقرير اآفاق القت�ساد العالمي WEO، �سندوق النقد الدولي، ني�سان، 2014.
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قليمي 2. اآفاق القت�ساد الإ

و�صط و�صمال اإفريقيا لت�صل اإلى 2.2%مقارنةً مع 4.4% في عام  في عام 2013, تراجعت معدلت النمو القت�صادي في منطقة ال�صرق الأ

2012. كما ارتفع معدل الت�صخم في المنطقة من 10.9% في عام 2012 اإلى 11.5% في عام 2013, مع التوقع باأن يتراجع الت�صخم لحوالي 

8.8% في عام 2014. 

وقد اأدى تراجع اإنتاج النفط في عام 2013 اإلى كبح جماح النمو في البلدان الم�صدرة للنفط, كما ا�صتمر تاأثر الن�صاط القت�صادي ب�صعف 

ال�صتثمار الخا�ص, و�صط التحولت وال�صراعات ال�صيا�صية في المنطقة. ومن المتوقع اأن يرتفع النمو في عام 2014 تم�صياً مع التح�صن في اآفاق 

فاق  القت�صاد العالمي لي�صل اإلى 3.2%, اإل اأن �صعف الثقة وا�صتمرار عجز المالية العامة الكبير في بع�ص الحالت, �صيظل ي�صكل عبئاً على الآ

نفاق الكبير على اأجور القطاع  القت�صادية في المنطقة. و�صيظل النمو ي�صتمد قوته من ال�صتهلاك الممول من تحويلات العاملين في الخارج والإ

الثقة مع  البنية التحتية وتح�صن م�صتوى  نفاق على  الن�صاط القت�صادي نتيجة لزيادة الإ اأن تحفز  العام. لكن ال�صتثمارات المخططة يمكن 

التقدم في م�صيرة التحول ال�صيا�صي.

ومع ذلك, �صتظل هناك عوامل محلية واإقليمية متنوعة تعوق زيادة ثقة الم�صتثمرين في اقت�صادات البلدان الم�صتوردة للنفط, وخا�صة في 

عمال, ويوؤدي في بع�ص الحالت  بلدان التحول العربي. وي�صكل عبء الم�صكلات الهيكلية المزمنة وق�صايا الحوكمة عاملًا �صاغطاً على مناخ الأ

جنبي المبا�صر عقب تح�صن النمو لدى ال�صركاء  اإلى عرقلة تحقيق المكا�صب الكاملة التي يمكن اأن تعود على ال�صادرات وال�صياحة وال�صتثمار الأ

التجاريين.

وتعمل البطالة المزمنة على اإذكاء التوترات الجتماعية, وغالباً ما يظهر ذلك في �صورة اإ�صرابات عمالية. وتُ�صاف اإلى هذه التحديات 

قليمية النا�صئة عن ال�صراع الدائر في �صوريا.  منية الداخلية والتداعيات القت�صادية والجتماعية الإ ال�صواغل الأ

طول يتمثل في الحد من اعتمادها على النفط. فزيادة عر�ص النفط من الم�صادر غير  وتواجه البلدان الم�صدرة للنفط تحدياً على المدى الأ

�صعار النفط التي تتقلب بدورها تحت تاأثير تذبذب التوقعات  التقليدية والكفاءة المتزايدة في ا�صتخدام الطاقة يفر�صان �صغوطاً خاف�صة لأ

المتعلقة بنمو الطلب العالمي والمخاطر الجغرافية-ال�صيا�صية. ولن يقت�صر اأثر زيادة تنويع القت�صاد على الحد من تقلب الناتج واإيرادات المالية 

العامة, بل يمتد اأي�صاً اإلى تعزيز النمو القت�صادي الممكن وتوفير المزيد من فر�ص العمل في القطاع الخا�ص للقوة العاملة التي ت�صهد اأعدادها 

نمواً �صريعاً.

�صلاحات الهيكلية المكثفة على دعم الثقة وال�صتفادة مما تتمتع به المنطقة من اإمكانات هائلة لتحقيق نمو مرتفع  ويمكن اأن ت�صاعد الإ

وم�صتمر في القطاع غير النفطي وفي توفير فر�ص العمل. 

في  للنفط  الم�صتوردة  البلدان  من  كثير  ففي  الهيكلية.  التحولت  هذه  لنجاح  الداعمة  الكلية  القت�صادية  البيئة  تتوافر  اأن  همية  الأ ومن 

و�صط و�صمال اإفريقيا, �صيكون من ال�صروري �صبط اأو�صاع المالية العامة و�صمان مرونة �صعر ال�صرف للحفاظ على ا�صتقرار  منطقة ال�صرق الأ

التمويل  وا�صتقطاب  التناف�صية,  م�صتوى  ورفع  الخا�صة,  ال�صتثمارات  لتمويل  المتاح  الم�صرفي  الئتمان  وزيادة  الثقة,  وبث  الكلي,  القت�صاد 

الخارجي. 

 الدول الم�سدرة للنفط

و�صط و�صمال اإفريقيا الم�صدرة للنفط في عام 2013 لي�صل اإلى 2.0%,  وقد ارتكز نمو  تراجع معدل النمو القت�صادي في دول ال�صرق الأ

القت�صاد غير النفطي على ال�صتثمار العام الم�صتمر في م�صروعات البنية التحتية والتو�صع في الئتمان الخا�ص. اأما نمو القطاعات النفطية 
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فقد �صهد تباطوؤاً نتيجة ل�صعف الطلب العالمي على النفط, وزيادة عر�ص النفط من الوليات المتحدة, والنقطاعات في عر�ص النفط على 

قليمي وخا�صة في ليبيا.  الم�صتوى الإ

نتاج النفطي وتح�صن الن�صاط العالمي وا�صتمرار ال�صتهلاك وال�صتثمار, فمن المتوقع اأن يرتفع معدل النمو القت�صادي  ومع ا�صتقرار الإ

اإلى 3.4% في عام 2014, كما من المتوقع اأن يوؤدي تراجع اأ�صعار الغذاء اإلى احتواء معدل الت�صخم لي�صل اإلى اأقل من 5% في معظم البلدان 

الم�صدرة للنفط. 

التن�صيط المالي  يرادات النفطية �صيوؤدي لنخفا�ص فوائ�ص المالية العامة, رغم �صحب تدابير  اأن انخفا�ص الإ اإلى  التوقعات  هذا وت�صير 

التي بداأتها بلدان عديدة اأثناء الركود العالمي والربيع العربي. ومن المتوقع اأن تنخف�ص اأي�صا فوائ�ص الح�صاب الجاري الكبيرة ب�صبب انخفا�ص 

يرادات النفطية. ورغم ال�صعف الذي ت�صهده مراكز المالية العامة في مختلف اقت�صادات مجل�ص التعاون الخليجي على مدار عدة �صنوات  الإ

ما�صية, ل يزال لدى معظمها احتياطيات وقائية كبيرة لمواجهة ال�صدمات الكبيرة التي تتعر�ص لها اأ�صعار النفط, �صريطة اأن ت�صتمر ال�صدمة 

لفترة ق�صيرة. 

مريكي  كما تتعر�ص اأ�صعار النفط واإنتاج النفط في بلدان مجل�ص التعاون الخليجي لمخاطر التطورات ال�صلبية نتيجة نمو المعرو�ص النفطي الأ

�صواق  ب�صرعة تفوق التوقعات وا�صتمرار مخاطر انخفا�ص الطلب العالمي على النفط عن الم�صتوى المتوقع ب�صبب التباطوؤ اإما في اقت�صادات الأ

ال�صاعدة اأو القت�صادات المتقدمة. ول يزال تنويع هذه القت�صادات على راأ�ص اأولويات ال�صيا�صات من اأجل تقليل العتماد على النفط, وزيادة 

عمال,  فر�ص العمل في القطاع الخا�ص للمواطنين, وتح�صين القدرة على تحمل ال�صدمات. ومن ال�صروري اإجراء اإ�صلاحات لتعزيز ريادة الأ

الثروة  على  والحفاظ  الطلب,  �صغوط  باحتواء  العامة  المالية  �صيا�صة  تقوم  اأن  ويجب  العام.  القطاع  والتوظيف في  جور  الأ تقييد  اإلى جانب 

نفاق الراأ�صمالي العام.  جيال القادمة, و�صمان كفاءة الإ للاأ

و�صوف يوؤدي تخفي�ص دعم الطاقة, الذي يتراوح حاليا بين 4% و12.5% من الناتج المحلي, اإلى الحد من ا�صتهلاك الطاقة واإتاحة الموارد 

نفاق الجتماعي الموجه, والم�صاهمة في تمويل ال�صتثمار العام.  للاإ

الدول الم�ستوردة للنفط

بلغ معدل النمو في دول المنطقة الم�صتوردة للنفط 2.7% في عام 2013, حيث ظلت جوانب عدم اليقين النا�صئة عن التحولت ال�صيا�صية 

اتباع  ورغم  القت�صادي.  والن�صاط  الثقة  عبئاً على  ت�صكل  تُعالَج  التي لم  الهيكلية  الم�صكلات  الناجم عن  والعبء  الجتماعية  وال�صطرابات 

البطالة  2011 وهو ن�صف المعدل المطلوب لخف�ص م�صتويات  3% منذ عام  النمو يدور حول  �صيا�صات مالية عامة ونقدية داعمة, ظل معدل 

المرتفعة وتح�صين م�صتويات المعي�صة في المنطقة. كما ارتفعت معدلت الت�صخم في عام 2013 لت�صل اإلى 9.4%, مع التوقع باأن تتراجع لحدود 

8.8% في عام 2014. 

2.7% في عام  وت�صير الحتمالت المتوقعة اإلى ا�صتمرار التعافي واإن كان بوتيرة بطيئة, حيث يتوقع اأن تبقى معدلت النمو عند م�صتوى 

وروبية. وقد بداأت  2014. كما يتوقع تح�صن نمو ال�صادرات تدريجياً مع تعافي الطلب الداخلي في البلدان ال�صريكة تجارياً, ل �صيما البلدان الأ

خيرة في التخفيف من القيود على جانب العر�ص, كما اأن تح�صين القدرة التناف�صية اأي�صاً �صي�صهم في تح�صين م�صتوى الثقة,  �صلاحات الأ الإ

ب�صاأن  اليقين  عدم  اأجواء  ا�صتمرار  ب�صبب  �صعيفاً  �صيظل  المحلي  الطلب  اأن  غير  المبا�صر.  جنبي  الأ وال�صتثمار  القت�صادي  الن�صاط  وتحفيز 

ن �صبط اأو�صاع المالية العامة �صروري لوقف تاآكل  ال�صيا�صات. وفي بع�ص البلدان, �صتتحول تدابير التن�صيط المالي اإلى عبء مالي طفيف, لأ

الهوام�ص الوقائية المالية والخارجية. 
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الجتماعية  التوترات  وت�صاعد حدة  ال�صيا�صية,  فالتحولت  ال�صلبي.  تتجه نحو الجانب  والمخاطر  التعافي �صعيفاً,  يزال  وب�صكلٍ عام, ل 

�صرار بالثقة وتهديد ال�صتقرار القت�صادي الكلي. وقد ت�صهد ال�صادرات تباطوؤاً نتيجة  قليمية يمكنها الإ منية, وتداعيات ال�صراعات الإ والأ

�صواق ال�صاعدة, اأو اأوروبا, اأو مجل�ص التعاون الخليجي. وقد ترتفع اأ�صعار الفائدة المحلية  انخفا�ص النمو عن الم�صتوى المتوقع في اقت�صادات الأ

التمويل  اأن العتماد على  العالمية, رغم  المالية  و�صاع  الت�صديد الحاد للاأ ال�صرف في حالة  اأ�صعار  التي لديها مرونة محدودة في  البلدان  في 

في  اأ�صرع  تقدم  تحقيق  يوؤدي  قد  يجابية,  الإ التطورات  جانب  وعلى  ثار.  الآ هذه  من  يحد  اأن  ينبغي  ال�صندات  و�صمانات  الر�صمي  الخارجي 

�صلاحات القت�صادية اإلى تعزيز الثقة وارتفاع معدل النمو.  التحولت ال�صيا�صية والإ

جدول رقم )2(

و�سط و�سمال اإفريقيا معدل النمو القت�سادي في منطقة ال�سرق الأ

متوقعفعليمعدل النمو القت�سادي

201320142015

و�سط و�سمال اإفريقيا 2.23.24.5ال�سرق الأ

2.03.44.6الدول الم�سدرة للنفط

2.72.74.2الدول الم�ستوردة للنفط

الم�سدر: تقرير اآفاق القت�ساد العالمي WEO، �سندوق النقد الدولي، ني�سان، 2014.
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اأن  اإل  ال�صابقين,  العامين  التي تم تحقيقها في  للم�صتويات  2013 ومقارباً  انتعا�صاً طفيفاً في عام  اأن يحقق  ردني  الأ القت�صاد  ا�صتطاع  

ردنية نتائجاً متفاوتة  م�صتويات النمو ظلت دون الم�صتويات التي تم تحقيقها خلال الفترة )2005-2009(. كما �صجلت الموؤ�صرات القت�صادية الأ

حيث ارتفع معدل الت�صخم وارتفعت معدلت البطالة عن م�صتوياتها في العام ال�صابق. كما انخف�ص عجز الموازنة فيما تزايدت المديونية العامة 

جنبي المبا�صر في المملكة, وحققت  الداخلية والخارجية لت�صل اإلى م�صتويات قيا�صية, وزاد العجز في الميزان التجاري, بينما ارتفع ال�صتثمار الأ

حوالت العاملين ارتفاعاً طفيفاً. وبالن�صبة للموؤ�صرات النقدية والم�صرفية فقد اأظهرت ارتفاعاً ملحوظاً في ر�صيد احتياطيات البنك المركزي 

جنبية, كما حققت اأر�صدة الموجودات والت�صهيلات والودائع للبنوك المرخ�صة نمواً وا�صحاً في عام 2013.  وفيما يلي ن�صتعر�ص  من العملات الأ

ردن خلال عام 2013.  اأهم الموؤ�صرات القت�صادية والمالية والنقدية والم�صرفية في الأ

�سعار وال�سركات نتاج والأ 1. الإ

 الناتج المحلي الإجمالي: بلغ الناتج المحلي الإجمالي باأ�صعار ال�صوق الثابتة 10.81 مليار دينار في نهاية عام 2013 بالمقارنة مع 10.52 مليار 

دينار في نهاية عام 2012, وبهذا فقد بلغ معدل النمو في عام 2013 حوالي 2.8% بالمقارنة مع نمو بن�صبة 2.7% في عام 2012. ومما �صبق 

داء القت�صادي ظل قريباً من الم�صتويات ال�صائدة عام 2012, والتي تعتبر اأقل من م�صتويات النمو المحققة خلال الفترة )2005  يتبين اأن الأ

- 2009( والتي بلغ متو�صط النمو فيها %7.4. 

وعلى ال�صعيد القطاعي, فقد حقق قطاع التعدين والمحاجر تراجعاً وا�صحاً خلال العام 2013 بلغت ن�صبته 16.4%, وكذلك تراجع القطاع 

الزراعي بن�صبة 3.5%, اأما قطاع الت�صييد فقد حقق اعلى ن�صبة نمو والتي بلغت 8.7%. اأما باقي القطاعات القت�صادية في المملكة فقد �صجلت 

كثر القطاعات نمواً.  معدلت نمو موجبة وفي حدود لم تتجاوز 7% لأ

اأكثر  باعتبارهما  مرتبتهما  على  التحويلية  ال�صناعات  وقطاع  عمال  الأ وخدمات  والعقارات  والتاأمين  المال  خدمات  قطاع  حافظ  وقد 

جمالي, حيث بلغت م�صاهمتهما على التوالي 20.1% و 17.0% في عام 2013, وهو ما ي�صكل 37% من  القطاعات م�صاهمةً في الناتج المحلي الإ

الناتج المحلي الإجمالي.

�صعار الم�صتهلك خلال عام 2013 لي�صل اإلى 143.6 نقطة مقارنةً مع 136.0  �صعار الم�صتهلك: ارتفع الرقم القيا�صي لأ   الرقم القيا�صي لأ

بن�صبة  حذية  والأ اأ�صعار الملاب�ص  وارتفاع   ,%3.7 بن�صبة  الغذائية  المواد  اأ�صعار  ارتفاع  نتيجة  2012. وقد جاء هذا الرتفاع  نقطة في عام 

خرى بن�صبة 5.8%. وبذلك بلغ معدل الت�صخم 5.6% في نهاية  5.7%, وارتفاع اأ�صعار الم�صاكن بحوالي 8.3%, وارتفاع ال�صلع والخدمات الأ

عام 2013  مقارنةً مع 4.7% في عام 2012. 

�صعار المنتجين ال�صناعيين بن�صبة 2.6% في عام 2013 مقارنةً  �صعار المنتجين ال�صناعيين: انخف�ص الرقم القيا�صي العام لأ  الرقم القيا�صي لأ

مع ارتفاع مقداره 4.8%   في عام 2012.

 البطالة: ارتفع  معدل البطالة قليلًا خلال عام 2013 لي�صل اإلى 12.6% مقارنة مع 12.2% في عام 2012 و 12.9% في عام 2011. 

2. المالية العامة

يرادات المحلية خلال عام 2013 بن�صبة 8.3% لتبلغ 5.12 مليار دينار مقارنةً مع 4,73 مليار دينار في عام  يرادات المحلية: ارتفعت الإ  الإ

2012.  اأما الم�صاعدات الخارجية للمملكة فقد �صهدت ارتفاعاً كبيراً خلال عام 2013 وبن�صبة بلغت 95.3% حيث ارتفعت قيمتها من 327 

يرادات المحلية والم�صاعدات الخارجية فقد حقق ارتفاعاً  مليون دينار في عام 2012 اإلى 639 مليون دينار في عام 2013. اأما اإجمالي الإ

ن�صبته 13.9% في عام 2013 لي�صل اإلى 5.76 مليار دينار مقارنةً مع 5.05 مليار دينار في العام ال�صابق. 
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نفاق الحكومي بحوالي 2.7% خلال عام 2013 لي�صل اإلى 7.07 مليار دينار مقارنةً مع 6.88 مليار  نفاق الحكومي: ارتفع اإجمالي الإ  الإ

نفاق الحكومي على خلفية انخفا�ص النفقات الجارية بن�صبة 2.5% وارتفاع النفقات الراأ�صمالية  دينار خلال عام 2012. وقد جاء ارتفاع الإ

بن�صبة %50.3. 

نفاق الحكومي بن�صبة 2.7%, فقد تقل�ص  يرادات المحلية والم�صاعدات الخارجية بن�صبة 13.9%, ونمو الإ  العجز في الموازنة: نظراً لنمو الإ

العجز بعد الم�صاعدات في موازنة عام 2013 بن�صبة 28.3% لي�صل اإلى 1.31 مليار دينار مقارنةً مع عجز مقداره 1.82 مليار دينار عام 

2012. وبهذا فقد انخف�صت ن�صبة عجز الموازنة اإلى الناتج المحلي الإجمالي اإلى 5.5% في عام 2013 بالمقارنة مع ن�صبة عجز 8.3% في 

عام 2012. 

3. الدين العام

11.862 مليار   �صافي الدين العام الداخلي: ارتفع �صافي الدين الداخلي للحكومة المركزية من 11.648 مليار دينار في عام 2012 اإلى 

دينار في عام 2013 محققاً بذلك ارتفاع ن�صبته 1.8%. وقد انخف�صت ن�صبة الدين العام الداخلي اإلى الناتج المحلي الإجمالي من %53.0 

في عام 2012 اإلى 49.7% في عام 2013. 

 ,2013 7.235 مليار دينار في عام  2012 اإلى  4.932  مليار دينار عام  الدين العام الخارجي: ارتفع ر�صيد الدين العام الخارجي من   

وبن�صبة ارتفاع بلغت 46.7%. وبهذا فقد ارتفعت ن�صبة الدين العام الخارجي للناتج المحلي الإجمالي من 22.5% في عام 2012 اإلى %30.3 

في عام 2013. 

 الدين العام الكلي: ارتفع ر�صيد الدين العام الكلي خلال عام 2013 بن�صبة 15.2% لي�صل اإلى 19.097 مليار دينار مقارنةً مع 16.580 

مليار دينار في عام 2012. وبهذا ارتفعت ن�صبة الدين الكلي اإلى الناتج المحلي الإجمالي من 75.5% في عام 2012 لت�صل اإلى 80.0% في 

ق�صى المحدد في قانون الدين العام واإدارته والبالغ  اأن ن�صبة الدين العام الكلي للناتج المحلي تتجاوز الحد الأ 2013. ويلاحظ هنا  عام 

.%60

له  المعدل  والقانون   2001 لسنة   26 رقم  وإدارته  العام  الدين  قانون  نص 
يزيد صافي  ان  يجوز  لا  أنه  على   )21( رقم  المادة  في  عام 2008  الصادر في 
من   )%40( على  الأوقات  من  وقت  أي  في  الداخلي  العام  للدين  القائم  الرصيد 
لا  أنه  )22( على  المادة  الجارية. كذلك نصت  بالأسعار  الإجمالي  المحلي  الناتج 
يجوز أن يزيد الرصيد القائم للدين العام الخارجي في أي وقت من الأوقات على 
)40%( من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. أما المادة )23( فنصت على 
الأوقات على  من  وقت  أي  في  العام  للدين  القائم  الرصيد  يزيد  أن  يجوز  لا  أنه 

)60%( من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية.
ومن الضروري الاشارة هنا الى ان مجلس الوزراء اصدر قراراً بتأجيل العمل 
بالقانون المعدل لقانون الدين العام وادارته رقم )8( لسنة )2008( حتى اشعار 
اخر، وذلك وفقاً لنص القرار الوارد العدد )5010( من الجريدة الرسمية الصادرة 

بتاريخ 2010/1/17
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4. القطاع الخارجي

 ال�صادرات الوطنية: ارتفعت ال�صادرات الوطنية في عام 2013 بن�صبة طفيفة بلغت 1.2% لت�صل اإلى 4.805 مليار دينار مقارنةً مع 4,750 

مليار دينار في عام 2012. 

 المعاد ت�صديره: تراجعت قيمة المعاد ت�صديره خلال العام 2013 بن�صبة 4.5% لت�صل اإلى 812 مليون دينار مقارنةً مع 850 مليون دينار في 

عام 2012. 

 ال�صادرات الكلية: ارتفع حجم ال�صادرات الكلية )ال�صادرات الوطنية + المعاد ت�صديره( خلال عام 2013 بن�صبة �صئيلة بلغت 0.3% لتبلغ 

5.617 مليار دينار, مقارنةً مع 5.600 مليار دينار في عام 2012. 

 الم�صتوردات: ارتفعت الم�صتوردات خلال عام 2013 بن�صبة 5.4% لت�صل اإلى 15.524 مليار دينار مقارنةً مع 14.734 مليار دينار في عام 

 .2012

 عجز الميزان التجاري: نظراً لرتفاع ال�صادرات بن�صبة اأقل من الزيادة في الم�صتوردات, فقد تو�صع عجز الميزان التجاري بن�صبة 8.5% لي�صل 

اإلى 9.907 مليار دينار في عام 2013 مقارنةً مع عجز مقداره 9.134 مليار دينار في عام 2012. 

 حوالت العاملين: ارتفعت حوالت العاملين خلال عام 2013 بن�صبة 4.6% لت�صل اإلى 2.328 مليار دينار تقريباً بالمقارنة مع 2.230 مليار 

دينار في عام 2012. 

5. ال�ستثمار 

ردن في عام 2013 بن�صبة 20.1% لي�صل اإلى 1277 مليون دينار بالمقارنة مع 1063   ال�صتثمار المبا�صر: ارتفع حجم ال�صتثمار المبا�صر في الأ

مليون دينار في عام 2012. 

6. القطاع النقدي والم�سرفي

 ال�صيولة المحلية: ارتفعت ال�صيولة المحلية )ع2( خلال عام 2013 بمقدار 2418 مليون دينار تقريباً لت�صل اإلى 27.363 مليار دينار, محققةً 

بذلك ارتفاعاً بن�صبة 9.7% عن م�صتواها في نهاية عام 2012.

جنبية في عام 2013 ارتفاعاً بن�صبة  جنبية لدى البنك المركزي: حققت احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ  ر�صيد الحتياطيات الأ

كبيرة  بلغت 81%, حيث ارتفعت الحتياطيات من 4.703 مليار دينار في نهاية عام 2012 اإلى 8.512 مليار دينار في نهاية عام 2013. 

وهذا الم�صتوى من الحتياطيات يكفي لتغطية م�صتوردات المملكة من ال�صلع والخدمات لنحو )6.2( �صهر تقريباً.

 موجودات البنوك المرخ�صة: �صجل ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2013 ارتفاعاً بن�صبة 9.0% لي�صل اإلى 42.803 مليار 

دينار, مقارنةً مع 39,275 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

 الت�صهيلات الئتمانية: ارتفعت الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 بمقدار 1.110 مليار دينار اأو 

ما ن�صبته 6.2%, لت�صل اإلى 18.940  مليار دينار, مقارنة مع 17.830 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

 الودائع: ارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2013 بن�صبة 10.5% لي�صل اإلى 27.593 مليار دينار, مقارنةً 

مع 24,970 مليار دينار في نهاية عام 2012.
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�صهم مرجحاً بالقيمة ال �صعار الأ �صهم الحرة: ارتفع الرقم القيا�صي العام لأ �صهم مرجحاً بالقيمة ال�صوقية للاأ �صعار الأ الرقم القيا�صي لأ  

�صهم الحرة في نهاية عام 2013 بنحو 108.2 نقطة لي�صل اإلى 2066 نقطة, وبارتفاع ن�صبته 5.5% عن م�صتواه في نهاية عام  �صوقية للاأ

 .2012

الأسهم الحرة هي الأسهم المتاحة للتداول من قبل المستثمرين، وتمثل عدد 
الأسهم الكلي المدرج في البورصة مطروحاً منه الأسهم المملوكة من قبل كل من 
أعضاء مجلس الإدارة وأقرباؤهم والشركات الأم أو التابعة أو الحليفة والمساهمين 
العامة  والمؤسسات  والحكومة  الشركة  رأسمال  من  أكثر  أو   %5 يملكون  الذين 

والشركة المالكة للأسهم نفسها.  



الفـصـــل الثالث
تطور الجهاز المصرفي خلال عام 2013
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2013 وفي �صتى المجالت. وقد جاءت هذه التطورات لتعك�ص قوة ومتانة  ردن تطورها خلال عام  تابعت موؤ�صرات النقود والبنوك في الأ

ردني وقدرته على تحقيق نمو م�صتمر عبر ال�صنوات ب�صكلٍ يعك�ص ا�صتقراره. وفي هذا الف�صل �صنتناول اأهم موؤ�صرات النقود  القطاع الم�صرفي الأ

جنبية والموجودات  والبنوك وتطوراتها خلال عام 2013 بما في ذلك تطورات ال�صيا�صة النقدية والتطورات التي �صهدتها بنود الحتياطيات الأ

ردن.  والت�صهيلات والودائع لدى البنوك العاملة في الأ

1. تطورات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2013

يداع بهدف توفير ال�صيولة الكافية لدى البنوك لتحفيزها  ردني خلال عام 2013 بالتوقف عن اإ�صدار �صهادات الإ ا�صتمر البنك المركزي الأ

على التو�صع في منح الئتمان, كما قام البنك المركزي بتخفي�ص اأ�صعار الفائدة الرئي�صية على اأدوات ال�صيا�صة النقدية مرتين خلال عام 2013, 

ول 2013. وفيما  حيث خف�صها بمقدار 25 نقطة اأ�صا�ص في �صهر اآب 2013,  ثم خف�صها مرة اأخرى بمقدار 25 نقطة اأ�صا�ص في �صهر ت�صرين الأ

ردني خلال عام 2013.  يلي نعر�ص اأهم تطورات ال�صيا�صة النقدية للبنك المركزي الأ

اأ( قرارات البنك المركزي المرتبطة باأ�سعار الفائدة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية خال عام 2013

- تخفي�ض اأ�سعار الفائدة الرئي�سة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار 25 نقطة اأ�سا�ض

قرا�ص للقطاع الخا�ص وت�صجيع ال�صتثمار بهدف تعزيز النمو القت�صادي, فقد  انطلاقاً من حر�ص البنك المركزي على زيادة حجم الإ

قرر البنك المركزي تخفي�ص اأ�صعار الفائدة على كافة اأدوات ال�صيا�صة النقدية بواقع 25 نقطة اأ�صا�ص وذلك اعتبارا من 2013/8/7, وذلك 

على النحو التالي: 

- تخفي�ص �صعر فائدة اإعادة الخ�صم من 5.00% اإلى %4.75.

- تخفي�ص �صعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�صراء لليلة واحدة من 4.75% اإلى %4.50.

جل اأ�صبوع من 4.25% اإلى %4.00. - تخفي�ص �صعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�صراء لأ

يداع لليلة واحدة من 4.00% اإلى %3.75. - تخفي�ص �صعر فائدة نافذة الإ

�صا�صية للاقت�صاد الوطني تح�صناً في اأدائها, اأ�صهم في تعزيز اأركان ال�صتقرار  وقد جاء هذا القرار بعد اأن اأظهرت معظم المتغيرات الأ

ردني.  دوات الدخارية المقومة بالدينار الأ النقدي وزيادة الطلب على الأ

- تخفي�ض اأ�سعار الفائدة الرئي�سة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار 25 نقطة اأ�سا�ض

جنبية والتراجع الن�صبي في ال�صغوطات الت�صخمية  في �صوء التطورات النقدية والقت�صادية اليجابية المتمثلة في نمو حجم الحتياطيات الأ

والتي اأ�صهمت في تحقيق اأهم اأهداف البنك المركزي في تعزيز ال�صتقرار النقدي, وفي �صبيل توفير البيئة ال�صتثمارية الملائمة لتحفيز الن�صاط 

القت�صادي في المملكة, فقد قرر البنك المركزي تخفي�ص اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية الرئي�صية بمقدار 25 نقطة اأ�صا�ص وذلك 

اعتباراً من 2013/10/22 لت�صبح على النحو التالي:

- تخفي�ص �صعر اإعادة الخ�صم  من 4.75% اإلى 4.50% �صنوياً. 

- تخفي�ص �صعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�صراء لليلة واحدة من 4.50% اإلى 4.25% �صنوياً.

جل اأ�صبوع اأو اأكثر من 4.00% اإلى 3.75% �صنوياً. - تخفي�ص �صعر اتفاقيات اإعادة ال�صراء لأ

يداع للدينار من 3.75% اإلى 3.50% �صنوياً. - تخفي�ص �صعر فائدة نافذة الإ



42

ومن المتوقع اأن ينعك�ص هذا التخفي�ص على كلف القترا�ص للقطاعين العام والخا�ص بما ينعك�ص اإيجابا في تحفيز الطلب الكلي. وفي اإطار 

جل لحفز النمو القت�صادي, فقد تقرر اأن ي�صري قرار تخفي�ص �صعر فائدة اإعادة الخ�صم  برنامج البنك المركزي لمنح �صلف متو�صطة وطويلة الأ

على الت�صهيلات الجديدة التي �صيتم منحها للقطاعات الم�صتهدفة من خلال البنوك لتمكين الم�صتثمرين من الح�صول على التمويل اللازم 

جال متو�صطة وطويلة وباأ�صعار فائدة منا�صبة تاأخذ بعين العتبار كلفة القترا�ص المنخف�صة من البنك المركزي وبذلك �صينخف�ص �صعر اإعادة  لآ

تمويل هذه القطاعات من 2.75% اإلى 2.50%. كما تقرر تمديد اأجل ال�صلف الممنوحة �صمن هذا البرنامج لقطاع الطاقة المتجددة لي�صبح 

جل المتاح لقطاعي ال�صناعة وال�صياحة كما هو معمول به حالياً والبالغ خم�ص �صنوات. بقاء على الأ ع�صر �صنوات والإ

والممولة من  ال�صغر  والمتناهية  وال�صغيرة  المتو�صطة  الم�صاريع  بتمويل  المعنية  البرامج  المركزي بدعم  البنك  ا�صتمرار  اإلى  �صافة  بالإ هذا 

نماء القت�صادي والجتماعي والذي تم في اإطارها تخ�صي�ص 120 مليون دولر لهذه الغاية حول منها  البنك الدولي وال�صندوق العربي للاإ

جل خم�صة ع�صر عام وبفترة �صماح 5 �صنوات, لتقوم البنوك بدورها باإعادة  للبنوك مبلغ 48 مليون دولر ب�صعر فائدة 2.50% لعام 2013 ولأ

جال تتنا�صب واحتياجات الم�صتفيدين. اإقرا�صها للم�صاريع الم�صتهدفة باأ�صعار فائدة منا�صبة ولآ

ردني خال عام 2013 ب( اأهم التعليمات والتعاميم ال�سادرة عن البنك المركزي الأ

- اإ�سدار تعليمات معدلة لتعليمات التعامل مع العماء بعدالة و�سفافية رقم )2013/57( 

ردني باإ�صدار تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية رقم 2012/56 بتاريخ 2012/10/31, قام البنك  بعد اأن قام البنك المركزي الأ

المركزي بتاريخ 2013/5/20 باإ�صدار تعليمات معدلة لتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية رقم )2013/57(, ليتم العمل بها اإعتباراً 

من تاريخ ن�صرها في الجريدة الر�صمية. 

عبارة  واإ�صافة  جنبية  الأ العملات  عبارة  بحذف  �صلية  الأ التعليمات  من  )16/ب(  الفقرة  تعديل  على  المعدلة  التعليمات  ت�صمنت  وقد 

»والعمولت والر�صوم التي يفر�صها طرف ثالث والعمولت المتعلقة بالت�صهيلات غير المبا�صرة« لنهاية الفقرة. 

�صلية وا�صتبدالها بالن�ص التالي: كما تم اإلغاء الفقرة )16/ج( من التعليمات الأ

ي تعديل/اإ�صافة على الر�صوم والعمولت المذكورة في التعليمات تقوم البنوك من خلال جمعية البنوك  ج. 1. في حال ظهرت الحاجة لأ

البنك  وتزويد  بيان مبررات ذلك,  والعمولت مع  الر�صوم  التعديل على هذه  كافة طلبات ومقترحات  بتجميع   2014 بداية عام  اإعتباراً من 

ول من كل عام. المركزي بملخ�ص عنها في موعد اأق�صاه نهاية ال�صهر الأ

ج. 2. ينظر البنك المركزي بالطلبات المقدمة ويقوم باإعلام جمعية البنوك بالقرار المتخذ بالخ�صو�ص وين�صر في الجريدة الر�صمية. 

النقدي  التعامل  لعمولة  ق�صى  الأ يكون الحد  ون�صها:  �صلية  الأ التعليمات  من   16 للمادة  )هـ(  الفقرة  المعدلة  التعليمات  اأ�صافت  كذلك 

جنبية لكافة العملاء كما يلي:  )اإيداع اأو ت�صريف( بالعملات الأ

- لدى كافة الفروع %0.5.

- على المراكز الحدودية 2% ويجوز للمبالغ ال�صغيرة اأن ت�صل العمولة لدينار. 

�صلية وا�صتعا�صت عنه بعبارة »كافة ح�صابات العميل  كما حذفت التعليمات المعدلة عبارة الح�صاب الجامد من المادة 18 في التعليمات الأ

لدى البنك جامدة«. 

�صلية باعتبارها فقرة )اأ( واإ�صافة الفقرتين )ب( و )ج( لها, ون�صهما كما يلي:  واأخيراً قامت التعليمات المعدلة بتعديل المادة 20 من التعليمات الأ
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ب. في حال رف�ص العميل تقديم اإقرار ب�صحة الر�صيد فيمكن للبنك الح�صول منه على اعترا�ص خطي يرفع اإلى اإدارة البنك )الجهة 

المخت�صة بتفعيل الح�صاب( ومن ثم للبنك تفعيل الح�صاب بعد تقديم العترا�ص. 

قرار فيمكن للبنك  ج. في حال كانت الوكالة المقدمة من وكيل العميل ل تخوله تقديم اإقرار ب�صحة الر�صيد اأو رف�ص الوكيل تقديم هذا الإ

ال�صتعا�صة عن اإقراره هذا باعترا�ص خطي اأو برفع �صورة عن الوكالة اإلى اإدارة البنك موؤ�صر عليها من قبل الوكيل وموظف البنك اأو كاتب 

عدل يبين تاريخ المراجعة, ومن ثم للبنك تفعيل الح�صاب. 

ردني ي�سدر التعميم رقم )2146/5/10( بتاريخ 2013/2/18 للبنوك المرخ�سة  - البنك المركزي الأ

ردني على دعم ال�صركات متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�صطة )MSMEs(, ولما لهذه ال�صركات من  في اإطار حر�ص البنك المركزي الأ

دور حيوي في دعم النمو القت�صادي وتخفيف البطالة ومحاربة الفقر وبهدف تمكينها من الح�صول على التمويل اللازم لممار�صة اأعمالها 

ن�صاء  وفق اآجال متو�صطة اأو طويلة وباأ�صعار فائدة مناف�صة, فقد تم بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي التفاق مع البنك الدولي للاإ

ردنية الها�صمية ممثلة بوزارة التخطيط بمبلغ )70( مليون دولر اأمريكي ليعاد اإقرا�صه من  والتعمير على تقديم قر�ص لحكومة المملكة الأ

خلال البنك المركزي للبنوك العاملة في المملكة لتقوم بدورها باإعادة اإقرا�صه لقطاع ال�صركات متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�صطة �صواء 

�صغر.  ب�صكل مبا�صر اأو عن طريق موؤ�ص�صات التمويل الأ

ردني, وب�صعر  وفيما يتعلق بجانب التمويل, فقد بين التعميم موا�صفات القر�ص المنوي منحه للبنوك والتي تت�صمن اأن يكون بالدينار الأ

مريكي ل�صتة �صهور م�صافاً اإليها هام�ص 1.8%. كما بلغت  فائدة 2.5% لعام 2013, بينما ت�صبح الفائدة بعد ذلك معتمدة على �صعر اللايبور الأ

ق�صاط وللفائدة(, على اأن يتم ال�صداد ب�صكل ن�صف �صنوي في 3/1 و 9/1 من كل عام, واأن  مدة القر�ص 15 �صنة وفترة �صماح 5 �صنوات )للاأ

ت�صتخدم هذه القرو�ص لغاية تمويل ال�صركات متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�صطة. 

وال�صغيرة  ال�صغر  ال�صركات متناهية  البنك في تمويل  لدى  توفر الخبرة  والتي ن�صت على  للبنوك  هلية  الأ التعليمات معايير  بينت  كما 

والمتو�صطة لمدة ل تقل عن 3 �صنوات, اأو وجود خبرة لدى المدير المعني في البنك لمدة ل تقل 3 �صنوات, و اأن ل يقل اآخر ت�صنيف للبنك ح�صاب 

نظام CAMEL اأو ROCA عن ت�صنيف عام )Fair/Rate 3(, واأن ل تزيد ن�صبة الديون غير العاملة عن 8%, واأن ل تقل ن�صبة كفاية 

0.30%, اإ�صافة لتوفر خطة عمل لتطوير عمليات البنك ب�صركات  12%, واأن ل يقل العائد على اأ�صول البنك )ROA( عن  راأ�ص المال عن 

)MSMEs(, واأن ل يكون هناك اأية ملاحظات عالقة جوهرية لدى المدقق الخارجي حول البيانات المالية للبنك. 

 )MSMEs( اأما اللتزامات التي تترتب على البنوك جراء هذه التفاقية فاأهمها اأن ي�صتخدم البنك ح�صيلة القر�ص لتمويل �صركات

15% من اإجمالي القر�ص الممنوح  اأن ل تزيد الت�صهيلات الممنوحة للعميل الواحد عن  �صغر على  اأو من خلال موؤ�ص�صات التمويل الأ مبا�صرةً 

للبنك, واأن يقوم البنك بو�صع هذه القرو�ص في محفظة منف�صلة عن باقي ت�صهيلات البنك, واأن تراعي اأ�صعار الفوائد على قرو�ص �صركات 

)MSMEs( انخفا�ص كلفة القترا�ص من البنك المركزي. 

ن�صاء والتعمير على ا�صتعداد لتقديم الم�صاعدات الفنية للبنوك لتطوير قدراتها على تمويل �صركات  وقد بين التعميم اأن البنك الدولي للاإ

  .)MSMEs(

�سامية المرخ�سة  ردني ي�سدر التعميم رقم )7626/1/10( للبنوك الإ - البنك المركزي الأ

�صلامية المرخ�صة, والذي طلب بموجبه  ردني بتاريخ 2013/6/19 باإ�صدار التعميم رقم )7626/1/10( للبنوك الإ قام البنك المركزي الأ

�صلامية المرخ�صة العمل على اإعداد �صيا�صة تنظم العلاقة بين البنك وبين اأ�صحاب ح�صابات ال�صتثمار, على اأن  البنك المركزي من البنوك الإ
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يتم اعتمادها من مجل�ص اإدارة البنك بعد مراجعتها من هيئة الرقابة ال�صرعية, وبحيث تت�صمن هذه ال�صيا�صة على مجموعة من النواحي منها 

الدائرة المالكة لل�صيا�صة, وتعريف ح�صابات ال�صتثمار, واأموال البنك الذاتية ومكوناتها, واأولوية ال�صتثمار في فر�ص ال�صتثمار, واأ�ص�ص توزيع 

مور ذات العلاقة بح�صابات ال�صتثمار.   رباح, والم�صاريف التي تحمل على ح�صابات ال�صتثمار والم�صاهمين وغيرها من الأ الأ

جل للبنوك المرخ�سة ويعدل عليها ردني يمدد العمل بتعليمات منح �سلف متو�سطة الأ - البنك المركزي الأ

ردني بتاريخ 2013/3/28 باإ�صدار التعميم رقم )3934/96/1/3( للبنوك المرخ�صة, والذي قام بموجبه بتمديد  قام البنك المركزي الأ

جل للبنوك المرخ�صة لمدة عام اآخر وذلك لغاية 2014/3/31. كما رفع البنك المركزي بموجب هذا  العمل بتعليمات منح �صلف متو�صطة الأ

التعميم �صقف ال�صلفة الواحدة اإلى 10 ملايين دينار. 

جل للبنوك المرخ�صة بهدف اإعادة اإقرا�ص القطاعات  ردني لتوفير تمويل متو�صط الأ جراءات التي اتخذها البنك المركزي الأ وا�صتمراراً للاإ

ردني بتاريخ 2013/6/12 باإ�صدار التعميم رقم )7297/96/1/3( للبنوك المرخ�صة, والذي ت�صمن على  القت�صادية, قام البنك المركزي الأ

الرياح  ال�صم�صية وطاقة  المتجددة )الطاقة  الطاقة  ال�صياحية( وقطاع  والمرافق  وال�صتراحات  الفنادق  اإن�صاء  ال�صياحة )تمويل  �صمول قطاع 

جل للبنوك المرخ�صة رقم )2011/54(.  وم�صاريع توفير الطاقة( �صمن تعليمات منح �صلف متو�صطة الأ

ردني بتاريخ 2013/10/21 باإ�صدار التعميم رقم )12890/96/1/3( للبنوك المرخ�صة, والذي ت�صمن على  كما قام البنك المركزي الأ

زيادة اأجل ال�صلف لقطاع الطاقة المتجددة )الطاقة ال�صم�صية وطاقة الرياح وم�صاريع توفير الطاقة( لي�صبح بحد اأق�صى ع�صر �صنوات بدلً 

من خم�ص �صنوات. 

جنبية  2. الحتياطيات الأ

جنبية لي�صل اإلى 8.512 مليار دينار في نهاية عام 2013, مرتفعاً بمقدار 3.810  ارتفع ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ

مليار دينار عن الم�صتوى الم�صجل في نهاية عام 2012 اأو ما يعادل ن�صبة ارتفاع 81%. وهذا الم�صتوى من الحتياطيات يكفي لتغطية م�صتوردات 

المملكة من ال�صلع والخدمات لنحو )6.2( �صهر تقريباً.  

يعرِّف البنك المركزي الأردني احتياطي البنك المركزي من العملات الأجنبية 
للتحويل  القابلة  بالعملات الأجنبية  الجاهزة  والودائع  النقد و الأرصدة  أنها  على 
وسندات و أذونات بعملات أجنبية، ونقد وأرصدة وودائع بعملات أجنبية غير قابلة 
للتحويل مطروحاً منه ودائع كل من البنوك المرخصة وغير المقيمين بالعملات 
العملات  من  الرسمي  الاحتياطي  تغطية  أما  المركزي.  البنك  لدى  الأجنبية 
المركزي  البنك  احتياطي  فتمثل  المملكة  لمستوردات  المركزي  للبنك  الأجنبية 
الجاهز للاستخدام مقسوماً على قيمة المتوسط الشهري للمستوردات من السلع 

والخدمات مطروحاً منها قيمة المتوسط الشهري للمعاد تصديره.
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�سكل رقم )2(

جنبية  وتغطيتها للم�ستوردات ردني من العملات الأ احتياطيات البنك المركزي الأ

ردن   3. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

ردن مع نهاية عام 2013 ارتفاعاً ن�صبته 9% لي�صل اإلى 42.8 مليار دينار, مقابل   �صجل ر�صيد موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

39.3 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

اأ. الموجودات المحلية  

ارتفع بند �صافي الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2013 بمقدار 4.730مليار دينار )14.4%( عن م�صتواه في نهاية عام 

2012, لي�صل بذلك ر�صيد الموجودات المحلية اإلى 37.651 مليار دينار في نهاية عام 2013 مقارنةً مع 32.922 مليار دينار عام 2012.

وياأتي هذا الرتفاع في الموجودات المحلية كمح�صلة لرتفاع الديون على القطاع العام بحوالي 1.435 مليار دينار اأو ما ن�صبته 15.9% في 

عام 2013 لت�صل اإلى 10.459 مليار دينار, وارتفاع الديون على القطاع الخا�ص )المقيم( بحوالي 1.268 مليار دينار اأو ما ن�صبته 8% لت�صل 

اإلى 17.202 مليار دينار. كما ارتفعت احتياطيات البنوك لدى البنك المركزي بحوالي 1.769 مليار دينار اأو ما ن�صبته 44.5% لت�صل اإلى 

5.745 مليار دينار. 

جنبية  ب. الموجودات الأ

جنبية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2013 بمقدار 1.201 مليار دينار )18.9%( عن م�صتواه في نهاية  انخف�ص بند �صافي الموجودات الأ

جنبية 5.152 مليار دينار في نهاية عام 2013 مقارنة مع 6.353 مليار دينار عام 2012. عام 2012, لي�صجل بذلك ر�صيد الموجودات الأ

وقد جاء النخفا�ص الم�صجل خلال عام 2013 مح�صلة لنخفا�ص بند اأر�صدة لدى بنوك في الخارج بمقدار 1.089 مليار دينار )%24.5( 

لت�صل اإلى  3.348 مليار دينار. 
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جدول رقم )3(

الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�سة

ن�سبة التغير%التغير20122013مليون دينار

الموجودات

جنبية %18.91-1201.2-6353.15151.9الموجودات  الأ

جنبية( %17.58-50.9-289.6238.7نقد في ال�صندوق )بالعملات الأ

%24.55-1089.4-4437.53348.1اأر�صدة لدى بنوك في الخارج

وراق المالية )غير مقيم( %483.9508.9255.17محفظة الأ

%4.15-35.4-853.4818.0الت�صهيلات الئتمانية  للقطاع الخا�ص )غير مقيم(

%17.49-50.5-288.7238.2موجودات اأجنبية اأخرى

%32922.337650.94728.614.36الموجودات  المحلية

%9023.810458.8143515.90الديون على القطاع العام

%15933.517201.91268.47.96الديون على القطاع الخا�ص )مقيم( 

%26.29-32.2-122.590.3الديون على الموؤ�ص�صات المالية 

%3976.25745.11768.944.49الحتياطيات 

جنبية( %3633.25413.61780.449.00اأر�صدة لدى البنك المركزي ) بالعملات الأ

%3000.53402.9402.413.41موجودات  اأخرى

%39275.442802.83527.48.98اإجمالي الموجودات 

المطلوبات

%6284.86956.6671.810.69ودائع تحت الطلب

%24.10-9.4-39.029.6موؤ�ص�صات عامة غير مالية

%3.44.51.132.35البلديات والمجال�ص القروية

%0.86-0.6-69.468.8الموؤ�ص�صات الماليـة

%59.088.02949.15موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي

%6114.06765.7651.710.66القطاع الخا�ص )مقيم(

جل %15426.416779.51353.18.77ودائع التوفير ولأ

%275.9321.245.316.42موؤ�ص�صات عامة غير مالية

%15.717.21.59.55البلديات والمجال�ص القروية

%205.5209.13.61.75الموؤ�ص�صات الماليـة

%656.3801.9145.622.18موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي

%14273.015430.11157.18.11القطاع الخا�ص )مقيم( 

جنبية  %5827.26716.1888.915.25المطلوبات الأ

%646.7744.097.315.05ودائع الحكومة المركزية

%15.59-155.6-998.3842.7القترا�ض من البنك المركزي

%5848.26146.22985.10راأ�ض المال والحتياطيات والمخ�س�سات

خرى %4243.84617.7373.98.81المطلوبات  الأ

%39275.442802.83527.48.98اإجمالي المطلوبات

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ
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جنبية  4. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

 ,2013 9.087 مليار دينار عام  اإلى   2012 9.143 مليار دينار عام  جنبية من  الأ العملات  المرخ�صة من  البنوك  انخف�صت موجودات 

والتي ت�صكل ن�صبة انخفا�ص طفيفة مقدارها -0.6% عن ر�صيد العام ال�صابق. وقد نجم هذا النخفا�ص اأ�صا�صاً عن انخفا�ص بند اأر�صدة لدى 

البنوك بحوالي 1.152 مليار دينار )24.4%( مقابل ارتفاع بند الت�صهيلات الئتمانية بقيمة 810 مليون دينار )%139.2(.  

جدول رقم )4(

جنبية موجودات البنوك المرخ�سة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20122013مليون دينار

%17.6-50.9-289.6238.7النقد في ال�سندوق

%13.2-113.9-865.8751.9اأر�سدة لدى البنك المركزي

%24.4-1151.5-4716.83565.3اأر�سدة لدى البنوك

وراق المالية %581.51391.2809.7139.2محفظة الأ

%2226.42599.3372.916.7الت�سهيات الئتمانية

%462.5540.978.417.0اأخرى

جنبية %0.6-55.3-9142.69087.3الموجودات من العمات الأ

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ

جنبية بحوالي 570 مليون دينار لت�صل اإلى 9.502 مليار دينار في عام 2013  كما انخف�صت مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

والتي ت�صكل ن�صبة انخفا�ص 5.7% عن العام  ال�صابق. 

جدول رقم )5(

جنبية مطلوبات البنوك المرخ�سة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20122013مليون دينار

%9.2-668.5-7258.66590.1ودائع العماء

%9.7-0.9-9.38.4  الحكومة المركزية

%37.6-11.7-31.119.4  الموؤ�س�سات العامة

%45.747.61.94.2  موؤ�س�سات مالية غير م�سرفية

%9.2-657.8-7172.56514.7  قطاع خا�ض

%4.7-26.9-576.1549.2التاأمينات النقدية

%1852.11889.537.42.0ودائع البنوك

%385.2473.388.122.9اأخرى

جنبية %5.7-569.9-100729502.1المطلوبات من العمات الأ

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ    الم�سدر: البنك المركزي الأ
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5. راأ�س المال والحتياطيات والمخ�س�سات

ردن نمواً ملحوظاً خلال العام 2013 بلغت ن�صبته 5.1%, لي�صل  حقق ح�صاب راأ�ص المال والحتياطيات والمخ�ص�صات للبنوك العاملة في الأ

اإلى 6.146 مليار دينار مع نهاية عام 2013 مقارنةً مع 5.848 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

6. الت�سهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�سة 

ارتفع الر�صيد القائم لإجمالي الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة من 17.830 مليار دينار في نهاية عام 2012 اإلى 

18.940 مليار دينار في نهاية عام 2013, وبارتفاع مقداره 1.110 مليار دينار )6.2%(. ومعظم الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل 

ردن تتخذ �صكل القرو�ص وال�صلف والتي �صكلت حوالي 86% من اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية. اأما الجاري مدين فقد  البنوك العاملة في الأ

�صناد المخ�صومة في حدود %1.5. �صكلت ن�صبته 12.6%, بينما كانت ح�صة الكمبيالت والإ

جدول رقم )6(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب اأ�سنافها )مليون دينار(

ن�سبة التغيرالتغير20122013نوع الت�سهيات

%2257.32378.9121.65.4جاري مدين

%15297.516279.1981.66.4قرو�ض و�سلف

إ�سناد مخ�سومة %275.0281.76.72.4كمبيالت وا

%17829.818939.71109.96.2اإجمالي الت�سهيات الئتمانية

ح�سائية ال�سهرية ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ

�سكل رقم )3(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب اأ�سنافها في نهاية عام 2013
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ردني ما ن�صبته 85.9% من اإجمالي الت�صهيلات  اأما عن تطور الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة, فقد �صكلت الت�صهيلات بالدينار الأ

جنبية  همية الن�صبية للت�صهيلات الئتمانية بالعملات الأ في نهاية عام 2013 بالمقارنة مع ن�صبة 87.1% في عام 2012. وتبعاً لذلك, فقد بلغت الأ

14.1% من اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية في عام 2013.

جدول رقم )7(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب نوع العملة 

الت�سهيات الئتمانية

20122013

مليون 

دينار

همية الن�سبية الأ

% 

مليون 

دينار

همية الن�سبية الأ

% 

ردني %16269.185.9%15532.187.1بالدينار الأ

جنبية %2670.614.1%2297.712.9بالعمات الأ

%18939.7100.0%17829.8100.0المجموع

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ     الم�سدر: البنك المركزي الأ

�سكل رقم )4(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2013

ن�صاءات  والإ التجارة  قطاعات  ا�صتحوذت  فقد   ,2013 عام  نهاية  في  القت�صادي  للن�صاط  وفقاً  الئتمانية  الت�صهيلات  لتوزيع  وبالن�صبة 

ردن. حيث ارتفع ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة  وال�صناعة على 56.4% من اإجمالي الت�صهيلات الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

ن�صاءات بمقدار 404 مليون دينار )%11(,  لقطاع ال�صناعة بمقدار 134 مليون دينار )5.3%(, كما ارتفعت الت�صهيلات الممنوحة لقطاع الإ

وارتفعت الت�صهيلات الممنوحة لقطاع التجارة العامة بقيمة 182 مليون دينار )%4.9(. 
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جدول رقم )8(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب الن�ساط القت�سادي 

20122013

الن�سبةمليون دينارالن�سبةمليون دينار

%235.71.2%254.91.4الزراعة

%164.10.9%73.00.4التعدين

%2649.614.0%2515.714.1ال�سناعة

%3937.320.8%3754.921.1التجارة العامة

ن�ساءات %4086.421.6%3682.620.7الإ

%536.72.8%554.53.1خدمات النقل

%503.52.7%505.62.8ال�سياحة والفنادق والمطاعم

%2172.611.5%2172.012.2خدمات ومرافق عامة

%508.82.7%486.12.7الخدمات المالية

%4145.121.9%3830.521.5اأخرى

%18939.7100.0%17829.8100.0المجموع

ح�سائية ال�سهرية ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ

�سكل رقم )5(

توزيع الت�سهيلات الئتمانية ح�سب القطاعات القت�سادية في نهاية عام 2013
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اأ. بطاقات الئتمان

ردن  ردن خلال عام 2013 حوالي 238 األف بطاقة ائتمان. وتت�صمن البطاقات التي ت�صدرها البنوك في الأ اأ�صدرت البنوك العاملة في الأ

التالي يعطي بع�ص المعلومات حول �صوق  مريكان اك�صبر�ص ونا�صونال اك�صبر�ص. والجدول  الفيزا والما�صتر والأ اأنواع رئي�صية هي:  اأربعة  على 

ردن خلال عام 2013.  البطاقات الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )9(

بطاقات الئتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2013

البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

البنك العربي

77876فيزا
 )100-25(

دينار
400 دينارغير م�صروط%1.75%1.75

 50000 - 300

دينار

7435ما�صتر كارد
 )100-50(

دينار
300-50000 دينار400 دينارغير م�صروط%1.75%1.75

ردني هلي الأ البنك الأ

 ما�صتركارد

ف�صية
4%1.75%ل يوجد7449

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب غير المحولة

- 2000 دينار  لل�صرائح الخرى 

عمال الحرة  )اأ�صحاب الأ

واأ�صحاب المهن(

مقابل تاأمينات نقدية: ن�صبة ال�صقف 

لل�صمانة

- 100% من التاأمينات بالدينار

110% من التاأمينات بالعملات 

جنبية الأ

 200 - 2999 دينار

 ما�صتركارد

ذهبية
4%1.75%ل يوجد1773

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب غير المحولة

- 2000 دينار  لل�صرائح الخرى 

عمال الحرة  )اأ�صحاب الأ

واأ�صحاب المهن(

 7000  - 3000

دينار

 ما�صتركارد

وورلد
4%1.75%ل يوجد730

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب غير المحولة

- 2000 دينار  لل�صرائح الخرى 

عمال الحرة  )اأ�صحاب الأ

واأ�صحاب المهن(

دنى 7000  الحد الأ

دينار

 فيزا كارد

ف�صية
4%1.75%ل يوجد7728

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب غير المحولة

- 2000 دينار  لل�صرائح الخرى 

عمال الحرة  )اأ�صحاب الأ

واأ�صحاب المهن(

200- 2999 دينار

 فيزا كارد

ذهبية
4%1.75%ل يوجد634

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب 

غير المحولة

- 2000 دينار 

 لل�صرائح الخرى 

عمال )اأ�صحاب الأ

 الحرة واأ�صحاب المهن(

 7000  - 3000

دينار

 فيزا كارد

بلاتينية
4%1.75%ل يوجد1180

- 200 دينار للقطاع 

العام براتب محول.

- 300 دينار للقطاع 

الخا�ص براتب 

محول

- 450 دينار للرواتب 

غير المحولة

- 2000 دينار  لل�صرائح

 الخرى 

عمال  )اأ�صحاب الأ

الحرة واأ�صحاب المهن(

دنى 7000  الحد الأ

دينار
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

بنك القاهرة عمان

فيزا 

Revolving395861.75%)15-75( دينار
4% حد اأدنى 3 

دنانير
150 دينارم�صروط

وفقا لن�صبة 

اللتزامات للراتب

فيزا 

Prepaid10302-20( دينار_)7( دينار(___

 Web فيزا

Surfer13117( دينار(_____

ردن 8364فيزا كاردبنك الأ

�صدار  ر�صوم الإ

مجانية للبطاقات 

الف�صية و 

الذهبية, اأما 

ر�صوم اإ�صدار 

البطاقة 

البلاتينية هو 

75 دينار ومجانا 

لعملاء الباقات 

الم�صرفية

%1.75

4%  من المبلغ 

الم�صحوب و 

بحد اأدنى 4 

دنانير

م�صروط مع اإمكانية المنح 

بدون تحويل الراتب لبع�ص 

ال�صرائح

250 دينار

ت�صل اإلى 5 اأ�صعاف 

الراتب لبع�ص 

ال�صرائح

�صكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

ما�صتركارد  و الفيزا

9156ف�صية

�صا�صية 30  الأ

دينار

التابعة 15 دينار

%1.75
 4% بحد اأدنى

2 دينار
250 دينار �صهرياغير م�صروط

ق�صى   الحد الأ

3500  دينار

1017ذهبية

�صا�صية 60  الأ

دينار

التابعة 30 دينار

%1.75
 4% بحد اأدنى

2 دينار
700 دينار �صهرياغير م�صروط

ق�صى  الحد الأ

7000 دينار

690بلاتينيوم

�صا�صية 80  الأ

دينار

التابعة 40 دينار

%1.75
 4% بحد اأدنى

2 دينار
1400 دينار �صهرياغير م�صروط

ق�صى بدون  الحد الأ

�صقف

اميريكان اك�صبر�ص

 البطاقة

 الذهبية الدوارة

بعملة الدينار

44

 75 دينار للبطاقة

 ال�صا�صية و 9

 بطاقات تابعة

مجانا

%2.2

�صهريا

 4% من قيمة

 ال�صحب

 النقدي او 10

 دنانير ايهما

اكثر

غير م�صروط

  الحد الدنى للدخل ل�صريحة

ا�صحاب العمال

 40 الف دينار �صنويا / 3333

دينار �صهريا

 الحد الدنى للدخل ل�صريحة

الموظفين

 20 الف دينار �صنويا/ 1666

دينار �صهريا

 الحد الق�صى

  ل�صقف البطاقة

 �صعفي الدخل

 ال�صهري و بحد

 اق�صى 20 الف

دينار

البطاقة 

الذهبية 

Charge
بعملة 

39

175

 للبطاقة 

ال�صا�صية

 
 و 75

للبطاقة التابعة 

-

4% من قيمة 

ال�صحب 

النقدي او 15 

دولر ايهما 

اكثر

غير م�صروط

 الحد الدنى للدخل ل�صريحة

ا�صحاب العمال

100 الف  �صنويا / 8333  

�صهريا 

الحد الدنى للدخل ل�صريحة 

الموظفين

48 الف  �صنويا /

4000  �صهريا

 الحد الق�صى

, �صقف   – بدون 

 بحيث يتم تحديد

 ال�صقف بناء على

 المركز المالي و

الئتماني للعميل

البطاقة 

البلاتينية

Charge
بعملة 

41

 750

 للبطاقة

 ال�صا�صية و

 بطاقة بلاتينية

 تابعة مجانا و 4

 بطاقات ذهبية

. تابعة مجانا

-

4% من قيمة 

ال�صحب 

النقدي او 15 

دولر  ايهما 

اكثر

غير م�صروط

 الحد الدنى للدخل ل�صريحة

ا�صحاب العمال

150 الف 

�صنويا / 12500  �صهريا 

الحد الدنى للدخل ل�صريحة 

الموظفين

75 الف  �صنويا / 6250  

�صهريا

 الحد الق�صى

, �صقف   – بدون 

 بحيث يتم تحديد

 ال�صقف بناء على

 المركز المالي و

الئتماني للعميل
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

ردني الكويتي البنك الأ

1913فيزا دوارة
ذهبية 30 دينار

ف�صية 15 دينار
%1.75%4---

Charge 
فيزا

19
ذهبية 100 دينار

ف�صية 50 دينار
---4%بدون

Infinite 
فيزا

---4%بدون150 دينار14

فيزا 

Cozmo2884%2%20 دينار---

ما�صتر كارد 

دوارة
1772

ذهبية 30 دينار

ف�صية 15 دينار

بلاتينية 75 

دينار

%1.75%4---

ما�صتر كارد 

fly&plus886

ذهبية 50 دينار

ف�صية 25 دينار

بلاتينية 75 

دينار

%2.2%4---

Amex199

 , ذهبية 175 

خ�صراء 95 

, بلاتينية 750 

بدون
ل يوجد �صحب 

نقدي
---

ل توجد فائدةمجانيةفيزا اإلكترون

500 فل�ص 

من البنوك 

خرى  2  الأ

دينار من 

البنوك 

جنبية الأ

---

بنك ال�صتثمار العربي 

ردني الأ

Visa Rev.26630 األف دينار200 دينار-4%1.5%مجانية

Visa charge

 Classic &
Gold71

25 دينار, 50 

دينار
-200 دينار-0%4

Infinite20100 األف دينار--4%1000 دينار

Platinum9100 األف دينار--4%700 دينار

ردني البنك التجاري الأ

---4%1.75%25-50 دينار2710فيزا كارد

---30718000فيزا اإلكترون

---4%1.75%25-50 دينار550ما�صتر كارد

2791فيزاالبنك ال�صتثماري
مجانية للعام 

ول الأ
%1.75

4% بحد اأدنى 

4 دنانير
غير م�صروط

500 دينار داخل عمان و 400 

خارج عمان
50 األف دينار

بنك الموؤ�ص�صة العربية 

الم�صرفية

15 األف دينار300 دينارغير م�صروط4%1.75%10-100 دينار540فيزا

15 األف دينار300 دينارغير م�صروط4%1.75%10-50 دينار24ما�صتر كارد
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

بنك التحاد

1.75%مجانا2244فيزا كلا�صيك
3% وبحد اأدنى 

4 دنانير

مع تحويل راتب  -

بدون تحويل راتب  -

تاأمينات نقدية  -

3500 دينار350 دينار

1.75%30 دينار101فيزا ذهبية
3% وبحد اأدنى 

4 دنانير

مع تحويل راتب  -

بدون تحويل راتب  -

تاأمينات نقدية  -

10 اآلف دينار350 دينار

1.75%70 دينار223فيزا بلاتينية
3% وبحد اأدنى 

4 دنانير

مع تحويل راتب  -

بدون تحويل راتب  -

تاأمينات نقدية  -

50 األف دينار2000 دينار

بنك �صو�صيته جنرال 

ردن - الأ

فيزا كارد 

الكلا�صيكية 

المدفوعة م�صبقا 

)بالدينار(

1.75%35 دينار97

دينارين 

لل�صرافات 

التابعة لبنك 

�صو�صيته 

جنرال, 

و4 دنانير 

لل�صرافات 

التابعة لبنوك 

خرى لأ

ي�صترط تحويل الراتب 

اذا كان موظف, اذا كان 

�صاحب عمل يتم منحه 

بدون �صمانات

200 دينار لموظفي القطاع العام, 

350 لموظفي القطاع الخا�ص,

عمال �صحاب الأ 500 لأ

200 دينار الحد 

على  دنى, الحد الأ الأ

ح�صب الو�صع المالي 

للعميل

فيزا كارد 

الذهبية 

المدفوعة م�صبقا 

)بالدينار(

1.75%50 دينار144

ما�صتر  كارد 

الكلا�صيكية 

المدفوعة م�صبقا 

)بالدينار(

1.75%35 دينار157

ما�صتر  كارد 

الذهبية 

المدفوعة م�صبقا 

)بالدينار(

1.75%50 دينار267

ما�صتر  كارد 

المدفوعة م�صبقا 

)بالدولر(

1.75%60 دينار0

ما�صتر  كارد 

المدفوعة م�صبقا 

)باليورو(

1.75%40 دينار133

ما�صتر  كارد 

الئتمانية 

الكلا�صيكية 

)بالدينار(

1.75%35 دينار1047

ما�صتر  كارد 

الئتمانية 

الذهبية 

)بالدينار(

1.75%50 دينار185

بطاقات 

موؤ�ص�صة نهر 

ردن الأ

1.75%35 دينار401

بطاقات 

E- النترنت

surf
غير م�صروطغير م�صروطغير م�صروط�صفر�صفرمجانا162

بطاقات 

ATM/

Saving
�صفرمجاناـــــــ

1 دينار �صمن 

CSC صبكة�

3 دنانير 

لل�صبكات 

خرى الأ

ح�صب طلب العميل عند 

فتح الح�صاب

دنى لفتح ح�صاب التوفير+  الحد الأ

100 دينار لمنحه البطاقة

500 دينار �صحب 

نقدي, 500 دينار 

م�صتريات
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

ردني بنك المال الأ

بطاقة فيزا 

الئتمانية / 

بلاتينيوم

3 اأ�صعاف500 دينارم�صروط4%1.75%مجانا404

بطاقة فيزا 

الئتمانية / 

ذهبية

3 اأ�صعاف500 دينارم�صروط4%1.75%مجانا630

بطاقة فيزا 

الئتمانية / 

كلا�صيك

3 اأ�صعاف500 دينارم�صروط4%1.75%مجانا1228

بطاقة فيزا 

الكترون 

)Debit(

ـــل يوجدغير م�صروطل يوجدل يوجدمجانا5421

بطاقة فيزا 

بلاتينيوم 

)Debit(

ـــل يوجدغير م�صروطل يوجدل يوجدمجانا222

ردني �صلامي الأ البنك الإ

ما�صتر كارد 

ذهبية
50 دينار207

ل يوجد ن�صبة 

مرابحة

طبقا لنظام 

ال�صرائح 

)ح�صب 

فئة المبلغ 

المح�صوب(

ح�صب �صقف البطاقة المطلوبغير م�صروط

ح�صب الو�صع المالي 

والجتماعي للعميل 

)ملاءة العميل( فيزا كارد 

ذهبية
50 دينار378

فيزا كارد عادية 

)ف�صية(
2000 دينار25 دينار1233

فيزا كارد 

محلية
100 دينار15 دينار702

�صلامي  البنك العربي الإ

الدولي

Visa Charge

ذهبية – اأ

2868

1330 دينارـــــــ1.96+2%ـــــــ50 دينار
فوق 1 األف – 50 

األف دينار

250 – 2000 دينارــــــــــــــ1.96+2%ـــــــ25 دينارعادية – ب

ــــــــــــــــــــــــــــ10انترنت – ب
50 دولر – 750 

دولر

Visa Revolving

فيزا مق�صطة 

– اأ
4420

250- 1000 دينار200 دينارـــــــ4%ـــــــ25 دينار

انترنت مق�صطة 

- ب
200 دينارـــــــــــــــــــــ10

50 دولر – 750 

دولر

�صلامي ردن دبي الإ فيزا كاردبنك الأ
91  كلا�صيكية

149 الذهبية

البطاقة 

الكلا�صيكية: 25 

دينار

البطاقة الذهبية: 

50 دينار

4 %ــــــ
تحويل راتب

اأو تامين نقدي

300 دينار للبطاقة الكلا�صيكية

2500 دينار للبطاقة الذهبية

5000 دينار للبطاقة 

الكلا�صيكية

10000 دينار 

للبطاقة الذهبية

م�صرف الراجحي

Platinum/

credit 
card/

visa card
ل يوجد �صقف10 اآلف دينارم�صروط4%ل يوجد65 دينار2

 Cold/

 credit
 card/

visa card
5000 دينار2000 دينارم�صروط4%ل يوجد50 دينار6

 Classic/

 credit
 card/

visa card
1000 دينار500 دينارم�صروط4%ل يوجد30 دينار4
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخل تحويل الراتب �سقف البطاقة الحد الأ

HSBCــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البنك العقاري الم�صري 

العربي
1073فيزا

50 دينار ذهبية

25 دينار ف�صية
%1.75

4% بحد اأدنى 

4 دنانير
غير محددغير م�صروط

الف�صية 1999-200 

دينار الذهبية 

2000 دينار 

- مفتوح

ل يوجدم�صرف الرافدين

ل يوجد�صيتي بنك

بنك �صتاندرد ت�صارترد

3 اأ�صعاف500 دينارم�صروط4%1.75%25 دينار322فيزا كلا�صيك

3 اأ�صعاف1000 دينارم�صروط4%1.75%50 دينار48فيزا جولد

4 اأ�صعاف2400 دينارم�صروط4%1.75%75 دينار85فيزا بلاتينيوم

بنك عودة

4200 دينار/�صنة كحد اأدنىغير م�صروط4%1.75%25 دينار1534فيزا كارد
 عبئ الدين مع

قرو�ص اأخرى %55

4200  دينار/�صنة كحد اأدنىغير م�صروط4%1.75%25 دينار727ما�صتر كارد
 عبئ الدين مع

قرو�ص اأخرى %55

بنك الكويت الوطني 

ردن - الأ
1.75%مجانا53فيزا كارد

4% بحد اأدنى 

4 دنانير
25 األف دينار500 دينارم�صروط

بنك لبنان والمهجر

ما�صتر كارد 

ذهبية
2726

مجانا

%1.75

4% بحد اأدنى 

4 دنانير
غير م�صروط

قطاع عام 350 دينار

قطاع خا�ص معتمد 500 دينار

قطاع خا�ص غير معتمد 500 دينار

خرى 1000  اأ�صحاب الدخول الأ

دينار

قطاع عام 30 األف 

دينار

قطاع خا�ص معتمد 

30 األف دينار

قطاع خا�ص غير 

معتمد 10 اآلف 

دينار

اأ�صحاب الدخول 

خرى 30 األف  الأ

دينار

ما�صتر كارد 

كلا�صيكية
393%1.5

ما�صتر كارد 

تيتانيوم
157%1.75

ما�صتر كارد 

بلاتينيوم
116%1.75

بنك اأبو ظبي الوطني 

ردن - الأ
ـــفيزا

35 دينار ف�صية

65 دينار ذهبية
%2

4% اأو 4 دنانير 

اأيهما اأقل
50 األف دينار600 دينارم�صروط

- غير متوفر

تابع جدول رقم )9(:بطاقات الئتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2013
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ب. القرو�ض ال�سخ�سية

ردن ما يزيد عن 181.4 األف قر�ص �صخ�صي خلال عام 2013, تجاوزت قيمتها 1.52 مليار دينار, وبمعدل  منحت البنوك العاملة في الأ

�صعر فائدة تراوح ما بين 4.5% اإلى 13.5%, وبعمولة تراوحت ما بين �صفر اإلى 1%, وبفترة �صداد تراوحت ما بين �صنة اإلى 12 �صنة. وقد 

ا�صترطت معظم البنوك تحويل الراتب لمنح القرو�ص ال�صخ�صية. 

جدول رقم )10(

القرو�س ال�سخ�سية الممنوحة من البنوك خلال عام 2013

البنك
عدد طلبات القرو�ض ال�سخ�سية

المقدمة للبنك خال عام 2013

عدد القرو�ض ال�سخ�سية

الممنوحة خال عام 2013

قيمة القرو�ض

)دينار(

21,94614,248133,536,775البنك العربي

ردني هلي الأ 12,5698,88490,359,847البنك الأ

95,125,000(*) 32,44628,288بنك القاهرة عمان

ردن 13,595104,400,000ـــــبنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 30,10228,191207,670,879بنك الإ

ردني الكويتي 4,1122,93822,200,000البنك الأ

ردني 1,34195111,484,299بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 13,0005,94871,600,000البنك التجاري الأ

1,43398917,696,760البنك ال�ستثماري

ردن 9,1487,55343,500,000بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

2,0761,08017,213,761بنك التحاد

ردن 1,5839376,927,898بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 1,4411,02616,386,007بنك المال الأ
)1(

ردني  �سامي الأ 82,27555,564561,600,000البنك الإ
)1(

�سامي الدولي  7056261,473,595البنك العربي الإ
)1(

�سامي  ردن دبي الإ 1,5621,33211,257,545بنك الأ
)1(

5,2093,56430,404,373م�سرف الراجحي 

HSBC ـــــــــــــــبنك

1,282.01,06810,929,222البنك العقاري الم�سري العربي

000م�سرف الرافدين

4422,813�سيتي بنك

7416928,667,495بنك �ستاندرد ت�سارترد

2,8401,92828,778,542بنك عودة

ردن 11078906,095بنك الكويت الوطني - الأ

3,4691,68826,600,000بنك لبنان والمهجر

2332034,827,472بنك اأبو ظبي الوطني

229,627181,3751,523,568,378المجموع

    ����� غير متوفر

فراد )1(   تمثل التمويات ال�سخ�سية لاأ

)*( الت�سهيات الموافق عليها
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جدول رقم )11(

�سروط وخ�سائ�س القرو�س ال�سخ�سية الممنوحة خلال عام 2013

البنك
تحويل

الراتب

ال�سمانات

المطلوبة

ق�سى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة/ ن�سبة المرابحة %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

8 �صنوات1%10.5%70 األف دينارتحويل راتبم�صروطالبنك العربي

ردني هلي الأ 70 األف دينارتحويل الراتبم�صروطالبنك الأ

ح�صب الراتب

)%11.5 -%10.5(

ولى 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

100 األف دينارتحويل الراتبم�صروطبنك القاهرة عمان

�صعر الجوديبر ل�صته اأ�صهر + 

هام�ص %5

ولى 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

ردن 70 األف دينارتحويل الراتبم�صروطبنك الأ

متناق�ص ح�صب ال�صريحة 

)%12.99-%9.75(

7 �صنوات1% لمرة واحدة

�صكان للتجارة والتمويل غير م�صروطبنك الإ

تحويل راتب و / اأو �صمان عقاري و 

/ اأو كفالة �صخ�صية

غير محدد

�صعر الجوديبور اليومي  + هام�ص 

يتراوح بين %2.5 - %4

1% ت�صتوفى نقدا 

اأو من �صافي قيمة 

القر�ص

8 �صنوات

ردني الكويتي ولى10%-12%50 األف دينارتحويل الراتبم�صروطالبنك الأ 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

ردني ولى8.8%- 9.9%50 األف دينارتحويل راتبم�صروطبنك ال�صتثمار العربي الأ 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

ردني 8 �صنوات1%11%77 األف دينارح�صب الحالم�صروطالبنك التجاري الأ

ولى10%70 األف دينارتحويل الراتبم�صروطالبنك ال�صتثماري 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

م�صروط

مطلوب في حال عدم تحويل 

الراتب

8 �صنوات1%9.99%- 12.25%50 األف دينار

ولى10%55 األف ديناركفالة, تاأمينات نقديةغير م�صروطبنك التحاد 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

ردن م�صروطبنك �صو�صيته جنرال - الأ

تحويل راتب + احتمالية طلب كفيل 

اأو �صمان عيني

35 األف دينار

10.499% وفي حال فتح ح�صاب 

مكا�صب يتم ا�صتيفاء فائدة 

9.85% للقطاع الحكومي و%9.99 

للقطاع الخا�ص

8 �صنواتل يوجد

ردني م�صروطبنك المال الأ

كفيل لل�صركات الغير معتمدة, 

�صيكات تح�صيل لغير الموظفين

8 �صنوات1%اأقل �صعر فائدة 10.5% متناق�صة70 األف دينار

ردني �صلامي الأ البنك الإ

يعتمد على طبيعة 

عمل المتعامل

تعتمد على قيمة التمويل ونوعه

ان ل تزيد مجموع الق�صاط 

القائمة والجديدة عن %50 

من الدخل المثبت

ل يوجد6% �صنويا

بحد اأق�صى 7 �صنوات 

لتمويلات المرابحة, 

وبحد اأق�صى 20 �صنة 

لتمويلات التاأجير 

المنتهي بالتملك

�صلامي الدولي عام واحد فقطــــــــــــــــــــــــــــــــ1000 دينارــــــــــــــــــــــــــــــــالبنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ 50 األف دينار�صمانات اأخرىغير م�صروطبنك الأ

%11.766

)مرجح(

7 �صنواتل يوجد

م�صروطم�صرف الراجحي

تحويل الراتب وفي بع�ص الحالت 

يتم ا�صتراط وجود كفيل

12 �صنةل يوجد6.5% - 7%50 األف دينار

HSBC ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك

البنك العقاري الم�صري العربي

تحويل راتب اأو 

اقتطاع

كفالت �صخ�صية رهونات عقارية 

تحويل رواتب اأو اقتطاع

6.5 �صنة1%9.5% - 13.5%75 األف دينار



5�

البنك
تحويل

الراتب

ال�سمانات

المطلوبة

ق�سى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة/ ن�سبة المرابحة %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم�صرف الرافدين

3 �صنواتل يوجد4.5%7000 دينارتحويل راتبم�صروط�صيتي بنك

7 �صنوات1%10.5%60 األف دينارتحويل الراتبم�صروطبنك �صتاندرد ت�صارترد

م�صروطبنك عودة

تحويل الراتب ويمكن اإ�صافة 

الكفيل

40 األف وبحد اأق�صى 25 

�صعف الراتب

%13-%10

1% مقطوعة عند 

منح القر�ص

6 �صنوات

ردن ولى12%40 األف دينارــــم�صروطبنك الكويت الوطني - الأ 5 �صنوات1% لل�صنة الأ

م�صروطبنك لبنان والمهجر

كفالت �صخ�صية ـ رهونات عقارات 

و�صيارات

30 األف دينار ـ 250 األف 

دينار قرو�ص �صخ�صية 

برهن

8 �صنوات%11%1

م�صروطبنك اأبو ظبي الوطني

تحويل راتب مع كفيل في بع�ص 

حيان الأ

6 �صنوات1%11.75%50 األف دينار

���� غير متوفر

ت. قرو�ض ال�سيارات

جمالية 363 مليون دينار,  منحت البنوك العاملة في المملكة خلال عام 2013 ما يزيد عن 35900 قر�ص ل�صراء �صيارة تجاوزت قيمتها الإ

وقد تراوح متو�صط التمويل لل�صيارة الواحدة من 8300 دينار اإلى 24800 دينار تقريباً وبمتو�صط عام بلغ 10120 دينار تقريباً, وتراوح �صعر 

�صافة اإلى  الفائدة ما بين 4.0% اإلى 12.0%, وبعمولة تراوحت بين �صفر و 1%, وبفترة �صداد تراوحت ما بين 5 �صنوات اإلى 12 �صنة , بالإ

ا�صتراط اغلب البنوك رهن ال�صيارة. 

تابع جدول رقم )11( : �سروط وخ�سائ�س القرو�س ال�سخ�سية الممنوحة خلال عام 2013
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جدول رقم )12(

 قرو�س ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2013

البنك

عدد طلبات قرو�ض ال�سيارات

المقدمة للبنك خال عام 

2013

عدد قرو�ض ال�سيارات

المقبولة خال عام 

2013

قيمة قرو�ض ال�سيارات

الممنوحة خال 2013 

)بالدينار(

متو�سط قيمة التمويل 

بالدينار لل�سيارة الواحدة 

خال 2013

6412985,379,02218,050البنك العربي

ردني هلي الأ 7945847,03018,823البنك الأ

2216250,00015,625بنك القاهرة عمان

ردن 2394,200,00017,573_بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 6506008,360,00013,933بنك الإ

ردني الكويتي 8095198,000,00015,414البنك الأ

ردني 16160,82810,052ـبنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 5036669,000.018,583البنك التجاري الأ

121581,391,14123,985البنك ال�ستثماري

ردن 1515372,00024,800بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

2701232,886,00823,463بنك التحاد

ردن 3052792,490,7118,927بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 8376436,538,63810,169بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 1971018903181,200,0009,586البنك الإ

�سامي الدولي 6618601749,938,0498,299البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 1574134215,846,32311,808بنك الأ

18686979,14511,385م�سرف الراجحي

HSBC ــــــــــــــــبنك

4739795,61520,400البنك العقاري الم�سري العربي

0000م�سرف الرافدين

5586,87317,375�سيتي بنك

)1(
0000بنك �ستاندرد ت�سارترد 

128183313,206,42015,854بنك عودة

ردن 4473,50018,375بنك الكويت الوطني - الأ

15604579159,800,00010,326بنك لبنان والمهجر

0000بنك اأبو ظبي الوطني

48,82835,907363,470,30310,122.5الجمالي

- غير متوفر

 )1( البنك ل يقوم بتقديم قرو�ض ال�سيارات.
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جدول رقم )13(

�سروط وخ�سائ�س قرو�س ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2013

البنك
�سروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / ن�سبة المرابحة %

)الجديدة والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

لغاية 100%رهن ال�صيارة ل�صالح البنكالبنك العربي

لل�صيارات الجديدة %5

لل�صارات الم�صتعملة %5.5

6 �صنوات%1

ردني هلي الأ البنك الأ

تحويل راتب ورهن ال�صيارة بقيمة %100 

من قيمة القر�ص

الموظفين جديدة 100% م�صتعملة %80, 

عمال جديدة 80 %  المهنيين واأ�صحاب الأ

م�صتعملة %60

11% للموظفين, 12% للمهنيين واأ�صحاب 

عمال الأ

ل يوجد

7 �صنوات للموظفين, 

5 �صنوات للمهنيين 

عمال واأ�صحاب الأ

بنك القاهرة عمان

رهن مركبة, تاأمين المركبة تاأمينا �صاملا, 

تحويل الراتب

%100 - %75

متو�صط �صعر الجوديبر ل�صتة اأ�صهر 

+هام�ص %4-%6

8 �صنواتل يوجد

ردن بنك الأ

رهن ال�صيارة, تحويل الراتب )بع�ص 

ال�صرائح بدون تحويل راتب(

ت�صل لغاية 95% لل�صيارات الجديدة 

والم�صتعملة

متناق�ص ح�صب ال�صريحة

)%10.99-%8.49(

6 �صنوات1%  لمرة واحدة

�صكان للتجارة والتمويل رهن ال�صيارة + تاأمين �صاملبنك الإ

لغاية 100% ل�صحاب الرواتب المحولة. 

باقي �صرائح العملاء 90% لل�صيارات 

الجديدة و80% لل�صيارات الم�صتعملة

Flat %4,5 للرواتب المحولة

Flat %5 لباقي ال�صرائح

8 �صنواتل يوجد

ردني الكويتي 100% الجديدة, 75% الم�صتعملةرهن ال�صيارةالبنك الأ

متناق�ص %10 -%10.5

مقطوعة %5.5-%5.75

ولى  1% لل�صنة الأ

فقط متناق�ص دون 

عمولة على اأ�صا�ص 

الفائدة مقطوعة

6 �صنوات

ردني 6 �صنواتل يوجد7%80%رهن ال�صيارةبنك ال�صتثمار العربي الأ

ردني 8 �صنواتل يوجد5.75%لغاية 90% للجديد والم�صتعملرهن �صيارةالبنك التجاري الأ

ولى10% جديد, و 11% م�صتعمل100% للجديدة و 70% للم�صتعملةرهن المركبةالبنك ال�صتثماري 1% لل�صنة الأ

6 �صنوات للجديد, 

و5�صنوات للم�صتعمل

بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

رهن ال�صيارة

70%-90% لل�صيارات الجديدة, %60-

80% لل�صيارات الم�صتعملة

90% �صنوي

7 �صنوات لل�صيارات 

الجديدة, 6 �صنوات 

لل�صيارات الم�صتعملة

ولى9% متناق�صلغاية 100%تحويل راتب, رهن �صيارةبنك التحاد 8 �صنوات1% لل�صنة الأ

ردن بنك �صو�صيته جنرال - الأ

رهن ال�صيارة + التامين ال�صامل المجير 

ل�صالح البنك +امكانية طلب تحويل 

الراتب او ا�صتيفاء �صيكات بر�صم 

التح�صيل )كم�صدر �صداد(

7 �صنواتل يوجد10% م�صتعمل, 8.999% جديد80% م�صتعمل, 90% جديد

ردني بنك المال الأ

رهن ال�صيارة + تحويل الراتب اأو �صيكات 

تح�صيل

ن�صبة التمويل تختلف ح�صب ال�صرائح 

المرتبطة بم�صدر الدخل ومكان العمل 

وموديل ال�صيارة حيث اقل ن�صبة تمويل 

50% واأق�صى ن�صبة 100% لكل من 

ال�صيارات الجديدة ال�صيارات الم�صتعملة 

وذلك ح�صب ال�صريحة

8 �صنوات1%اقل �صعر 10% متناق�صة

ردني �صلامي الأ البنك الإ

تحويل الراتب, كفيل براتب محول, رهن 

ال�صيارة

5 �صنواتل يوجد6% �صنويا%80 - %100

�صلامي الدولي ح�صب ال�صريحةي�صل الى 100%راتب + رهن + كفيلالبنك العربي الإ

تكاليف تنفيذ 30 

دينار

8 �صنوات

�صلامي ردن دبي الإ 7 �صنواتل يوجد10.976% )مرجح(85% - 100%رهن �صيارةبنك الأ
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البنك
�سروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / ن�سبة المرابحة %

)الجديدة والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

تحويل الراتب + رهن �صيارةم�صرف الراجحي

جديدة 90%, م�صتعملة وجهة معتمدة 

90%, م�صتعملة وجهة غير معتمدة %80

12 �صنةل يوجد%5-%6

HSBC ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك

البنك العقاري الم�صري العربي

رهن ال�صيارة, كفالت �صخ�صية, �صيكات 

�صامنة, بولي�صة تاأمين

7 �صنوات%11%1-%90-50%12

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم�صرف الرافدين

5 �صنواتل يوجد4.5%100%تحويل راتب�صيتي بنك

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك �صتاندرد ت�صارترد

بنك عودة

رهن ال�صيارة )�صرط اأ�صا�صي(, تاأمين 

�صامل مجير لبنك عودة

الجديدة 75%-90% من القيمة النقدية 

لل�صيارة.

الم�صتعملة 75% - 80% من القيمة النقدية 

لل�صيارة

%5.75 - %5

ل يوجد فقط %1 

عند منح القر�ص

الجديدة 6 �صنوات

الم�صتعملة 5 �صنوات

ردن جديدة 85%, م�صتعملة 70%تحويل راتب ورهن ال�صيارةبنك الكويت الوطني - الأ

flat %5 الجديدة 10% اأو

flat %6 الم�صتعملة 11.5% اأو

ولى 1% لل�صنة الأ

7 �صنوات لل�صيارات 

الجديدة و 5 �صنوات 

للم�صتعملة

6�صنوات1%5.5%جديد 85%, م�صتعمل 80%رهن المركبةبنك لبنان والمهجر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك اأبو ظبي الوطني

 - غير متوفر

ث . القرو�ض الم�سرفية المجمعة

�صاركت �صبعة بنوك في القرو�ص الم�صرفية المجمعة الممنوحة عام 2013, وقد عملت تلك البنوك على منح ما يقارب 65 مليون دينار. وقد 

ا�صتفاد من تلك القرو�ص العديد من القطاعات القت�صادية اأهمها قطاع الخدمات. 

تابع جدول رقم )13( : �سروط وخ�سائ�س قرو�س ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2013
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جدول رقم )14(

القرو�س الم�سرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2013

البنك
عدد القرو�ض 

الم�سارك بها البنك
القطاعات القت�سادية الم�ستفيدة

حجم الم�ساركة
ن�سبة م�ساهمة البنك في 

القرو�ض التي �سارك بها

مليون دولرمليون دينار
)%( مليون 

دينار

)%( مليون 

دولر

0%10020,2خدمات1البنك العربي

ردن 0%204,0خدمات1بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل %2,4%202540,4خدمات، ان�ساءات2بنك الإ

ردني الكويتي 0%5010,1خدمات1البنك الأ

ردني 0%306,1خدمات1البنك التجاري الأ

0%1.503,0خدمات1البنك ال�ستثماري

0%5010,1خدمات1بنك التحاد

إدراجها هي فقط البنوك التي �ساركت بقرو�ض م�سرفية مجمعة خال عام 2013. - البنوك التي تم ا

7. الودائع لدى البنوك المرخ�سة 

ارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2013 لي�صل اإلى 27.593 مليار دينار, وبارتفاع مقداره 2.624 مليار 

دينار )10.5%( عن ر�صيد الودائع في نهاية عام 2012. 

وقد جاء الرتفاع في ر�صيد اإجمالي الودائع خلال عام 2013 نتيجة لرتفاع ودائع القطاع الخا�ص بمقدار 2.313 مليار دينار )%9.9(, 

وارتفاع ودائع القطاع العام بمبلغ 311 مليون دينار )18.3%(, وذلك بالمقارنة مع م�صتوياتها ال�صائدة في نهاية عام 2012. 

جل على اأعلى ن�صبة من بين  جل(,  فقد حازت الودائع لأ �صناف الودائع الرئي�صية )تحت الطلب, وتوفير, ولأ اأما بالن�صبة للتطور الهيكلي لأ

خرى لتبلغ اأهميتها 56% من اإجمالي الودائع في نهاية عام 2013بالمقارنة مع ن�صبة 55.3% في عام 2012. اأما ودائع التوفير  اأ�صناف الودائع الأ

فقد �صكلت ن�صبة 29.9% من اإجمالي الودائع, و�صكلت الودائع تحت الطلب ما ن�صبته 14.1% في نهاية عام 2013.

جدول رقم )15(

توزيع الودائع ح�سب اأنواعها الرئي�سية 

نوع الوديعة

20122013
ن�سبة التغير

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

%10.5%7452.829.88237.929.9تحت الطلب

%5.0%3714.414.93900.414.1توفير

جل %12.0%13802.555.315454.956.0لأ

%10.5%27593.2100%24969.7100اإجمالي الودائع

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ
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�سكل رقم )6(

توزيع الودائع ح�سب اأنواعها كما في نهاية عام 2013

668 مليون  جنبية بحوالي  2013 وفقاً لنوع العملة, يلاحظ انخفا�ص بند الودائع بالعملات الأ وبالنظر اإلى تطورات الودائع خلال عام 

ردني بحوالي 3.292 مليار دينار  دينار والتي ت�صكل ن�صبة انخفا�ص 9.21% عن قيمتها في نهاية عام 2012, مقابل ارتفاع الودائع بالدينار الأ

اأو ما ن�صبته 18.6% عن م�صتواها في نهاية عام 2012. 

جدول رقم )16(

توزيع الودائع ح�سب نوع العملة 

نوع العملة

20122013
ن�سبة التغير

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

ردني %18.59%21003.076.12%17711.170.9الودائع بالدينار الأ

جنبية %9.21%6590.223.88%7258.629.1الودائع بالعمات الأ

%10.51%27593.2100%24969.7100اإجمالي الودائع

ح�سائية ال�سهرية  ردني، الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ
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�سكل رقم )7(

توزيع الودائع ح�سب نوع العملة كما في نهاية عام 2013





الفصل الرابع 
تطور عدد البنوك والفروع
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ردن 26 بنكاً مع نهاية عام 2013, تتوزع بواقع 16 بنكاً اأردنياً )ثلاثة منها بنوك اإ�صلامية(, وع�صرة بنوك  بلغ عدد البنوك العاملة في الأ

اأجنبية )منها بنك واحد اإ�صلامي(. وتغطي خدمات هذه البنوك معظم اأرجاء المملكة من خلال �صبكة فروعها المكونة من 742 فرعاً و 79 

جمالي لفروع البنوك العاملة في المملكة( في نهاية عام 2013 نحو 8800 ن�صمة  مكتباً. وبلغ موؤ�صر الكثافة الم�صرفية )عدد ال�صكان اإلى العدد الإ

لكل فرع. 

جدول رقم )17(

ردن 2013-2005 تطور عدد البنوك والفروع في الأ

ال�سنة

ردنية جنبيةعدد البنوك الأ عدد البنوك الأ

عدد الفروعالمجموع

بنوك اإ�ساميةبنوك تجاريةبنوك اإ�ساميةبنوك تجارية

20051328023506

20061328023516

20071328023559

20081328023593

20091328023619

20101339025666

20111339126702

20121339126722

20131339126742

1. تطور عدد الفروع 

اأ. الفروع المفتتحة خال عام 2013

حر�صاً من البنوك على التوا�صل مع عملائها وت�صهيلًا عليهم للح�صول على اأف�صل الخدمات الم�صرفية, تقوم البنوك ب�صكل دائم بزيادة 

ردن ليبلغ عدد الفروع  عدد فروعها لتكون منت�صرة في مختلف اأنحاء المملكة. حيث قام 13 بنكاً خلال عام 2013 بافتتاح فروع جديدة داخل الأ

ردن 23 فرعاً جديداً. الجديدة بنهاية عام 2013 داخل الأ
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جدول رقم )18(

الفروع المفتتحة خلال عام 2013

اأ�سم البنك

ردن الفروع المفتتحة داخل الأ

المدينة/ المحافظةا�سم الفرعالعدد

ردني هلي الأ 2البنك الأ
البلقاءفرع الفحي�ض

العا�سمة / عمانفرع الرابية

العا�سمة / عمانفرع جبل النزهة1بنك القاهرة عمان

�سكان للتجارة والتمويل معانفرع الح�سينية1بنك الإ

ردني الكويتي 2البنك الأ
اربدفرع الح�سن

العا�سمة / عمانفرع جاليريا مول

ردني 3بنك ال�ستثمار العربي الأ

الزرقاءفرع الزرقاء الجديدة

العا�سمة / عمانفرع مكة مول

العا�سمة / عمانفرع المطار

2البنك ال�ستثماري
العا�سمة / عمانفرع عبدون

العا�سمة / عمانفرع اأبراج اعمار

3بنك التحاد

�سراء العا�سمة / عمانفرع الإ

العا�سمة / عمانفرع الرابية

العا�سمة / عمانفرع خلدا

ردني �سامي الأ 3البنك الإ

العا�سمة / عمانفرع ناعور

�سامي العا�سمة / عمانفرع الم�ست�سفى الإ

العا�سمة / عمانفرع �سارع الحرية

�سامي الدولي اربدفرع اربيا مول1البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 2بنك الأ
العا�سمة / عمانفرع الها�سمي ال�سمالي

العا�سمة / عمانفرع جبل الح�سين

العا�سمة / عمانفرع العبدلي / الرئي�سي1بنك عودة

الزرقاءفرع الزرقاء / المنطقة الحرة1بنك لبنان والمهجر

العا�سمة / عمانفرع خلدا1بنك اأبو ظبي الوطني

23المجموع

ردن خال عام 2013. إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل الأ * البنوك التي تم ا
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ردن ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن  ردن منت�صرة على مختلف مناطق المملكة و172 فرع خارج الأ ردن 742 فرع داخل الأ بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في الأ

بنهاية عام 2013.

جدول رقم )19(

ردن كما في نهاية 2013 عدد الفروع داخل وخارج الأ

اأ�سم البنك

عدد الفروع

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

75108البنك العربي

ردني هلي الأ 535البنك الأ

7021بنك القاهرة عمان

ردن 6615بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 11113بنك الإ

ردني الكويتي 473البنك الأ

ردني 151بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 285البنك التجاري الأ

110البنك ال�ستثماري

ردن 270بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

351بنك التحاد

ردن 160بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 120بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 670البنك الإ

�سامي الدولي 370البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 150بنك الأ

30م�سرف الراجحي

HSBC 40بنك

90البنك العقاري الم�سري العربي

20م�سرف الرافدين

20�سيتي بنك

60بنك �ستاندرد ت�سارترد

130بنك عودة

ردن 30بنك الكويت الوطني - الأ

120بنك لبنان والمهجر

30بنك اأبو ظبي الوطني

742172المجموع
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ردن ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

62.4% من  742 فرع على مختلف محافظات المملكة, حيث ت�صتحوذ العا�صمة عمان على ما ن�صبته  تنت�صر فروع البنوك البالغ عددها 

اإجمالي عدد الفروع لتاأتي بعدها محافظة اربد التي ت�صتحوذ على ما ن�صبته 9.6% من اإجمالي الفروع تليها محافظة الزرقاء بن�صبة %9.2 

من اإجمالي الفروع, ليتبقى ما ن�صبة 18.9% من اإجمالي الفروع منت�صرة على باقي المحافظات.

جدول رقم )20(

توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2013

المفرقالطفيلةعجلونجر�ضمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

4947521121111البنك العربي

ردني هلي الأ 3344511111011البنك الأ

35106623211112بنك القاهرة عمان

4196211111201بنك الردن

581413914151221بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 3444310100000البنك الأ

ردني 1112010000000بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 1632311100001البنك التجاري الأ

811010000000البنك ال�ستثماري

ردن 1911111101001بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

2912020100000بنك التحاد

ردن 1111011100000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 812010000000بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 3299414121211البنك الإ

2035211101111البنك العربي ال�سامي الدولي

ردن دبي ال�سامي 1311000000000بنك الأ

300000000000م�سرف الراجحي

HSBC 400000000000بنك

511010000001البنك العقاري الم�سري العربي

200000000000م�سرف الرافدين

200000000000�سيتي بنك

410010000000بنك �ستاندرد ت�سارترد

1110010000000بنك عودة

ردن 300000000000بنك الكويت الوطني - الأ

911010000000بنك لبنان والمهجر

300000000000بنك اأبو ظبي الوطني

4637168402218131289711المجموع
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2. تطور عدد المكاتب 

اأ. المكاتب المفتتحة خال عام 2013

�صواق التجارية والجامعات وغيرها لتقدم من خلالها  بهدف اإي�صال خدماتها اإلى اكبر عدد في المجتمع تقوم البنوك بافتتاح مكاتب لها بالأ

ردن من قبل 4 بنوك خلال العام 2013. عدة خدمات. حيث تم افتتاح 9 مكاتب داخل الأ

جدول رقم )21(

المكاتب المفتتحة خلال عام 2013

البنك

ردن المكاتب المفتتحة داخل الأ

المدينةا�سم المكتبالعدد

�سكان للتجارة والتمويل 2بنك الإ
الرمثامكتب �سارع ال�سهيد و�سفي التل - الرمثا

العا�سمة / عمانمكتب جاليريا مول

ردني الكويتي العا�سمة / عمانمكتب تاج مول1البنك الأ

ردني 5بنك ال�ستثمار العربي الأ

العا�سمة / عمانمكاتب مطار الملكة علياء الدولي )مكتب المغادرين(

العا�سمة / عمانمكاتب مطار الملكة علياء الدولي )مكتب الجوازات(

العا�سمة / عمانمكاتب مطار الملكة علياء الدولي )مكتب الترانزيت(

العا�سمة / عمانمكاتب مطار الملكة علياء الدولي )مكتب البوابات(

العا�سمة / عمانمكاتب مطار الملكة علياء الدولي )مكتب مركز اأطقم الطائرات(

العا�سمة / عمانمكتب الذاعة والتلفزيون1البنك العقاري الم�سري العربي

9المجموع

ردن خال عام 2013. إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح مكاتب جديدة داخل الأ * البنوك التي تم ا

ردن ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن بنهاية عام 2013. ردن و3 مكاتب خارج الأ بلغ عدد مكاتب البنوك المرخ�صة 79 مكتب منت�صرة بعدة مناطق داخل الأ
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جدول رقم )22(

ردن كما في نهاية 2013 عدد المكاتب داخل وخارج الأ

اأ�سم البنك

المكاتب

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

00البنك العربي

ردني هلي الأ 21البنك الأ

150بنك القاهرة عمان

111بنك الردن

80بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 80البنك الأ

ردني 141بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 30البنك التجاري الأ

00البنك ال�ستثماري

ردن 00بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

00بنك التحاد

ردن  00بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 00بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 130البنك الإ

�سامي الدولي 00البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 00بنك الأ

00م�سرف الراجحي

HSBC 00بنك

30البنك العقاري الم�سري العربي 

00م�سرف الرافدين

00�سيتي بنك

00بنك �ستاندرد ت�سارترد

20بنك عودة 

ردن 00بنك الكويت الوطني - الأ

00بنك لبنان والمهجر 

00بنك اأبو ظبي الوطني

793المجموع
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ردن ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

ردن والبالغ عددها 79 مكتب في معظم محافظات المملكة, حيث ت�صتحوذ العا�صمة عمان على ما ن�صبته %39  تنت�صر مكاتب البنوك داخل الأ

من اإجمالي عدد المكاتب, تليها محافظة اربد بما ن�صبته 22.8% من اإجمالي عدد المكاتب, تليها محافظة العقبة بن�صبة 10.1% من اإجمالي عدد 

المكاتب, لتتوزع باقي المكاتب على باقي محافظات المملكة با�صتثناء محافظتي مادبا وعجلون التي لم تحتوي على اأي مكتب خلال عام 2013.

جدول رقم )23(

توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2013

المفرقالطفيلةعجلونجر�ضمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

000000000000البنك العربي

ردني هلي الأ 020000000000البنك الأ

331130040000بنك القاهرة عمان

ردن 051220000001بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 330010010000بنك الإ

ردني الكويتي 600001000001البنك الأ

ردني 1021010000000بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 011010000000البنك التجاري الأ

000000000000البنك ال�ستثماري

ردن 000000000000بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

000000000000بنك التحاد

ردن  000000000000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 000000000000بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 423001011010البنك الإ

�سامي الدولي 000000000000البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 000000000000بنك الأ

000000000000م�سرف الراجحي

HSBC 000000000000بنك

300000000000البنك العقاري الم�سري العربي 

000000000000م�سرف الرافدين

000000000000�سيتي بنك

000000000000بنك �ستاندرد ت�سارترد

200000000000بنك عودة 

ردن 000000000000بنك الكويت الوطني - الأ

000000000000بنك لبنان والمهجر 

000000000000بنك اأبو ظبي الوطني

31187382061012المجموع
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لي   3. تطور عدد اأجهزة ال�سراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات اأ. عدد اأجهزة ال�سراف الآ

لي, تقوم البنوك بزيادة اأعداد اأجهزة  لمواكبة تطور قطاع الخدمات المالية وا�صتيعاباً للعدد المتزايد من م�صتخدمي اأجهزة ال�صراف الآ

لي 1346 جهاز في نهاية عام 2013 مقارنةً بـ 1291 جهاز في نهاية عام 2012. بحيث  لي لديها, حيث بلغ عدد اأجهزة ال�صراف الآ ال�صراف الآ

كبر وبن�صبة 66.7% من اإجمالي عدد  جهزة في جميع محافظات المملكة وبن�صبٍ متفاوتة لتح�صل العا�صمة عمان على الح�صة الأ تنت�صر هذه الأ

جهزة,  جهزة, تليها محافظة الزرقاء بن�صبة 6.8% من اإجمالي عدد الأ جهزة, تاأتي بعدها محافظة اربد بن�صبة 9.6% من اإجمالي عدد الأ الأ

جهزة في باقي محافظات المملكة. وتنت�صر باقي الأ

جدول رقم )24(

لي على المحافظات كما في نهاية عام 2013 توزيع اأجهزة ال�سراف الآ

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�ضمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

منها في نف�ض 

مبنى فروع 

البنك

1136933132111114493البنك العربي

ردني
أ
هلي ال

أ
61646411110118758البنك ال

-983312975472324186بنك القاهرة عمان

ردن
أ
7311852121120310975بنك ال

�سكان للتجارة والتمويل 110241913510371232199133بنك الإ

ردني الكويتي
أ
000017657*57442314البنك ال

ردني
أ
27120300000003324بنك ال�ستثمار العربي ال

ردني
أ
23413211000013630البنك التجاري ال

14120200000001910البنك ال�ستثماري

ردن
أ
40221312010015328بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / ال

36321202000004638بنك التحاد

ردن
أ
ـ121101110000017بنك �سو�سيته جنرال - ال

ردني
أ
22420200000003011بنك المال ال

ردني
أ
�سامي ال 69181353624443313496البنك الإ

�سامي الدولي 30361111011114739البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ
أ
16210000000001915بنك ال

2111000000000236م�سرف الراجحي

HSBC 21000000000002111بنك

9110100000011313البنك العقاري الم�سري العربي

00000000000000م�سرف الرافدين

00000000000000�سيتي بنك

61001000000087بنك �ستاندرد ت�سارترد

19200100000002215بنك عودة

ردن
أ
ـ7000000000007بنك الكويت الوطني - ال

10110100000001312بنك لبنان والمهجر

ـ4000000000004بنك اأبو ظبي الوطني

898129914947292622121311191346771المجموع

- غير متوفر

* 3 اأجهزة منهم في منطقة البحر الميت
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جهزة الم�ستخدمة ب. اأنواع الأ

ردن هي اأجهزة من نوع  نواع الم�صتخدمة في الأ لي, اإل اأن اأغلب الأ ردن عدة اأنواع من اأجهزة ال�صراف الآ ت�صتخدم البنوك العاملة في الأ

)NCR(, كما اأنه يتم ا�صتخدام نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها. 

ت. اأنظمة الت�سغيل الم�ستخدمة

لي الم�صتخدمة داخل  ردن باأنظمة ت�صغيل مختلفة, اإل اأن اأغلب اأجهزة ال�صراف الآ لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تعمل اأجهزة ال�صراف الآ

المملكة تعمل على نظام )Windows( ونظام )Aptra( وغيرها.

لي ث. الخدمات التي تقدم من خال اأجهزة ال�سراف الآ

ردن �صريحة وا�صعة من الخدمات الم�صرفية وعلى مدار 24 �صاعة. حيث تتيح  لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تقدم اأجهزة ال�صراف الآ

�صافة اإلى خدمات  PIN بالإ ردني وال�صتف�صار عن الر�صيد وخدمة تغير  جهزة للعملاء القيام بعملية ال�صحب النقدي بالدينار الأ جميع الأ

جهزة من اأهمها الح�صول على ك�صف ح�صاب مخت�صر, وخدمة تقديم طلب دفتر �صيكات, وغيرها من الخدمات  اأخرى تتوفر في اأغلب الأ

المبينة بالجدول اأدناه.
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جدول رقم )25(

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 2013 الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�سراف الآ
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√√√√√√√√√√√√√√البنك العربي
ردني هلي الأ √√√√*√√√√البنك الأ

√√√√√√√√√√√بنك القاهرة عمان
ردن √√√√√√√√√√√√بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل √√√√√√√√√√√√√√√√بنك الإ
ردني الكويتي )3(√√√√البنك الأ

 √√√*√√√√
ردني √√√√√√√√√بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني √√√√√√√√√√√√√√البنك التجاري الأ
√√√√√√√√البنك ال�ستثماري

ردن √√√√√√√√بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
√√√√√√√بنك التحاد

ردن √√√√√√بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردني √√√√√√√√√√√√بنك المال الأ

ردني �سامي الأ √√√√*√√√√البنك الإ
�سامي الدولي √√√√√√√√√√البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ √√√√√بنك الأ
√√√√م�سرف الراجحي

HSBC بنك√√√√√√√√√√√√√
√√√√√√√√البنك العقاري الم�سري العربي

)2(
م�سرف الرافدين

)2(
�سيتي بنك

√√√√√√√√√√√بنك �ستاندرد ت�سارترد
√√*√√√بنك عودة

ردن √√√√بنك الكويت الوطني - الأ
)4(√√بنك لبنان والمهجر

 √√
√√√√√بنك اأبو ظبي الوطني

لي. )1( عبارة عن جزء اإ�سافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل اأثناء ا�ستخدامه لجهاز ال�سراف الآ

)2( ل يوجد لديها اأجهزة �سراف اآلي.

)3( اإيداع ال�سيكات عن طريق المغلف فقط.

.   )4(

* التحويل بين ح�سابات العميل نف�سه
جهزة لدى البنك تقدم نف�ض الخدمات. - لي�ض بال�سرورة اأن تكون جميع الأ
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لي التابعة لها كما هو مبين في  واإ�صافة للخدمات ال�صابقة فان هنالك خدمات اأخرى تقوم البنوك بتقديمها من خلال اأجهزة ال�صراف الآ

الجدول التالي.

جدول رقم )26(

لي    خدمات اأخرى تقدم عبر اأجهزة ال�سراف الآ

ليالبنك خدمات اأخرى تقدم عبر اأجهزة ال�سراف الآ

يداع الفوري وبدون بطاقةالبنك العربي لي - الإ ت�سديد ر�سوم طلبة جامعة الزيتونة من خال اأجهزة ال�سراف الآ

ردني هلي الأ ال�سحب النقدي وال�ستف�سار عن الح�سابات من قبل عماء بنوك اأخرىالبنك الأ

ردن تغير الرقم ال�سري الخا�ض بالبطاقات الئتمانيةبنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل تقديم طلب البطاقات الئتمانيةبنك الإ

ردني الكويتي البنك الأ

ت�سريف العمات العالمية اإلى دينار

 Blind Service

بيع بطاقات �سحن Mobile  ل�سركة زين

خدمة free pin settingبنك �ستاندرد ت�سارترد

لي. إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات اأخرى من خال اأجهزة ال�سراف الآ * البنوك التي تم ا





الفـصـــل الخامس
أداء البنوك المدرجة في بورصة عمان خلال 

عام 2013
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بلغ عدد البنوك المدرجة في بور�صة عمان 15 بنكاً مع نهاية عام 2013, تراوحت اأ�صعار اإغلاقها بين 0.89 دينار و 8.70 دينار. وقد بلغ 

�صهم 289.9 مليون دينار. والجدول التالي يبين اأبرز  عدد اأ�صهم البنوك التي تم تداولها 112.4 مليون �صهم فيما بلغ حجم التداول لهذه الأ

موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة على البور�صة خلال عام 2013. 

جدول رقم )27(

بع�س موؤ�سرات التداول للبنوك المدرجة على بور�سة عمان خلال عام 2013

الرمزالبنك

�سعر 

غاق  الإ

)نهاية 

)2012

اأعلى �سعر

خال 

2013

اأدنى �سعر

خال 

2013

�سعر 

غاق الإ

)نهاية 

)2013

معدل 

ال�سعر

2013

حجم 

التداول 

)األف دينار(

عدد

�سهم  الأ

)األف(

ARBK7.258.256.507.837.28146,676.620,159.6البنك العربي1

�سكان للتجارة والتمويل2 THBK8.258.958.258.708.554,618.8540.1بنك الإ

ردن3 BOJX2.302.522.132.502.349,553.04,083.9بنك الأ

ردني4 EXFB1.131.671.051.601.273,278.62,585.3بنك المال الأ

ردني5 هلي الأ AHLI1.261.331.071.221.2014,374.811,935.1البنك الأ

ردني6 �سامي الأ JOIB2.813.52.763.423.1124,366.77,837.5البنك الإ

تحاد7 UBSI1.371.681.301.651.4647,348.432,461.2بنك الإ

ردن8 SGBJ0.850.90.830.890.8726.029.9بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ABCO1.001.120.971.101.042,842.32,721.9بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية9

ردني10 AJIB1.402.731.301.981.643,458.32,104.7بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني الكويتي11 JOKB3.033.993.003.893.253,631.11,116.2البنك الأ

CABK2.752.942.452.782.685,294.61,973.6بنك القاهرة عمان12

INVB1.181.251.041.201.164,724.84,083.9البنك ال�ستثماري13

�سامي14 ردن دبي الإ JDIB0.921.040.810.840.9211,122.012,084.2بنك الأ

ردني15 JCBK1.001.070.881.040.998,608.28,675.5البنك التجاري الأ

الم�سدر: بور�سة عمان / الن�سرة ال�سنوية 

�سهم �سعار الأ 1. الرقم القيا�سي لأ

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان بحوالي 738 نقطة )10.1%( لي�صل اإلى  ارتفع الرقم القيا�صي )المرجح بالقيمة ال�صوقية( لأ

8035.2 نقطة في نهاية عام 2013, مقارنةً مع انخفا�ص مقداره 245 نقطة )3.2%( في عام 2012. اأما الرقم القيا�صي لل�صوق ب�صكلٍ عام 

فقد تراجع بن�صبة 5.6% خلال عام 2013 مقارنة مع 1.2% في عام 2012. 
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جدول رقم )28(

�سعار اأ�سهم البنوك المدرجة في بور�سة عمان للفرة )2006 – 2013( تطور الرقم القيا�سي لأ

ال�سنة

�سهم المرجح بالقيمة ال�سوقية )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

200610704.75518.1

200713886.77519.3

200811380.16243.1

20099368.05520.1

20108848.35318.0

20117542.34648.4

20127297.44593.9

20138035.24336.7

الم�سدر: بور�سة عمان 

�سكل رقم )8(

�سهم )2006 - 2013( �سعار الأ التطور ال�سنوي لأ
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جدول رقم )29(

�سعار اأ�سهم البنوك المدرجة في البور�سة خلال عام 2013 التطور ال�سهري للرقم القيا�سي لأ

ال�سهر

�سهم )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

7619.54752.2كانون الثاني

7667.84705.6�سباط

7360.24738.3اآذار

7240.44563.4ني�سان

7249.84585.1اأيار

7110.84420.3حزيران

7292.14365.4تموز

7212.34112.0اآب

7291.93913.4اأيلول

ول 7739.44200.6ت�سرين الأ

7991.34276.6ت�سرين الثاني

ول 8035.24336.7كانون الأ

الم�سدر: بور�سة عمان 

�سكل رقم )9(

�سهم خلال عام 2013 �سعار الأ التطور ال�سهري للرقم القيا�سي لأ
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2. حجم التداول 

تح�صن حجم التداول الكلي في بور�صة عمان خلال عام 2013 ليرتفع من 1.932 مليار دينار في عام 2012 اإلى 2.426 مليار دينار خلال 

عام 2013. فيما تراجع حجم التداول في اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة من 303.6 مليون دينار خلال عام 2012 اإلى 289.9 مليون 

دينار في عام 2013. 

جدول رقم )30(

حجم التداول على اأ�سهم البنوك المدرجة في البور�سة خلال الفرة )2006 - 2013(

ال�سنة

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

20062,867.814,209.920.2

20072,460.812,348.119.9

20082,983.920,318.114.7

2009826.59,134.29.0

2010514.86,088.68.5

2011405.82,762.714.7

2012303.61,931.915.7

2013289.92,425.511.9

ح�سائية ال�سنوية الم�سدر: بور�سة عمان / الن�سرة الإ

�سكل رقم )10(

التطور ال�سنوي لحجم التداول خلال الفرة )2006 - 2013(
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جدول رقم )31(

التطور ال�سهري لحجم التداول على اأ�سهم البنوك المدرجة في البور�سة خلال عام 2013

ال�سهر

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

23.9 200.68     47.88      كانون الثاني

6.5 204.16     13.35      �سباط

3.8 362.40     13.93      اآذار

4.6 351.38     16.10      ني�سان

9.6 181.43     17.48      اأيار

22.7 233.23     52.93      حزيران

12.8 148.93     19.10      تموز

15.5 110.76      17.19      اآب

11.9 144.41     17.25      اأيلول

ول 15.2 144.64     22.01      ت�سرين الأ

15.2 169.13     25.74      ت�سرين الثاني

ول 15.5 174.40     26.96      كانون الأ

12.0 2,425.54  289.92    المجموع

ح�سائية ال�سهرية الم�سدر: بور�سة عمان / الن�سرة الإ

�سكل رقم )11(

التطور ال�سهري لحجم التداول خلال عام 2013

 



88

ردنية ردنيين في ملكية اأ�سهم البنوك الأ 3. م�ساهمة غير الأ

زمة المالية  خيرة, حتى خلال الأ ردنية ا�صتقراراً وا�صحاً خلال ال�صنوات الأ ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك الأ حققت ن�صبة م�صاهمة غير الأ

ردني, ونظراً للقوة والمتانة المالية التي يتمتع بها, مما جعله  العالمية وما بعدها. وياأتي هذا كنتيجة للموؤ�صرات المالية الجيدة للجهاز الم�صرفي الأ

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك المدرجة على بور�صة عمان  محط اأنظار الم�صتثمرين من خارج المملكة. وقد بلغ متو�صط ن�صبة م�صاهمة غير الأ

خلال الفترة من 2004 اإلى 2013 ما يقارب 57.4%, وو�صلت اإلى 61.0% في عام 2013.

جدول رقم )32(

ردنيين في ملكية اأ�سهم البنوك المدرجة في بور�سة عمان  خلال الفرة )2004 – 2013( م�ساهمة غير الأ

ردنيين %ال�سنة ن�سبة م�ساهمة غير الأ

200451.20

200554.70

200654.95

200757.35

200858.84

200958.25

201057.90

201159.40

201260.0

201361.0

ح�سائية ال�سهرية الم�سدر: بور�سة عمان / الن�سرة الإ
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�سكل رقم )12(

ن�سبة م�ساهمة غير الردنيين في ملكية اأ�سهم البنوك )2004 - 2013(





الفصل السادس
تقاص الشيكات
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�صافة اإلى ت�صليط  يتناول هذا الجزء مو�صوع تقا�ص ال�صيكات ويلقي ال�صوء على اأهم نقاط التحول التاريخية التي مر بها في المملكة, بالإ

ال�صوء على التغيرات التي �صهدتها ال�صيكات المقدمة للتقا�ص وال�صيكات المعادة خلال عام 2013.

1 - لمحة تاريخية عن تقا�س ال�سيكات:

ردني خدمة تقا�ص ال�صيكات للبنوك المرخ�صة بموجب قانونه رقم )23( ل�صنة 1971 وتعديلاته في الفقرة ب من  يقدم البنك المركزي الأ

المادة )37( .

وقد مر نظام مقا�صة ال�صيكات بعدة مراحل حيث كانت البداية بالنظام اليدوي حتى �صهر تموز من عام 1997 لينتقل بعد ذلك العمل 

لية حتى �صهر تموز 2007 ثم انتقلت الخدمة نقلة نوعيه اإلى التقا�ص اللكتروني حيث بداأ تطبيق تح�صيل ال�صيكات في  على نظام المقا�صة الآ

نف�ص اليوم على م�صتوى البنوك اعتبارا من 2007/11/4. وتعرف المقا�صة اللكترونية على اأنها عملية تبادل المعلومات ) والتي ت�صمل بيانات 

ر�صدة الناتجة  ردني وتحديد �صافي الأ و�صور ورموز ال�صيكات ( بو�صائل الكترونية من خلال مركز المقا�صة اللكترونية في البنك المركزي الأ

عن هذه العملية في وقت محدد.

حيث يتم تح�صيل ال�صيكات في نف�ص اليوم على م�صتوى البنوك على النحو التالي:

ل في نف�ص يوم العمل وي�صمح للعميل ب�صحب   ال�صيكات التي تودع من قبل العملاء من ال�صاعة 8:00 �صباحا ً ولغاية ال�صاعة 12:00 ظهراً تح�صّ

مبلغ ال�صيك في يوم العمل التالي.

ل في جل�صة يوم العمل التالي.  ال�صيكات التي تودع بعد ال�صاعة 12:00 ظهراً تح�صّ

ردني,  كما ويتم تقديم خدمة تقا�ص ال�صيكات من خلال المقا�صة اللكترونية تحت غطاء قانوني لت�صغيلها والمتمثل بقانون البنك المركزي الأ

وقانون المعاملات اللكترونية, واأ�صول وقواعد العمل والتعليمات الخا�صة بالمقا�صة اللكترونية.

لي اإلى نظام المقا�صة اللكتروني لل�صيكات, والتوقف عن تداول  وقد كان الهدف من المقا�صة اللكترونية هو النتقال من نظام المقا�صة الآ

ال�صيكات الورقية لغاية التقا�ص عند مرحلة اإيداعها في البنوك, وتح�صيل ال�صيكات حق نف�ص اليوم لكافة مناطق المملكة, اإ�صافة اإلى زيادة 

الثقة بال�صيكات كاأداة وفاء, والحد ما اأمكن من زيادة حجم ال�صيكات المعادة.

كما وقد حقق نظام المقا�صة اللكترونية فوائد على الم�صتويين: م�صتوى البنوك, وم�صتوى العملاء, فبالن�صبة للبنوك تتمثل الفائدة بمعرفة 

موال لدى البنوك, والح�صول على معلومات واإح�صائيات دقيقة عن ال�صيكات  مثل للاأ و�صع البنك المالي في وقت محدد م�صبقاً, والتوظيف الأ

ونظام اأر�صفة دقيق و�صريع, والتقليل من مخاطر نقل ال�صيكات الورقية من والى البنوك, واإمكانية الح�صول على �صور وبيانات عن ال�صيكات 

ر�صال ال�صيكات  من خلال نظام المقا�صة اللكترونية ب�صرعة و�صهولة, ويعمل النظام على مدار 24 �صاعة وبالتالي هناك مت�صع من الوقت لإ

مهما كان عددها.

اأما بالن�صبة للعملاء فقد اأ�صبح تح�صيل ال�صيك يتم في نف�ص اليوم الذي يتم اإيداعه فيه, ومعرفة و�صع ال�صيك مقبول اأو مرفو�ص في نف�ص 

يداع قبل ال�صاعة 12:00 ظهراً ( اأو في يوم العمل التالي ) اإذا  اليوم, كما ويقيد مبلغ ال�صيك في ح�صاب الم�صتفيد في نف�ص اليوم ) اإذا كان الإ

يداع بعد ال�صاعة 12:000ظهراً (, اإ�صافة اإلى زيادة الثقة بال�صيكات والتعامل بها. كان الإ

2 - تطور تقا�س ال�سيكات خلال عام 2013:

�صهدت ال�صيكات المقدمة للتقا�ص تراجعاً من حيث العدد ونمواً من حيث القيمة في نهاية عام 2013 بالمقارنة مع عام 2012 حيث انخف�ص 
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عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص من 11141.7 األف �صيك خلال عام 2012 اإلى 10856.8 األف �صيك خلال عام 2013, وارتفعت قيمة ال�صيكات 

المقدمة للتقا�ص من 39808.1 مليون دينار خلال عام 2012 اإلى 42851.1 مليون دينار خلال عام 2013. 

جدول رقم )33(

ال�سيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�سة اللكرونية 2012- 2013

ن�سبة التغير %20122013البيان

ال�سيكات المقدمة للتقا�ض

%2.56-11141.710856.8العدد )األف(

%39808.142851.17.64القيمة )مليون دينار(

ال�سيكات المعادة

%8.76-589.0537.4العدد )األف(

%2.14-1557.71524.3القيمة )مليون دينار(

-%4.95%5.29ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المقدمة للتقا�ض )%(

-%3.56%3.91ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المقدمة للتقا�ض )%(

ال�سيكات المعادة لعدم كفاية الر�سيد

%10.37-360.6323.2العدد )األف(

%5.72-915.1862.8القيمة )مليون دينار(

-%60.14%61.22ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المعادة )%(

-%56.60%58.75ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المعادة )%(

�سباب اأخرى ال�سيكات المعادة  لأ

%6.13-228.3214.3العدد )األف(

%642.7661.52.93القيمة )مليون دينار(

-%39.88%38.76ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المعادة )%(

-%43.40%41.26ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المعادة )%(

ح�سائية ال�سهرية.  ردني/ الن�سرة الإ الم�سدر:  البنك المركزي الأ

كما يلاحظ انخفا�ص ال�صيكات المعادة خلال عام 2013 مقارنةً بما كانت عليه في العام الما�صي من حيث العدد والقيمة بن�صبة 8.76% و 

2.14% على التوالي. اأما من ناحية ن�صبة عدد ال�صيكات المعادة اإلى ال�صيكات المقدمة للتقا�ص فقد بلغت 4.95% في عام 2013 حيث ا�صتملت 

�صباب اأخرى. كما ان ن�صبة قيمة ال�صيكات المعادة الى قيمة  40% �صيكات معادة لأ 60% �صيكات معادة لعدم كفاية الر�صيد و  على ما ن�صبته 

ال�صكات المقدمة للتقا�ص قد بلغت 3.56% في نهاية عام 2013 تُ�صكل منهم ال�صيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد ما ن�صبته 56.6% و ال�صيكات 

المعادة ل�صباب اأخرى ما ن�صبته %43.4. 



الفـصـــل السابع
هيكل أسعار الفوائد





��

اإلى  �صافة  بالإ المختلفة,  باأ�صنافها  الئتمانية  والت�صهيلات  الودائع  على  الفائدة  �صعار  لأ المرجح  الو�صط  تطورات  الف�صل  ي�صتعر�ص هذا 

قرا�ص بين البنوك  تطور هام�ص �صعر الفائدة. كما ي�صتعر�ص الف�صل تطور اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية, وتطور اأ�صعار فائدة الإ

)الجوديبر(.

 1.تطور اأ�سعار الفوائد على الودائع                              

�صهدت اأ�صعار الفوائد على الودائع بمختلف اأ�صكالها تغييرات متفاوتة خلال عام 2013 وذلك كما يلي: 

�صعار الفائدة على الودائع تحت الطلب في نهاية 2013 بمقدار اأربع نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه   ودائع تحت الطلب: انخف�ص الو�صط المرجح لأ

في نهاية عام 2012 ليبلغ %0.38. 

�صعار الفائدة على ودائع التوفير في نهاية عام 2013 بمقدار 11 نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل في   ودائع التوفير: ارتفع الو�صط المرجح لأ

نهاية عام 2012 ليبلغ %0.87. 

جل في نهاية عام 2013 بمقدار 78 نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه في نهاية عام  �صعار الفائدة على الودائع لأ جل: ارتفع الو�صط المرجح لأ  الودائع لأ

2012 ليبلغ %4.97. 

جدول رقم )34(

�سعار الفائدة على الودائع باأ�سنافها خلال الفرة  2004 – 2013 الو�سط المرجح لأ

ال�سنة
تحت الطلب

                   )%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

20040.380.732.49

20050.470.833.52

20060.870.995.13

20070.941.105.56

20081.011.045.66

20090.670.844.23

20100.440.773.40

20110.430.703.46

20120.420.764.19

20130.380.874.97

ح�سائية ال�سهرية ردني/ الن�سرة الإ الم�سدر:  البنك المركزي الأ
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�سكل رقم )13(

�سعار الفوائد على الودائع باأ�سنافها )2004 - 2013( الو�سط المرجح لأ

جدول رقم )35(

�سعار الفائدة على الودائع باأ�سنافها خلال عام 2013 الو�سط المرجح ال�سهري لأ

ال�سهر
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

0.490.774.63كانون الثاني

0.490.794.67�سباط

0.480.784.75اآذار

0.560.824.84ني�سان

0.530.714.91اأيار

0.370.754.80حزيران

0.360.784.82تموز

0.410.744.91اآب

0.420.774.93اأيلول

ول 0.380.864.96ت�سرين الأ

0.360.794.98ت�سرين الثاني

ول 0.380.874.97كانون الأ

0.440.794.85المعدل

0.560.874.98اأعلى �سعر

0.360.714.63اأدنى �سعر

ح�سائية ال�سهرية ردني/ الن�سرة الإ الم�سدر: البنك المركزي الأ
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�سكل رقم )14(

�سعار الفوائد على الودائع باأ�سنافها خلال عام 2013 التطور ال�سهري لأ

2. تطور اأ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

�صهدت اأ�صعار الفائدة على الت�صهيلات بمختلف اأ�صكالها خلال عام 2013 التغيرات التالية:

�صعار الفائدة على الجاري مدين في نهاية عام 2013 بمقدار 8 نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه في نهاية   الجاري مدين: انخف�ص الو�صط المرجح لأ

عام 2012 ليبلغ %9.2. 

�صعار الفائدة على القرو�ص وال�صلف في نهاية عام 2013 بمقدار 8 نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه في   القرو�ص وال�صلف: ارتفع الو�صط المرجح لأ

نهاية عام 2012 ليبلغ %9.03. 

�صناد المخ�صومة في نهاية عام 2013 بمقدار 54  �صعار الفائدة على الكمبيالت والإ �صناد المخ�صومة: ارتفع الو�صط المرجح لأ  الكمبيالت والإ

نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل في نهاية عام 2012 ليبلغ %10.13. 

ف�صل العملاء في نهاية عام 2013 بمقدار 17 نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل  ف�صل العملاء: ارتفع �صعر فائدة اإقرا�ص لأ  �صعر الفائدة لأ

في نهاية عام 2012 لي�صل اإلى %8.85. 
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جدول رقم )36(

�سعار الفائدة على الت�سهيلات باأ�سنافها 2004 – 2013 الو�سط المرجح لأ

ال�سنة
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد كمبيالت وا

مخ�سومة

)%(

قرا�ض �سعر الإ

ف�سل العماء  لأ

)%(

20048.797.598.986.00

20059.268.107.927.00

20069.238.568.727.50

20079.838.869.458.15

20089.319.488.898.45

20099.039.079.178.34

20109.129.019.418.20

20118.808.679.348.22

20129.288.959.598.68

20139.209.0310.138.85

ح�سائية ال�سهرية. ردني، الن�سرة الإ الم�سدر:  البنك المركزي الأ

�سكل رقم )15(

�سعار الفوائد على الت�سهيلات باأ�سنافها )2004 - 2013( الو�سط المرجح لأ
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جدول رقم )37(

�سعار الفائدة على الت�سهيلات باأ�سنافها خلال عام 2013 الو�سط المرجح لأ

ال�سهر
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد مخ�سومة كمبيالت وا

)%(

ف�سل  قرا�ض لأ �سعر الإ

العماء

9.309.039.638.78كانون الثاني

9.359.0610.258.87�سباط

9.288.999.68.87اآذار

9.358.989.538.87ني�سان

9.339.069.398.97اأيار

9.349.079.798.85حزيران

9.338.989.758.85تموز

9.448.989.338.85اآب

9.449.059.588.85اأيلول

ول 9.468.969.488.85ت�سرين الأ

9.318.939.318.85ت�سرين الثاني

ول 9.209.0310.138.85كانون الأ

9.349.019.658.86المعدل

9.469.0710.258.97اأعلى �سعر

9.208.939.318.78اأدنى �سعر

ح�سائية ال�سهرية. ردني، الن�سرة الإ الم�سدر:  البنك المركزي الأ
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�سكل رقم )16(

�سعار الفوائد على الت�سهيلات باأ�سنافها خلال عام 2013  التطور ال�سهري لأ

3. هام�س �سعر الفائدة 

�صعار الفائدة  �صعار الفائدة على القرو�ص وال�صلف وبين الو�صط المرجح لأ يقا�ص هام�ص �صعر الفائدة من خلال الفرق بين الو�صط المرجح لأ

جل باعتبار اأنهما اأهم واأكبر اأنواع الت�صهيلات والودائع.  على الودائع لأ

وقد �صهد هام�ص �صعر الفائدة خلال عام 2013 تراجعاً بمقدار 70 نقطة اأ�صا�ص لي�صل اإلى 4.06% بالمقارنة مع هام�ص مقداره %4.76 

جل بحوالي 78 نقطة اأ�صا�ص مقابل ارتفاع مقداره 8  في عام 2012. وياأتي هذا التراجع في الهام�ص نتيجة ارتفاع اأ�صعار الفوائد على الودائع لأ

نقاط اأ�صا�ص فقط في اأ�صعار الفوائد على القرو�ص وال�صلف. 
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�سكل رقم )17(

التطور ال�سنوي لهام�س �سعر الفائدة )2004 - 2013(

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%

�سكل رقم )18(

التطور ال�سهري لهام�س �سعر الفائدة خلال عام 2013
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4. تطور اأ�سعار الفائدة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية 

ردني بتخفي�ص اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية مرتين  خلال عام 2013 لت�صبح كما يلي:  قام البنك المركزي الأ

 �صعر اإعادة الخ�صم: تم تخفي�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صل اإلى 4.5%, بالمقارنة مع 5.0% في نهاية عام 2012. 

 �صعر الفائدة على اتفاقيات اإعادة ال�صراء لليلة واحدة: تم تخفي�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صبح 4.25% بدلً من 4.75% في نهاية عام 

.2012

يداع لليلة واحدة: تم تخفي�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صبح 3.5% بدلً من 4.0% في نهاية عام 2012.   �صعر فائدة نافذة الإ

جدول رقم )38(

�سعار الفائدة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية )2004 – 2013( التطور ال�سنوي لأ

ال�سنة
�سعر اإعادة

الخ�سم )%(

اتفاقيات اإعادة

ال�سراء )%(

يداع �سهادات الإ
يداع لليلة  نافذة الإ

واحدة )%(
�ستة �سهور )%(ثاثة �سهور )%(

20043.7504.7502.8503.2002.250

20056.5007.5006.2006.9504.500

20067.5008.5006.7006.8625.250

20077.0006.7505.7505.8674.750

20086.2506.0005.6415.9364.000

2.500ــــ20094.7504.500

2.000ــــ20104.2504.000

2.250ــــ20114.5004.250

4.000ــــ20125.0004.750

3.500ــــ20134.5004.250

ح�سائية ال�سهرية. ردني، الن�سرة الإ  الم�سدر:  البنك المركزي الأ
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جدول رقم )39(

�سعار الفائدة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2013 التطور ال�سهري لأ

ال�سهر
�سعر اإعادة

الخ�سم )%(
يداع لليلة واحدة )%(اتفاقيات اإعادة ال�سراء )%( نافذة الإ

5.004.754.00كانون الثاني

5.004.754.00�سباط

5.004.754.00اآذار

5.004.754.00ني�سان

5.004.754.00اأيار

5.004.754.00حزيران

5.004.754.00تموز

4.754.503.75اآب

4.754.503.75اأيلول

ول 4.504.253.50ت�سرين الأ

4.504.253.50ت�سرين الثاني

ول 4.504.253.50كانون الأ

ح�سائية ال�سهرية. ردني، الن�سرة الإ الم�سدر:  البنك المركزي الأ

قرا�س ما بين البنوك )الجوديبر(  5. اأ�سعار فائدة الإ

قرا�ص بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2013 اإلى ما يلي :  ت�صير تطورات اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق ليلة واحدة عام 2013 مقارنةً مع عام 2012 بمقدار 47 نقطة ليبلغ )%4.131( . - ارتفاع معدل اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق اأ�صبوع عام 2013 مقارنةً مع عام 2012 بمقدار 46 نقطة ليبلغ )%4.581( . - ارتفاع معدل اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق �صهر واحد عام 2013 مقارنةً مع عام 2012 بمقدار 55 نقطة ليبلغ )%5.046( . - ارتفاع معدل اأ�صعار فائدة الإ

اإلى  76 نقطة لي�صل  2012 بمقدار  ل�صنة  2013 مقارنةً بمعدله  العام  اأ�صهر خلال  قرا�ص ل�صتحقاق ثلاثة  الإ اأ�صعار فائدة  ارتفاع معدل   -

.)%5.574(

اإلى  لي�صل  نقطة   85 2012 بمقدار  ل�صنة  مقارنة بمعدله   2013 العام  اأ�صهر خلال  �صتة  ل�صتحقاق  قرا�ص  الإ فائدة  اأ�صعار  معدل  ارتفاع   -

. )%6.076(

اإلى  لي�صل  نقطة   90 2012 بمقدار  ل�صنة  مقارنةً بمعدله   2013 عام  واحدة خلال  �صنة  ل�صتحقاق  قرا�ص  الإ فائدة  اأ�صعار  معدل  ارتفاع   -

. )%6.660(
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جدول رقم )40(

�سعار المعلنة( للفرة من  2006 اإلى 2013 قرا�س بين البنوك ) الجوديبر / الأ معدل اأ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة اأ�سهرثاثة اأ�سهر�سهر واحداأ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

20065.5525.8856.3726.8147.3647.780

20075.9046.2196.4926.7567.0057.411

20085.0665.4195.7486.1076.3976.939

20093.4383.7974.3634.9165.4596.176

20102.2362.4092.7833.2573.7454.414

20112.6683.0733.4353.8404.2354.871

20123.6584.1264.4984.8125.2295.762

20134.1314.5815.0465.5746.0766.660

ردن. �سعار المعلنة في ن�سرات الجوديبر اليومية ال�سادرة عن جمعية البنوك في الأ الم�سدر: الأ

قرا�ص بين البنوك خلال عام 2013, والذي يبين اأن معدلت  كما ويلاحظ من الجدول اأدناه التطور ال�صهري على معدلت اأ�صعار فائدة الإ

ولى, واأدنى المعدلت خلال اآخر �صهرين من  ربعة الأ �صهر الأ قرا�ص لجميع ال�صتحقاقات قد �صجلت اأعلى المعدلت خلال الأ اأ�صعار فائدة الإ

العام.

جدول رقم )41(

�سعار المعلنة( لعام 2013 قرا�س بين البنوك ) الجوديبر / الأ اأ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة اأ�سهرثاثة اأ�سهر�سهر واحداأ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

6.9476.2445.7285.2534.8084.287كانون الثاني

6.9546.2145.7195.2214.7604.283�سباط

6.9666.2195.7195.1694.7264.278اآذار

6.7726.1295.6515.1244.7174.309ني�سان

6.5686.0345.5955.1184.7054.307اأيار

6.6496.0945.6565.1464.7064.293حزيران

6.6586.1055.6625.1244.6974.276تموز

6.5696.0405.5274.9674.5074.074اآب

6.5326.0175.4854.9304.4544.000اأيلول

ول 6.4865.9795.4394.8884.3843.921ت�سرين الأ

6.4115.9125.3584.8084.2573.772ت�سرين الثاني

ول 6.4115.9215.3534.8034.2503.769كانون الأ

6.6606.0765.5745.0464.5814.131المعدل

6.9666.2445.7285.2534.8084.309اأعلى �سعر

6.4115.9125.3534.8034.2503.769اأدنى �سعر

ردن �سعار المعلنة في ن�سرات الجوديبر اليومية ال�سادرة عن جمعية البنوك في الأ الم�سدر: الأ
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�سكل رقم )19(

�سعار فائدة القرا�س بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2013 التطور ال�سهري لأ

وفيما يتعلق بحجم ن�صاط �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013 فقد �صهد تذبذباً من حيث عدد العمليات المنفذة ومجموع 

المعلن من الجمعية -  وال�صعر  المركزي  البنك  المعلن من  الفعلي  ال�صعر  الت�صعير )الفرق بين  اإلى تذبذب هام�ص  �صافة  بالإ المقر�صة,  المبالغ 

الجوديبر( الذي �صجل اأدنى هام�ص في �صهر اأيلول والبالغ 0.001% واأعلى هام�ص في �صهر تموز والبالغ %0.044.
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جدول رقم )42(

حجم الن�ساط في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013

عدد العملياتال�سهر
مجموع المبالغ المقر�سة

)مليون دينار(

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر المعلن( *

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر الفعلي( **

هام�ض

الت�سعير

%0.039%4.248%2331,073.254.287كانون الثاني

%0.019%4.264%3771,978.754.283�سباط

%0.019%4.259%4202,318.004.278اآذار

%0.015%4.294%4142,209.504.309ني�سان

%0.036%4.271%3171,946.004.307اأيار

%0.043%4.293%3682,208.254.250حزيران

%0.044%4.232%2161,274.504.276تموز

%0.021%4.053%188942.154.074اآب

%0.001%3.999%2011,293.154.000اأيلول

ول %0.014%3.907%3601,685.603.921ت�سرين الأ

%0.004%3.768%3361,872.503.772ت�سرين الثاني

ول %0.005%3.764%4112,536.553.769كانون الأ

ردن. قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر المعلن( من ن�سرات الجوديبر اليومية ال�سادرة عن جمعية البنوك في الأ )*( : المعدل ال�سهري ل�سعر فائدة الإ

ردني. �سعار الفائدة على اأدوات الدينار المختلفة ال�سادرة عن البنك المركزي الأ قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر الفعلي( من الن�سرات اليومية لأ )**( : المعدل ال�سهري ل�سعر فائدة الإ
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�سكل رقم )20(

قرا�س والقرا�س في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013 تطور عدد عمليات الإ
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�سكل رقم )21(

تطور مجموع المبالغ المقر�سة في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2013
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�سكل رقم )22(

ا�سعار فائدة القرا�س المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية( ليلة واحدة خلال عام 2013



الفـصـــل الثامن 
تحليل الأداء المقارن للبنوك العاملة في 

الأردن  خلال عام 2013
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ردن خلال العام 2013,  يت�صمن هذا الف�صل تلخي�صاً وافياً لمجمل التطورات التي �صهدتها اأبرز الموؤ�صرات الم�صرفية للبنوك العاملة في الأ

ول منها تطور البنود الرئي�صية في قائمة المركز المالي من حيث اإجمالي الموجودات والت�صهيلات والودائع في البنوك العاملة  حيث تناول الجزء الأ

ردن خلال العام  �صافة اإلى حقوق الملكية وراأ�ص المال. اأما الجزء الثاني فقد ت�صمن اأهم بنود قائمة الدخل للبنوك العاملة في الأ ردن, بالإ في الأ

2013 مقارنة مع عام 2012 والمتمثلة في الربح قبل ال�صريبة و�صافي الربح بعد ال�صريبة. وتناول الجزء الثالث اأهم مقايي�ص الربحية للبنوك 

�صول ومعدل العائد على حقوق الملكية  ردن والتي تربط بين قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والمتمثلة في معدل العائد على الأ العاملة في الأ

ردن بما في ذلك عدد  وذلك خلال العام 2013 مقارنة مع عام 2012. اأما الجزء الرابع فقد ا�صتعر�ص موؤ�صرات التفرع الم�صرفي للبنوك في الأ

خير فقد جاء ليعك�ص تطور وتوزيع حجم الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في  لي. اأما الجزء الخام�ص والأ الفروع وعدد اأجهزة ال�صراف الآ

ردن كما في نهاية عام 2013.  الأ

قل( ح�صب كل معيار من المعايير ال�صابقة,  على اإلى البنك الأ �صارة اإلى اأننا راعينا ترتيب البنوك ب�صكلٍ تنازلي )من البنك الأ وتجدر الإ

همية الن�صبية لكل بنك بالن�صبة لمجموع البنوك العاملة. كما راعينا تق�صيم البنوك اإلى ثلاثة فئات رئي�صية لت�صمل  �صافة اإلى احت�صاب الأ بالإ

جنبية. كذلك من المهم اأن ن�صير اإلى اأن البيانات التي يت�صمنها هذا الف�صل تخ�ص  �صلامية, والبنوك الأ ردنية, والبنوك الإ البنوك التجارية الأ

ردن فقط ول ت�صمل بيانات الفروع الخارجية.  فروع البنوك العاملة في الأ

اأولً: ترتيب البنوك ح�سب بع�س بنود قائمة المركز المالي

اأ. ترتيب البنوك ح�سب اإجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2013

ردن في نهاية عام 2013 بن�صبة 9.15% عن قيمته في نهاية عام 2012, لي�صل اإلى 40.8  ارتفع اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن(, و 5.7 مليار دينار  ردنية )75% من اإجمالي موجودات البنوك في الأ مليار دينار, والتي تتوزع بواقع 30.6 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )10.9% من اإجمالي الموجودات(. �صلامية )14.1% من اإجمالي الموجودات( و 4.4 مليار دينار للبنوك التجارية الأ للبنوك الإ
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جدول رقم )43(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2012

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الموجودات )%(

%9.75%17,858.0021.05%18,624.0021.16البنك العربي

%3.84%25,857.0015.69%26,082.0014.92بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي %24.65%31,992.905.34%32,484.206.10البنك الأ

ردني هلي الأ %0.40-%41,979.005.30%41,971.004.84البنك الأ

%10.75%51,727.004.63%51,912.594.69بنك التحاد

%12.07%71,583.004.24%61,774.004.35بنك القاهرة عمان

%8.09%61,600.104.29%71,729.604.24بنك الردن

ردني %9.21%81,460.003.91%81,594.443.91بنك المال الأ

ردني %20.77%9877.702.35%91,060.002.60بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني %27.74%11775.012.08%10989.982.43البنك التجاري الأ

ردن %15.50%10813.002.18%11939.002.30بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

%10.68%12693.631.86%12767.701.88البنك ال�ستثماري

ردن  %33.71%13480.141.29%13642.001.58بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %10.38%27,696.4874.18%30,570.5075.02اإجمالي موجودات البنوك التجارية الأ

ة
ي
م

ا
�س

لإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك
ترتيب

2013

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2012

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني * �سامي الأ %7.53%13,275.608.77%13,522.408.64البنك الإ

%14.82%21,174.1803.14%21,348.243.31البنك العربي ال�سامي الدولي

ردن دبي ال�سامي %11.32%3475.221.27%3529.001.30بنك الأ

%26.15%4274.970.74%4346.870.85م�سرف الراجحي**

�سامية %10.51%5,199.9713.93%5,746.5114.10اإجمالي موجودات البنوك الإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك
ترتيب

2013

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2012

الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

%7.06%2822.942.20%1881.002.16بنك عودة 

HSBC 21.97-%11,035.462.77%2808.001.98بنك%

%5.21%3709.011.90%3745.921.83بنك لبنان والمهجر 

%5.10%4488.601.31%4513.521.26بنك �ستاندرد ت�سارترد

%6.22%5457.431.23%5485.891.19البنك العقاري الم�سري العربي 

%6.03%7278.170.75%6294.950.72�سيتي بنك

ردن %7.31-%6311.700.83%7288.900.71بنك الكويت الوطني - الأ

%50.73%8188.610.51%8284.300.70بنك اأبو ظبي الوطني

%10.81-%9148.000.40%9132.000.32م�سرف الرافدين

جنبية %0.12-%4,439.9211.89%4,434.4710.88اإجمالي موجودات البنوك التجارية الأ

ردن %9.15%37,336.37100%40,751.49100اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* ت�سمل ح�سابات ال�ستثمار المقيدة و�سندات المقار�سة.
** بنك اأجنبي
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ب. ترتيب البنوك ح�سب اإجمالي الت�سهيات الئتمانية كما في نهاية عام 2013 

ردن في نهاية عام 2013 بن�صبة 5.2% مقارنة مع عام 2012 لت�صل اإلى  ارتفعت الت�صهيلات الئتمانية المقدمة من البنوك العاملة في الأ

ردنية )70.7% من اإجمالي الت�صهيلات( و 3.8 مليار دينار للبنوك  12.9 مليار دينار للبنوك التجارية الأ 18.3 مليار دينار, تتوزع بواقع 

جنبية )8.3% من اإجمالي الت�صهيلات(. �صلامية )21% من اإجمالي الت�صهيلات( و 1.5 مليار دينار للبنوك التجارية الأ الإ

جدول رقم )44(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 الت�سهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

الت�سهيات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

ترتيب

2012

الت�سهيات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

%8.37%12,687.0015.45%12,912.0015.91البنك العربي
%1.34%22,171.0012.48%22,200.0012.02بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي %7.80-%31,292.107.43%31,191.306.51البنك الأ
ردني هلي الأ %4.78%41,088.006.25%41,140.006.23البنك الأ

%30.62%6822.404.73%51,074.205.87بنك التحاد
%18.18%6822.404.73%6971.905.31بنك الردن

%4.58-%5852.004.90%7813.004.44بنك القاهرة عمان
ردني %6.20%8618.003.55%8656.293.59بنك المال الأ

ردني %19.71%9453.712.61%9543.142.97البنك التجاري الأ
ردن %4.51%10443.002.55%10463.002.53بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية/ الأ

%6.40%11411.942.37%11438.292.39البنك ال�ستثماري
ردني %9.41-%12337.801.94%12306.001.67بنك ال�ستثمار العربي الأ
ردن  %10.36%13211.121.21%13233.001.27بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %5.99%12,210.4770.19%12,942.1270.71اإجمالي الت�سهيات الممنوحة من البنوك التجارية الأ
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ترتيب

2013

الت�سهيات

)التوظيفات المالية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

ترتيب

2012

الت�سهيات

)التوظيفات 

المالية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني* �سامي الأ %1.38%12,461.2014.15%12,495.2013.63البنك الإ
%13.83%2564.053.24%2642.063.51البنك العربي ال�سامي الدولي 

ردن دبي ال�سامي %5.24%3392.432.26%3413.002.26بنك الأ
%28.18%4221.901.28%4284.421.55م�سرف الراجحي**

�سامية %5.36%3,639.5820.92%3,834.6920.95اإجمالي الت�سهيات )التوظيفات( للبنوك الإ
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البنك
ترتيب

2013

الت�سهيات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

ترتيب

2012

الت�سهيات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيات )%(

ن�سبة التغير

)%(

%18.21%1329.931.90%1390.002.13بنك عودة 
%3.32%3310.421.78%2320.741.75بنك لبنان والمهجر 

HSBC 14.14-%2312.141.79%3268.001.46بنك%
%2.21-%4220.451.27%4215.591.18البنك العقاري الم�سري العربي 

%29.21-%5205.801.18%5145.680.80بنك �ستاندرد ت�سارترد
%20.93%673.180.42%688.500.48بنك اأبو ظبي الوطني

ردن %12.01-%763.300.36%755.700.30بنك الكويت الوطني - الأ
%40.83%830.390.17%842.800.23�سيتي بنك

%33.33%90.150.00%90.200.00م�سرف الرافدين

جنبية %1.20-%1,545.768.89%1,527.208.34اإجمالي الت�سهيات الممنوحة من البنوك التجارية الأ

ردن %5.22%17,395.81100%18,304.01100اإجمالي الت�سهيات الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* ت�سمل ح�سابات ال�ستثمار المقيدة و�سندات المقار�سة.
** بنك اأجنبي.



116

ج. ترتيب البنوك ح�سب اإجمالي الودائع كما في نهاية عام 2013

ردن في نهاية عام 2013 بن�صبة 5.25% مقارنة مع عام 2012 لي�صل اإلى 29.2 مليار  ارتفع اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

�صلامية )%16.4  ردنية )72.5% من اإجمالي الودائع( و 4.8 مليار دينار للبنوك الإ دينار, تتوزع بواقع 21.1 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )11.1% من اإجمالي الودائع(.  من اإجمالي الودائع( و 3.2 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )45(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ
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20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2012

مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

%15.55-%16,906.0024.93%15,832.0020.00البنك العربي
%10.52%23,944.0014.24%24,359.0014.95بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي %38.47%31,408.495.08%31,950.406.69البنك الأ
ردني هلي الأ %17.38%41,208.004.36%41,418.004.86البنك الأ

%27.33%7946.803.42%51,205.594.13بنك التحاد
%1.25-%51,174.804.24%61,160.103.98بنك الردن

%1.00%6999.003.61%71,009.003.46بنك القاهرة عمان
ردني %12.81%8870.003.14%8981.453.37بنك المال الأ

ردني %10.92%9706.822.55%9784.002.69بنك ال�ستثمار العربي الأ
ردن %26.94%10579.002.09%10735.002.52بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

ردني %20.32%11578.082.09%11695.542.39البنك التجاري الأ
%16.42%12526.581.90%12613.052.10البنك ال�ستثماري

ردن  %21.24%13327.441.18%13397.001.36بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %4.78%20,175.0172.82%21,140.1372.50اإجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأ

ة
ي
م

ا
�س

لإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
البنكا

ترتيب

2013

مجموع الودائع

وعية  )الأ

الدخارية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2012

مجموع الودائع

وعية  )الأ

الدخارية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني* �سامي الأ %0.19%12,952.0010.65%12,957.5010.14البنك الإ
%15.96%2996.943.60%21,156.003.96البنك العربي ال�سامي الدولي 

ردن دبي ال�سامي %24.79%3306.911.11%3383.001.31بنك الأ
%28.65%4230.330.83%4296.331.02م�سرف الراجحي**

�سامية وعية الدخارية( لدى البنوك الإ %6.84%4,486.1816.19 %4,792.8316.44اإجمالي الودائع )الأ
ة
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ترتيب

2013

مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2012

مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ن�سبة التغير

)%(

%12.07%2669.202.42%1750.002.57بنك عودة 
HSBC 16.21-%1762.622.75%2639.002.19بنك%

%16.05%3463.391.67%3537.771.84بنك لبنان والمهجر 
%25.35%5292.331.06%4366.431.26البنك العقاري الم�سري العربي 

%9.27%4312.201.13%5341.151.17بنك �ستاندرد ت�سارترد
%11.09%6195.260.70%6216.910.74�سيتي بنك

%35.98%8117.960.43%7160.400.55بنك اأبو ظبي الوطني
ردن %14.24-%7149.600.54%8128.300.44بنك الكويت الوطني - الأ

%6.10%982.000.30%987.000.30م�سرف الرافدين

جنبية %5.99%3,044.5610.99%3,226.9511.07اإجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأ

ردن %5.25%27,705.75100%29,159.91100اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* ت�سمل ح�سابات ال�ستثمار المقيدة و�سندات المقار�سة.
** بنك اأجنبي.
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د. ترتيب البنوك ح�سب حقوق الملكية في نهاية عام 2013 

ردن في نهاية عام 2013 بن�صبة 6.1% مقارنة مع عام 2012 لي�صل اإلى 5.25 مليار دينار  ارتفع اإجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

�صلامية  549 مليون دينار للبنوك الإ ردنية )76.6% من اإجمالي حقوق الملكية( و  4.02 مليار دينار للبنوك التجارية الأ والتي تتوزع بواقع 

جنبية )13% من اإجمالي حقوق الملكية(.  )10.5% من اإجمالي حقوق الملكية( و 682 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )46(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ترتيب

2012

حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

%1.82%1879.0017.76%1895.0017.05بنك ال�سكان للتجارة والتمويل
%6.84%2790.0015.97%2844.0016.08البنك العربي

ردني الكويتي %7.96%3355.407.18%3383.707.31البنك الأ
%18.02%4267.585.41%4315.806.02بنك الردن

ردني هلي الأ %4.25-%5259.005.23%5248.004.73البنك الأ
%7.32%6229.604.64%6246.404.70بنك التحاد

%9.26%7216.004.37%7236.004.50بنك القاهرة عمان
ردني %15.23%8202.004.08%8232.774.44بنك المال الأ

ردني %2.64%9132.502.68%9136.002.59بنك ال�ستثمار العربي الأ
%1.95%10130.582.64%10133.122.54البنك ال�ستثماري

ردن %1.64%11122.002.47%11124.002.36بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
ردن  %6.79%12104.882.12%12112.002.13بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %12.09%1398.581.99%13110.492.11البنك التجاري الأ

ردنية %6.08%3,787.1176.53%4,017.2876.55اإجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأ
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حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ترتيب

2012

حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %11.82%1228.504.62%1255.504.87البنك الإ
ردن دبي ال�سامي %2.31%2127.062.57%2130.002.48بنك الأ

%15.91%3100.912.04%3116.962.23البنك العربي ال�سامي الدولي
%7.43%442.890.87%446.070.88م�سرف الراجحي*

�سامية %9.85%499.3510.09%548.5310.45اإجمالي حقوق الملكية في البنوك الإ
ة
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حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ترتيب

2012

حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

)%(

HSBC 7.23%1114.712.32%1123.002.34بنك%
%14.89%379.211.60%291.001.73بنك عودة 

%3.56%282.301.66%385.231.62بنك �ستاندرد ت�سارترد
ردن %1.48%474.501.51%475.601.44بنك الكويت الوطني - الأ

%8.06%762.001.25%567.001.28م�سرف الرافدين
%5.09-%570.491.42%666.911.27بنك لبنان والمهجر 

%3.28%662.751.27%764.811.23�سيتي بنك
%4.49%955.221.12%857.701.10بنك اأبو ظبي الوطني

%16.00-%860.661.23%950.950.97البنك العقاري الم�سري العربي 

جنبية %3.08%661.8413.38%682.1913.00اإجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأ

ردن %6.06%4,948.30100%5,248.00100اإجمالي حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ه�. ترتيب البنوك ح�سب راأ�ض المال كما في نهاية عام 2013 

ردن في نهاية عام 2013 بن�صبة 1.6% مقارنة مع عام 2012 لي�صل اإلى 2.92 مليار دينار,  ارتفع اإجمالي راأ�ص المال للبنوك العاملة في الأ

�صلامية )%12.9  ردنية )71.3% من مجموع راأ�ص المال( و 375 مليون دينار للبنوك الإ والتي تتوزع بواقع 2.08 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )15.8% من مجموع راأ�ص المال(. من مجموع راأ�ص المال( و 461 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )47(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 راأ�س مال البنوك العاملة في الأ
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20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

ترتيب

2012

راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

%0.00%1534.0018.60%1534.0018.30البنك العربي
%0.00%2252.008.78%2252.008.64بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

ردني هلي الأ %10.00%4150.005.22%3165.005.66البنك الأ
ردني %10.00%4150.005.22%4165.005.66بنك المال الأ

%0.00%3155.105.40%5155.105.32بنك الردن
%10.00%6100.003.48%6110.003.77بنك التحاد

%0.00%6100.003.48%7100.003.43بنك القاهرة عمان
ردني الكويتي %0.00%6100.003.48%7100.003.43البنك الأ

ردني %0.00%6100.003.48%7100.003.43بنك ال�ستثمار العربي الأ
ردني %7.14%1393.343.25%7100.003.43البنك التجاري الأ

%0.00%6100.003.48%7100.003.43البنك ال�ستثماري
ردن %0.00%6100.003.48%7100.003.43بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

ردن  %0.00%6100.003.48%7100.003.43بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %2.29%2,034.4470.87%2,081.1071.33اإجمالي راأ�ض مال البنوك التجارية الأ
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ترتيب
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راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

ترتيب

2012

راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %0.00%1125.004.35%1125.004.28البنك الإ
%0.00%2100.003.48%2100.003.43البنك العربي ال�سامي الدولي

ردن دبي ال�سامي %0.00%2100.003.48%2100.003.43بنك الأ
%0.00%450.001.74%450.001.71م�سرف الراجحي*

�سامية %0.00%375.0013.06%375.0012.85اإجمالي راأ�ض مال البنوك الإ
ة
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راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

ترتيب

2012

راأ�ض المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

راأ�ض المال )%(

ن�سبة التغير

)%(

%0.05%161.402.14%161.432.11بنك �ستاندرد ت�سارترد
HSBC 0.00%250.001.74%250.001.71بنك%

%0.00%250.001.74%250.001.71البنك العقاري الم�سري العربي 
%0.00%250.001.74%250.001.71م�سرف الرافدين

%0.00%250.001.74%250.001.71�سيتي بنك
%0.00%250.001.74%250.001.71بنك عودة 

ردن %0.00%250.001.74%250.001.71بنك الكويت الوطني - الأ
%0.00%250.001.74%250.001.71بنك لبنان والمهجر 

%0.00%250.001.74%250.001.71بنك اأبو ظبي الوطني

جنبية %0.01%461.4016.07%461.4315.82اإجمالي راأ�ض مال البنوك التجارية الأ

ردن %1.63%2,870.84100%2,917.53100اإجمالي راأ�ض مال البنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ثانياً: ترتيب البنوك ح�سب بع�س بنود قائمة الدخل

اأ. ترتيب البنوك ح�سب الربح قبل ال�سريبة في عام 2013 

ردن قبل ال�صريبة في نهاية عام 2013 بن�صبة 22.2% مقارنة مع عام 2012 لي�صل اإلى 718.1  ارتفع اإجمالي اأرباح البنوك العاملة في الأ

رباح قبل ال�صريبة(  و 91.7 مليون  ردنية )76.1% من مجموع الأ مليون دينار, والتي تتوزع بواقع 546.8 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )11.1% من مجموع  رباح قبل ال�صريبة ( و 79.7 مليون دينار للبنوك التجارية الأ �صلامية )12.8% من مجموع الأ دينار للبنوك الإ

رباح قبل ال�صريبة(.  الأ
جدول رقم )48(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 الربح قبل ال�سريبة للبنوك العاملة في الأ
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20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

الربح قبل 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

ترتيب

2012

الربح قبل 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

%44.09%293.0015.82%1134.0018.66البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %4.76%1105.0017.86%2110.0015.32بنك الإ

ردن %16.66%348.098.18%356.107.81بنك الأ
ردني الكويتي %16.18%447.608.10%455.307.70البنك الأ

%20.00%540.006.81%548.006.68بنك القاهرة عمان
ردني %102.89%818.003.06%636.525.09بنك المال الأ

%55.53%720.403.47%731.734.42بنك التحاد
ردني %11.11%916.202.76%818.002.51بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردن %0.00%1016.002.72%916.002.23بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
ردني هلي الأ %51.97-%629.004.93%1015.002.09البنك الأ

%27.43%1111.772.00%1113.931.94البنك ال�ستثماري
ردن %52.95%126.541.11%1210.001.39بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %64.84%131.340.23%132.210.31البنك التجاري الأ

ردنية %20.72%452.9477.06%546.7976.14اإجمالي الربح قبل ال�سريبة للبنوك التجارية الأ
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)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

ترتيب

2012

الربح قبل 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %26.37%151.208.71%164.709.01البنك الإ
�سامي الدولي %37.11%216.422.79%222.513.13البنك العربي الإ

%784.36-%0.06-0.34-4%32.340.33م�سرف الراجحي*
�سامي ردن دبي الإ %175.59%30.760.13%42.100.29بنك الأ

�سامية %34.71%68.0411.58%91.6512.76اإجمالي الربح قبل ال�سريبة للبنوك الإ
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ترتيب

2013

الربح قبل 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

ترتيب

2012

الربح قبل 

ال�سريبة 

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح قبل 

ال�سريبة )%(

ن�سبة التغير

)%(

HSBC 266.83%56.271.07%123.003.20بنك%
%11.02%115.312.61%217.002.37بنك عودة

%15.44%214.502.47%316.742.33بنك �ستاندرد ت�سارترد
%15.30-%313.162.24%411.151.55بنك لبنان والمهجر

%24.84%47.411.26%59.251.29�سيتي بنك
ردن %64.10%73.900.66%66.400.89بنك الكويت الوطني - الأ

%20.97-%64.680.80%73.700.52بنك اأبو ظبي الوطني
%15.38%82.600.44%83.000.42م�سرف الرافدين

%931.77%0.17-1.02-9%1.47-10.56-9البنك العقاري الم�سري العربي

جنبية %19.26%66.8111.37%79.6811.10اإجمالي الربح قبل ال�سريبة للبنوك التجارية الأ

ردن %22.17%587.79100%718.12100اإجمالي الربح قبل ال�سريبة للبنوك العاملة في الأ

الم�سدر : البيانات المالية للبنوك

* بنك اأجنبي.
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ب. ترتيب البنوك ح�سب �سافي الربح بعد ال�سريبة في عام 2013 

ردن بعد ال�صريبة في نهاية عام 2013 بن�صبة 21.2% مقارنة مع عام 2012 لي�صل اإلى 502 مليون دينار  ارتفع اإجمالي اأرباح البنوك العاملة في الأ

�صلامية  رباح بعد ال�صريبة( و 63.9 مليون دينار للبنوك الإ ردنية )77.7% من مجموع الأ والتي تتوزع بواقع 390.2 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

رباح بعد ال�صريبة(. جنبية )9.5% من مجموع الأ رباح بعد ال�صريبة( و 47.9 مليون دينار للبنوك التجارية الأ )12.7% من مجموع الأ

جدول رقم )49(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 �سافي الربح بعد ال�سريبة للبنوك العاملة في الأ
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20132012

ن�سبة التغير

)%( ترتيب

2013

الربح بعد 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

ترتيب

2012

الربح بعد 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

%50.79%263.0015.21%195.0018.93البنك العربي
%5.41%174.0017.87%278.0015.54بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

%18.52%334.518.33%340.908.15بنك الردن
ردني الكويتي %19.64%432.337.81%438.687.71البنك الأ

%17.24%529.007.00%534.006.77بنك القاهرة عمان
ردني %107.65%813.003.14%626.995.38بنك المال الأ

%50.33%714.803.57%722.254.43بنك التحاد
ردني %15.04%911.302.73%813.002.59بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردن %9.09%1011.002.66%912.002.39بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
%3.71%119.822.37%1010.182.03البنك ال�ستثماري

ردني هلي الأ %50.00-%620.004.83%1110.001.99البنك الأ
ردن  %48.09%124.731.14%127.001.39بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %64.84%131.340.32%132.210.44البنك التجاري الأ

ردنية %22.39%318.8277.00%390.2177.74اإجمالي الربح بعد ال�سريبة للبنوك التجارية الأ
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جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

ترتيب

2012

الربح بعد 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %23.56%136.508.81%145.108.98البنك الإ
%37.02%211.492.78%215.753.14البنك العربي ال�سامي الدولي

%548.12-%0.08-0.34-4%31.530.31م�سرف الراجحي*
ردن دبي ال�سامي %29.74-%32.140.52%41.500.30بنك الأ

�سامية %28.31%49.7912.02%63.8812.73اإجمالي الربح بعد ال�سريبة للبنوك الإ
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)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

ترتيب

2012

الربح بعد 

ال�سريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح بعد 

ال�سريبة 

)%(

ن�سبة التغير

)%(

HSBC 154.56%54.711.14%112.002.39بنك%
%12.48%110.672.58%112.002.39بنك عودة 

%40.53%37.601.84%310.682.13بنك �ستاندرد ت�سارترد
%16.47-%29.532.30%47.961.59بنك لبنان والمهجر 

%25.58%45.061.22%56.351.27�سيتي بنك
ردن %57.69%72.600.63%64.100.82بنك الكويت الوطني - الأ

%19.59-%63.110.75%72.500.50بنك اأبو ظبي الوطني
%11.11%81.800.43%82.000.40م�سرف الرافدين

%2576.29-%90.390.09%1.93-9.71-9البنك العقاري الم�سري العربي 

جنبية %5.31%45.4710.98%47.889.54اإجمالي الربح بعد ال�سريبة للبنوك التجارية الأ

ردن %21.23%414.08100%501.98100اإجمالي الربح بعد ال�سريبة للبنوك العاملة في الأ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ثالثاً: ترتيب البنوك ح�سب اأهم موؤ�سرات الربحية

اأ. ترتيب البنوك ح�سب معدل العائد على الموجودات في عام 2013

ردن من 1.14% في عام 2012 اإلى 1.30% في عام 2013 وبن�صبة ارتفاع  ارتفع متو�صط معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

�صلامية,  ردنية 1.36%, بينما بلغ المعدل 0.87% للبنوك الإ بلغت 14.4%. وقد بلغ متو�صط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ

جنبية.  و1.41% للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )50(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ
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ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

معدل العائد على 

الموجودات )%(

ترتيب

2012

معدل العائد على 

الموجودات )%(

%15.74%12.16%12.50بنك الردن
%11.11%21.80%22.00بنك القاهرة عمان

ردني %88.30%100.94%31.77بنك المال الأ
ردني الكويتي %2.86-%31.75%41.70البنك الأ

%2.39-%51.42%51.39البنك ال�ستثماري
ردني %3.57-%61.40%61.35بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردن %6.99-%41.43%71.33بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
%0.00%71.30%81.30بنك ال�سكان للتجارة والتمويل
ردن  %10.42%81.12%91.24بنك �سو�سيته جنرال - الأ

%31.18%110.93%101.22بنك التحاد
%42.86%120.77%111.10البنك العربي

ردني هلي الأ %51.00-%91.00%120.49البنك الأ
ردني %42.05%130.18%130.25البنك التجاري الأ

ردنية %8.87%1.25%1.36متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ

ة
ي
م

ا
�س

لإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
البنكا

ترتيب

2013

معدل العائد على 

الموجودات )%(

ترتيب

2012

معدل العائد على 

الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %16.26%11.23%11.43البنك الإ
%25.00%21.00%21.25البنك العربي ال�سامي الدولي

%5000.00-%0.01-4%30.49م�سرف الراجحي*
ردن دبي ال�سامي %42.31-%30.52%40.30بنك الأ

�سامية %26.64%0.69%0.87متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك الإ
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2012
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الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردن %382.35%70.85%14.10بنك الكويت الوطني - الأ
%32.95%11.73%22.30�سيتي بنك

%32.50%31.60%32.12بنك �ستاندرد ت�سارترد
%7.69%61.30%41.40م�سرف الرافدين

%2.94%51.36%41.40بنك عودة 
HSBC 189.13%80.46%61.33بنك%

%26.67-%41.50%71.10بنك لبنان والمهجر 
%41.52-%21.71%81.00بنك اأبو ظبي الوطني

%2386.75-%90.09%2.06-9البنك العقاري الم�سري العربي 

جنبية %19.74%1.18%1.41متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ

ردن %14.42%1.14%1.30متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأ
الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ردن في عام 2013  ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردن من 8.24% في عام 2012 اإلى 8.20% في عام 2013 وبن�صبة  انخف�ص متو�صط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردنية 9.5%, بينما بلغ المعدل 9.0% للبنوك  انخفا�ص طفيفة بلغت 0.4%. وقد بلغ متو�صط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ

جنبية.  �صلامية, و 6.2% للبنوك التجارية الأ الإ

جدول رقم )51(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ
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ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

معدل العائد على

حقوق الملكية )%(
ترتيب 2012

معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

%10.14%113.80%115.20بنك القاهرة عمان
%4.63%213.38%214.00بنك الردن

ردني %85.37%106.70%312.42بنك المال الأ
%45.00%88.00%411.60البنك العربي

ردني الكويتي %4.27%310.07%510.50البنك الأ
ردني %12.30%58.70%69.77بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردن %2.18-%49.65%79.44بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
%41.88%116.59%89.35بنك التحاد

%3.53%68.50%98.80بنك ال�سكان للتجارة والتمويل
%2.09%97.57%107.73البنك ال�ستثماري

ردن %12.16%125.74%116.44بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردني هلي الأ %50.86-%78.10%123.98البنك الأ

ردني %47.22%131.44%132.12البنك التجاري الأ

ردنية %12.11%8.33%9.33متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ
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حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %11.29%116.74%118.63البنك الإ
%7.57%212.00%212.91البنك العربي ال�سامي الدولي

%527.85-%0.79-4%33.38م�سرف الراجحي*
ردن دبي ال�سامي %33.52-%31.76%41.17بنك الأ

�سامية %21.47%7.43%9.02متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك الإ
ة
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ترتيب 2012

معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

)%(

%3.05-%214.44%114.00بنك عودة
%39.56%49.10%212.70بنك �ستاندرد ت�سارترد

%16.00-%314.00%311.76بنك لبنان والمهجر
HSBC 155.45%74.04%410.32بنك%

%20.05%58.33%510.00�سيتي بنك
ردن %52.17%83.68%65.60بنك الكويت الوطني - الأ

%25.73-%65.79%74.30بنك اأبو ظبي الوطني
%80.30-%116.19%83.19م�سرف الرافدين

%2559.50-%90.65%15.99-9البنك العقاري الم�سري العربي

جنبية %26.68-%8.47%6.21متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ

ردن %0.40-%8.24%8.20متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

.الم�سدر: البيانات المالية للبنوك

 * بنك اأجنبي
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رابعاً: ترتيب البنوك ح�سب موؤ�سرات التفرع الم�سرفي

ردن كما في نهاية عام 2013  اأ. ترتيب البنوك ح�سب عدد الفروع داخل الأ

ردن من 722 فرع في نهاية عام 2012 اإلى 742 فرع في نهاية عام 2013, وبن�صبة ارتفاع بلغت %2.8.  ارتفع عدد فروع البنوك العاملة في الأ

�صلامية )16.4% من اإجمالي  ردنية 566 فرع )76.3% من اإجمالي عدد الفروع( و 122 فرع للبنوك الإ وقد بلغ عدد فروع البنوك التجارية الأ

جنبية )7.3% من اإجمالي عدد الفروع(. عدد الفروع( و 54 فرعاً تابعاً للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )52(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 عدد فروع البنوك العاملة في الأ
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ردن داخل الأ
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عدد  الفروع 
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ترتيب
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عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

%0.91%111015.24%111114.96بنك ال�سكان للتجارة والتمويل
%2.60-%27710.66%27510.11البنك العربي

%1.45%3699.56%3709.43بنك القاهرة عمان
%1.49-%4679.28%4668.89بنك الردن

ردني هلي الأ %3.92%5517.06%5537.14البنك الأ
ردني الكويتي %6.82%6446.09%6476.33البنك الأ

%16.67%7304.16%7354.72بنك التحاد
ردني %0.00%8283.88%8283.77البنك التجاري الأ

ردن %0.00%9273.74%9273.64بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
ردن  %0.00%10162.22%10162.16بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردني %25.00%12121.66%11152.02بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني %7.69-%11131.80%12121.62بنك المال الأ
%22.22%1391.25%13111.48البنك ال�ستثماري

ردنية %2.35%55376.59%56676.28اإجمالي عدد فروع البنوك التجارية الأ
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عدد الفروع )%(
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2012

عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %4.69%1648.86%1679.03البنك الإ
%2.78%2364.99%2374.99البنك العربي ال�سامي الدولي

ردن دبي ال�سامي %15.38%3131.80%3152.02بنك الأ
%0.00%430.42%430.40م�سرف الراجحي*

�سامية %5.17%11616.07%12216.44اإجمالي عدد فروع البنوك الإ
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البنك
ترتيب

2013

عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ترتيب

2012

عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ن�سبة التغير

)%(

%8.33%1121.66%1131.75بنك عودة 
%9.09%2111.52%2121.62بنك لبنان والمهجر 

%0.00%391.25%391.21البنك العقاري الم�سري العربي 
%0.00%460.83%460.81بنك �ستاندرد ت�سارترد

HSBC 0.00%540.55%540.54بنك%
ردن %25.00-%540.55%630.40بنك الكويت الوطني - الأ

%0.00%730.42%630.40بنك اأبو ظبي الوطني
%0.00%820.28%820.27م�سرف الرافدين

%0.00%820.28%820.27�سيتي بنك

جنبية %1.89%537.34%547.28اإجمالي عدد فروع البنوك التجارية الأ

ردن %2.77%722100%742100اإجمالي عدد فروع البنوك العاملة في الأ
الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ردن كما في نهاية عام 2013  لي داخل الأ ب. ترتيب البنوك ح�سب عدد اأجهزة ال�سراف الآ

1291 جهاز في عام 2012 اإلى 1346 جهاز في عام 2013, وبن�صبة  ردن من  لي التابعة للبنوك داخل الأ ارتفع عدد اأجهزة ال�صراف الآ

ردنية 1035 جهازاً )76.9% من اإجمالي عدد اأجهزة  لي التابعة للبنوك التجارية الأ ارتفاع بلغت 4.3%. وقد بلغ عدد اأجهزة ال�صراف الآ

جهزة التابعة  جهزة( وبلغ عدد الأ �صلامية 223 جهازاً )16.6% من اإجمالي عدد الأ جهزة التابعة للبنوك الإ لي(, فيما بلغ عدد الأ ال�صراف الآ

جهزة(. جنبية 88 جهازاً )6.5% من اإجمالي عدد الأ للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )53(

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ عدد اأجهزة ال�سراف الآ
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20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

عدد اأجهزة

لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب

2012

عدد اأجهزة

لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة )%( الأ

%2.58%119415.03%119914.78بنك ال�سكان للتجارة والتمويل
%1.06-%218814.56%218613.82بنك القاهرة عمان

%0.70%314311.08%314410.70البنك العربي
%0.91-%41108.52%41098.10بنك الردن

ردني هلي الأ %6.10%5826.35%5876.46البنك الأ
ردني الكويتي %5.56%6725.58%6765.65البنك الأ

ردن %3.92%7513.95%7533.94بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ
%17.95%8393.02%8463.42بنك التحاد

ردني %0.00%9362.79%9362.67البنك التجاري الأ
ردني %37.50%11241.86%10332.45بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني %11.76-%10342.63%11302.23بنك المال الأ
%18.75%13161.24%12191.41البنك ال�ستثماري

ردن %0.00%12171.32%13171.26بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردنية لي للبنوك التجارية الأ %2.88%100677.92%103576.89اإجمالي عدد اأجهزة ال�سراف الآ
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عدد اأجهزة

لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب

2012

عدد اأجهزة

لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %8.94%11239.53%11349.96البنك الإ
%14.63%2413.18%2473.49البنك العربي ال�سامي الدولي

%35.29%3171.32%3231.71م�سرف الراجحي*
ردن دبي ال�سامي %18.75%4161.24%4191.41بنك الأ

لي للبنوك ال�سامية %13.20%19715.26%22316.57اإجمالي عدد اأجهزة ال�سراف الآ
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لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب
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عدد اأجهزة

لي ال�سراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ن�سبة التغير

)%(

%10.00%2201.55%1221.63بنك عودة
HSBC 8.70-%1231.78%2211.56بنك%

%7.14-%3141.08%3130.97البنك العقاري الم�سري العربي
%18.18%4110.85%3130.97بنك لبنان والمهجر

%0.00%580.62%580.59بنك �ستاندرد ت�سارترد
ردن %12.50-%580.62%670.52بنك الكويت الوطني - الأ

%0.00%740.31%740.30بنك اأبو ظبي الوطني
-%800.00%800.00م�سرف الرافدين

-%800.00%800.00�سيتي بنك
جنبية لي للبنوك التجارية الأ %0.00%886.82%886.54اإجمالي عدد اأجهزة ال�سراف الآ
ردن لي للبنوك العاملة في الأ %4.26%1291100%1346100اإجمالي عدد اأجهزة ال�سراف الآ

الم�سدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك اأجنبي.
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ردن خام�ساً: الموارد الب�سرية في البنوك العاملة في الأ

اأ. ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين في نهاية عام 2013 

18423 موظفاً وموظفة في عام  2012 اإلى  17866 موظفاً وموظفة في عام  ردن من  ارتفع عدد العاملين في جميع البنوك العاملة في الأ

ردنية 13631 موظفاً وموظفة )74% من مجموع عدد  2013, وبن�صبة ارتفاع مقدارها 3.1%. وقد بلغ عدد العاملين في في البنوك التجارية الأ

3176 موظفاً وموظفة )17.2% من مجموع عدد العاملين(, وفي البنوك التجارية  �صلامية  العاملين(, فيما بلغ عدد العاملين في البنوك الإ

جنبية 1616 موظفاً وموظفة )8.8% من مجموع عدد العاملين(. الأ

ردن في نهاية عام 2013 مقارنة مع عام 2012 جدول رقم )54( : عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ
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20132012
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2013

مجموع 

العاملين

جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين 

)%(

ترتيب

2012

مجموع 

العاملين

جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين 

)%(

%2.29%1275415.41%1281715.29البنك العربي
%3.53%2212411.89%2219911.94بنك ال�سكان للتجارة والتمويل

%1.44%315248.53%315468.39بنك القاهرة عمان
%0.92%414097.89%414227.72بنك الردن

ردني هلي الأ %0.53%513117.34%513187.15البنك الأ
ردني الكويتي %4.67%68995.03%69415.11البنك الأ

%10.47%76593.69%77283.95بنك التحاد
ردني %4.90%85723.20%86003.26البنك التجاري الأ

ردني %23.60%104112.30%95082.76بنك المال الأ
ردن %2.66%94892.74%105022.72بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

ردني %7.40%113922.19%114212.29بنك ال�ستثمار العربي الأ
%12.08%123561.99%123992.17البنك ال�ستثماري

ردن %0.88%132281.28%132301.25بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %3.83%1312873.48%1363173.99اإجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأ
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عدد العاملين 

)%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سامي الأ %1.05-%1200011.19%1197910.74البنك الإ
%6.46%27123.99%27584.11البنك العربي ال�سامي الدولي

ردن دبي ال�سامي %7.42%33101.74%33331.81بنك الأ
%24.71%4850.48%41060.58م�سرف الراجحي*

�سامية %2.22%310717.39%317617.24اإجمالي عدد العاملين في البنوك الإ
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مجموع 

العاملين

جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين 

)%(

ن�سبة التغير

)%(

%8.10%13582.00%13872.10بنك لبنان والمهجر
%3.32-%23011.68%22911.58البنك العقاري الم�سري العربي

HSBC 3.86-%32591.45%32491.35بنك%
%8.60%52211.24%42401.30بنك عودة

%14.75-%42441.37%52081.13بنك �ستاندرد ت�سارترد
ردن %8.85-%61130.63%61030.56بنك الكويت الوطني - الأ

%1.82%7550.31%7560.30�سيتي بنك
%7.84%8510.29%8550.30بنك اأبو ظبي الوطني

%6.90-%9290.16%9270.15م�سرف الرافدين

جنبية %0.92-%16319.13%16168.77اإجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأ

ردن %3.12%17866100%18423100اإجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ
.الم�سدر: البيانات المالية للبنوك

 * بنك اأجنبي 
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ردن هم الموؤ�سرات المالية للبنوك العاملة في الأ �ساد�ساً: ملخ�س لأ
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ردن  في اإطار �صعيها الحثيث لتح�صين وتطوير خدماتها ومواكبة كل ما هو جديد في عالم الخدمات الم�صرفية, قامت البنوك العاملة في الأ

الم�صرفية  اأهم الخدمات  يبين  التالي  والجدول  تقدمها.  التي  �صرائح الخدمات  الم�صرفية الجديدة �صمن  باإدخال مجموعة من الخدمات 

ردن باإدخالها خلال عام 2013. الجديدة التي قامت البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )55(

الخدمات الم�سرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2013

مزود الخدمة و�سف مخت�سر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

البنك العربي

خدمة عربي موبايل

ر�صدة والبطاقات الئتمانية, وت�صديد الفواتير, ودفعات البطاقات  خدمة الطلاع على الح�صابات والأ

الئتمانية, والتحويل بين الح�صابات والى ح�صابات م�صتفيدين اآخرين, من خلال تطبيق عربي موبايل والذي 

.IOS و Android يتم ت�صغيله من نظام اأجهزة الهاتف الذكية ذات نظام الت�صغيل

Sybase

يداعات بدون بطاقة قبول الإ

قبول اإيداعات طلاب جامعة الزيتونة بهدف ت�صديد ر�صومهم الجامعية, وبدون بطاقة على اأجهزة ال�صراف 

لي اليداع الفوري. الآ

جهود م�صتركة من خلال 

تطوير داخلي و�صركة 

ACI

EMV بطاقة فيزا اإلكترون ب�صريحة الكترونية.EMV اإ�صدار بطاقات فيزا اإلكترون التي تحتوي ال�صريحة اللكترونية

جهود م�صتركة من خلال 

XPI تطوير داخلي و�صركة

تطبيق نظام محرك العرو�ص

محرك العرو�ص هو نظام تفاعلي يقوم بربط القنوات اللكترونية للبنك مع بع�صها البع�ص, هذا النظام 

�صيكون بمثابة م�صدر مركزي لجميع الت�صالت الم�صتقبلية مع العملاء و�صيقوم باإر�صال عرو�ص م�صممة 

خ�صي�صا لكل عميل عن ا�صتخدامه اأي من القنوات اللكترونية اأو نظام كا�صير في الفروع.

تطوير داخلي

برنامج عربي بريميوم

مجموعة من المنتجات والخدمات المالية وغير المالية �صممت خ�صي�صا لتمييز مكانة العميل وتعميق علاقته 

مع البنك.

فراد المحولة رواتبهم للبنك )�صواء العملاء الحاليين اأو جدد( اأو الذين  يقدم هذا البرنامج لعملاء الأ

يحتفظون باأر�صدة ح�صابات )الجارية اأو التوفير( لدى البنك العربي.

تطوير داخلي

ردني هلي الأ البنك الأ

هلي �صديق البيئة قر�ص الأ

ردن الذي يقوم بتمويل المنتجات ال�صديقة للبيئة بالتعاون مع اأكبر التجار لتلبية  ول في الأ هو القر�ص الأ

فراد و ال�صركات ال�صغيرة بفائدة �صفر % في جميع القطاعات وي�صعى لتوعية المواطنين  احتياجات الأ

ل�صتخدام المنتجات ال�صديقة للبيئة لما توفره من طاقة وم�صاريف.

• ن�صبة تمويل 100% من قيمة ال�صلعة و بفائدة “�صفر%”.
ال�صغيرة. لل�صركات  دينار   40,000 لغاية  و  فراد  للاأ دينار   10,000 لغاية  ي�صل  • تمويل 

�صهر.  48 لغاية  ت�صل  ال�صداد  • فترة 

داخليا

برنامج مكافاآت البطاقات الئتمانية

هلي يكافئك برنامج الأ

هلي عالماً من المزايا  هلي يكافئك« الخا�ص بالبطاقات الئتمانية من البنك الأ يقدم لكم برنامج »الأ

والخ�صومات والمكافاآت المجانية مقابل ا�صتخدام بطاقاتكم الئتمانية فيزا وما�صتر كارد.

هلي الئتمانية بكافة اأنواعها ما�صتر كارد اأو فيزا كارد لت�صديد  كل ما عليكم فعله هو ا�صتخدام بطاقة الأ

لي: قيمة م�صترياتكم اليومية و التي يمكن ا�صتبدالها بالآ

: على  الح�صول  و  الئتمانية  للبطاقات  مجاناً  نقاط  • تجميع 
1 - ق�صائم �صرائية من �صركائنا من المحلات التجارية.

2 - منتجات وخدمات البنك )ح�صابات توفير, خ�صم على منتجات التاأمين الم�صرفي, 

خ�صم على عمولة اإ�صدار دفاتر �صيكات, خ�صم على ر�صوم اإ�صدار البطاقات... 

خرى(. �صافة اإلى العديد من المكافاآت الأ اإلخ, بالإ

3 - ا�صترجاع النقود نقداً في ح�صاب العميل )البطاقات الئتمانية,البطاقات المدفوعة 

م�صبقا وح�صابات التوفير(.

على  العميل  يح�صل  هلي:  الأ للبنك  البطاقات  اأنواع  كافة  ت�صمل  فورية  خ�صومات  على  •الح�صول 
داخليا خ�صومات فورية من خلال �صبكة من المحلات والمتاجر المتعاقد معها.

و�صط  �صركة ال�صرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

+

EMP صركة�
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مزود الخدمة و�سف مخت�سر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

ردني هلي الأ البنك الأ

القرو�ص ال�صخ�صية

تعديل على بع�ص المزايا لمنتج القرو�ص ال�صخ�صية مقابل تحويل راتب:

-  زيادة �صقف القر�ص لي�صل اإلى 70,000 دينار بدل من 50األف.

-  زيادة عبء الدين للقطاع الخا�ص لي�صبح %50

داخليا

القرو�ص العقارية

تعديل على بع�ص المزايا لمنتج القرو�ص العقارية :

-  زيادة ن�صبة التمويل لل�صراء لت�صبح 90% بدل من %80

-  تعديل اأ�صعار الفائدة ح�صب �صريحة الراتب.

داخليا

اإ�صدار بطاقات مدفوعة م�صبقا لبرنامج 

غذية العالمي WFP لتوزيعها على  الأ

االم�صتفيدين من برامجهم المختلفة

غذية العالمي« , يهدف اإلى مكافحة  مم المتحدة UN الغير هادفة للربح تحت ا�صم »برنامج الأ اأحد برامج الأ

غذية, والدعم اللوج�صتي ل�صمان اإيجاد اأف�صل الحلول  من الغذائي, والتغذية, و�صراء الأ الجوع, تحليل الأ

لم�صاكل الجوع في مختلف اأنحاء العالم, اإذ يقوم هذا البرنامج باإطعام اأكثر من 90مليون لجئ في اأكثر من 

70بلد.

جيء  يقوم هذا البرنامج حاليا بتوفير الدعم الغذائي لحوالي 40,000 عائلة �صورية ولحوالي 130األف لأ

في مختلف المخيمات في المملكة حالياً, ويتعاملون مع حوالي 40تاجر محدد لتوفير احتياجات اللاجئين من 

و�صاع ال�صيا�صية( الغذاء.)والذي من المتوقع زيادته بناء على الأ

و�صط  �صركة ال�صرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

اإ�صدار بطاقات مدفوعة م�صبقا لموؤ�ص�صة انقاذ 

الطفل Save the Children لتوزيعها على 

الم�صتفيدين من برامجهم المختلفة

ردن منذ عام 1985, هدفها تطوير وتنفيذ ودعم البرامج الرامية  هي موؤ�ص�صة غير هادفة للربح تعمل في الأ

�صر, وتقديم نوعين من البرامج  طفال وال�صباب والن�صاء والأ الى تح�صين الظروف المعي�صية والفر�ص للاأ

ي مطالب اإن�صانية في مجالت حماية الطفل, والتعليم وتاأمين الغذاء والمتطلبات  ردن: ال�صتجابة لأ في الأ

�صافة اإلى تطوير برامج خا�صة  بهدف اإنقاذ الطفولة وتدريب الموؤ�ص�صات غير  �صا�صية للعي�ص, بالإ الأ

الحكومية لت�صبح موؤ�ص�صات م�صتدامة وم�صجلة م�صتقلة ويجري التخطيط لبرامج وم�صاريع اخرى بهذا 

ال�صدد.

و�صط  �صركة ال�صرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

زيادة ال�صقف اليومي ل�صحوبات بطاقات 

الخ�صم المبا�صر

زيادة �صقف ال�صحب النقدي اليومي لي�صبح 1000 دينار بدل من 500 دينار.

زيادة �صقف الم�صتريات لي�صبح 5000 دينار بدل من 2000 دينار.

CR2 صركة�

ا�صدار بطاقات خ�صم مبا�صر تابعة

�صحاب الح�صابات الفردية طلب اإ�صدار بطاقات خ�صم مبا�صر تابعة بحد اأق�صى 5 بطاقات وبدون  يمكن لأ

ولى. قارب من الدرجة الأ ر�صوم اإ�صدار وللاأ

CR2 صركة�

القر�ص  المي�صر

قر�ص  يمنح  لدعم  قطاع  المن�صاآت ال�صغيرة و المتو�صطة  و  ب�صعر  فائدة  مخف�ص    بهدم تدعيم  النمو  

في ذلك  القطاع  و  يمنح   لتمويل  �صراء  ب�صائع  اأو  موجودات ثابتة و يكون على  �صكل  قر�ص  متناق�ص او 

متجدد

ردني هلي الأ البنك الأ

قر�ص  يمنح   للمن�صاآت  ال�صغيرة  اأو المتو�صطة  و التي   لها  م�صتقبل  واعد  من خلال  تدفقات نقدية    القر�ص  المكفول  من اوبك

ملائمة  و  ل يتوفر  لدى تلك  المن�صاآت  ال�صمانات   المنا�صبة

ردني هلي الأ البنك الأ

عمال المتخ�ص�صة مجلة الأ

SMART COMPANY

ردن في وباللغتين العربية  المجلة الوحيدة والمتخ�ص�صة بال�صركات ال�صغيرة و المتو�صطة الأ

والنجليزية والتي يتم اإ�صداراها دوريا وب�صكل ربع �صنوي , والتي ت�صتمل على :

1.  خبرات وتجارب

2.  منظور اأ�صحاب الخبرات

3.  ن�صائح عمليه

4.  اإدارة

5.  وثائق ومقالت واإر�صادات عن كيفية بناء وتنميه ال�صركات

خرى 6.  اأموال والمزيد من الموا�صع الأ

عداد المطبوعة, ي�صتطيع اأي �صخ�ص اإلى لتحميل الن�صخة اللكترونية من  �صافة اإلى الأ وبالإ

نترنت من خلال: خلال الإ

1( تطبيق )  Google Play اأو I Tunes( لحاملي الهواتف الخلوية

www.ahli.com  ردني هلي الأ 2( اأو زيارة موقع البنك الأ

Jordan.SMEtoolkit.org عمال 3( اأو حقيبة اأدوات الأ

ردني هلي الأ البنك الأ
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ردني هلي الأ البنك الأ

هلي  تفعيل اأكبر لوحدة اأكاديمية البنك الأ

ردني الأ

وتعنى بتقديم مجموعة متكاملة من برامج التدريب والندوات وور�ص العمل والتعارف, في المجالت المختلفة 

المتعلقة باإدارة وتطوير وتنمية الم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة من قبل اأف�صل المخت�صين بهذا المجال.

كاديمية تخ�ص�ص ومجالت الأ

عقد الدورات ال�صت�صارية والتدريبية ومحا�صرات من قبل نخبة من الخت�صا�صين لتوفير الدعم التقني 

 والفني والتدريبي لعملاء المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة.

عمال التجارية  �صا�صية و الخطوات التي ت�صاهم في تطوير ونمو الأ عمال بالمعلومات الأ تزويد اأ�صحاب الأ

 وتحديثها.

ت�صهيل التوا�صل بين عملاء  البنك القائمين  للموؤ�ص�صات ال�صغيرة و المتو�صطة وتمكينهم من بناء علاقة 

 منفعة متبادلة وال�صتفادة من التجارب والخبرات المكت�صبة.

اإقامة معار�ص وور�ص تعارف متخ�ص�صة لمنتجات وخدمات عملاء البنك بهدف خلق فر�ص تبادل تجارية  

 وت�صويقية بين العملاء والتعرف على الخت�صا�صات المختلفة للعملاء .

دارة الحديثة للم�صروعات بما يتلاءم مع �صماتها  تدريب اأ�صحاب الم�صروعات ال�صغيرة على نظم الإ

 وخ�صو�صياتها.

قرا�ص المتاحة من قبل البنك ومميزاتها.  تعريف الم�صتثمر بالنوافذ التمويلية المتاحة و�صروط الإ

عمال في جانب الخدمات والمنتجات  �صدارات والمن�صورات  المتخ�ص�صة المتعلقة بكافة جوانب الأ توزيع الإ

المقدمة من قبل البنك , المحا�صرات , البرامج التدريبية , الندوات .

ردني هلي الأ البنك الأ

عمال تفعيل اأو�صع لحقيبة اأدوات الأ

Jordan.SMEtoolkit.org

نترنت  عمال ال�صغيرة والمتو�صطة اإمكانيات الو�صول عن طريق الإ ويوفر البرنامج للقائمين على موؤ�ص�صات الأ

دوات التفاعلية والموارد التعليمية التي من �صاأنها اأن  وعلى مدار ال�صاعة اإلى المعلومات المتخ�ص�صة والأ

ت�صاعدهم في تنفيذ ممار�صات �صليمة في اإدارة م�صاريعهم والح�صول على التمويل والدخول اإلى اأ�صواق 

جديدة.

عمال المجانية وتت�صمن المحتويات الرئي�صية , المحا�صبة  ويعر�ص البرنامج مئات من نماذج اأن�صطة الأ

عمال المحلية و الدولية , الجوانب القانونية والتاأمين , الت�صويق  والتمويل , الموارد الب�صرية , اأن�صطة الأ

والمبيعات والعمليات والتقنيات التكنولوجية كما يقدم البرنامج  مجموعة كبيرة من المعلومات اللازمة 

عمال ال�صغيرة بمجريات ال�صوق وتطوراته وت�صمل ) مقالت , اأخبار  لرفع م�صتوى الوعى لدى اأ�صحاب الأ

عمال , البرامج ,  ن�صطة الأ حداث المحلية , المناق�صات  النماذج القانونية , اأدوات تفاعلية نماذج لأ , الأ

خلافه (

ردني  هلي الأ البنك الأ

بالتعاون مع موؤ�ص�صة التمويل 

IFC الدولية

تفعيل النموذج الزمني المتكامل لخدمة عملاء 

عمال SME من خلال مراكز الأ

مامية للخدمات المقدمة من قبل مجموعة الخدمات البنكية للمن�صاآت  عمال الواجهة الأ بحيث تمثل مراكز الأ

هلي كونها هي الجهة الحا�صنة لقطاع  ال�صغيرة والمتو�صطة ف�صتعمل على عك�ص �صورة ايجابية عن البنك الأ

�صواق المتواجدة بها  والقادرة على التعامل مع احتياجات هذه القطاعات من  عمال �صمن الأ التجارة والأ

عمال لتقديم باقة متنوعة من الخدمات الم�صرفية  خلال نخبة الكفاءات التي تم توفيرها من خلال مراكز الأ

�صافة اإلى الخدمات غير الربحية وتاأخذ بعين العتبار احتياجات �صرائح كافة  عمال بالإ والتي تعني قطاع الأ

عملاء المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة في القطاعات القت�صادية المختلفة

بنك القاهرة عمان

لي لفاقدي الب�صر ال�صراف الآ

بطاقات �صراف اآلي مخ�ص�صة لعمليات ال�صحب النقدي على �صرافات البنك المعدة لهذه ال�صريحة من 

العملاء.

داخليا

 E-Private صول من خلال نظام� اإدارة الأ

Banking
�صول من خلال نظام اآلي وبموجب معايير ا�صتثمارية يحددها العميل على من�صة  منتج يتيح ادارة الأ

التداول.

Swissquote

بطاقة فيزا مدفوعة مقدما

لي وعمليات الم�صتريات  بطاقات مدفوعة مقدما تمكن العميل من ال�صحب النقدي من اأجهزة ال�صراف الآ

من خلال نقاط البيع.

داخليا
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ردن بنك الأ

داخلياتم طرح 5 باقات م�صرفية تقدم حلول م�صرفية وخدمات للعملاءالبطاقات الم�صرفية

طرح 5 بطاقات فيزا اإلكترون بت�صميم جديد و مميز لعملاء الباقات الم�صرفية الجديدةبطاقات فيزا اإلكترون بت�صاميم جديدة

برنامج نقاطي

طرح برنامج نقاطي لعملاء الباقات الم�صرفية وهو البرنامج الوحيد من نوعه في البنوك بحيث يمكن للعميل 

تجميع النقاط من خلال غالبية تعاملاته مع البنك اإ�صافة اإلى حركات الم�صتريات على بطاقته الئتمانية.

داخليا

تغير رقم ال�صري للبطاقات الئتمانية على 

ال�صرافات 

لي بتغيير الرقم ال�صري الخا�ص ببطاقة الفيزا  من خلال هذه الخدمة يقوم العميل عن طريق ال�صراف الآ

الئتمانية, مما ي�صهل الخدمة الم�صرفية المقدمة للعملاء من خلال منحهم رقم �صري يتم اختياره عن 

كثر من مره. طريق العميل نف�صه ل�صمان عدم ن�صيانه م�صتقبلا, مع اإمكانية تغيير الرقم ال�صري لأ

�صكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

عمال منتج مركبات الأ

هو عبارة عن قر�ص يقوم على اأ�صا�ص توفير التمويل المنا�صب للعملاء من �صريحة ال�صركات والموؤ�ص�صات 

عمال المختلفة الجديدة اأو الم�صتعملة  فراد  لمتلاك مركبات الأ عمال الأ والمهنيين والحرفيين واأ�صحاب الأ

» البكبات والفانات و�صيارات ال�صالون وال�صحن والمركبات والبا�صات وال�صاحنات الكبيرة والمتو�صطة 

عمال المهنية والتجارية والحرفية المختلفة والتي تمكن  غرا�ص الأ وال�صغيرة الحجم » والتي ت�صتخدم لأ

العملاء من ممار�صة اأعمالهم بما ي�صاهم في زيادة اإنتاجية الم�صروع .

تم تطويره داخلياً

منتج بطاقات ما�صتر كارد الئتمانية

هي عبارة عن بطاقات ذات �صقف ائتماني متجدد توفر لحامليها من العملاء اإمكانية تمويل الم�صتريات 

ال�صخ�صية والعائلية وال�صحب النقدي �صواء على الم�صتوى المحلي اأو الدولي وعلى مدار ال�صاعة بحيث ي�صدد 

الر�صيد الم�صتغل على اأق�صاط �صهرية بن�صب تتراوح من 5% - 75% او ت�صديد كامل الر�صيد الم�صتغل دفعة 

واحدة .

تم تطويره داخلياً

بطاقات ما�صتر كارد للدفع المبا�صر

هي عبارة عن بطاقة ت�صدر على ح�صابات العملاء توفر لحامليها من العملاء اإمكانية تنفيذ الم�صتريات 

ال�صخ�صية والعائلية وال�صحب النقدي من خلال البطاقة وذلك على الم�صتوى المحلي اأو الدولي �صمن الر�صيد 

النقدي المتاح في ح�صاب العميل .

تم تطويره داخلياً

ردني الكويتي البنك الأ

�صركة ما�صتركارد العالمية اإ�صدار بطاقة ما�صتر كارد الئتمانية بفئاتها )الكلا�صيكية, الذهبية, والبلاتينية(بطاقات ما�صتر كارد الئتمانية

�صركة ما�صتركارد العالمية اإ�صدار بطاقة ما�صتر كارد ذات الخ�صم المبا�صر بفئاتها )الكلا�صيكية, والذهبية(بطاقات ما�صتر كارد ذات الخ�صم المبا�صر

البطاقة ال�صوداء )�صنتوريون( من �صركة 

اأمريكان اك�صبري�ص

ردن و المنطقة. ول مرة في الأ �صركة اأمريكان اك�صبر�ص قام البنك باإ�صدار البطاقة ال�صوداء لأ

البطاقات المدفوعة م�صبقاً للاجئين ال�صوريين

�صر  �صدار بطاقات مدفوعة م�صبقاً للاجئين ال�صوريين والأ تم التعاون مع عدد من المنظمات الخيرية لإ

ردنيين. المحتاجه من الأ

تم تطويرها داخليا

بنك ال�صتثمار العربي 

ردني الأ

�صركة EMPتم ا�صتبدال البطاقات القديمة والتي ت�صتخدم ال�صريط المغناطي�صي ببطاقة ذكيةبطاقات الفيزا اإلكترون

ردني البنك التجاري الأ

تجاري لون

�صافة اإلى  منتج خا�ص بالقرو�ص ال�صخ�صية بحيث يعتمد علة معايير ت�صتقطب جهات و�صرائح اأو�صع بالإ

ردني . مزايا اأخرى تناف�صية تميز البنك التجاري الأ

تجاري توفيري

منتج خا�ص بح�صابات التوفير يهدف اإلى ا�صتقطاب فئات و�صرائح مختلفة في المجتمع ويخاطب كل فئات 

وقات والمنا�صبات  �صافة اإلى معايير المنتج الخا�صة بمنح جوائز على ح�صابات التوفير في كل الأ المجتمع بالإ

مثل �صحوبات كل ثلاثة �صاعات عمل و�صحب منت�صف ال�صهر اإ�صافة اإلى ال�صحوبات الخا�صة .
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البنك ال�صتثماري

Signature بطاقة فيزا

�صتمتاع  متيازات الحياتية. والإ �صتمتاع بمجموعة من الإ بطاقة خا�صة بعملاء Prime  تمكن العملاء  من الإ

بقدرة اإنفاق ممتازة مع حدٍ عالٍ من الئتمان بحيث يتم قبول فيزا Signatureفي ع�صرات ملايين 

المراكز حول العالم, بما فيها 1.9 مليون جهاز �صراف اآلي.

Visa International

Cash Rewards برنامج

برنامج Cash Rewards يمكن العميل من ا�صترداد ما قيمته 2% من مجموع م�صترياته المحلية و الدولية 

التي تمت على بطاقة فيزا الئتمانية. و يعتبر كافة حاملي البطاقات الئتمانية في البنك م�صتركين تلقائيا في 

البرنامج دون الحاجة الى تقديم طلب

EMP

برنامج ق�صط على كيفك

الدولية و  المحلية  م�صترياته  قيمة  تق�صيط  المرن  البرنامج  هذا  خلال  من  العميل  ·  يمكن 

ا�صهر  6 لمدة   %0 فائدة  بن�صبة  مت�صاوية  اق�صاط  خلال  من  بالدفع  ال�صتمتاع  من  يمكنه  ·  كما 
EMP

تحويل الر�صيد

 INVESTBANK يمكن العميل من تحول ر�صيد بطاقته الئتمانية القائم من اأي بنك اخر الى بطاقة

الئتمانية و الح�صول على ن�صبة فائدة 0% لفترة 3 ا�صهر و بعدها بن�صبة 1% حتى �صداد كامل المبلغ.

EMP

Prime - خدمة كبار العملاء

اأ�ص�ص INVESTBANK مركزا لخدمة كبار العُملاء PRIME, والذي يمنح العملاء خدمة ا�صتثنائية 

مميزة تقديرا.و�صتتوفر لديهم, من خلال PRIME, حلول م�صرفية لجميع متطلباتك عبر مجموعة من 

الخدمات التي تنا�صب احتياجاتك ال�صخ�صية, على مدار ال�صاعة وفي اأي مكان.

تم تطويرها داخلياً

بنك الموؤ�ص�صة العربية 

ردن الم�صرفية - الأ

مركز الخدمة الهاتفية

جابة على ا�صتف�صارات العملاء فما يخ�ص معاملاتهم  تقدم هذه الخدمة الم�صاعدة للعملاء من خلال الإ

الم�صرفية.

تم تطويرها داخلياً

بنك التحاد

منتج ح�صابات التوفير

�صافة اإلى تاأهله للدخول في �صحب على جوائز عينية  ثلاث ح�صابات جارية تتيح للعميل الدخار والتوفير, بالإ

ونقدية قيمة, علما اأن كل ح�صاب ي�صتهدف �صريحة وح�صب التالي:

طفال الذين تتراوح اأعمارهم من يوم ولغاية 17 �صنة. 1.  ح�صاب ابني: فئة الأ

2.  ح�صاب Champion : لمحبي الريا�صة.

ردنيين. �صافة اإلى المغتربين الأ عمال الحرة بالإ 3.  ح�صاب ثراء: جميع العملاء �صواء الموظفين اأو اأ�صحاب الأ

تم تطويرها داخليا

القر�ص العقاري المربوط بح�صاب التوفير

تم طرح منتج القر�ص العقاري المربوط بح�صاب التوفير بحيث يتم ا�صتغلال الفوائد الدائنة المجمعة على 

يداع  هذا الح�صاب للت�صديد الجزئي من ر�صيد القر�ص العقاري الممنوح للعميل بحيث كلما قام العميل بالإ

في ح�صابه التوفير وزاد من اأر�صدته ب�صكل �صهري ف�صيتم قيد قيمة الفوائد المجمعة والمحت�صبة اإلى القر�ص 

�صل القر�ص ب�صكل �صهري. العقاري على �صكل ت�صديد لأ

تم تطويرها داخليا

بنك �صو�صيته جنرال 

ردن - الأ

ح�صاب مكا�صب

ح�صاب واحد بامتيازات م�صاعفة, يمكن العملاء من الح�صول على مجموعة ا�صتثنائية من المتيازات, 

المنتجات والخدمات الم�صرفية وذلك بهدف تحقيق اأق�صى قدر من المنفعة و�صمان راحة العملاء, حيث 

�صيتيح ح�صاب مكا�صب للعملاء الح�صول على العديد من المنتجات والخدمات وذلك مقابل ا�صتراك �صهري 

ب�صيط 5,70 فقط.
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ردني بنك المال الأ

SMS Banking
لعملاء ال�صركات

Access 2 Arabiaمتابعة الحركات المالية التي تتم خلال الر�صائل الن�صية الق�صيرة

جابة على ا�صتف�صارات العملاء على مدار 7 اأياممركز كابيتال لخدمة العملاء  و�صيلة ب�صيطة و�صريعة للاإ

�صركة التحاد للات�صالت 

والخدمات التجارية

Dat.joتم اإطلاق الموقع اللكتروني بن�صخة معدة خ�صي�صا للهواتف الذكية باللغتين العربية والنجليزيةالموقع اللكتروني للهواتف الذكية

I Pad جهزة جهزة I Pad  باللغتين العربية والنجليزيةالموقع اللكتروني لأ Dat.joتم اإطلاق الموقع اللكتروني بن�صخة معدة لأ

Master Cardتم الح�صول على الع�صوية الرئي�صية من �صركة ما�صتر كاردالع�صوية الرئي�صيه من ما�صتر كارد 

عرو�ص كابيتال ال�صكنية

%100

داخليايقدم المنتج مجموعة من المزايا التف�صيليةِ اأهمها اإمكانية تمويل 100% من قيمة العقار

اتفاقية وكالة التنمية الفرن�صية

AFD
جل باأ�صعار فائدة لعملاء البنك القائمين والم�صتقطبين  تهدف التفاقية لتقديم ت�صهيلات متو�صطة وطويلة الأ

في مجال البيئة

AFD بالتعاون مع

منح �صلف لقطاعات ال�صناعة وال�صياحة 

والطاقة المتجددة

داخليايتم تمويل القطاعات المذكورة لغاية 10 مليون دينار اأردني وبن�صب فائدة تف�صيلية وثابتة لمدة 5 �صنوات 

�صكان  ت�صهيلات �صمان القرو�ص مع موؤ�ص�صة الإ

التعاونية 

OPIC
يتم منح قرو�ص تمويل م�صاريع �صغيرة ومتو�صطة بكفالة OPIC بن�صب تتراوح بين 60 – %70

بالتعاون مع 

OPIC

ردني �صلامي الأ البنك الإ

منتج لتمويل تكاليف رحلات الحج والعمرة )برا وجوا(منتج لبيك

�صركة تطبيقات الم�صتقبل 

)فاكت(

منتج تمويل التكاليف الدرا�صية لطلاب الجامعات والمدار�صمنتج اقراأ

�صركة تطبيقات الم�صتقبل 

)فاكت(

IBAN تطبيق النظام الدولي للح�صاب البنكيIBAN تطبيق النظام الدولي للح�صاب البنكي

�صركة تطبيقات الم�صتقبل 

)فاكت(

لي لية )134( جهازا في نهاية عام 2013, منت�صرة في جميع اأنحاء المملكةالتو�صع في �صبكة ال�صراف الآ بلغ عدد اأجهزة ال�صراف الآ
 Diebold, NCR,

Wincor

عمال للا�صت�صاراتتفعيل نظام وحدة �صكاوي المتعاملينوحدة �صكاوي المتعاملين �صركة الأ

عمال للا�صت�صاراتا�صتقبال �صكاوي المتعاملينمركز الت�صال �صركة الأ

يداع النقدي الفوري- �صراف اآلي لي بدون مغلفخدمة الإ يداع النقدي الفوري من خلال اأجهزة ال�صراف الآ ا�صتحداث خدمة قبول الإ

�صركة هايتيك بيمنت 

�صي�صتمز 

)HPS(

موال بين ح�صابات المتعامل نف�صه  تحويل الأ

اآلي التحويل بين ح�صابات المتعامل نف�صه– �صراف 

�صركة هايتيك بيمنت 

�صي�صتمز 

)HPS(

�صلامي  البنك العربي الإ

الدولي

البطاقة الئتمانية المق�صطة

بطاقة فيزا الئتمانية المق�صطة بدون اأية اأرباح اأو عمولت اإ�صافية على المبلغ المق�صط واإمكانية اختيار ن�صب 

ال�صداد ب�صكل مرن ابتدءا من 5% من الر�صيد القائم.

�صركة AFS البحرين

تابع جدول رقم )55( الخدمات الم�سرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2013
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�صلامي ردن دبي الإ بنك الأ

Mobile Banking
ماكن من خلال هواتفهم  وقات والأ تتيح هذه الخدمة للم�صتركين بها اإمكانية الو�صول لح�صاباتهم في جميع الأ

الذكية والتي تتعامل مع )APP STORE / ANDROID STORE ( بطريقة اآمنة و�صريعة .

خارجي )ال�صركة العربية 

لخدمات النترنت (

خدمة ك�صف الح�صاب اللكتروني

تتيح هذه الخدمة للم�صتركين بها اإمكانية ا�صتلام ك�صف الح�صاب بوا�صطة البريد اللكتروني على عناوينهم 

اللكترونية الخا�صة بهم

خارجي )ال�صركة العربية 

لخدمات النترنت (

اإطلاق الم�صتوى الثاني من خدمة النترنت 

IBS البنكي

ر�صدة والحركات والتحويل بين  خدمة مجانية على مدار 24 �صاعة  تتيح للعملاء الطلاع على الح�صابات والأ

الح�صابات وطلب دفاتر ال�صيكات وعر�ص اأ�صعار بيع و�صراء العملات وعر�ص معلومات الفروع وغيرها من 

المزايا المتعددة.

خارجي )ال�صركة العربية 

لخدمات النترنت (

اإطلاق خدمة عملاء ال�صفوة

وهي خدمة تمكن متعاملي  ال�صفوة من حجز الدور من خلال هواتفهم الذكية بطريقة تلقائية قبل الو�صول 

اإلى الفرع .

خارجي )ال�صركة العربية 

لخدمات النترنت (

Credit Cards/ Visa Cardsم�صرف الراجحي
هي البطاقة التي تخول العميل �صحب مبلغ اأو �صراء �صلعة اأو خدمة بموجب �صقف محددة يمنح للعملاء 

وي�صدد كامل المبغ الم�صتغل بتاريخ ا�صتحقاقه و1لك في نهاية كل �صهر وح�صب عقد البطاقة الئتمانية بدون 

اأرباح

�صركة �صناد

HSBC بنكSecure Key جهاز ال

من والحماية �صد اأعمال  عبارة عن جهاز فريد ومتميز �صمم خ�صي�صاً لتزويد الزبائن باأكبر قدر من الأ

الحتيال. فهو يقوم باإن�صاء رمز حماية جديد في كل مرة يقوم الزبون با�صتخدامه لت�صجيل الدخول اإلى 

نترنت. الخدمات الم�صرفية ال�صخ�صية عبر الإ

البنك العقاري الم�صري 

العربي

 ك�صف الح�صاب وال�صعارات اللكترونية

تمكين العملاء من الح�صول على ك�صوفات ح�صاباتهم ال�صهرية وب�صكل الكتروني من خلال خدمة النترنت 

بنك اأو خدمة البريد اللكتروني

Access to Arabia

IBANردنيتم تطبيق رمز الح�صاب البنك الدولي في الدفوعات اللكترونية محليا ودوليا البنك المركزي الأ

FATCA
مريكي �صرائبه وعدم  جنبية بغية �صمان اأن يدفع المكلف الأ مريكي للح�صابات الأ قانون اللتزام ال�صريبي الأ

التهرب من ال�صريبة

يرادات المحلية  م�صلحة الإ

مريكية  الأ

IRS

�صيتي بنك

E-Swift
خدمة تتيح للعملاء الح�صول على ن�صخ من ر�صائل ال�صويفت للتحويلات المالية المرتبطة بح�صاباتهم 

ال�صادرة و الواردة عن طريق النظام اللكتروني ل�صيتي بنك.

تم تطويرها داخل البنك

TABLET.)Tablets ( جهزة اللوحية تم تطويرها داخل البنكاإدراج الخدمات اللكترونية للدفع  عن طريق الأ

الخدمات اللكترونية للاعتمادات

) DIRECT PRESENTATION (

نظام الكتروني ي�صتعمل فقط في العتمادات الواردة من حيث تبادل و تدقيق الم�صتندات اللازمة فيما بين 

البنك و العميل .

تم تطويرها داخل البنك

وامر الثابتة الأ

)STANDING INSTRUCTION (

وامر الثابتة التي تخدم التحويل  خدمة تتيح للعملاء عن طريق النظام اللكتروني ل�صيتي بنك من اإعداد الأ

من ح�صاب اإلى  ح�صاب اآخر لنف�ص العميل لفترة محددة و بقيمة معينة .

تم تطويرها داخل البنك

بنك لبنان والمهجر

بطاقة ما�صتر كارد بلاتينيوم

هي بطاقة ائتمانية ت�صدر للعملاء المميزين ب�صقف )7000( دينار اأو اأكثر ت�صم العديد من مثل الدخول الى 

�صالت الطار والتاأمين على الحياة والحوادث اأثناء ال�صفر وحماية الم�صتريات وتحديد فترة الكفالة 

الم�صتريات وغيرها من الخدمات التي يقدمها البنك مجانا للعملاء 

CSC
Bank

بطاقة ما�صتر كارد تيتانيوم

بطاقة ائتمانية مميزة بت�صميمها الخارجي ومنحها العديد من المميزات مثل الدخول �صالت بع�ص 

المطارات وتحديد فترة الكفالة وغيرها من الممميزات التي يقدمها البنك مجانا للعملاء

CSC
Bank

3D Secure Service
خدمة تحمي الم�صتريات التي تتم خلال بطاقات الئتمان علي النترنت من خلال رقم �صري لمرة واحدة 

)OTP( لهاتف العميل الخلوي عند ال�صراء عبر النترنت

CSC
Bank

الخدمة الم�صرفية عبر النترنتبنك اأبو ظبي الوطني

خدمة م�صرفية عبر النترنت تمكن العميل من القيام بالتحويلات ما بين ح�صاباته والتحويلات الدولية, 

وت�صديد اللتزامات المالية على البطاقة الئتمانية ال�صادرة من بنك  اأبو ظبي الوطني.
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ردن بما فيها تطور عدد العاملين موزعاً  ي�صتعر�ص هذا الف�صل مجموعة مختارة من موؤ�صرات الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الأ

ح�صب الجن�ص اإلى ذكور واإناث, وتوزيع العاملين في البنوك ح�صب الموؤهل العلمي, وتوزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية, وتوزيع العاملين ح�صب 

وال�صتقالت  البنك,  التدريبية وح�صب  بالدورات  الملتحقين  الموظفين  وعدد  المنطقة الجغرافية,  العاملين ح�صب  وتوزيع  الجتماعية,  الحالة 

والتعيينات. 

1. عدد العاملين 

ردن عام 2013 بما ن�صبته 3.1% عن العام 2012 ليبلغ 18423 موظفاً وموظفة.  ارتفع عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )56(

توزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س  2013-2005

ذكورال�سنة
التوزيع الن�سبي

)%(
إناث ا

التوزيع الن�سبي 

)%(
المجموع

ن�سبة التغير 

)%(

2005913569.3404730.7131826.1

2006970168.5446431.5141657.5

20071016067.44490532.56150656.4

20081061166.83526733.17158785.4

20091040665.90538434.1015790-0.6

20101093865.84567534.16166135.2

20111143465.91591334.09173474.4

20121176565.85610134.15178663.0

20131218866.16623533.84184233.1

الم�سدر : بيانات البنوك

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�ص فقد انخف�صت ن�صبة الذكور من 69.3% في عام 2005 اإلى 66.2% في نهاية عام 

ناث من 30.7% في عام 2005 اإلى 33.8% في نهاية عام 2013. وتدل هذه الإح�صائيات على الرتفاع الم�صتمر في  2013. لترتفع بذلك ن�صبة الإ

ردنية.  ردني لتكون من اأعلى الن�صب في القطاعات القت�صادية الأ ن�صبة الم�صاركة بين الجن�صين في القطاع الم�صرفي الأ

2. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الموؤهل العلمي

ا�صتمر الم�صتوى التعليمي للعاملين في البنوك بالتح�صن حيث �صجلت ن�صبة العاملين من حملة ال�صهادات الجامعية )دكتوراه, ماج�صتير, 

2005. في حين  55.7% في عام  ن�صبة  بالمقارنة مع   2013 بنهاية عام  الموظفين  اإجمالي عدد  72% من  ن�صبته  ودبلوم عالي( ما  بكالوريو�ص 

تراجعت ن�صبة العاملين من حملة الدبلوم/معهد لت�صل اإلى 13.8% بنهاية عام 2013, اإ�صافة اإلى انخفا�ص ن�صبة العاملين من حملة التوجيهي 

ودون التوجيهي لت�صل اإلى 14.3% بنهاية عام 2013.
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جدول رقم )57(

توزيع العاملين ح�سب الموؤهل العلمي 2013-2005 

ال�سنة

ماج�ستيردكتوراه
دبلوم عالي و 

بكالوريو�ض
دون التوجيهيتوجيهيدبلوم/ معهد

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

2005190.17485.6658250.0299222.7138910.6145211.013182

2006240.27815.5765454.0284120.113479.5151810.714165

2007260.28345.5863857.3284418.912688.414559.715065

2008320.29045.7940259.2276117.412247.715559.815878

2009330.29385.9930458.9280317.812067.615069.515790

2010380.210436.31012560.9267716.111136.716179.716613

2011380.211036.31078162.2260715.011196.516999.817347

2012360.211466.41137263.7259514.510595.916589.317866

2013420.211896.51203565.3253513.810465.715768.618423

الم�سدر : بيانات البنوك

3. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

انخف�صت ن�صبة الموظفين الذين تقل اأعمارهم عن 25 �صنة من 13.6% عام 2012 اإلى 12.1% عام 2013, بينما ارتفعت ن�صبة العاملين 

الذين تتراوح  العاملين  ن�صبة  وارتفعت  كما   ,2013 اإلى61.1% عام   2012 59.8% عام  �صنة من  و39  �صنة   25 اأعمارهم بين  الذين تتراوح 

اأعمارهم بين 40 �صنة و 59 �صنة من 26.1% عام 2012 اإلى 26.4% عام 2013, بينما لم تتغير ن�صبة العاملين الذين تتجاوز اأعمارهم 60 عاماً 

وما زالوا على راأ�ص عملهم والبالغة %0.5.

جدول رقم )58(

توزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية 2013-2005

ال�سنة

اأكثر من 60 �سنة40-59 �سنة25-39 �سنةاقل من 25 �سنة

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد

2005189714.4723154.8393829.91160.913182

2006230516.3781255.1394927.9990.714165

2007254116.9819654.4425128.2770.515065

2008274717.3894456.3410725.9800.515878

2009227714.4931659.0408925.91080.715790

2010221813.4995659.9434026.1990.616613

2011243114.01029559.3453426.1870.517347

2012242613.61068759.8466826.1850.517866

2013223212.11125261.1485626.4830.518423

الم�سدر : بيانات البنوك
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4. الو�سع الجتماعي للعاملين

انخف�صت ن�صبة العاملين العازبين من اإجمالي عدد الموظفين في البنوك في عام 2013 اإلى 37.5% مقابل 38% عام 2012, بينما ارتفعت 

ن�صبة العاملين المتزوجين من اإجمالي عدد الموظفين في عام 2013 اإلى 62.5% مقابل 62% عام 2012.

جدول رقم )59(

توزيع العاملين ح�سب الو�سع الجتماعي 2013-2005

ال�سنة

متزوجونعازبون

المجموع

%العدد%العدد

2005475736.1842563.913182

2006637645.0778955.014165

2007636442.2870157.815065

2008676242.6911657.415878

2009617439.1961660.915790

2010670340.3991059.716613

2011670838.71063961.317347

2012678838.01107862.017866

2013690137.51152262.518423

الم�سدر : بيانات البنوك

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة 

بلغ عدد موظفي البنوك في محافظة العا�صمة 15393 موظفاً وموظفة اأي ما ن�صبته 83.55% من مجموع موظفي البنوك, في حين ا�صتحوذت 

 %1.74 ن�صبة  على  البلقاء  ومحافظة   %3.69 ن�صبة  على  الزرقاء  ومحافظة  البنوك  موظفي  مجموع  من   %4.74 ن�صبة  على  اربد  محافظة 

ومحافظة العقبة على ن�صبة 1.32% ومحافظة الكرك على ن�صبة 1.26% , اأما باقي محافظات المملكة فلم تتجاوز الن�صبة في كل منها %1.
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جدول رقم )60(

التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة كما في نهاية 2013

عدد العاملينالمحافظة

التركز الجغرافي للعاملين

)%(

%1539383.55محافظة العا�سمة

%8744.74محافظة اربد

%6793.69محافظة الزرقاء

%3211.74محافظة البلقاء

%2441.32محافظة العقبة

%2331.26محافظة الكرك

%1340.73محافظة مادبا

%1250.68محافظة معان

%1060.58محافظة جر�ض

%1060.58محافظة عجلون

%750.41محافظة الطفيلة

%1330.72محافظة المفرق

%18423100.00المجموع

الم�سدر : بيانات البنوك

* التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / اإجمالي عدد موظفي البنوك(*%100
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جدول رقم )61(

توزيع العاملين لدى البنوك ح�سب المحافظة والبنك لعام 2013

المفرقالطفيلةعجلونجر�ضمعانمادباالكركالبلقاءالعقبةالزرقاءاربدالعا�سمةا�سم البنك

26243556212799115668البنك العربي

ردني
أ
هلي ال

أ
111545351939131112100118البنك ال

11579654315338192516231024بنك القاهرة عمان

ردن
أ
12228050119796108010بنك ال

�سكان للتجارة والتمويل 1706166106274242133211211716بنك الإ

ردني الكويتي
أ
818363611225800005البنك ال

ردني
أ
38314131100000000بنك ال�ستثمار العربي ال

ردني
أ
4913115112410900009البنك التجاري ال

37787700000000البنك ال�ستثماري

ردن
أ
45276757506007بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / ال

66425161240700000بنك التحاد

ردن 
أ
20855504300000بنك �سو�سيته جنرال - ال

ردني
أ
477815800000000بنك المال ال

ردني
أ
�سامي ال 1186229186227189273938402329البنك الإ

�سامي الدولي 612323810159809889البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ
أ
303911090001000بنك ال

10600000000000م�سرف الراجحي

HSBC 23095000500000بنك

255911800000008البنك العقاري الم�سري العربي 

2700000000000م�سرف الرافدين

5600000000000�سيتي بنك

19850500000000بنك �ستاندرد ت�سارترد

22680600000000بنك عودة 

ردن
أ
10300000000000بنك الكويت الوطني - ال

34616131200000000بنك لبنان والمهجر 

5111010100000بنك اأبو ظبي الوطني

1539387467924432123313412510610675133المجموع

الم�سدر : بيانات البنوك
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6. الدورات التدريبية 

ردن عدداً من الدورات التدريبية لموظفيها  بهدف تح�صين مهارات موظفي البنوك وتطوير قدراتهم وكفاءتهم, نظمت البنوك العاملة في الأ

كما  وموظفة,  34314 موظف  للبنك  تابعة  تدريب  التي تم عقدها بمراكز  التدريبية  بالدورات  الم�صاركين  بلغ عدد  2013, حيث  خلال عام 

5442 موظف وموظفة, في حين بلغ عدد الم�صاركين بالدورات  بلغ عدد الم�صاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب محلية 

ردن 315 موظف وموظفة . التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب خارج الأ

جدول رقم )62(

عدد الموظفين الذين ا�سركوا في دورات تدريبيه عام 2013

اأ�سم البنك

ردنفي مراكز تدريب محليةفي مركز التدريب التابع للبنك في مراكز تدريب خارج الأ

اأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكر

30292267373142175البنك العربي

ردني هلي الأ 1498117226412874البنك الأ

18281303528268137بنك القاهرة عمان

ردن 55713558422931بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 23001390334260327بنك الإ

ردني الكويتي 117564014042152البنك الأ

ردني 18895462100بنك ال�ستثمار العربي الأ

ردني 582383320148255البنك التجاري الأ

5123522830البنك ال�ستثماري

ردن 282127793972بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأ

531504151961610بنك التحاد

ردن 1155636821بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 1178011965163بنك المال الأ

ردني �سامي الأ 29672536667410البنك الإ

�سامي الدولي 1955726498122البنك العربي الإ

�سامي ردن دبي الإ 813302812700بنك الأ

11010361110م�سرف الراجحي

HSBC ــــــبنك

135119402000البنك العقاري الم�سري العربي

000000م�سرف الرافدين

00159114�سيتي بنك

40392112117بنك �ستاندرد ت�سارترد

80551008083بنك عودة

ردن 00131041بنك الكويت الوطني - الأ

135891064143بنك لبنان والمهجر

2228121500بنك اأبو ظبي الوطني

21764125503838160424867المجموع

رقام اأعاه على تكرار لنف�ض الموظفين الذين �ساركوا باأكثر من دورة تدريبية. * قد تت�سمن الأ

الم�سدر : بيانات البنوك
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7. ال�ستقالت والتعيينات

ردن بتعيين 2706 موظفاً وموظفة خلال عام 2013, مقابل 2426 في عام 2012, فيما بلغ عدد الذين تركوا  قامت البنوك العاملة في الأ

�صباب 2024 موظفاً وموظفة عام 2013 بالمقارنة مع 1975 موظفاً وموظفة خلال عام 2012. الخدمة لجميع الأ

في حين انخف�ص معدل دوران الموظفين في عام 2013 انخفا�صا طفيفا والذي يمثل )مجموع ال�صتقالت/مجموع الموظفين × 100%( حيث 

بلغ 10.99% في نهاية عام 2013 بالمقارنة مع 11.05% في عام 2012.

جدول رقم )63(

ال�ستقالت والتعيينات 2005- 2013

التعييناتال�ستقالت*ال�سنة
معدل دوران 

الموظفين )%(

20051341209410.17

20061778276112.55

20072131316814.15

20082200285713.86

20092229202614.12

2010 2240320213.48

2011 1909277411.00

20121975242611.05

20132024270610.99

�سباب طوعاً اأو التقاعد اأو...الخ  * ت�سمل ال�ستقالت كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأ

الم�سدر : بيانات البنوك
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ع�صاء, وتمت  قامت الجمعية خلال عام 2013 بمناق�صة ومتابعة مختلف الق�صايا التي عر�صت عليها وخا�صة تلك التي عر�صتها البنوك الأ

مناق�صة هذه الق�صايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في الجمعية ورفع ملاحظات البنوك حولها للجهات المعنية. وقد كانت ا�صتجابة 

تلك الجهات على درجة عالية من الجدية, حيث تم اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات التي تقدمت بها الجمعية با�صم البنوك حول 

مختلف الق�صايا. 

2013 حول مو�صوعات  وفي مجال التدريب, عقدت الجمعية عدة لقاءات وندوات وور�ص عمل ودورات تدريبية ومحا�صرات خلال عام 

وق�صايا تهم الجهاز الم�صرفي. 

وفي مجال الدرا�صات, اأ�صدرت الجمعية خلال عام 2013 مجموعة من المن�صورات والتقارير والدرا�صات ذات العلاقة بالجهاز الم�صرفي 

ردني.  وفيما يلي ن�صتعر�ص اأبرز ن�صاطات الجمعية خلال العام 2013. الأ

اأ- ق�سايا ال�سيا�سة العامة

 جمعية البنوك تناق�ض تعليمات التعامل مع العماء بعدالة و�سفافية

عقدت جمعية البنوك في الردن اجتماعا مو�صعاً بم�صاركة خبراء من البنك المركزي وجمعية البنوك والبنوك العاملة في المملكة, وذلك 

يوم 27 اآذار 2013, لمناق�صة ملاحظات وا�صتف�صارات البنوك حول تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية )2012/56( ال�صادرة عن 

ردني.  البنك المركزي الأ

وياأتي الجتماع بعد اإ�صدار البنك المركزي لتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية والتي �صت�صري اأحكامها على جميع البنوك العاملة 

في المملكة بعد 180 يوم من ن�صرها في الجريدة الر�صمية, ليبداأ �صريانها في �صهر اأيار 2013, وبعد ورود العديد من ال�صتف�صارات من قبل 

البنوك حول بع�ص البنود الواردة في التعليمات وكيفية تطبيقها. 

ع�صاء, مبيناً اأن  ردني ومن البنوك الأ ورحب مدير دائرة الدرا�صات في جمعية البنوك فادي م�صهراوي بالح�صور من البنك المركزي الأ

ردني  جابة عن ا�صتف�صارات واأ�صئلة البنوك حول تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية, وو�صع البنك المركزي الأ هدف الجتماع هو الإ

في �صورة التحديات وال�صعوبات التي قد تواجهها البنوك في تطبيقها لتلك التعليمات. 

من جهته اأكد م�صاعد المدير التنفيذي لدائرة الرقابة على الجهاز الم�صرفي في البنك المركزي على اهتمام البنك المركزي الكبير بهذه 

اأثر كبير في تنظيم العلاقة بين البنوك وعملائها وهو ما ي�صب في م�صلحة البنوك نف�صها وفي  التعليمات واأنه جاد في تطبيقها لما لها من 

م�صلحة المتعاملين مع البنوك. وبين اأن البنك المركزي ا�صتمزج اآراء البنوك م�صبقاً على م�صروع التعليمات قبل اإ�صدارها ب�صكل نهائي, واأنه 

دارة العليا في  نه تم مناق�صة التعليمات من قبل مندوبين عن الجمعية مع الإ اأخذ بعين العتبار معظم الملاحظات التي اأبدتها البنوك, اإ�صافة لأ

البنك المركزي وتم اأخذ ملاحظاتهم بعين العتبار, واأكد اأنه لن يكون هناك تاأجيل لتاريخ نفاذ التعليمات. وبين الفيومي اأن البنك المركزي 

ن الن�صبة  لم يتراجع عن �صيا�صة تعويم العمولت واإنما تم تحديد �صقوف عليا محت�صبة من واقع العمولت الموجودة فعلًا لدى البنوك, م�صيراً لأ

المئوية ال�صنوية الفعلية APR جاءت لتعك�ص جميع الكلف التي يتحملها العميل في �صعر واحد. واأو�صح الفيومي اأن الهدف العام للتعليمات هو 

مور بما ي�صمن حقوق البنك والعميل.  اإدارة المخاطر و�صمان العدالة وال�صفافية وتكافوؤ الفر�ص وحماية البنك من المغالة في بع�ص الأ

وتلقت  التعليمات,  تطبيق  حول  البنوك  من  العديد  من  ا�صتف�صارات  تلقت  اأنها  اإلى  ردني  الأ المركزي  البنك  من  جرار  �صو�صن  واأ�صارت 

 APR مو�صحة اأن احت�صابه مو�صوع فني و�صيتم من خلال الكمبيوتر بناء على المعادلة, مع التاأكيد اأن APR ا�صتف�صارات حول كيفية احت�صاب

�صلامية على حد �صواء. مطلوب من البنوك التجارية والإ
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جابة  بالإ المركزي  البنك  والتي قام مندوبي  ع�صاء خلال الجتماع مجموعة من الملاحظات وال�صتف�صارات  الأ البنوك  وقد طرح ممثلو 

عليها, كما تم خلال الجتماع توزيع مقترح على الح�صور من البنك المركزي يو�صح للبنوك كيفية التعامل مع الح�صابات الجامدة, وذلك 

لدرا�صته واإبداء اأي ملاحظة قبل اعتماده ر�صمياً.

وتو�صل المجتمعون الى �صرورة ان تقوم البنوك بتزويد البنك المركزي مبا�صرة باأية ملاحظات قانونية على التعليمات, والطلب من ممثلي 

قل وهو ما يعتبر مطلب عام من كل  دارة العليا في المركزي بخ�صو�ص تاأجيل تاريخ نفاذ التعليمات ل�صهرين على الأ البنك المركزي مناق�صة الإ

�صئلة وال�صتف�صارات المتعلقة بالتعليمات على الموقع اللكتروني  البنوك. كما تم الطلب من ممثلي البنك المركزي العمل على اإدراج جميع الأ

جابات عليها. وتم في ذات اليوم عقد اجتماع فني بين مندوب  للبنك المركزي حتى يت�صنى لجميع البنوك الطلاع عليها وال�صتفادة من الإ

ع�صاء لمناق�صة الجوانب الفنية  البنك المركزي ترماح الرمحي م�صت�صار تراخي�ص برمجيات مجل�ص المدفوعات الوطني مع الفنيين في البنوك الأ

والتقنية المتعلقة بتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�صفافية. 

ب– اجتماعات لجان الجمعية

  البنوك تدر�ض اجراءات تح�سين ال�سيكات �سد التزوير 

المركزي  البنك  ومندوبي  ع�صاء  الأ البنوك  عن  ممثلا   53 �صم  اجتماعا   2013 الثاني  كانون   21 يوم  الردن  في  البنوك  جمعية  عقدت 

داري با�صم عادي.  ردني, لبحث مو�صوع ال�صيكات المزورة, ح�صره مدير عام الجمعية والمدير المالي والإ الأ

البنك  واأثار محافظ  التي ت�صهد تزايدا م�صتمرا  ال�صيكات  واأفاد ان المو�صوع يخ�ص م�صكلة تزوير  ورحب مدير عام الجمعية بالح�صور 

ردني الدكتور زياد فريز وذلك في اآخر جل�صة لمجل�ص المدفوعات الوطني وتم مناق�صة من المو�صوع من قبل مجل�ص اإدارة الجمعية  المركزي الأ

وقرر المجل�ص دعوة المعنيين من البنوك لمناق�صة المو�صوع ب�صكل م�صتفي�ص للخروج بتو�صيات محدودة للتغلب على م�صكلة تزوير ال�صيكات. 

واأقترح الم�صاركون في الجتماع مقترحات وتو�صيات تفيد اأن اإ�صافة اأي علامات اأمنية جديدة على ال�صيك ل يحد من تزوير ال�صيكات بل 

منية يكون من ال�صهل اكت�صاف التزوير. بالعك�ص �صوف يزيد العبء على مدقق هذه ال�صيكات وكلما قلت العلامات الأ

�صلي وهو اأمر دفع غير معلق  ردني والبنوك اإمكانية اإرجاع ال�صيك اإلى و�صعه القانوني الأ واقترح المجتمعون اأن يدر�ص البنك المركزي الأ

على �صرط وان ل يعاد ا�صتخدامه كاأداة ائتمان, وتطبيق ال�صيك Digit والمفتر�ص اأن يطبق من قبل البنوك وب�صكل اإلزامي مع نهاية ال�صهر 

الحالي.

ف�صل لمو�صوع تزوير ال�صيكات هو خيار الــ  ودعوا الى و�صع علامات اأمنية جديدة تم�صك من خلال نظام ECC   والتجاه الى الخيار الأ

Termination ل�صتخدام ال�صيك ولمدة ل تزيد عن الخم�ص �صنوات.   

كما اقترحوا اأن يتم اإ�صافة �صريط مغناطي�صي اأ�صفل ورقة ال�صيك تحتوي على رقم الح�صاب رمز البنك ورمز الفرع كما هو موجود في 

منية كما هو في النقد, واأن يبحث حق التح�صيل T+0 بان يعطى  بطاقات الفيزا واأن يكون هنالك اأجهزة لدى البنوك لك�صف العلامات الأ

يداع يوم اإ�صافي بحيث ت�صتطيع البنوك التدقيق على هذه ال�صيكات كما اأن T+1 �صوف يمنح للبنوك فر�ص للتوا�صل مع عملائها ب�صكل  حق الإ

اأف�صل.

ودعوا الى تفعيل نظام الب�صمة على ال�صيك وربطه في مركز معلومات على م�صتوى الجهاز الم�صرفي ما ي�صاهم على المدى المتو�صط والبعيد 

في خلق قاعدة بيانات ومعلومات تكون البنوك فيها على درجة عالية من الطمئنان في عمليات الــ ECC. وقد تم الطلب من ممثلي البنوك 
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خلال الجتماع تزويد الجمعية بملاحظاتهم حول مو�صوع ال�صيكات المزورة.

  جمعية البنوك تعقد اإجتماعاً للجنة اأمن ومخاطر المعلومات

ردن يوم 8 تموز 2013 اجتماعاً حول لجنة اأمن ومخاطر المعلومات, حيث افتتح الجتماع مدير عام جمعية  عقدت جمعية البنوك في الأ

باأمن  الخا�صة  الإعلانية  الحملة  مبادرة  على  العمل  ا�صتكمال  اأهمية  على  وموؤكداً  المعلومات,  ومخاطر  امن  لجنة  باأع�صاء  مرحباً  البنوك 

ومخاطر المعلومات لكي يتم تف�صيل جميع المور المتعلقة بها وعر�صها على مجل�ص ادارة الجمعية.

علانية وقام بالتذكير باأهم النقاط التي تم التفاق عليها في الجتماعات ال�صابقة  وتحدث اأيمن غنوم رئي�ص اللجنة عن مبادرة الحملة الإ

لفريق العمل الخا�ص بالحملة بعد نقا�صات م�صتفي�صة, وتطرق لنقطة الخلاف الوحيدة العالقة والتي تكمن بتمويل الحملة اإما بالت�صاوي بين 

البنوك اأو بتوزيع الكلفة ح�صب حجم البنك, وقدم اقتراح اأن تتم مناق�صة اإمكانية تدبير تمويل الحملة من �صندوق الجمعية وفتح باب الحوار 

ع�صاء اللجنة. لأ

علانية لكل بنك ل تزيد عن ع�صرة اآلف دينار وهو مبلغ �صئيل ن�صبياً حيث تقوم البنوك عادة  وبين غنوم باأن التكلفة التقديرية للحملة الإ

على كلفة من اأجل تعزيز اأمن وحماية المعلومات وتقليل مخاطرها ونبه باأن حدوث هجمة واحدة يمكن اأن يكلف  بتمويل المعدات والخدمات الأ

�صرار ب�صمعة البنك. البنك الم�صتهدف مبالغ كبيرة جداً ناهيك عن اآثار الإ

واقترح مندوب البنك المركزي باأن تتفق اللجنة على الخيارات المتاحة واأن تتم كتابة التو�صيات ليتم عر�صها على مجل�ص اإدارة الجمعية 

ردن بحيث تقوم هذه ال�صركات بالرعاية وبتغطية بع�ص  ليتم اختيار اإحداها, واقترح اأن تقوم الجمعية بتن�صيق event مع �صركات عالمية في الأ

علانية. تكاليف الحملة الإ

وتمت مناق�صة حول اإ�صدار التو�صيات المنا�صبة ومن �صمن القتراحات اأن يتم اجتماع بمدراء البنوك يعر�ص عليهم مو�صوع الحملة اأو اأن 

يتم اإدراج مو�صوع الحملة �صمن الجندة الخا�صة باجتماعات مدراء البنوك الدورية في الجمعية.

وبعد المناق�صة مع الع�صاء تم التو�صل الى التو�صيات لتوفير الموازنة المطلوبة بحيث تو�صي اللجنة باختيار احدى التو�صيات للتمويل وهي 

تي: كالأ

للموازنة  م�صاوي  الزيادات  يكون مجموع  بحيث  بنك  لكل  المقررة  الم�صاركة  ن�صبة  وبنف�ص  البنـــوك  قبل جميع  مــن  الم�صاركة  مبلغ  زيادة   -  1

المطلوبة في العام القادم.

2 - اإطلاق م�صروع تتم ادارته من قبل جمعية البنوك بهدف توفير التمويل والرعاية للحملة من قبل �صركات خا�صة تدعم اهداف الحملة.

3 - توزيع المبلغ المطلوب بالت�صاوي على جميع البنوك.

4 - توزيع المبلغ المطلوب بالتوازن ح�صب حجم البنك على جميع البنوك.

ردن وتم اإبداء الموافقة  كما قام غنوم بفتح باب المناق�صة حول فكرة رعي موؤتمر يخت�ص باأمن ومخاطر المعلومات في القطاع الم�صرفي في الأ

من قبل اأع�صاء اللجنة.

  جمعية البنوك تناق�ض مو�سوع دخول بنوك جديدة في ت�سعير الجوديبر 

قرا�ص  2013/8/28 اجتماعاً لمندوبي البنوك الم�صاركة حالياً في ت�صعير فائدة الإ ربعاء الموافق  ردن يوم الأ عقدت جمعية البنوك في الأ

والقترا�ص في �صوق ما بين البنوك )الجوديبر( والبالغ عددها ع�صرة بنوك, وبح�صور مندوب عن البنوك التي ترغب في الم�صاركة بت�صعير 
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الجوديبر.

وياأتي هذا الجتماع على خلفية طلب بع�ص البنوك من الجمعية الم�صاركة في ت�صعير الجوديبر, حيث قامت الجمعية بعقد اجتماع اأولي �صم 

ردن بتاريخ 2013/7/16, واأو�صى الح�صور باإحالة المو�صوع للجنة م�صغرة ت�صم البنوك الم�صاركة  مندوبين عن جميع البنوك العاملة في الأ

حالياً في ت�صعير الجوديبر ومندوب عن البنوك التي اأبدت الرغبة بالم�صاركة في الت�صعير.

وقد ناق�ص الح�صور في الجتماع عدة ق�صايا من بينها كفاءة الت�صعير الحالية ومدى تاأثير دخول بنوك جديدة عليها, واأو�صى الح�صور 

باأن يتم ا�صتخدام نف�ص اآلية الت�صعير الحالية وذلك با�صتبعاد اأعلى �صعر واأدنى �صعر من الت�صعير بغ�ص النظر عن عدد البنوك التي �صتدخل 

في ت�صعير الجوديبر. 

كما اأ�صار الح�صور اإلى مجموعة من المعايير وال�صروط التي يجب اأن تتوفر في البنوك التي �صيتم اعتمادها للم�صاركة في ت�صعير الجوديبر 

ردنية, واأن تت�صمن على البنوك الكبيرة والبنوك ال�صغيرة. كذلك  ردنية والبنوك غير الأ بما في ذلك التنوع وذلك باأن تت�صمن على البنوك الأ

على.  �صيتم المفا�صلة بين البنوك الراغبة في الم�صاركة بت�صعير الجوديبر باختيار البنك ذو حجم الن�صاط الأ

  جمعية البنوك تعقد اجتماع للجنة القانونية

عقدت جمعية البنوك في الردن اجتماعاً للجنة القانونية وذلك على مدار يومين )19-20 اب /2013( في مقر الجمعية,حيث �صم ثلاثة 

ع�صر ع�صواً من البنوك الع�صاء , وقد تم درا�صة الم�صودة الجديدة لم�صروع قانون و�صع الموال المنقولة �صماناً للدين ,والخروج بملاحظات 

وتو�صيات البنوك الع�صاء الموحدة.

  اجتماع اللجنة القانونية 

2013/10/23 بح�صور مدير عام جمعية البنوك  ربعاء الموافق  عقدت جمعية البنوك في الردن اجتماعاً للجنة القانونية وذلك يوم الأ

ع�صاء.  ربعة ع�صر ع�صواً من اللجنة القانونية كممثلين عن البنوك الأ اإ�صافة لأ

منها  وت�صتثني  قبول حوالت الحق �صيغة  تعتمد في  الوزارة  اأن  العامة حيث  �صغال  الأ لوزارة  ناق�ص الح�صور مو�صوع حوالت الحق  وقد 

الحجوزات الق�صائية واأية غرامات اأو مطالبات على المقاول, علماً باأن الوزارة على ا�صتعداد لقبول اأي طرح ل يخل بحق البنوك وبنف�ص الوقت 

يحافظ على حقوق الوزارة تجاه المقاولين ول يخالف القرارات الق�صائية. 

 conference بوا�صطة  تتم  التي  الجتماعات  في  والت�صويت  دارة  الإ مجل�ص  اأع�صاء  ح�صور  اعتماد  مو�صوع  الح�صور  ناق�ص  كما 

دارة خارج المملكة  ول�صعوبات ال�صفر  call,skype,video, نظرا للتطورات الحديثة في تكنولوجيا الت�صالت ونظرا لوجود اأع�صاء مجل�ص الإ

والمواعيد.

ردن وذلك ن اجل القيام بعمليات  ردنية للبنوك العاملة في الأ وناق�ص الح�صور اأي�صاً مو�صوع الوكالت العدلية ال�صادرة من قبل المحاكم الأ

م�صرفية بموجب تلك الوكالت وانه ل توجد حاليا طريقة موحدة ر�صمية للتاأكد من �صحة الوكالت اأو المعلومات الواردة في هذه الوكالت اأو 

حوال المدنية اأو الموقع اللكتروني لدائرة مراقبة ال�صركات حيث يتم  التاأكد فيما اإذا كانت �صارية اأو جرى اإلغائها كما هو عليه الحال في نظام الأ

نظمة بينما ل يوجد نظام ربط يمكن البنوك من خلاله التاأكد من البيانات الواردة على متن الوكالت  التاأكد من المعلومات من خلال هذه الأ

المقدمة.
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فلا�ص والت�صفية ل�صنة 2012, اإ�صافة لمناق�صة م�صكلة الديون المتعثرة  كما تم مناق�صة م�صروع قانون اإعادة تنظيم اأعمال التاجر واأحكام الإ

جراءات القانونية للتح�صيل والتي اأ�صبحت ل تحقق ال�صغط المطلوب الذي تريده البنوك لت�صوية ح�صابات العملاء المتعثرين  وطول مدة الإ

لديها.

  اجتماع اللجنة القانونية 

البنوك  بح�صور مدير عام جمعية   2013/12/4 الموافق  ربعاء  الأ يوم  وذلك  القانونية  للجنة  اجتماعاً  الردن  البنوك في  عقدت جمعية 

ع�صاء.  اإ�صافة لثمانية ع�صر ع�صواً من اللجنة القانونية كممثلين عن البنوك الأ

دارة بوا�صطةconference call,skype,video  وذلك ح�صب قرار مجل�ص  وناق�ص الح�صور مو�صوع ح�صور اأع�صاء مجل�ص الإ

عاقة اإجراءات التنفيذ  فلا�ص لإ اإدارة الجمعية المنعقد بتاريخ 2013/10/28. كما تم مناق�صة مو�صوع المدينين اإلى طلب ال�صلح الواقي من الإ

على ال�صندات التي توؤمن ديونهم, اإ�صافة لمناق�صة مو�صوع ختم الجيرو لل�صيكات. 

  البنوك تنفذ حملة للتوعية حول اأمن ومخاطر المعلومات والتقنيات الم�سرفية

قرر الم�صاركون في اجتماع لجنة اأمن المخاطر تر�صيح اأع�صاء من مدراء الت�صويق في البنوك لفريق عمل الحملة الإعلامية التي او�صت بها 

اللجنة لتوعية الجمهور حول اأمن ومخاطر المعلومات والتقنيات الم�صاحبة لها والحتيال اللكتروني.

�صلامي,  واأن�صم للفريق طارق الحاج ح�صن من البنك العربي وهاني خ�صر من بنك القاهرة عمان واإيمان عفانة من بنك الردن دبي الإ

وهدى الخطيب من بنك الإتحاد وخلدون ربابعة من كابيتال بنك وروان �صعيد من بنك �صتاندرد ت�صاترد وب�صير عمر من بنك ال�صكان.

وكانت اللجنة قد اجتمعت يوم 16 كانون الثاني في جمعية البنوك, حيث اأكد مدير عام الجمعية اأهمية ال�صتمرارية في العمل لتحقيق 

لنجازات المرجوة من قبل اللجنة. وبين اأن الحملة العلامية تخ�ص جميع البنوك والتي قد تنق�صها الموارد اللازمة للقيام بهذه المهمة باأكمل 

وجه, وتم التو�صية بال�صتعانة بجهات متخ�ص�صة للقيام بهذه المهمة ل�صالح القطاع الم�صرفي واإعداد عر�ص لكي يتم تقديمه اإلى مجل�ص اإدارة 

الجمعية لدرا�صته.

وكان رئي�ص اللجنة اأيمن غنوم قد اأعد م�صودة ورقة عمل بالتن�صيق مع فريق عمل الحملة الإعلامية الذي يتكون من عبير بطاينة نائب رئي�ص 

اللجنة ومن�صق اللجنة رامي �صاهين وريا�ص الجزماوي وه�صام ال�صمالي وينال ال�صناع وعلي الكباريتي. وتم توزيع م�صودة ورقة العمل قبل بداية 

الجتماع تت�صمن مقترحات حول الحملة الإعلامية لرفع الوعي عند المواطنين بخ�صو�ص المعلومات المنية واآلية عمل على هذه الحملة.

منية تجاه تعامل البنوك والزبائن بالمعلومات وما يتعلق بها من مخاطر,  وقدم غنوم �صرحا مخت�صرا عن اأهمية ن�صر الوعي والثقافة الأ

ن اأخ�صائي امن المعلومات لي�صو خبراء في امور  مبينا اأنه تم �صابقا اإعداد ر�صائل توعية للزبائن بهذا الخ�صو�ص بموافقة جميع البنوك,« ولأ

الت�صويق والدعاية والعلاقات العامة لذلك تم طلب الم�صاعدة من خبراء الت�صويق لكي يتم التو�صل اإلى اآلية عمل منا�صبة لتعزيز م�صتوى وعي 

عملاء البنوك واإي�صال هذه الر�صائل ب�صكل وا�صح و�صهل ليتم فهمها ب�صكل يجنب الوقوع ك�صحايا الحتيال اأو القر�صنة اأو ك�صف المعلومات 

الح�صا�صة.

وبين غنوم اأن فريق العمل اأقترح اأن يتم تر�صيح مجموعة من مدراء الت�صويق لين�صموا اإلى فريق العمل ليتم العمل على تو�صيح معالم 

علانية وتعريف مجالت العمل المطلوب وتحديد المتطلبات والتفاق على التقييمات والتو�صيات المنا�صبة,على اأن يتم توزيع  وتكاليف الحملة الإ

هذه التكلفة على جميع البنوك والتي قدرت مبدئيا باأقل من ع�صرة اآلف دينار للبنك الواحد. 
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ج - الندوات والمحا�سرات والدورات التدريبية

اأ. ور�ض العمل:

ردن خلال عام 2013 عدداً من ور�ص العمل نجملها فيما يلي: عقدت جمعية البنوك في الأ

   جمعية البنوك تنظم ور�سة تعريفية بالطاقة المتجددة

نظمت جمعية البنوك في الردن بالتعاون مع هيئة تنظيم قطاع الكهرباء ور�صة عمل تعريفية بالطاقة المتجددة يوم 25 �صباط 2013 �صارك 

الطاقة  المتجددة ل�صيما  الطاقة  ال�صوء على عدد من م�صروعات  لت�صليط  الور�صة  ع�صاء في الجمعية. وهدفت  الأ البنوك  فيها ممثلون عن 

ال�صم�صية والرياح والتي من �صاأن بنائها ال�صهام في تر�صيد ال�صتهلاك وتخفي�ص تكلفة الطاقة الحفورية.

واأكد الم�صاركون من البنوك ان اداراتهم تعمل على درا�صة مو�صوع التحول من ا�صتخدام الطاقة التقليدية الى الطاقة المتجددة بهدف الحد 

من ارتفاع تكلفة الكهرباء. واأكد ممثل هيئة تنظيم قطاع الكهرباء ان محطات توليد الكهرباء التي تعمل بالطاقة ال�صم�صية المكون الرئي�ص لها 

الواح الخلايا الفوتوفولتية والتي تحول اأ�صعة ال�صم�ص مبا�صرة الى طاقة كهربائية توردها الى ال�صبكة الكهربائية بوا�صطة معدات ربط خا�صة. 

واأ�صار اإلى اأن الهيئة ا�صدرت تعليمات تنظم بيع الطاقة الكهربائية التي يتم توليدها من الطاقة المتجددة الى ال�صبكة العامة ت�صمح بقيام 

الم�صتهلك بجميع فئاته بتركيب نظام م�صادر توليد من م�صادر الطاقة المتجددة وربطها مع ال�صبكة الكهربائية.

كما ن�صت التعليمات على ان تقوم ال�صركة بتركيب عداد ي�صمح بت�صجيل ال�صتهلاك من كلا الجانبين حيث يتم ا�صتهلاك الطاقة المنتجة 

من هذا النظام من قبل الم�صتهلك وي�صدر الفائ�ص الى �صبكة الكهرباء حيث يتم ت�صجيله في �صجل التوريد وعمل مقا�صة بين من يولد الكهرباء 

�صعار التي حددتها التعليمات. وي�صتهلكها للو�صول الى الت�صوية المالية بدفع الكمية التي تم توريدها وفقاً للاأ

   جمعية البنوك تنظم ور�سة الدفع اللكتروني بالتعاون مع فيزا 

نظمت جمعية البنوك في الردن بالتعاون مع �صركة فيزا العالمية ور�صة الدفع اللكتروني واأثره ودوره على القت�صاد الوطني وذلك يوم 27 

اآذار 2013.

في  مت�صارعة  تكنولوجية  تطورات  �صهدت  العالم  في  اللكتروني  الدفع  انظمة  اأن  للور�صة  افتتاحه  خلال  البنوك  جمعية  عام  مدير  وقال 

ال�صنوات الخيرة �صتترك اآثارا مميزة على �صلوك الدفع وهياكل اأعمال ال�صواق وعلاقة ذلك في ال�صيا�صية النقدية. واأكد اأهمية تنمية قدرات 

ومهارات العاملين في البنوك على التطورات التي ي�صهدها �صوق الدفع اللكتروني ومواكبتها لخدمة المواطنين والقطاع الخا�ص على ال�صواء.

ردني اأن البنك عمل على تطوير الت�صريعات التي تتعلق بالرقابة على الدفع اللكتروني  بدورها, اأكدت مها البهو من البنك المركزي الأ

واإدخال مواد جديدة تمكن البنك المركزي من النخراط في هذا الدور. 

وعر�ص رئي�ص قطاع الدفع اللكتروني في فيزا ال�صرق الو�صط و�صمال افريقيا عزام علم الدين للتطورات التي �صهدها هذا القطاع في 

المنطقة واآثاره اليجابية على اقت�صاديات الدول, ودوره في الت�صهيل على العملاء والتجار ومقدمي الخدمات على ال�صواء. 

ردن مو�صوعات تت�صل في فوائد  وناق�صت خبيرة الدفع اللكتروني في فيزا فيولينا �صاهيتيبيا مع الم�صاركين من ممثلي البنوك العاملة في الأ

الدفع اللكتروني القت�صادية والجتماعية وخدمات البنوك ونظرة عامة على انظمة الدفع حول العالم والمتطلبات ال�صا�صية لهذه الخدمات 

ومخاطر عمليات الدفع اللكتروني وعمليات الحتيال. 
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دارة دوائر المتثال    جمعية البنوك في الردن تعقد ور�سة عمل لعر�ض نظام فوك�ض لإ

و�صركة   )Focus Solutions( والتقنية  المعلومات  اإدارة  لحلول  المعارف  �صركة  مع  بالتعاون  الردن  في  البنوك  جمعية  عقدت 

 Focus Power( ردن يوم 23 ني�صان 2013 ور�صة عمل ت�صتهدف عر�ص نظام اإدارة دوائر المتثال والموائمة في البنوك مايكرو�صوفت الأ

Compliance( الخا�ص باإدارة دوائر المتثال للبنوك والم�صمم لتغطية احتياجات دوائر المتثال لعر�ص  نظام اإدارة دوائر المتثال و 
الموائمة في البنوك Focus Power Compliance  الخا�ص باإدارة دوائر المتثال  للبنوك و الم�صمم لتغطية احتياجات  دوائر 

المتثال و المخاطر.

واأهمية دوائر  الدولية  البنوك  لية الحديثة المتبعة في  الآ الفار�ص من �صركة مايكرو�صوفت وقدم �صرحا عن  الور�صة عماد  وتحدث خلال 

المخاطر والمتثال في العمليات البنكية والمالية, ثم تطرقت ور�صة العمل لعر�ص المتطلبات الحديثة لدوائر المتثال وا�صتعرا�ص النظام واآلية 

ال�صريك المدير في �صركة المعارف عن اهمية تحديد مكونات  ا�صتخدامه من خلال تطبيق بع�ص الإجراءات عليه, كما تحدث رامي قطينة 

ال�صليمة  الم�صرفية  والممار�صات  ال�صلوك  ومعايير  والمعايير  وامر  والأ والتعليمات  والنظمه  القوانين  كافة  تحديد  خلال  من  المتثال  مخاطر 

)المعايير المثلى للتطبيق( التي على البنك اللتزام بها من قبل م�صوؤول المتثال. وقدم  كذلك �صرحا عن عمل النظام ت�صمن تحديد اأنظمة 

الرقابة القائمة على مخاطر المتثال للتاأكد من اأنها �صمن المخاطر المقبولة وتعديل او زيادة اأنظمة الرقابة لت�صبح المخاطر �صمن المخاطر 

المقبولة, وتحديد الجهة الواجب عليها اللتزام وتحديد اإ�صتراتيجية اإدارة هذه المخاطر.  

وتحدث الم�صت�صار الفني زياد ال�صرم عن دور النظام في م�صاعدة البنوك والموؤ�ص�صات المالية في تحديد اأنظمة الرقابة و اإ�صتراتجية اإدارة 

مخاطر المتثال من خلال التقييم الذاتي والتقييم ال�صهري  لمخاطر المتثال بناء على تاريخ الختبار حيث يتم تقييم مدى التزام البنك 

في مكونات مخاطر المتثال من قبل الم�صئول عنها. وكذلك التعرف من خلال النظام على م�صتوى المتثال في البنك على كافة الم�صتويات, 

�صافة لمعرفة مدى وم�صتوى اللتزام لكل نوع من اأنواع مكونات مخاطر المتثال بطريقة كمية, ومراجعة التقارير الخا�صة بكل موظف اأو  بالإ

دائرة اأو مجموعة اأو البنك اأو ح�صب مكونات مخاطر المتثال ليتم تحديد نقاط ال�صعف في مخاطر المتثال وتحديد الجهات الم�صئولة عنها, 

وتحديد اأنظمة الرقابة غير الكافية لتغطية مخاطر المتثال, ومراجعة اإ�صتراتيجية البنك في اإدارة المخاطر, وتوفير التقارير لكافة الم�صتويات 

دارية وح�صب التفا�صيل التي يرغب بها البنك. الإ

 Cloud Computing Systems جمعية البنوك تنظم ور�سة عمل بعنوان اأنظم��ة الحو�سب��ة ال�سحابي��ة   

Menaitech بالتعاون مع �سركة

 Cloud( ال�صحابيــة  الحو�صبــة  اأنظمــة  بعنوان  عمل  ور�صة    Menaitech �صركة  مع  بالتعاون  الردن  في  البنوك  جمعية  نظمت 

البنوك. مندوبي  من  عدد  بم�صاركة   ,2013 الثاني  ت�صرين   6 يوم  وذلك   )Computing Systems

وعر�ص مندوب عن �صركة Menaitech  عن خا�صية الحو�صبة ال�صحابية التي تكون جميع النظمة هنا عن طريق النترنت ب�صكل 

كامل بحيث تقدم للعملاء انخفا�ص تكلفة الت�صغيل ور�صوم الت�صغيل ور�صوم ترخي�ص قواعد البيانات و�صهولة الو�صول اليها في اي وقت, وجميع 

الموؤ�ص�صات ويمكنها  موارد  التخطيط  انظمة  العديد من  مع  التكامل  ومرنة في  و�صلاحيات دخول  والحماية  المن  النظمة تحكمها وحدات 

ان تعمل كجزء م�صتقل عن تلك النظمة ح�صب رغبة الم�صتخدم , وتحدث عن المنتجات التي تقدمها ال�صركة بما يفيد القطاع الم�صرفي ومن 

هذه النظمة ادارة الموارد الب�صرية ونظام الرواتب و�صوؤون الموظفين ونظام تقييم الموظفين وتحليل التغذية الراجعة ونظام الخدمات الذاتية 

بتقنية  الذاتية  والخدمات  الرواتب  ونظام  الفني  الدعم  ونظام وحدة  الب�صرية  الموارد  اداء  موؤ�صرات  ونظام  النترنت  للمدير/الموظف على 

الحو�صبة ال�صحابية.
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)KPMG( ور�سة عمل حول بازل 2 وبازل 3 وبالتعاون مع �سركة    

ردن ور�صة حول بازلII وبازل III يوم 2 تموز 2013 والتي حا�صر فيها ال�صيد Steven Hall حيث تناول  افتتحت جمعية البنوك في الأ

اأهداف بازل 3 والجدول الزمني لتطبيقها, وتعر�ص لم�صامين بازل 3 الخا�صة بال�صيولة وراأ�ص المال, بما فيها تعريف راأ�ص المال واأدواته, والمخازن 

همية النظامية, ون�صبة الرافعة المالية, ون�صبة تغطية ال�صيولة, و�صافي ن�صبة التمويل الم�صتقر,  الموؤقتة لراأ�ص المال, والموؤ�ص�صات المالية ذات الأ

ومتطلبات مخاطر ال�صيولة, ثم تم مناق�صة التحديات والملاحظات.  

ف�صاح,  و�صاع ال�صاغطة, وعلى الدعامة الثالثة المتعلقة بمتطلبات الإ كما ركزت الور�صة على التفاعل بين بازل 3 وبين اإجراءات اختبارات الأ

دارة. اإ�صافة لتركيز الور�صة على تقديم لمحة عامة حول نظام بازل 3 للمخاطر الئتمانية  وعلى اتفاقيات الحاكمية, وعلى النعكا�صات على الإ

طراف الو�صيطة.   بما في ذلك تكلفة تعديل الئتمان, واإدارة ال�صمانات, والأ

عادة هيكلة ال�سركات المتعثرة خارج  ردن تعقد ور�سة عمل حول المبادئ الدولية لإ     جمعية البنوك في الأ

)IFC( المحكمة بالتعاون مع موؤ�س�سة التمويل الدولية

عادة هيكلة ال�صركات  ردن بالتعاون مع موؤ�ص�صة التمويل الدولية )IFC( ور�صة عمل حول المبادئ الدولية لإ عقدت جمعية البنوك في الأ

�صافة اإلى مناق�صة حالت عملية واأمثلة واقعية. وجاءت  المتعثرة خارج المحكمة والمنهجيات المتبعة في تطبيقها, واأهم الممار�صات العالمية, بالإ

هيكلة  اإعادة  لتي�صير  عامة  توجيهية  مبادئ  لو�صع  ردنية  الأ الحكومة  م�صاعدة  في   )IFC( الدولية  التمويل  موؤ�ص�صة  م�صروع  �صمن  الور�صة 

ال�صركات والموؤ�ص�صات المتعثرة خارج المحاكم.

وقالت موؤ�ص�صة التمويل الدولية في درا�صة قدمتها اثناء الور�صة حول التحكيم اأو اإعادة الهيكلة خارج المحكمة, اأن الت�صويات خارج المحكمة 

الجتماعية  ثار  الآ المدين, وتجنب  اأعمال  بانقطاع  الت�صبب  التفاو�ص على خطة دون  المعنية من  طراف  الأ انها تّمكن  لها مزايا كثيرة حيث 

عمال التجارية وتخفيف من ال�صغط على المحاكم, وت�صاعد المجتمع التجاري على بناء الثقة في نزاهة و�صفافية اإجراءات  والقت�صادية لف�صل الأ

ع�صار. الإ

اإعادة الهيكلة خارج المحكمة المعروفة با�صم »الت�صوية«, هناك  التـي ل تُطبــق فيهــا قواعد ومبادئ  اأنــه فـي البلدان  واأ�صــارت الدرا�صــة 

عادة  ب�صبب عدم وجود خيارات ممكنة ومتاحة لإ الإغلاق  اأعمالها قد ترغم على  ت�صتمر في  اأن  التي كان من الممكن  ال�صركات  العديد من 

الهيكلة.

ردني  ردنيّة في عام 2009 باأن يت�صمن النظام الأ واأو�صى تقرير مراعاة المعايير والمواثيق )ROSC( الذي اأعده البنك الدولي للحكومة الأ

ع�صار وحقوق الدائنين, مجموعة من المبادئ التوجيهية المن�صورة والم�صتندة اإلى اأف�صل الممار�صات الدولية من اأجل ت�صهيل اإعادة الهيكلة  للاإ

خارج المحكمة, حيث اأن اإعادة الهيكلة خارج المحكمة من الممكن اأن تحافظ على القيمة القت�صادية والوظائف باأنجع و�صيلة ممكنة. وقالت 

خيرة لقانون اإعادة التنظيم,  ع�صار وحقوق الدائنين لم تتغير, وعلاوة على ذلك فاإن الم�صودة الأ ردني المتعلقة بالإ الموؤ�ص�صة اأن اأحكام القانون الأ

فلا�ص والت�صفية للعام 2011 )م�صودة القانون المقترح( ل تعالج م�صاألة اإعادة الهيكلة خارج المحكمة. والإ

ب. الدورات والبرامج التدريبية:

ردن عددا من الدورات والبرامج التدريبية خلال العام 2013 حول الموا�صيع التالية: عقدت جمعية البنوك في الأ
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    جمعية البنوك تنظم دورة تدريبية حول مخاطر الئتمان الم�سرفي

ردن دورة تدريبية بعنوان »المخاطر القانونية والمالية التي يواجهها الئتمان الم�صرفي «. نظمت جمعية البنوك في الأ

    جمعية البنوك تنظم برنامجا تدريبيا حول التعليمات المرتبطة بالعمليات الم�سرفية

ردني المرتبطة بالعمليات  وامر ال�صادرة عن البنك المركزي الأ نظمت جمعية البنوك في الردن برنامجا تدريبيا بعنوان »التعليمات والأ

ق�صام  �صتاذ �صالم الخزاعلة, و�صارك فيها مجموعة من المدراء وروؤ�صاء الوحدات والأ الم�صرفية« خلال الفترة 8-10 ني�صان 2013 حا�صر فيه  الأ

والموظفين العاملين في دوائر العمليات ومنح الئتمان الم�صرفي والت�صهيلات البنكية والعقود الم�صرفية وائتمان ال�صركات والعاملين في التدقيق 

والمراجعة الداخلية في الدوائر القانونية في البنوك.

جرائية الواردة في قانون البنك المركزي الردني رقم 23 ل�صنة  حكام والجوانب القانونية والتنظيمية والإ وا�صتعر�ص البرنامج التدريبي الأ

جرائية والعملية  1971 وتعديلاته وقانون البنوك رقم 28 ل�صنة 2000 وتعديلاته والمتعلقة بعمليات البنوك. كما تناول البرنامج الجوانب الإ

وامر والتعاميم والمذكرات ال�صادرة عن البنك المركزي الردني والمرتبطة بها والتي يجب على  والقانونية المن�صو�ص عليها في التعليمات والأ

وتنفيذها  وتجديدها  الم�صرفية  العقود  وتوقيع  الم�صرفي  الئتمان  ومنح  الم�صرفية  العمليات  من  اأي  اجراء  قبل   مراعاتها  وموظفيه  البنك 

لزامي والفوائد والعمولت واتفاقيات اإعادة  فراد في مجال ال�صيا�صة النقدية من حيث الحتياطي النقدي الإ واإنهائها �صواء لل�صركات اأو للاأ

ردني. ال�صراء واإ�صدار البنوك ل�صهادات اإيداع والمحافظ ال�صتثمارية بالدينار الأ

وتناول البرنامج بع�ص النواحي المتعلقة بالتنظيم والرقابة الم�صرفية ومنها روؤو�ص اأموال البنوك, وكفاية راأ�ص المال, وال�صيولة, وحدود 

خطار الم�صرفية, وعدم التذرع بالبنك المركزي عند رف�ص منح ت�صهيلات. كما تم  ئتمان(, والكفالت والكمبيالت, والأ الئتمان )تركزات الإ

�صهم والح�ص�ص في روؤو�ص اأموال ال�صركات وتملك البنوك ل�صركات  ا�صتعرا�ص مو�صوعات تتعلق بال�صتثمار والتملك من حيث تملك البنوك للاأ

تاأمين, وتملك العقارات. 

والبيانات  عمالها بو�صائل الكترونية  البنوك لأ البوندد, وممار�صة  التي تقدمها مثل خدمات  البنوك والخدمات  اأعمال  وتناول البرنامج 

والبيانات  والف�صلية  ال�صهرية  والك�صوفات  المخ�ص�صات,  واإعداد  الت�صهيلات  وت�صنيف  �صلامية,  الإ للبنوك  المالية  والبيانات  للبنوك,  المالية 

الحكومة  وتملك  رهاب  الإ وتمويل  موال  الأ غ�صل  عمليات  ومكافحة  البنوك  لمخالفات  والعقوبات  الت�صويب  واإجراءات  �صنوية,  الربع  المالية 

وراق المالية وتداولها,  موال التي يلحقها التقادم واإدارة الودائع المجمدة, وتق�صيم التركات المودعة لدى البنوك, وال�صتعلام عن ملكية الأ للاأ

واعتماد البطاقة ال�صخ�صية في المعاملات الم�صرفية, والتعاون مع البعثات الدبلوما�صية.

ردني,  وتطرق البرنامج لنظام المدفوعات الوطني في مجال ال�صيكات والمقا�صة, وال�صروط العامة لح�صابات البنوك المرخ�صة بالدينار الأ

جمالية الفوري )RTGS( والتعامل مع النقد  واإلغاء التوقيع اليدوي, وخدمة ال�صتعلام من مركز ا�صتعلام العملاء, ونظام الت�صويات الإ

والنقد المزيف وح�صابات الوزارات والدوائر الحكومية لدى البنوك المرخ�صة.

البنوك وموظفيها  الملقاة على عاتق  والواجبات  واللتزامات  والرقابية  والعقدية  القانونية  ثار  الآ التدريبي,  البرنامج  وبين الخزاعلة في 

وامر ال�صادرة عن  والمخالفات والعقوبات المترتبة نتيجة مخالفتها, واأو�صح الو�صائل والطرق التي يتم التعامل بها مع التعليمات والمذكرات والأ

البنك المركزي.
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    جمعية البنوك تنظم برنامجا تدريبيا بعنوان ادارة المخاطر الئتمانية للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة

نظمت جمعية البنوك في الردن برنامجا تدريبياً حول اإدارة المخاطر الئتمانية للمن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة حا�صر فيه فريد حرزالله, 

وبم�صاركة عدد من ممثلي البنوك العاملة في المملكة.

وناق�ص البرنامج التدريبي مفهوم المخاطر وتعريفها وم�صادر المخاطر لدى البنوك, واأنواع المخاطر التي تتعر�ص لها بما فيها المخاطر 

خرى. كما تناول البرنامج لتعريف المن�صاآت والم�صـروعات ال�صغيرة والمتو�صطة,  الئتمانية وال�صوقية والت�صغيلية, اإلى جانب المخاطر الم�صرفية الأ

ردنية ل�صمان القرو�ص في تمويل الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة. وطرق ال�صتعلام عنها وتحديد الحتياجات التمويلية لها, ودور ال�صركة الأ

ردني لت�صنيف الت�صهيلات الئتمانية, واحت�صـاب  وتناول البرنامج المخاطر الئتمانية وتعريفها وقيا�صها ا�صتناداً لتعليمات البنك المركزي الأ

خرى للت�صهيلات غير العاملة والمخاطرة الئتمانية وفقا  ثار ال�صلبية الأ احتياطي المخاطر الم�صرفية العامة ومخ�ص�ص التدني للت�صهيلات, والآ

لقرارات لجنة بازل 2, ومجموع ح�صابات راأ�ص المال التنظيمي  للبنـك, ون�صبة معيار كفاية راأ�ص المال, وربـط مفهوم قاعدة راأ�ص مال البنـك 

التنظيمي بالتركزات الئتمانية.

اأنواع المخاطر الئتمانية والتي ت�صمل المخاطر المتعلقة بالعملية التمويلية ذاتها, بما فيها المخاطر المتعلقة بطبيعة  وا�صتعر�ص البرنامج 

الح�صابات  مجموعة  وتحليل  وخبراته  وموؤهلاته  قدراته  وتحليل  للاقترا�ص  واأهليته  و�صمعته  �صخ�صية  حيث  من  المقتر�ص  العميل  ن�صاط 

ذات ال�صلة والعلاقـة الم�صرفية مع البنك, ومخاطر اأجل الت�صهيلات الق�صيرة والمتو�صطة والطويلة, ومخاطر ال�صمانات من حيث مفهوم 

ال�صمانات الم�صرفية كاأحد عنا�صر تحليل الجدارة الئتمانية للعميل, والفرق بين مفهوم ال�صمانات والتعزيزات, ومزايا وفوائد ح�صول البنك 

على ال�صمانات, والحالت التي تلجاأ فيها البنوك الى طلب ال�صمانات, واأنواع ال�صمانات الم�صرفية, وتقييم وتوثيق ال�صمانات الم�صرفية, 

اإ�صافة ل�صتعرا�ص مخاطر م�صادر ال�صداد من حيث تقييم م�صادر ال�صداد الرئي�صية للم�صروع الممول  والرقابة الم�صتمرة علـى ال�صمانات, 

ومدى كفايتها, وتقييم م�صادر ال�صداد البديلة, وتحليل مدى التوافق بين قيمة ومواعيد ا�صتحقاق الق�صاط مع مواعيد التدفقات النقدية. 

المالية لفترة  البيانات  اأي تحفظات عليها, وتحليل  اإعدادها  واأ�ص�ص  واإي�صاحاتها  المالية  البيانات  المالية, من حيث قراءة  البيانات  ومخاطر 

با�صتخدام اأدوات التحليل المالي المعروفة, وقراءة الموؤ�صرات المالية الرئي�صية ذات ال�صلة بقطاع العميل, وتحليل ودرا�صة الجدوى للم�صاريع 

الجديدة وهيكل التمويل, ومخاطر التوثيق القانوني للائتمان الممنوح, مع اإعطاء اأمثلة على مخاطر التوثيق القانوني للائتمان, اإلى جانب 

خرى غير المتعلقة بالعملية التمويلية ذاتها والناتجة عن  اإجراءات الحد من مخاطر توثيق ال�صمانات. كما تطرق البرنامج اإلى المخاطر الأ

البيئة القت�صادية وال�صيا�صية, ومجموعة المخاطر الناتجة عن تقلبات اأ�صعار الفائدة واأ�صعار ال�صرف, ومجموعة المخاطر الناتجة عن عوامل 

خا�صة بالبنك, ومجموعة المخاطر المتعلقة بالعملية التمويلية. 

وتم مناق�صه عدة مو�صوعات مع الم�صاركين ت�صمنت تجميل القوائم المالية واأثره على موثوقيتها, وال�صركات المطلوب اأن تكون بياناتها المالية 

100%, واأنواع ال�صمانات المقبولة لغايات احت�صاب  اأن يقر�ص كافة ودائعه بن�صبة  ردني, وهل يجوز للبنك  مدققة ح�صب قانون ال�صركات الأ

ردني. مخ�ص�ص تدني الت�صهيلات ح�صب تعليمات البنك المركزي الأ

وامر ال�سادرة عن البنك المركزي الردني في     جمعية البنوك تنظم دورة تدريبية بعنوان التعليمات والأ

مجال الت�سهيات الئتمانية

الت�صهيلات  مجال  في  الردني  المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  وامر  والأ التعليمات  بعنوان  تدريبية  دورة  الردن  في  البنوك  جمعية  نظمت 



161

ق�صام والموظفين العاملين  الئتمانية مدتها 16 �صاعة تدريبية حا�صر فيها �صالم الخزاعلة بم�صاركة مجموعة من المدراء وروؤ�صاء الوحدات والأ

والمراجعة  التدقيق  والعاملين في  ال�صركات  وائتمان  الم�صرفية  والعقود  الئتمانية  والت�صهيلات  الم�صرفي  الئتمان  المخت�صة بمنح  الدوائر  في 

ع�صاء. الداخلية في الدوائر القانونية في البنوك الأ

جرائية الواردة في قانون البنك المركزي الردني رقم 23 ل�صنة 1971 وتعديلاته,  حكام والجوانب القانونية والتنظيمية والإ وتناوت الدورة الأ

وقانون البنوك رقم 28 ل�صنة 2000 وتعديلاته, والمتعلقة بمنح الئتمان الم�صرفي.

ال�صادرة  والمذكرات  والتعاميم  وامر  والأ التعليمات  عليها في  المن�صو�ص  والقانونية  والعملية  جرائية  الإ الدورة الجوانب  ا�صتعر�صت  كما 

عن البنك المركزي والمرتبطة بالت�صهيلات الئتمانية التي يجب على البنك وموظفيه مراعاتها قبل اإجراء اأي من العمليات الم�صرفية ومنح 

فراد في عدة مجالت ت�صمل  الئتمان الم�صرفي وتوقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيدها واإنهائها, �صواء اأكانت متعلقة بال�صركات ام بالأ

لغاء اأو ال�صتحقاق اأو المطالبة, وال�صروط الفنية والرقابية  منح الت�صهيلات الئتمانية وما يتعلق بها من متطلبات �صواء عند المنح اأو التمديد اأو الإ

التذرع  وعدم  الم�صرفية,  خطار  والأ والكمبيالت,  والكفالت,  ئتمان(,  الإ )تركزات  الئتمان  وحدود  والعمولت,  الفوائد  اللازمة  والقانونية 

عمالها بو�صائل الكترونية وت�صنيف  بالبنك المركزي عند رف�ص منح ت�صهيلات ال�صتثمار والتملك, واأعمال البنوك, مثل ممار�صة البنوك لأ

رهاب المرتبطة  موال وتمويل الإ الت�صهيلات واإعداد المخ�ص�صات, واإجراءات الت�صويب والعقوبات لمخالفات البنوك, ومكافحة عمليات غ�صل الأ

بالت�صهيلات الئتمانية.

والمخالفات  البنوك وموظفيها  الملقاة على عاتق  والواجبات  واللتزامات  والرقابية  والعقدية  القانونية  ثار  الآ بيان  الدورة على  وا�صتملت 

وامر ال�صادرة عن البنك  والعقوبات المترتبة نتيجة مخالفتها, وتو�صيح الو�صائل والطرق التي يتم التعامل بها مع التعليمات والمذكرات والأ

المركزي. 

ت. الملتقيات والمنتديات:

عقدت الجمعية المنتديات والملتقيات التالية خلال عام 2013:

لكتروني في البنوك ردن تعقد ندوة متخ�س�سة حول عمليات الحتيال الإ     جمعية البنوك في الأ

لكتروني في البنوك وذلك خلال الفترة 2013/8/20-19,  ردن ندوة متخ�ص�صة بعنوان عمليات الحتيال الإ عقدت جمعية البنوك في الأ

لكترونية و�صارك بها العديد من مدراء المخاطر  حا�صر فيها ح�صــــــام العبد م�صت�صار جمعية البنوك لمكافحة الجرائم المالية والم�صرفية والإ

ع�صاء.  من والرقابة والتدقيق والدوائر القانونية  في البنوك الأ لكترونية والأ ودوائر اللتزام  واأمن المعلومات ومكافحة الحتيال والقنوات الإ

ول مو�صوع احتيال خدمات النترنت الم�صرفية حيث تم ا�صتعرا�ص اآلية الحتيال وخطواته ومراحله اإ�صافة  وتناولت الندوة  في يومها الأ

موال في عملية الحتيال والتوزيع الجغرافي لعمليات الحتيال, كما تم ا�صتعرا�ص العديد من  ل�صرقة بيانات العملاء الم�صرفية ودور ناقلي الأ

الم�صتويين  على  وذلك  م�صبقاً  المدفوعة  والبطاقات  الذكية  والهواتف  نترنت  الإ عبر  الم�صرفية  بالخدمة  الخا�صة  العملية  والحالت  الق�صايا 

نترنت الم�صرفية  وتوعية  ف�صل الممار�صات الدولية للحماية من والتعامل مع وال�صتجابة لعمليات احتيال خدمات الإ قليمي والدولي اإ�صافة لأ الإ

عملاء البنوك.

لي واأجهزة نقاط البيع حيث تم ا�صتعرا�ص اإجراءات البنوك لحماية اأجهزة  كما تناولت الندوة في يومها الثاني مو�صوع احتيال ال�صراف الآ

لي وكيفية مكافحة �صرقة  �صاليب احتيال ال�صراف الآ لي المختلفة اإ�صافة  لأ لي وم�صتخدميها و اأ�صكال احتيال واأمن ال�صراف الآ ال�صراف الآ
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لي  والدور الهام لتوعية العملاء وحاملي البطاقات.  ون�صخ البطاقات و منع ومكافحة احتيال ال�صراف الآ

ردن ت�ست�سيف ندوة دولية لامتثال بقوانين فاتكا      جمعية البنوك في الأ

ردن بالتعاون مع �صركة برايمو�ص بتاريخ 5 اأيلول 2013 ندوة حول المتثال بقوانين فاتكا )FATCA( الخا�صة  عقدت جمعية البنوك في الأ

ردن ونائب الرئي�ص والرئي�ص التنفيذي للت�صويق في �صركة  بالمتثال لقوانين ال�صرائب الميركية. وح�صر الندوة مدير عام جمعية البنوك في الأ

ع�صاء. برايمو�ص عامر نا�صر الدين اإ�صافة اإلى خبراء من �صركة )ا�ص ايه ا�ص( العالمية, وبح�صور 40 م�صاركاً من البنوك الأ

ميركية  �صدار هذا القانون والذي يرجع لتح�صين اللتزام ال�صريبي من جميع حاملي الجن�صية الأ هداف الرئي�صة لإ وتطرقت الندوة اإلى الأ

مريكية )IRS( وذلك لغايات تعظيم عوائدها ال�صريبية من خلال اإلزام  ف�صاح عن كافة ح�صاباتهم في الخارج لم�صلحة ال�صرائب الأ لت�صمل الإ

ميركية للح�صول على ال�صريبة  دارة ال�صريبية ب�صل�صلة من البيانات عن عملائها من حاملي الجن�صية الأ الموؤ�ص�صات المالية الخارجية باإمداد الإ

منهم عن اإيراداتهم المتولدة من اأ�صول مالية م�صتثمرة خارج الوليات المتحدة الميركية.

ع�صاء للالتزام بمو�صوع فاتكا  كما تم اطلاع الح�صور على بع�ص القواعد والإجراءات والبرامج التي يمكن ا�صتخدامها من قبل البنوك الأ

وعلى الحلول الرائدة في مجال التكنولوجيا الم�صممة ل�صمان اأعلى معايير المتثال والتي من المقرر اأن يتم تطبيقه قبل تاريخ الول من تموز 

.2014

د -  ن�ساطات واأخبار اأخرى

دارات العامة في البنوك  دارة والإ ردني يلتقي مع روؤ�ساء مجال�ض الإ    محافظ البنك المركزي الأ

ع�صاء وذلك بتاريخ 20  دارة والمدراء العامين في البنوك الأ ردني الدكتور زياد فريز مع روؤ�صاء مجال�ص الإ التقى محافظ البنك المركزي الأ

فراد على اأن يتم تحديد اآليات الطرح والبيع لحقاً بعد  اآذار 2013 في مقر جمعية البنوك, لمناق�صة فكرة ا�صدار �صندات تنمية للمواطنين والأ

درا�صتها ب�صكل م�صتفي�ص من الخبراء الم�صرفيين.

وافتتح الجتماع رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك با�صم خليل ال�صالم مرحباً بمحافظ البنك المركزي وبالح�صور من روؤ�صاء المجال�ص 

ع�صاء, موؤكداً اأن البنك المركزي ا�صتطاع مواجهة تحديات التمويل واأزمة الطاقة وانخفا�ص م�صتوى الحتياطات  والمدراء العامين في البنوك الأ

زمات والنتقال ب�صكل  جراءات التي قام بها المركزي لحتواء هذه الأ من العملات الجنبية في عام 2012 بكفاءة عالية, وم�صيداً بالخطوات والإ

�صريع اإلى مرحلة ال�صتقرار النقدي.

للو�صول الى قرارات تخدم الجهاز الم�صرفي  العاملة في المملكة  البنوك  البنك المركزي مع  التي ينتهجها  الت�صاور  اآلية  ال�صالم  وقد ثمن 

داء البنوك خلال عام  ع�صاء على النتائج المميزة لأ وتزيد من قوته وا�صتقراره. كما هناأ ال�صالم روؤ�صاء المجال�ص والمدراء العامين في البنوك الأ

.2012

زمات ال�صابقة حيث  ردني الدكتور زياد فريز اأن عام 2012 هو عام اأزمة من نوع اآخر يختلف عن الأ من جهته قال محافظ البنك المكزي الأ

تعر�ص القت�صاد الوطني لظروف مريرة, ولكن بتعاون الجهاز الم�صرفي ا�صتطعنا اأن نعالج هذه الم�صاكل, ويعود الف�صل في ذلك لروؤ�صاء مجال�ص 

زمة  ردني في التعامل مع الأ دارة والمدراء العامين في البنوك لقيامهم بالمهمة التي انيطت بهم دون كلل, م�صيداً بدور الجهاز الم�صرفي الأ الإ

ردني منها.  وتمكنه من اإخراج القت�صاد الأ

بالرغم  العاملة  الديون غير  ن�صبة  انخف�صت  العتزاز, حيث  وتبعث على  ايجابية   2012 لعام  الم�صرفي  القطاع  موؤ�صرات  اأن  فريز  وبين 
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من الظروف ال�صتثنائية لت�صل اإلى 7.5% في عام 2012 مقارنة مع 8.5% في عام 2011, كما ارتفعت ن�صبة تغطية الديون غير العاملة اإلى 

رباح  70.6% مقارنة مه 52% في عام 2011. منوهاً اأن ن�صبة كفاية راأ�ص المال تعتبر جيدة واأن ن�صبة ال�صيولة حافظت على م�صتوياتها, واأن الأ

قبل ال�صريبة وبعد ال�صريبة زادت بحوالي 20% عن العام ال�صابق.

وقال فريز اأن م�صكلة ال�صيولة في العام ال�صابق نتجت عن اأن حجم نمو الت�صهيلات قد تاأثر بعاملين رئي�صين هما القترا�ص الحكومة وال�صندات 

زمة بلغت ذروتها في نهاية 2012 لكن ا�صتطعنا  من جهة, وانخفا�ص معدلت النمو القت�صادي وتباطوؤ الطلب واأزمة عام 2012. واأ�صاف اأن الأ

مر الذي  مواجهة معظم ال�صعوبات والتحديات بانتهاج العديد من ال�صيا�صات ال�صلاحية على الم�صتوى ال�صيا�صي والقت�صادي والجتماعي, الأ

عمل على بناء وتعزيز الثقة بالقت�صاد الوطني وهذا ما نلم�صه حالياً من خلال البوادر اليجابية للموؤ�صرات القت�صادية الرئي�صية.

وقال اأن الحكومة والبنك المركزي عملا خلال عام 2012 على اتخاذ العديد من الجراءات تتمثل في �صيا�صات الن�صباط المالي ومعالجة 

الت�صوهات الهيكلية في الموازنة العامة والتي اتخذتها الحكومة ومن اأبرزها رفع الدعم عن المحروقات وتوجيه الدعم الى م�صتحقيه والتي ت�صكل 

�صلاح المالي والذي �صيترجم في انخفا�ص العجز المالي وتحقيق ا�صتدامة الدين العام. حوال 3.6% من الناتج المحلي, وهو ما يعتبر بداية للاإ

ولى هي اتفاقيات  وبين فريز اأن البنك المركزي قام في اأيار 2012 بتحديث الطار الت�صغيلي لل�صيا�صة النقدية وذلك با�صتحداث اأداتين الأ

باإتاحة  الثانية  ال�صيولة في ال�صوق النقدية وتفعيل �صوق ما بين البنوك, وتتمثل الداة  جال مختلفة )اأ�صبوع, �صهر( لتنظيم  اإعادة ال�صراء لآ

الن�صاط القت�صادي.  لتلبي متطلبات  ال�صيولة  لتوفير  المالية الحكومية  الثانوي ب�صراء وبيع الوراق  ال�صوق  البنك المركزي في  لتدخّل  المجال 

و�صمن هاتين الداتين فقد تم �صخ حوالي 1.5 مليار دينار في ال�صوق النقدي. كما تم رفع اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية ثلاثة 

ول, بهدف زيادة جاذبية الدوات ال�صتثمارية المحررة بالدينار الردني من خلال زيادة  مرات خلال عام 2012, كان اآخرها في �صهر كانون الأ

العائد الحقيقي على هذه الدوات. كما تم تقديم جملة من الحوافز للبنوك المرخ�صة لدعم ال�صركات ال�صغيرة ومتو�صطة الحجم, واإعادة 

اإقرا�ص قطاع ال�صناعة.

داء القت�صاد الردني الى الموؤ�صرات الكلية وان الدفعة الثانية  واأ�صار المحافظ لرتياح �صندوق النقد الدولي في جولة المراجعة الولى لأ

من قر�ص ال�صندوق �صت�صل في �صهر ني�صان المقبل بقيمة 384 مليون دينار. وتوقع فريز اأن يبلغ معدل النمو القت�صادي في عام 2013 حوالي 

3.3%, واأن يبقى معدل الت�صخم بحدود 6% واأن ل توؤدي المعدلت الحالية للت�صخم التراكمي م�صتقبلًا وان يعود لم�صتوياته الطبيعية ابتداء من 

عام 2014. واأ�صاف باأنه في حال ا�صتمر تدفق الغاز الم�صري فمن المتوقع انخفا�ص عجز الح�صاب الجاري للمملكة اإلى 10% في عام 2013, 

مقارنةً مع 18% في العام ال�صابق.

وقال المحافظ انه رغم ال�صلاحات التي تم اتخاذها والتي فاقت في تاأثيرها وحجمها ال�صلاحات التي اتخذتها الدول المجاورة اإل اأنه 

ما زال هناك بع�ص التحديات, واأبرزها اإ�صلاح قطاع الطاقة الذي ما زال يعاني عجزاً مالياً كبيراً ب�صبب خ�صائر �صركة الكهرباء الوطنية 

عادة ال�صركة الى الو�صع  جراءات اللازمة لإ والتي تقدر بنحو 1.1 مليار دينار )4.8% من الناتج المحلي عام 2013(. مبيناً �صرورة اتخاذ الإ

زالة  المالي المتوازن في اإطار ا�صتراتيجية وا�صحة تاأخذ بعين العتبار �صرورة دعم ذوي الدخل المحدود واأ�صحاب ال�صتهلاك المتدني, وذلك لإ

الت�صوهات الهيكلية المتبقية. واأ�صار الى اأن موازنة عام 2013 �صيغت لتتما�صى مع برنامج ال�صلاح الوطني واأهداف الن�صباط المالي, مبيناً 

اأنها موازنة ذات �صق تنموي بتركيزها على تمويل بع�ص الم�صاريع الراأ�صمالية خا�صة تلك الممولة في اإطار منح �صندوق الدعم الخليجي, لكن 

بنف�ص الوقت فاإن عجز الموازنة ما زال ي�صكل تحدياً ل بد من ت�صويبه, منوهاً الى اأن اقرار قانون جديد ل�صريبة الدخل �صي�صاهم في زيادة 

اليرادات العامة.

الكبير في اعداد اللاجئين  تفاقم الو�صاع في �صوريا وامتدادها لفترة طويلة والزدياد  الذي ل يزال قائماً هو  برز  الأ التحدي  اأن  وقال 
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للمملكة, مما يرتب على الردن تكلفة مالية باهظة قد ت�صاعف العبء على المالية العامة للحكومة.

واأكد انه بالرغم من ارتفاع ال�صيولة المتاحة للاقرا�ص ومما �صيوفره برنامج الت�صحيح كجزءاً من التمويل, لكنه غير كاف ل�صد الفجوة 

�صواق الخارجية واأهمها ا�صدار �صندات اليوروبوند لتوفير التمويل اللازم للقطاع  التمويلية حيث يتطلب من الحكومة اللجوء للاقترا�ص من الأ

مليار   2.4 بحوالي  تقدر  والتي   2013 عام  العام خلال  القطاع  لتغطية عجز  المطلوبة  التمويلية  الحتياجات  وتوفير  معقولة  بكلفة  الخا�ص 

دينار.

   جمعية البنوك تقر الخطة ال�ستراتيجية لعامي 2013 و2014

ردن الخطة ال�صتراتيجية لعامي 2013 و2014 والتي ت�صمنت ثلاثة محاور اأ�صا�صية. وقال رئي�ص  اأقر مجل�ص ادارة جمعية البنوك في الأ

المحوري في دعم  المملكة ودورها  للبنوك في  ال�صورة الحقيقية  اإظهار  ان الجمعية حري�صة على  ال�صالم  با�صم خليل  اإدارة الجمعية  مجل�ص 

قليم. القت�صاد الوطني وتطوير هذا الدور ليواكب المتغيرات التي ت�صهدها المملكة والإ

ان  موؤكدا  حالية,  م�صروعات  تطوير  اأو  جديدة  م�صروعات  بين  موزعة  م�صروعا   30 يقارب  ما  �صتفرز  الخطة  ان  اإلى  ال�صالم  واأ�صار 

�صلامية وتعنى  �صلامية وذلك بت�صكيل لجنة تخت�ص ب�صوؤون البنوك الإ الجمعية �صتولي اهتماما خا�صا في العامين الحالي والمقبل للبنوك الإ

تاأ�صي�ص غرفة للتحكيم الم�صرفي للبت في ال�صوؤون والق�صايا الم�صرفية  اإمكانية  بمناق�صة الق�صايا المتعلقة بها, كما �صيتم العمل على درا�صة 

المتخ�ص�صة.

واأو�صح ال�صالم ان الخطة تت�صمن متابعة لتفاقيات �صمان قرو�ص ال�صركات ال�صغيرة والمتو�صطة التي وقعتها البنوك مع موؤ�ص�صة ال�صتثمار 

ميركية, بهدف معرفة مدى كفاءة اآليات ال�صمان الم�صتخدمة فيها, مبينا ان مجل�ص اإدارة الجمعية ي�صع  الخا�ص لما وراء البحار )اأوبك( الأ

همية دورها في ت�صهيل عملية القترا�ص من قبل �صركات القطاع الخا�ص  ن�صب عينيه ت�صريع تاأ�صي�ص �صركة للا�صتعلام الئتماني في المملكة لأ

وتقليل مخاطر التمويل من قبل البنوك, وت�صريع وتيرة النمو القت�صادي المن�صود.

ميركي )فاتكا( �صيطلب من البنوك اعتبارا من العام المقبل وهو ما يحتم درا�صة  وقال ال�صالم ان المتثال لقانون ال�صرائب الخارجية الأ

متطلبات المتثال وتوقع الم�صكلات التي قد تعتر�ص البنوك في �صبيل تطبيق القانون, موؤكدا ان الجمعية �صتوا�صل العمل على تو�صيح اآليات 

تطبيق القانون والمتطلبات التي على البنوك تح�صيرها حتى تتوافق واأحكام القانون.

واأ�صار اإلى ان الجمعية تعتزم تنظيم منتدى عمان الم�صرفي والقت�صادي الثاني في الربع الثالث من العام الحالي بم�صاركة خبراء محليين 

همية. �صافة اإلى متابعة الن�صاط التدريبي للجمعية في المجالت الم�صرفية المتخ�ص�صة وعالية الأ ودوليين وموؤ�ص�صات محلية واإقليمية, بالإ

وبين اأن الخطة �صتت�صمن تنفيذ مجموعة من الدرا�صات المتخ�ص�صة التي تتعلق بال�صاأن القت�صادي الكلي وبالعمل الم�صرفي وتطوراته, 

ردنية و�صندوق النقد الدولي والذي  م�صيفا ان الجمعية تعمل حاليا على درا�صة برنامج ترتيبات ال�صتعداد الئتماني الموقع بين الحكومة الأ

�صلاح القت�صادي الوطني. ردن بحوالي ملياري دولر, وذلك بهدف متابعة تطورات البرنامج في �صوء برنامج الإ يت�صمن قر�صا للاأ

    جمعية البنوك في الردن تعقد اجتماع الهيئة العامة العادي 

عقدت جمعية البنوك في الردن اجتماع الهيئة العامة العادي واأقرت فيه البيانات المالية للجمعية وميزانية عام 2012 فيما ناق�صت خطة 

الجمعية وموازنتها للعام الحالي 2013.
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كما ناق�صت الهيئة العامة العادية التي ح�صرها ممثلوا البنوك الع�صاء في الجمعية, التقرير المالي عن عام 2012 واأقرت بياناته المالية.

واأكد رئي�ص مجل�ص اإدارة الجمعية با�صم خليل ال�صالم في الجتماع اأهمية النجازات التي حققتها الجمعية خدمة للقطاع الم�صرفي الردني 

وللبنوك الع�صاء فيها.

ميرة ب�سمة تزور جمعية البنوك وت�سيد بدور البنوك في دعم حملة البر والح�سان      �سمو الأ

دارة با�صم خليل ال�صالم واأع�صاء  ميرة ب�صمة بنت طلال بزيارة لجمعية البنوك في الردن والتقت خلالها برئي�ص مجل�ص الإ قامت �صمو الأ

الجمعية ومديرها العام. 

ح�صان, بالدعم الذي تقدمه البنوك العاملة في المملكة للحملة وتمكينها  واأ�صادت �صمو الميرة ب�صمة, رئي�صة اللجنة العليا لحملة البر والإ

من القيام بمهامها في خدمة ال�صرائح الم�صتهدفة من الفقراء والمحتاجين في المملكة. وقالت اأن الحملة تقدر الطور الذي تبذله البنوك �صنوياً 

في تقديم الدعم والم�صاعدة للحملة وتمكينها من تحقيق اأهدافها في خدمة المجتمع ل�صيما في �صهر رم�صان المبارك.

واأكدت �صموها ان البنوك الردنية تعد من اأكبر الداعمين, الذين وا�صلوا �صنويا تقديم الم�صاعدات المالية للحملة, ما �صاهم في تمويل تدري�ص 

عدد كبير من ابناء ال�صر التي تدعمها الحملة, وتقديم المعونات لها.

وقدمت �صموها, في الجتماع الذي ح�صره اأع�صاء اللجنة العليا للحملة, ال�صكر للبنوك على جهودها في دعم الدور الن�صاني والخيري الذي 

قل حظا في المجتمع. تقوم به الحملة تجاه الفئات المحتاجة من المجتمع والأ

ابناء المجتمع المحتاجين, موؤكدين ان الحملة تقوم بعمل  ح�صان تجاه  التي تقوم بها حملة البر والإ من جانبهم ا�صاد الح�صور بالجهود 

ان�صاني وخيري متطور ا�صهم في �صد جزء من احتياجات المواطنين.

نفاق المبا�صر على برامج  وقال رئي�ص مجل�ص ادارة الجمعية با�صم خليل ال�صالم, اأن البنوك تولي الم�صوؤولية المجتمعية اأهمية كبيرة وذلك بالإ

لخدمة المجتمع اأو من خلال الموؤ�ص�صات والن�صاطات المحلية وفي مقدمتها حملة البر والح�صان. واأكد اأهمية برامج وخدمات الحملة, وم�صاعيها 

الن�صانية في م�صاعدة المجتمع التي تتطلب تعاون موؤ�ص�صات القطاع الخا�ص كافة لتمكين الحملة من تحقيق اهدافها الجتماعية والن�صانية.

هداف ال�صندوق ومختلف برامجه,  الب�صرية ريم الزبن لأ للتنمية  الها�صمي  التنفيذية لل�صندوق الردني  نائبة المديرة  بدورها عر�صت 

ودور مراكز ال�صندوق المنت�صرة في محافظات المملكة في تعزيز اهداف وغايات ال�صندوق. كما تم عر�ص انجازات ال�صندوق خلال العام 

الما�صي والتي تمثلت بتنفيذ 32 حملة وتقديم 728 منحة درا�صية وعدد من الم�صروعات النتاجية التي ا�صهمت في تحقيق اهداف الحملة والتي 

كان للبنوك فيها ا�صهامات كبيرة. وتم خلال اللقاء عر�ص فيلم حول انجازات الحملة ومدى التغيير الذي احدثته برامجها في حياة ال�صر 

الم�صتفيدة.

    جمعية البنوك ت�سارك في اجتماع لم�سرف بريطاني في جمعية رجال العمال

�صارك مدير عام جمعية البنوك في الردن في اجتماع مع ممثلي بنك Coutts & Co البريطاني الذي نظمته جمعية رجال العمال 

الردنيين بالتعاون مع الق�صم التجاري ال�صفارة البريطانية في عمان. وقدم البنك في الجتماع عر�صا حول الخدمات التي يقدمها البنك في 

مجال اإدارة الثروات وال�صتثمارات الخا�صة. و�صارك في الجتماع ممثلي البنك البريطاني المدير التنفيذي في البنك ال�صيدة ليليان �صايمرلي 

ومدير ال�صتثمار نورمان فيلمين ومدير التمويل الخا�ص انتونيوبروكارد.
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    هيئة تنظيم قطاع الكهرباء تناق�ض م�ستقبل الطاقة المتجددة في المملكة بم�ساركة جمعية البنوك

عقدت هيئة تنظيم قطاع الكهرباء بم�صاركة جمعية البنوك في الردن ومتخ�ص�صين في مجال الطاقة ور�صة الطاقة المتجددة: م�صتقبل واعد 

وم�صتدام, ناق�صت من خلالها  تحديات ا�صتقطاب تكنولوجيا الطاقة المتجددة اإلى المملكة. وقد ركزت جل�صات العمل على الطاقة المتجددة 

ردن من حيث الت�صريعات الناظمة لها والم�صاريع رهن البدء والم�صاريع المنفذة ودور �صركات التوزيع في ت�صهيل وت�صريع وتيرة ا�صتخدام  في الأ

�صافة لدور  الطاقة المتجددة من قبل الم�صتركين. كما ناق�صت تمويل م�صاريع الطاقة المتجددة ودور وكالت التنمية في دعم هذه الم�صاريع, بالإ

البنوك المحلية في تمويل �صغار الم�صتركين. 

وقال وزير الطاقة والثروة المعدنية المهند�ص علاء البطاينة في كلمته الفتتاحية اأن مجل�ص الوزراء قرر اعتماد اأ�صعار ثابتة لم�صاريع الطاقة 

المتجددة الموؤهلة لت�صريع تنفيذها, موؤكداً �صرورة ت�صريع تنفيذ الممر الخ�صر الناقل للطاقة الكهربائية المولدة من الطاقة المتجددة من خلال 

ردن يمتلك بيئة ت�صريعية نا�صجة تمكن من ا�صتقطاب  عطاءات جديدة لرفع قدرة ال�صبكة الوطنية على ا�صتيعاب م�صاريع اأكبر. وبين اأن الأ

دارة �صندوق الطاقة المتجددة والعمل جارٍ لتعيين  جراءات البيروقراطية الحكومية اأخرت تعيين الكادر اللازم لإ التكنولوجيا الخ�صراء, لكن الإ

باأخرى  ال�صبع المقبلة  ال�صنوات  انه �صيتم ا�صتبدال عدادات الكهرباء في المملكة خلال  اإلى  واأ�صار  موظفين في ال�صندوق خلال فترة قريبة. 

دخال الطاقة المتجددة �صمن موجوداتها لزيادة  ذكية في اطار توجهات المملكة ل�صتخدام الطاقة المتجددة, داعياً لتحفيز �صركات التوزيع لإ

�صراع با�صتخدام العدادات الذكية وتركيبها للم�صتركين امتثالً لما جاء في نظام تر�صيد الطاقة ال�صادر موؤخراً. واأ�صار  انت�صارها في المملكة والإ

خير حول اعتماد اأ�صعار ال�صراء لم�صاريع الطاقة المتجددة ال�صادر �صمن جدول مرجع القيا�ص المعتمد من هيئة  اإلى قرار مجل�ص الوزراء الأ

الكهرباء كاأ�صعار ثابتة لت�صريع تنفيذ الم�صاريع الموؤهلة. كما دعا البطاينة لتذليل عوائق ال�صتثمار البنكي في قطاع الطاقة المتجددة وا�صتقطاب 

جهات دولية مانحة ودعم الم�صاريع الخ�صراء وتدريب الكوادر الفنية اللازمة وو�صع الت�صريعات اللازمة لهذه ال�صتخدامات. 

من جهته قال مدير جمعية البنوك اأن تجاهل القت�صاد الخ�صر يكلف الردن �صنويا ما يزيد عن 2% من الناتج المحلي الإجمالي, مبيناً 

اأن الردن يعتمد على ا�صتيراد 96% من احتياجاته من الطاقة والتي ت�صكل 13.5% من الناتج المحلي الجمالي ال�صنوي. واأ�صاف اأن الردن 

يمتلك فر�صة للتوجه نحو القت�صاد الخ�صر من خلال تبني واعتماد م�صادر الطاقة المتجددة وا�صتثمار الطاقة ال�صم�صية, اإل اأن ذلك يتطلب 

ا�صتثمارات كبيرة في قطاعات القت�صاد الخ�صر تقدر بحوالي 1.3 مليار دينار حتى عام 2020, مبيناً اأن هناك العديد من العوائق التي 

قد تواجه البنوك في تمويل تلك ال�صتثمارات, مما يوجب على القطاع العام تذليل هذه المعوقات بالعمل على ا�صتقطاب �صركات دولية مانحة 

طر الت�صريعية الكفيلة بت�صجيع ال�صتثمار في  وممولة لم�صاريع الطاقة المتجددة وتقديم م�صاعدات فنية لمطوري الم�صاريع الخ�صراء, وو�صع الأ

�صراع في اإن�صاء ال�صندوق الردني للطاقة المتجددة  هذا المجال, وتوفير اآلية معينة ل�صمان القرو�ص الممنوحة لقطاعات الطاقة المتجددة, والإ

وكفاءة الطاقة. 

ردن تاأخر في ا�صتخدام الطاقة المتجددة لتوليد الكهرباء و�صبقته دول  وقال رئي�ص هيئة مفو�صي هيئة قطاع الكهرباء محمد حامد اأن الأ

كثيرة في هذا المجال. واأ�صاف اأن الحكومة ا�صتكملت كافة النواحي الت�صريعية المنظمة لهذا ال�صتخدام الم�صتدام للطاقة المتجددة, وتم البدء 

نظمة الطاقة  لمانية للتنمية لأ ردن بتمويل من البنوك المحلية والوكالة الفرن�صية للتنمية والوكالة الأ الفعلي ل�صتخدام الطاقة ال�صم�صية في الأ

وروبي. نماء الدولي والتحاد الأ مريكية للاإ المتجددة وبدعم فني ومالي من قبل الوكالة الأ

وقال مدير عام �صركة كهرباء اإربد احمد الذينات اأن �صركات التوزيع بداأت باإعداد نف�صها هيكليا وتنظيميا ل�صتقبال طلبات ربط من�صاآت 

الطاقة المتجددة, وهي بحاجة اإلى اإعداد كوادر مدربة ت�صتطيع التعامل مع متطلبات الربط من النواحي الفنية والمالية. واأ�صـــاف ان دعم 

م�صـاريع الطاقة المتجددة من اهم الولويات ل�صركات التوزيع بما فيه الم�صلحة العامة التي تخدم ال�صركات والمواطن, �صريطة التزام هذه 
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الم�صاريع بالموا�صفات الفنية والمحددات الت�صغيليـة ل�صبكات التوزيع, وان ت�صمن هذه الم�صاريع تعزيز ا�صتقرارية واعتمادية ال�صبكات. واأو�صح ان 

�صركة كهرباء اربد تقدمت باقتراح اإلى الهيئة لتفعيل مبداأ م�صاركة الطاقة المتجددة باإتباع مبداأ ان�صاء محطة توليد رئي�صية با�صتخدام نظم 

م�صادر الطاقة المتجددة من قبل �صركة متخ�ص�صة بهذا المجال في الموقع المحدد من قبل �صركة التوزيع وبما يتنا�صب مع احتياجاتها.

من جانبه, قال مدير عام �صركة الكهرباء الردنية مروان ب�صناق ان ال�صركة دخلت اعمال الطاقة المتجددة 3 اأ�صهر حيث ربط اأول م�صترك 

على ال�صبكة من خلال م�صادر الطاقة المتجددة. وبين اأن ال�صركة لديها حاليا 39 طلب ربط �صغير و15 طلب ربط كبير من م�صادر الطاقة 

المتجددة على ال�صبكة.

وقال مدير عام �صركة توزيع الكهرباء, محمد فريحات اأن  25 الى 27 بالمئة من القت�صاد يذهب الى فاتورة الكهرباء, مبينا ان البدائل 

من الطاقة المتجددة �صتخفف اعباء الم�صتقبل عن قطاع الطاقة.

    اللجنة المالية والقت�سادية في مجل�ض النواب تلتقي رئي�ض ومدير جمعية البنوك 

البنوك في الردن  2013 رئي�ص مجل�ص ادارة جمعية  28 �صباط  النواب يوم الخمي�ص  المـاليـــة والقت�صادية في مجل�ص  اللجـنــــة  التـقــــت 

ومديرها العام, وذلك في اإطار مناق�صة قانون الموازنة العامة للدولة لعام 2013 ومعرفة راأي القطاع الم�صرفي في مواد القانون ل�صيما النفقات 

يرادات, ل�صمان تحقيق ال�صتقرار المالي في المملكة والو�صول للم�صتويات الم�صتهدفة من النمو القت�صادي وخدمة القت�صاد الوطني على  والإ

اأف�صل وجه.

الجاري  النفاق  لتخفي�ص  الحكومة  قبل  من  وا�صحة  هناك محاولة  باأن  ال�صالم  خليل  با�صم  البنوك  اإدارة جمعية  رئي�ص مجل�ص  واأ�صار 

وتعزيز النفاق الراأ�صمالي وهذا توجه ايجابي. داعياً للمزيد من التخفي�ص اإن اأمكن للنفقات الجارية واإعادة هيكلة النفقات الراأ�صمالية لتعك�ص 

الولويات القت�صادية والتنموية وتكون اكثر انتاجية واإ�صهاماً في النمو القت�صادي وبالمقابل تاأجيل الم�صروعات التي ل تمثل اولوية وال�صتمرار 

في تنفيذ الم�صروعات التي تحت النجاز.

وقال ال�صالم اأن زيادة النفقات العامة بن�صبة 14% في موازنة 2013 يعتبر مرتفعاً كونه يحتاج لنمو اقت�صادي كبير يواكب النمو في النفقات 

العامة. واأكد اأن تخفي�ص عجز الموازنة الى 4.5% من الناتج المحلي الجمالي يعد م�صتوى ايجابي مقارنه مع 7.5% عام 2012. وعبر ال�صالم 

عن القلق من مو�صوع تحقيق النمو القت�صادي المطلوب وت�صجيع ال�صتثمار, منوهاً اأن على المجل�ص اإعطاء اأولوية لقانون ت�صجيع ال�صتثمار 

هميته في تحفيز عملية ال�صتثمار ودوره في زيادة ايرادات الدولة من خلال ال�صرائب وزيادة التوظيف والحد من البطالة. واأ�صار اإلى اأن  لأ

تح�صين الداء ال�صريبي يعتبر اإيجابي, لكنه بحاجة لخطة عمل حكومية لمكافحة التهرب ال�صريبي.

ورداً على �صوؤال للنائب ن�صار القي�صي حول وجهة نظر ال�صالم في م�صروع قانون �صريبة الدخل خ�صو�صاً بالن�صبة للبنوك, قال ال�صالم اأن 

اأرباح ال�صندات  35% لكنه كان يعطي البنوك اعفاءات خ�صو�صاً على  قانون �صريبة الدخل ال�صابق كان يفر�ص �صريبة على البنوك بن�صبة 

الحكومية مما يجعل ن�صبة �صريبة الدخل الفعلية على البنوك 26-28%. واأ�صاف اأن القانون الموؤقت المعرو�ص امام المجل�ص الحالي, يفر�ص 

2-4% مقارنه بالقانون ال�صابق.  اإلغاء العفاءات مما يجعل معدل ال�صريبة الفعلي اأعلى بحوالي  30% مع  �صريبة دخل على البنوك بن�صبة 

وقال اأن تخفي�ص ال�صريبة على البنوك كان بحدود ن�صبة العفاءات, والهدف منه تحفيز الن�صاط القت�صادي من جهة, ومنع البنوك التي 

تملك ا�صتثمارات خارجية من تحويل اأ�صول عمليات لها اإلى الخارج, ل�صيما الى الدول التي تعمل فيها البنوك ول يتم فر�ص �صريبة دخل على 

البنوك اأو اأن م�صتوى ال�صريبة فيها منخف�ص مثل فل�صطين 15% ولبنان 20%, موؤكداً اأن تحويل اأرباح البنوك اإلى الخارج �صيوؤدي لخ�صارة في 

جمالية المدفوع من البنوك, اإذ  خزينة الدولة. م�صيراً اإلى اأن تخفي�ص ال�صريبة على البنوك في القانون الموؤقت لم يخف�ص مبلغ �صريبة الدخل الإ

ارتفع من 128 مليون دينار في عام 2010 اإلى 158 مليون دينار في عام 2011. ونوه اأن رفع ال�صريبة على البنوك قد يزيد التح�صيل ال�صريبي 
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لكنه في المقابل يزيد العباء على المواطنين وال�صركات كون البنوك تعك�ص ال�صريبة على التكلفة وح�صابات العائد على ال�صتثمار. مبيناً اأن 

ن�صاءات والت�صالت والتعدين,  ن�صبة العائد على ال�صتثمار في القطاع البنكي من اكثر الن�صب تدنياً مقارنة مع قطاعات اأخرى مثل التجارة والإ

حيث يتراوح معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك من 8- 8.5%, بينما تتجاوز 20% في قطاعات اأخرى, وهي تخ�صع لن�صبة �صريبة اأقل 

من الن�صبة المفرو�صة على البنوك.

 وبين ال�صالم اأن اإ�صدار �صندات بالدولر في ال�صوق المحلية ل يوؤدي لختلاف م�صتوى الحتياطيات الجنبية كونه ينقلها من ح�صاب البنوك 

التجارية الى ح�صاب البنك المركزي. 

ورداً على �صوؤال حول تخفي�ص العجز عن طريق تخفي�ص النفاق الجاري والراأ�صمالي وراأي البنوك في ذلك اأكد ال�صالم اأن العجز ي�صكل 

نفاق ل�صيما كفاءة النفاق  عبئاً كبيراً على الموازنة العامة للدول وعلى القت�صاد والمواطن على ال�صواء. واأكد ال�صالم على اأهمية اأ�صلوب الإ

نتاجية وتحقيق النمو القت�صادي. وت�صاءل ال�صالم عن بنود في الموازنة تثير الت�صاوؤلت مثل اإن�صاء حدائق عامة ومتنزهات  الراأ�صمالي وربطه بالإ

و�صق طرق, مع تجاهل الموازنة لمو�صوع الطاقة الذي يكت�صب اأهمية كبيرة. وحول م�صادر تخفي�ص العجز قال ال�صالم, يجب معالجة م�صدر 

العجر الذي ياأتي من الطاقة بالتركيز على م�صروعات الطاقة المتجددة, اأما العجز الذي م�صدره �صبكة المان الجتماعي فاإن حلها يكمن في 

زيادة النتاجية والت�صغيل وتوفير فر�ص عمل ل�صيما لطالبي العمل في المحافظات. ودعا ال�صالم للاهتمام بالتخطيط المالي لمدة خم�ص �صنوات 

لل�صركات  وبالن�صبة  الم�صتهدف.  النمو  ي�صمن  �صنوات   5 الى   3 من  برنامج  و�صمن  ردني,  الأ للاقت�صاد  التناف�صية  الميزات  على  التركيز  مع 

ال�صغيرة والمتو�صطة وتمويلها, بين ال�صالم اأن هناك بع�ص المبادرات الخا�صة بتمويل هذه الم�صروعات مثل مبادرة موؤ�ص�صة ال�صتثمار الخارجي 

لما وراء البحار الميركية )اأوبك( لتقديم �صمانات لقرو�ص الم�صروعات ت�صل الى 75% في المحافظات و60% في العا�صمة. وقال ال�صالم اأن جميع 

البنوك اأ�ص�صت فروعاً لها ومديريات لتمويل ال�صركات ال�صغيرة والمتو�صطة ل�صمان تقديم هذا النوع من الخدمات الم�صرفية.

ن هناك نية لرفع  وطلب النواب اأع�صاء اللجنة من جمعية البنوك اإعداد درا�صة حول ال�صرائب المفرو�صة على البنوك ليتم ان�صافها, لأ

يهم  نه  لأ القت�صادية  الفعاليات  مع  بالتعاون  الموؤقت  الدخل  �صريبة  قانون  حول  عمل  ور�صة  تنظيم  ال�صالم  واقترح  عليها.  ال�صريبة  معدل 

القت�صاد ب�صكلٍ عام, ومناق�صة قانون �صريبة المبيعات التي ت�صهد تهرباً كبيراً. 

    مدير عام جمعية البنوك ي�سارك في ور�سة الطاقة المتجددة: م�ستقبل واعد م�ستدام

�صارك مدير عام جمعية البنوك في ور�صة العمل التي نظمتها هيئة تنظيم قطاع الكهرباء تحت عنوان »الطاقة المتجددة: م�صتقبل واعد 

2012 برعاية وزير الطاقة والثروة المعدنية. وقال مدير عام الجمعية في كلمته خلال الور�صة اأن الطاقة  20 �صباط  م�صتدام« وذلك بتاريخ 

ردن من حيث ارتفاع تكلفة الطاقة وما �صببته من  خيرة خ�صو�صاً في ظل التطورات التي �صهدها الأ ونة الأ المتجددة من المو�صوعات الملحة في الآ

�صغط على الموازنة والمواطنين على حدٍ �صواء, ف�صلًا عن التو�صع في ا�صتخدام مختلف اأ�صكال الطاقة والتلوث البيئي الناجم عنها. م�صيراً اأن 

ردن يعتمد على ا�صتيراد 96% من احتياجاته من  ردن �صنوياً ما يزيد عن 2% من الناتج المحلي؛ حيث اأن الأ خ�صر يكلف الأ تجاهل القت�صاد الأ

ردن من اأقل دول المنطقة كفاءة في ا�صتخدام الطاقة. الطاقة والتي ت�صكل حوالي 13.5% من الناتج, وبنف�ص الوقت فاإن الأ

ردن بحوالي 20% خلال الثنتي ع�صرة �صنة  ردن قد يخف�ص من ا�صتهلاك الطاقة في الأ وبين اأن ا�صتغلال وا�صتثمار الطاقة ال�صم�صية في الأ

خ�صر يتطلب ا�صتثمارات كبيرة تقدر بحوالي 1.3 مليار دينار  المقبلة, لكن بالمقابل فاإن ا�صتثمار الطاقة المتجددة والتحول نحو القت�صاد الأ

خ�صر المختلفة والتي ت�صم قطاعات المياه والطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة والتي تحتاج  حتى عام 2020 ل�صتثمارها في قطاعات القت�صاد الأ

قل, اإ�صافة لقطاعات اإدارة النفايات والنقل وال�صياحة والزراعة.  ل�صتثمار 70% من المبلغ اأعلاه على الأ

وناق�ص الم�صاركون في الور�صة مو�صوعات مهمة تتعلق بالطاقة المتجددة وواقع وم�صتقبل الطاقة المتجددة في الردن وقانون الطاقة المتجددة 
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وا�صتعر�صوا م�صروعات الطاقة المتجددة مثل م�صروع تركيب الخلايا ال�صم�صية في محافظة الطفيلة وكذلك مناق�صة دور �صركات توزيع الكهرباء 

في ت�صهيل ا�صتخدام الطاقة المتجددة من قبل الم�صتركين.

لمانية وموؤ�ص�صة التمويل الدولية لهذا النوع من الم�صروعات  كما ناق�صوا عمليات تمويل م�صروعات الطاقة المتجددة ودور الوكالة الفرن�صية والأ

ا�صافة الى ت�صليط ال�صوء على تجربة كابيتال بنك في تمويل م�صروعات الطاقة المتجددة كما ا�صتعر�صوا تطبيقات عملية للطاقة المتجددة 

في الردن للقطاعات المنزلية والزراعية والفندقية, وناق�ص الم�صاركون في الور�صة كذلك موا�صفات ومقايي�ص معدات الطاقة المتجددة والدليل 

الر�صادي لربط نظم م�صادر الطاقة وكذلك م�صادر تمويل م�صروعات الطاقة.

    وفد كو�سوفوي يزور جمعية البنوك ويطلع على التجربة الردنية في التعامل مع المغتربين

زار جمعية البنوك في الردن وفد من جمهورية كو�صوفو للاطلاع على التجربة الردنية في تنفيذ �صيا�صات الهجرة وما يت�صل منها في عمل 

ثار والعمل ودائرة الح�صاءات العامة  البنوك. وزار الوفد الكو�صوفوي في الجولة الدرا�صية التي نظمها البنك الدولي, وزارات ال�صياحة والآ

وغرفة تجارة الردن.

واطلع مدير عام جمعية البنوك الوفد الكو�صوفوي على تجربة الردن في ت�صجيل تحويلات المغتربين الردنيين الذين يتركزون في دول 

الخليج العربي ودور هذه التحويلات في دعم احتياطات المملكة من العملات الجنبية وا�صهاماتها في تح�صين الح�صاب الجاري للمملكة. واأكد 

اأن الردن يولي اأهمية كبيرة للمغتربين الردنيين وي�صجعهم على ال�صتثمار في المملكة ويعقد لهذه الغاية مرة كل �صنتين موؤتمرا لدرا�صة او�صاع 

المغتربين الردنيين وتقديم الت�صهيلات التي تمكنهم من ال�صهام في التنمية القت�صادية على اأكمل وجه.

وجاءت الزيارة التي مولها البنك الدولي لتمكين فريق من الخبراء من كو�صوفوللتعرف على التجربة الردنية في معالجة ق�صايا المغتربين 

ن�صاء وزارة خا�صة ب�صوؤون المغتربين وهناك ت�صابه بين الردن وكو�صوفوفي ان حوالت المغتربين تلعب دورا مهما في  كون دولة كو�صوفوتخطط لإ

القت�صاد. وين�صب اهتمام الوفد بعمليات ت�صجيل المغتربين وتحويلاتهم التي تتم من خلال البنوك و�صبكات ال�صرافة.

    البنوك ت�سارك في اجتماعات �سندوق الطاقة

�صارك مدير عام جمعية البنوك في الردن في اجتماعات لجنة اإدارة �صندوق ت�صجيع الطاقة المتجددة وتر�صيد الطاقة الذي نظمته وزارة 

الطاقة والثروة المعدنية. وناق�ص المجتمعون الو�صع المالي لل�صندوق والمنح المقدمة من قبل الوكالة الفرن�صية للتعاون, لدعم ادارة الطاقة في 

الردن خ�صو�صا في القطاعات ال�صناعية والخدمية, والتح�صير ل�صندوق ت�صجيع الطاقة المتجددة وتر�صيد الطاقة, وكذلك المنحة المقدمة 

من البنك الدولي لتعزيز ال�صتثمار في رفع كفاءة الطاقة في المملكة. كما تمت مناق�صة طبيعة الم�صروعات التي مولها ال�صندوق, خ�صو�صا 

التحول من ا�صتخدام م�صابيح ال�صاءة التقليدية الى م�صابيح الفلور�صنت المدمجة في المباني الحكومية والر�صمية وفي المنازل, وكذلك ت�صجيع 

المجتمعات المحلية على تر�صيد ا�صتهلاك الطاقة.

عادة العمار والتنمية     رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك يلتقي ممثلين للبنك الوروبي لإ

واأكد  والتنمية.  عادة العمار  البنك الوروبي لإ ال�صالم مع ممثلين عن  با�صم خليل  البنوك في الردن  اإدارة جمعية  التقى رئي�ص مجل�ص 

وال�صياحة  والفنادق  ال�صياحة  النمو القت�صادي هي قطاعات  اأ�صهمت في  والتي  ردن  الأ القيادية في  القطاعات  اأبرز  اأن  اللقاء  ال�صالم خلال 

العلاجية و�صناعة الدوية.
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وبين ال�صالم اأن الطاقة المتجددة تحمل اإمكانات نمو كبيرة ل�صيما مع الدور الكبير الذي تبذله البنوك لتمويل هذه الم�صروعات التي تعد 

�صهام في المحافظة على  �صديقة للبيئة, م�صيراً اإلى اأن البنوك لها دور كبير في ا�صتخدام الطاقة المتجددة في مباني البنوك لتخفيف التكلفة والإ

البيئة. واأكد ال�صالم ا�صتعداد البنوك لم�صاركة في تنفيذ م�صروعات توليد الطاقة الكهربائية من الم�صادر المتجددة مثل الطاقة ال�صم�صية وطاقة 

�صهام في توليد طاقة نظيفة والمحافظة على البيئة ولتلبية الحاجة المتزايدة الى الكهرباء في الن�صاطات القت�صادية والجتماعية. الرياح للاإ

كما اأبدى ال�صالم ا�صتعداد البنوك لتمويل الموؤ�ص�صات التي ترغب في تركيب انظمة توليد الطاقة الكهربائية من الم�صادر المتجددة وكذلك 

ال�صبكة  الى  الفائ�ص على الحاجة  وتوريد  الكهرباء  احتياجاتهم من  ل�صد  الم�صروعات  لتنفيذ هذه  لهم  اللازمة  الت�صهيلات  وتقديم  الفراد 

العامة.

    البنوك ت�سارك في ور�سة نظام الحماية البنكية

�صارك مجموعة من الخبراء الم�صرفيين في ور�صة عمل حول نظام الحماية البنكية Banking Safety Net, نظمها معهد الدارة العامة 

بهدف اإطلاع البنوك على النظام الذي ي�صعى الى و�صع اأطار عملي لحماية المنظومة البنكية من خلال و�صع وتحديد الخطوات التي ينبغي 

اتخاذها لتفادي الوقوع في الزمات البنكية والحفاظ على ا�صتقرار عمليات البنك التمويلية وال�صتثمارية وتعزيز ال�صتدامة المالية والفنية 

للبنك.

 Predicting Banking Crises زمات الم�صتقبلية للبنوك كما اأن النظام المقترح, والذي اأ�صتخلِ�ص من نموذج علمي بُنــي للتنبوؤ بالأ

يُعزز الحاكمية البنكيّة, وي�صهّل الرقابة الداخلية, وبخا�صة رقابة الدارة العليا, ورقابة مجال�ص الدارة نظرا لمتابعتها لُح�صن �صير موؤ�صرات 

.Benchmarking جنبية كمعيار للقيا�ص والرقابة خرى المحلية والأ ال�صلامة المالية للبنك مُقارنة بمنظومة البنوك الأ

ويقترح النظام منح الدارة الطلاع على مجموعة من الموؤ�صرات كل ح�صب اخت�صا�صه و�صلاحياته, واإنذارهم باأي تجاوز اأو ابتعاد عن 

نذار المبكر في البنك« تمكنه من ت�صوير نتاج كافة عملياته, وو�صعها اأمام  العمل المعياري. كما يقترح النظام اإن�صاء »وحدة نظام للحماية والإ

ن�صطة  ي من معايير ال�صلامة المالية وغير المالية جرّاء الأ اأ�صحاب القرار في البنك, واإ�صعار الدارة العُليا واأع�صاء مجل�ص الدارة باأي تجاوز لأ

للعمليات اأو جرّاء القرارات غير المدرو�صة.وي�صتخدم النظام المقترح منهج التحليل المالي المتقدم, وتحليل المعايير غير المالية ذات العلاقة 

نتاجية ومعايير الحوكمة ومعايير �صلامة موؤ�صرات القت�صاد الكلي ذات العلاقة, وذلك  بعد مراجعة ما تم تطويره من نماذج لبناء  كمعايير الإ

ع�صاء  اأنظمة اإنذار مبكر من قبل �صندوق النقد الدولي منذ عام 2000 وما اعتمدته الدول ال�صناعية الع�صر G10 ليتم تطبيقه على الدول الأ

عمال البنوك من اأجل تعزيز الحوكمة ودعــم ا�صتقرار البنوك,  بال�صندوق لعام 2007. وياأتي هذا النظام المقترح كنظام اإنذار ومراقبة لأ

 .Banking Safety Net زمات البنكية. وعليه, يهدف هذا النظام اإلى و�صع اإطار عملـي لحماية المنظومـة البنكية وبالتالي تفادي الأ

 CAPPELO منهــج  على  معتمدا  المبكـــر  والنذار  البنكية  للحماية  وحدة  اأو  البنك  الماليــة في  لل�صلامــة  نظام  اإن�صاء  الم�صروع  ويقترح 

ن�صطــة  ي من الأ نذار المبكر لأ ك�صيغـة مطورة لنظرية ال CAMELs بُغيــة حماية المنظومة البنكية من اأي مخاطــر قد تنجـم م�صتقبلا, والإ

مو�صع المخاطــر, وهذا �صيمكن البنك من ادراك نتاج واآثار كافة عملياته, وو�صعها اأمام اأ�صحاب القرار, اأو اإ�صعار الدارة العُليا واأع�صاء مجل�ص 

ن�صطة للعمليات اأو جرّاء القرارات غير المدرو�صة. ي من معايير ال�صلامة المالية وغير المالية جرّاء الأ الدارة باأي تجاوز لأ

وبهذا الخ�صو�ص, فقد جاءت النماذج المقترحة ببناء نظام اإنذار مبكــرّ مكون من موؤ�صرات لل�صلامة المالية FSIs  والتي لم تتجاوز 54 

بحاث تقدما ل�صندوق النقد الدولي IMF. اأما النموذج المقترح فقد طـور 67 موؤ�صرا اإ�صافيا لبناء نموذج مكون من 120  موؤ�صرا في اأكثر الأ

 Asset Capital Adequacy, ونوعيّة الموجودات  المال  راأ�ص  CAPPELO, وت�صمل كفاية  المالي  للتحليل  موؤ�صرا تحت �صبع مجموعات  
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 .Openness والنفتاح ,Liquidity وال�صيولــة ,Efficiency والكفاءة ,Profit رباح Quality, واإنتاجية العاملين Productivity, والأ

كثر  ف�صل اأن تتوفر وتن�صاب هذه المعلومات ب�صكل منظم ودوري, وعلى الأ ويحتاج تطبيق النـــظام لتوفيـــر قاعدة بيانات عن البنك, ومن الأ

و�صاع قبل  الأ المتابعة الحثيثة, وت�صويب  القرار من  ال�صيا�صة ومتخذ  اأكثر دقة وحداثة, وتمكّن را�صم  الموؤ�صرات  مرّة كل �صهر؛ وبهذا تكون 

 Severs تفاقمها. اإ�صافة للحاجة لبيانات �صنوية لمدة خم�ص �صنوات لغاية تتبع تطور اأعمال البنك ومقارنته بغيره, ويحتاج الى �صبكــة حافظات

لدى البنك وفروعــــه, و�صبكة تربط هذه الحافظات Severs مع الحافظة الرئي�صية, واأنظمــة حمايــة Fire Wall Systems. ويتوقع اأن 

يحقق النظام المقترح الفوائد التالية: ابــراز موؤ�صرات ال�صلامــة الماليــة للبــنك, وللمنظومة البنكية قيد المقارنة, واإبــراز الموؤ�صرات غير الماليــة 

للبــنك, وللمنظومة البنكية قيد المقارنة؛ واظهار كل موؤ�صــر لغاية المقارنة, ولتحليل اأثــر ذلك على البنك, وتحليل ومقارنة التطور التاريخي 

جنبية, ومُ�صاعدة الوحــدات المخت�صة بالمخاطر والدرا�صات والعمليات في البنك على اقتراح  هم موؤ�صراته, ومقارنته مع البنوك المحلية والأ لأ

جراءات وال�صيا�صات الواجب اتخاذها عند و�صول اأحـد اأو بع�ص اأو مجموعة الموؤ�صرات لحــدّ معيّن تحدده النظرية الماليـــة اأو  التو�صيات والإ

الواقع القت�صادي اأو معيار ال�صناعـــة اأو المقارنــة الدوليـــة.

وبح�صب النظام المقترح, فاإن التنفيذ يحتاج الى فريقين متخ�ص�صين يعملان جنبا الى جنب؛ فريق اقت�صادي ومالي متخ�ص�ص وفريق 

نظام معلومات وبرمجة من البنك من اأربعــة اأ�صخا�ص ليعملوا مع فريق من الخبراء الماليين والقت�صاديين كمعدين للنظام , حيث �صيعملون 

على اعداد البرمجيات اللازمة Dash Board وعر�صها للتطبيق بالتعاون مع الفريق المعني بنظم المعلومات في البنك نف�صه. هذا ا�صافة الى 

التعاون مع ORACL لعر�ص هذا النظام كجزء من منتجاتها �صمن �صبكة معلومات تعر�ص باأكثر من طريقة مثل IPAD واأجهزة الخلوي.

    البنوك ت�ست�سيف طابا من الجامعة الهلية وتعر�ض لهم تطورات الجهاز الم�سرفي الردني

ا�صت�صافت جمعية البنوك في الردن وفدا من طلاب كلية العلوم الدارية في جامعة عمان الهلية وعر�صت لهم التطورات التي �صهدها 

القطاع الم�صرفي الردني وا�صهاماته في الناتج المحلي الجمالي ودعم القت�صاد الوطني كونه اكبر ممول للن�صاطات القت�صادية في المملكة.

واكت�صاب  الوطنية  الموؤ�ص�صات  مع  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  توا�صل  اأهمية  موؤكدا  بالطلاب  الردن  في  البنوك  جمعية  عام  مدير  ورحب 

عمال في الجامعات ل�صيما طلبة  الخبرات والتعرف على دورها في القت�صاد الوطني, وم�صدداً في الوقت ذاته على �صرورة اطّلاع كليات الأ

المالية والم�صرفية والقت�صاد والمحا�صبة, على التطبيقات العملية في �صوق العمل خ�صو�صا البنوك والموؤ�ص�صات المالية الردنية.

وعر�ص مدير دائرة الدرا�صات في الجمعية فادي الم�صهراوي, التطورات التي �صهدها القطاع الم�صرفي بمكوناته كافة, حيث بين ان القطاع 

ي�صم البنك المركزي الردني و26 بنكاً منها 13 بنكاً تجارياً و 4 بنوك ا�صلامية, اإ�صافة لت�صعة بنوك اجنبية منها 6 عربية. وقال اأن �صبكة 

لية  فروع البنوك العاملة في المملكة و�صلت الى 695 فرعاً كما بنهاية عام 2011, وبن�صبة 9 اآلف ن�صمة لكل فرع, واأن عدد اجهزة ال�صراف الآ

جنبية والتي ت�صل ن�صبة م�صاهمتها  بلغت 1220 جهازاً. وبين ان اهم خ�صائ�ص القطاع الم�صرفي الردني تتمثل في انفتاحه على ال�صتثمارات الأ

�صهم البنوك في بور�صة عمان ت�صكل نحو 33% من  فيه لحوالي 60% في نهاية 2012. وقال ان البيانات الر�صمية تظهر ان القيمة ال�صوقية لأ

الناتج المحلي الجمالي في عام 2012, في حين ت�صكل موجودات البنوك 179% من الناتج, والت�صهيلات الممنوحة من قبل البنوك ت�صكل %81 

من الناتج.

واأ�صار الم�صهراوي اإلى ارتفاع موجودات البنوك الى 39.3 مليار دينار في نهاية عام 2012 مقارنة مع 12.9 مليار دينار في عام 2000, منها 

84% للبنوك المحلية. وبين اأن اإجمالي الودائع في البنوك ارتفعت الى 25 مليار دينار مقابل 8.2 مليار دينار, فيما ارتفعت الت�صهيلات من 4.5 

مليار دينار عام 2000 اإلى 17.8 مليار دينار في عام 2012. وقال ان البنوك الردنية تخ�صع لرقابة البنك المركزي الردني وتطبق مقررات 

�صرافية والتي تتعلق بمعايير ن�صبة كفاية راأ�ص المال و�صافي التمويل الم�صتقر ون�صبة تغطية ال�صيولة لن�صبة الرافعة المالية ون�صبة  بازل للرقابة الإ

العائد على حقوق الم�صاهمين و�صيا�صة توزيع الرباح, والنظمة والبيانات وعملية رفع التقارير وتكنولوجيا المعلومات والخطة ال�صتراتيجية 
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للبنك. موؤكداً اأن موؤ�صرات البنوك الردنية اإيجابية وتتوافق مع تعليمات البنك المركزي والموؤ�صرات التي تتطلبها تعليمات بازل وتتجاوزها في 

كثير من المعايير. كما ا�صتعر�ص انواع الخدمات التي تقدمها البنوك وتوافقها مع احتياجات ال�صوق المحلية المتطورة با�صتمرار.

    جمعية البنوك ت�سارك في ور�سة حول تمويل ال�ستثمار الخ�سر

نظمت وزارة البيئة بالتعاون مع ال�صت�صاري العالمي )Adam Smith International( بم�صاركة )Vivid Economics( ور�صة عمل 

�صافة لخم�صة من ممثلي البنوك العاملة في المملكة. خ�صر يوم 23 ني�صان 2013, �صارك بها مدير عام الجمعية بالإ حول تمويل ال�صتثمار الأ

نماء  وجاءت الور�صة بهدف عر�ص درا�صة تحفيز القطاع المالي للتو�صع في نطاق تمويل ال�صتثمار الخ�صر والممولة من الوكالة الفرن�صية للاإ

واإعداد التو�صيات المنبثقة عنها.

و�صارك في الور�صة ممثلين للوزارات والموؤ�ص�صات الحكومية المعنية, وهيئات المجتمع المدني والوكالت العلامية وجمعيات البنوك والعمال 

تمهيدا لرفع تو�صياتها الى رئي�ص الوزراء.

    مدير عام جمعية البنوك ي�سارك بعدد من الن�ساطات المحلية

�صارك مدير عام جمعية البنوك في الردن في عدد من الن�صاطات التي نظمتها موؤ�ص�صات ر�صمية وجمعيات محلية. حيث قام بالم�صاركة 

في الندوة التعريفية التي نظمتها الموؤ�ص�صة الردنية لتطوير الم�صاريع القت�صادية حول برنامج تمويل التجارة العربية ودوره في تنمية التجارة 

هميتها في تحقيق التنمية القت�صادية العربية ب�صكل عام  العربية البينية. وركز الم�صاركون على اأهمية تن�صيط تمويل التجارة العربية البينية لأ

لدورها في زيادة النتاج والعتماد على موارد عربية ت�صهم في رفع القيمة الم�صافة للمنتجات العربية وتتيح اإمكانية التكامل العربي في مجالي 

ال�صناعة والتجارة.

وروبية)جيبا(  عمال الردنية الأ كما قام بالم�صاركة في الموؤتمر الردني الوروبي »اأولوياتنا تر�صيد ا�صتهلاك الطاقة« الذي نظمته جمعية الأ

وناق�ص التحديات التي تواجه الردن والمنطقة المتمثلة في ارتفاع ا�صعار النفط وتداعياتها على القت�صاد والمواطنين على ال�صواء. وهدف الموؤتمر 

الى ن�صر الوعي باأولويات ا�صتخدام الطاقة وتر�صيد ا�صتهلاكها وكيفية المحافظة على م�صادر الطاقة باتخاذ اإجراءات ب�صيطة واإتاحة الفر�صة 

فكار والتقنيات في مجالت الطاقة وتر�صيد ا�صتهلاكها. و�صاط الكاديمية ورجال العمال والخبراء و�صانعي القرار لتبادل المعرفة والأ للاأ

    جمعية البنوك ت�سارك في جل�سة لمناق�سة اآليات التمويل ال�ستثماري للم�سروعات

ال�صتثماري  التمويل  اآلية  والجتماعي حول  القت�صادي  المجل�ص  التي خ�ص�صها  الردن في الجل�صة  البنوك في  �صارك مدير عام جمعية 

للم�صروعات والمن�صاآت في الردن.

اآليات التمويل التي ت�صكل اأهمية كبيرة للن�صاطات القت�صادية, ل�صيما اأن توافر التمويل  وا�صتهدف الجتماع ا�صتكمال المناق�صات حول 

المنا�صب من حيث الحجم و�صروط القرا�ص يعدان من العوائق التي تعتر�ص التنمية ال�صناعية.

واأكد الم�صاركون في الجتماع اأن توفير الجانب التمويلي للم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة, مهم جدا واأنه رغم وجود العديد من الموؤ�ص�صات 

التمويلية, اإل نه ل يوجد مرجعية وا�صحة لهذه الجهات؛ فبناء را�ص المال الجتماعي يحتاج اإلى اإعادة بناء هذه الموؤ�ص�صات التي ت�صل اإلى 34 

جهة تتعامل مع عمليات التمويل الميكروي. كما اأكدوا اأهمية اإعادة تحديد دور هذه الجهات وتوحيد مرجعيتها لتكون تحت مظلة ومرجعية 

واحدة.
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التمويلية   دوات  الأ مختلف  برامج  تت�صمن  تنموية  تمويلية  مالية  كموؤ�ص�صة  التنموي  البنك  اإن�صاء  فكرة  اأهمية  على  المجتمعون  و�صدد 

للم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة والكبيرة.

إدارة الجمعية ومديرها العام ي�ساركان في القمة الم�سرفية العربية الدولية في فينا     رئي�ض مجل�ض ا

اإدارة جمعية البنوك في الردن با�صم خليل ال�صالم ومدير عام الجمعية الدكتور عدلي قندح في اجتماعات القمة  �صارك رئي�ص مجل�ص 

حزيران   28-27 الفترة  خلال  فينا  النم�صاوية  العا�صمة  في  العربية  الم�صارف  اتحاد  عقدها  التي   2013 لعام  الدولية  العربية  الم�صرفية 

بناء  النم�صاوية لمناق�صة »دور الم�صارف في  العربية  التجارة  العربية وغرفة  بالتعاون بين اتحاد الم�صارف  القمة الم�صرفية  2013. وتم عقد 

 Michael( القدرات المدنية في الدول ما بعد النزاعات« حيث افتتحها نائب الم�صت�صار الفدرالي النم�صاوي وزير الخارجية مايكل �صندلجر

.)Spindelegger

وهدفت القمة لتفعّيل ال�صراكة مع المنظمات الدولية وتعزيز القدرات المدنية في ظل الظروف ال�صتثنائية التي تمر بها المنطقة العربية 

حداث ال�صيا�صية والجتماعية التي ت�صغط على معظم الدول العربية, وا�صت�صراف دور القطاع الم�صرفي العربي, الذي يمثل حجز الزامية  والأ

ار  الذي تم اختياره  في القت�صاد العربي, ودوره كمحرك للاقت�صاد العربي و�صريانه الحيوي. وتم خلال القمة تكريم ال�صتاذ عدنان الق�صّ

ال�صخ�صية الم�صرفية العربية لعام 2013.

    جمعية البنوك تعقد اجتماعاً في مو�سوع ال�ستثمار وتمويل م�ساريع ا�ستغال الطاقة المتجددة

المتجددة, وذلك �صمن  الطاقة  ا�صتغلال  ال�صتثمار وتمويل م�صاريع  لمناق�صة مو�صوع  اجتماعاً مو�صعاً  الردن  البنوك في  عقد في جمعية 

وروبي وح�صر الجتماع ممثلين عن  الن�صاطات التي يقوم بها م�صروع بناء القدرات المحلية في مجال الطاقة المتجددة والممول من التحاد الأ

كافة البنوك الردنية.

ارتفاع فاتورة الطاقة  ياأتي في ظل  اأن الجتماع  الدكتور جمال عثمان )م�صت�صار الم�صروع( مرحباً بالح�صور ومبيناً  اللقاء رحب  وافتتح 

الم�صتوردة والعبء الناجم عنها على القت�صاد, و�صرورة تكاتف كل الجهات للحد من كلفة الطاقة المتزايدة. 

واأكد على اهمية دور البنوك في دعم وتطوير برامج تمويل خا�صة لم�صروعات الطاقة المتجددة. ثم قدم المهند�ص اميل عا�صي مدير فريق 

العمل في الم�صروع نبذة عن الم�صروع واأهدافه.

كما قدم المهند�ص وليد �صاهين نبذة عن مركز بحوث الطاقة التابع للجمعية العلمية الملكية وم�صتقبل الطاقة المتجددة في الردن. وتلا ذلك 

نقا�ص مو�صع �صارك فيه معظم الح�صور, حيث تم التركيز على بع�ص الجوانب الفنية لم�صاريع الطاقة المتجددة وخا�صة الخلايا الكهرو�صم�صية 

وال�صعوبات التي تواجه البنوك نتيجة عدم وجود دعم فني من قبل خبراء موؤهلين في هذا المجال, واأجاب على ال�صتف�صارات والت�صاوؤلت 

اع�صاء فريق العمل والموؤلف من الدكتور فواز الكرمي والدكتور جمال عثمان والمهند�ص اميل عا�صي.

تمويل  او  بالكهرباء  البنوك  تزويد  لغايات  �صواءاً  الم�صروعات,  هذه  مثل  وتمويل  للا�صتثمار  المتاحة  بالفر�ص  اهتماماً  الح�صور  وابدى 

الم�صتثمرين و�صغار الم�صتهلكين للا�صتفادة من انظمة الطاقة المتجددة. 

ردني: نظرة في العمق«      جمعية البنوك ت�سارك في موؤتمر »القت�ساد الأ

ردني«, قدمها لموؤتمر القت�صاد  ردن في تطوير القت�صاد الأ �صارك مدير عام جمعية البنوك في ورقة عمل بعنوان »دور البنوك العاملة في الأ

الردني نظرة في العمق, الذي نظمته جمعية الرخاء لرجال العمال بتاريخ 2013/9/7.
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دوات ومنتجات التمويل الخا�صة بالم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة اإدراكا منها  وقال مدير عام الجمعية اأن البنوك تولي اأهمية خا�صة لأ

60% من  توظيف  وت�صهم في  ردن,  الأ الموؤ�ص�صات في  اإجمالي  98.5% من  الم�صروعات  تلك  الوطني, حيث تمثل  هميتها كمحرك للاقت�صاد  لأ

القـــوى العاملة, وت�صاهم بحوالي 50% من الناتج المحلي الإجمالي, مما يوؤكد على اأهميتها للاقت�صاد الوطني. واأ�صاف اأنه نظراً للدور الكبير 

ال�صركات,  لتلك  برامج خا�صة  توفير  تعمل على  دوائر متخ�ص�صة  ا�صتحدثت  ردن  الأ البنوك في  فاإن معظم  وال�صغيرة  المتو�صطة  للم�صاريع 

م�صيراً اأن حجم التمويل الم�صرفي لتلك ال�صركات بلغ ملياري دينار في عام 2012, وهو ما ي�صكل 11.3% من الت�صهيلات الممنوحة من البنوك 

ردن. في الأ

ردن ت�صاهم في التنمية القت�صادية بفعالية من خلال  ردني, قال اأن البنوك في الأ ردن بالقت�صاد الأ وحول اأهمية ودور البنوك العاملة في الأ

ح�صد وا�صتقطاب المدخرات, وا�صتخدام تلك المدخرات لتقديم التمويل المنا�صب للقطاع الخا�ص من �صركات كبرى و�صغيرة ومتو�صطة ومتناهية 

فراد. م�صيراً اإلى اأن البنوك توفر التمويل المنا�صب للحكومة والموؤ�ص�صات العامة من خلال الت�صهيلات الئتمانية  ال�صغر, اإ�صافة اإلى قرو�ص الأ

المبا�صرة ومن خلال �صراء اأذونات و�صندات الخزينة باأ�صعار فائدة تف�صيلية, اإ�صافة لتمويل القطاع الخارجي ودعم التجارة الخارجية, وتوفير 

ردن ت�صاهم باأكثر من 90% من حجم التمويل الكلي في المملكة. القنوات الرئي�صية لل�صيا�صة النقدية. م�صيراً اإلى اأن البنوك في الأ

وفي ذات ال�صدد بين مدير عام الجمعية اأن قطاع البنوك من اأكثر القطاعات م�صاهمةً في دفع ال�صريبة حيث ت�صكل �صريبته المدفوعة في 

الفترة 2008-2011 حوالي 61.5% من ال�صريبة التي تدفعها جميع ال�صركات الم�صاهمة العامة, وهي ت�صكل 43% من اإجمالي �صرائب الدخل 

ردن. المح�صلة من جميع ال�صركات في الأ

وفي الجانب التنظيمي والرقابي, قال اأن البنوك العاملة في المملكــة تطبـــق معـــايير المحــــا�صبة الدوليــــة, وهي تتمتـــع ب�صفــــافية عاليـــة 

اأن  بين  ال�صياق,  ذات  وفي  العاملة.  بالديون غير  يتعلق  فيما  وخا�صة  المجاورة,  الدول  مثيلاتها في  يفوق  الذي  بال�صكل  ف�صاح  الإ حيـــث  من 

زمة وللتباطوؤ  زمة المالية العالمية لت�صل اإلى 8.5% في عام 2011 نتيجة لتداعيات الأ ن�صبة الديون غير العاملة التي اأخذت في الرتفاع منذ الأ

القت�صادي محلياً وعالميا, بداأت في النخفا�ص لت�صل الى 7.7% في نهاية 2012, منوها اأن ن�صبة تغطية الديون غير العاملة بلغت %69.4 

للفترة ذاتها.

ن�ساء محطة لتزويد البنوك بالكهرباء      جمعية البنوك تعقد  اجتماع لإ

ع�صاء لح�صور العر�ص  ردن اجتماعا يوم 10 اأيلول 2013, مع اللجنة الفنية والمالية والقانونية في البنوك الأ عقدت جمعية البنوك في الأ

ن�صاء �صركة لتوليد الكهرباء بوا�صطة الطاقة  يراني وطارق عو�ص بخ�صو�ص درا�صة م�صروع مقترح لإ التقديمي الذي قدمه المهند�ص خالد الإ

ال�صم�صية ل�صتخدامها من قبل البنوك.

وتم الطلب من اأع�صاء اللجنة تزويد الجمعية باإجمالي حجم ا�صتهلاك البنوك من الكهرباء بالكيلو واط خلال عام 2012 وذلك بهدف 

اإكمال درا�صة الم�صروع اأعلاه والخروج بتو�صيات لمجل�ص اإدارة الجمعية, وقد قامت بع�ص البنوك بتزويد الجمعية بالمطلوب واإبداء الراأي حول 

رغبتهم المبدئية بالم�صاهمة في اإن�صاء ال�صركة.

إن�ساء �سركة لتوليد الكهرباء من الطاقة ال�سم�سية     جمعية البنوك تعقد اجتماعاً لدرا�سة جدوى ا

المركزة  الحرارية  ال�صم�صية  الطاقة  مجال  في  الوطنية  القدرات  بناء  م�صروع  مع  بالتعاون   ,2013 اأيلول   23 يوم  البنوك  جمعية  نظمت 

التابع للمركز الوطني لبحوث الطاقة ندوة بعنوان »اقت�صاديات وتمويل م�صروعات الطاقة المتجددة ال�صغيرة والمتو�صطة« �صارك بها عدد من 
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الموؤ�ص�صات المهتمة بهذا النوع من التمويل.

ال�صم�صية  التنظيمي والقانوني في الردن وتقنيات الطاقة المتجددة خ�صو�صا الطاقة  طار  وناق�ص الم�صاركون, واقع الطاقة المتجددة والإ

وطاقة الرياح, والجدوى الفنية والقت�صادية لم�صروعات الطاقة المتجددة ومناق�صة حالت عملية في تمويل م�صروعات الطاقة المتجددة.وعر�ص 

في  الرياح  وطاقة  ال�صم�صية  الطاقة  �صواء  المملكة  في  المتجددة  الطاقة  مجال  في  ال�صتثمارية  للفر�ص  الطاقة  لبحوث  الوطني  المركز  خبراء 

جنوب و�صمال المملكة, والخطة الم�صتهدفة لزيادة م�صاهمة الطاقة المتجددة في خليط الطاقة الكهربائية الكلية في المملكة �صمن ال�صتراتيجية 

الوطنية لقطاع الطاقة.

    جمعية البنوك توؤكد اأهمية النفتاح بين موؤ�س�سات الدولة والق�ساء على الترهل و�سيانة هيبة الدولة 

ردن با�صم خليل ال�صالم اأهمية المحاور التي ركز عليها لقاء رئي�ص الوزراء الدكتور عبدالله  اأكد رئي�ص مجل�ص ادارة جمعية البنوك في الأ

الن�صور مع منتدى القيادات الحكومية والتي تتمثل في تعميق النفتاح بين موؤ�ص�صات الدولة وازالة الترهل في الجهزة الحكومية وا�صتعادة هيبة 

الدولة التي ت�صررت في الفترة الما�صية.

و�صدد على اأهمية دعم موؤ�ص�صات القطاع الخا�ص والمجتمع المدني لهذه التوجهات لدورها في خلق بيئة اقت�صادية جاذبة للا�صتثمار وتح�صين 

ردن, اأن الجمعية التي تمثل البنوك العاملة  نتاجية ب�صكل عام. وقال ال�صالم في بيان ا�صدرته جمعية البنوك في الأ م�صتوى ونوعية الخدمات والإ

همية هذا النفتاح ودوره في الو�صول اإلى  في المملكة, توؤمن باأهمية النفتاح والتوا�صل بين موؤ�ص�صات الدولة في القطاعين العام والخا�ص نظرا لأ

قرارات ر�صيدة تخدم ال�صالح العام وتقي من حدوث م�صكلات وتعقيدات تعيق العمل وتكبح النتاجية.

اآفة يجب محاربتها ومعالجة  يعد  القطاع الخا�ص,  موؤ�ص�صات  بع�ص  اإلى  واأنتقل  جهزة الحكومية  الأ بع�ص  ا�صاب  الذي  الترهل  اإن  واأكد 

المظاهر ال�صيئة المرتبطة بها من خلال ت�صذيب الجهاز الحكومي وتطوير الموارد الب�صرية باعتبارها المحرك الرئي�صي لعمل الجهاز الحكومي. 

في ال�صياق ذاته, ا�صاد ال�صالم بنظام الخدمة المدنية الجديد معتبرا اآلية التعيين الجديدة بموجب عقود �صنوية ا�صلوبا فعال في ت�صذيب الجهاز 

جراءات واعاقة  الحكومي والرتقاء بم�صتوى العاملين فيه. لفتا الى ان الت�صخم الذي ا�صاب الموؤ�ص�صات الر�صمية وما نجم عنه من بطء في الإ

لم�صالح الم�صتثمرين اعطى انطباعا عام �صيئا ازاء البيئة ال�صتثمارية في المملكة.

وعلى  الدولة  موؤ�ص�صات  على  البع�ص   ب�صبب تمادى  ت�صررت  التي  الدولة  هيبة  ا�صترجاع  ب�صرورة  ادارة الجمعية  رئي�ص مجل�ص  وطالب 

بع�ص الم�صالح القت�صادية وتعطيل مرافق عامة معتبرا ا�صتعادة هيبة الدولة  حجر الزاوية في جذب ال�صتثمارات الخارجية و تحقيق التنمية 

الم�صتدامة.

هـ . اإ�سدارات جمعية البنوك خلال عام 2013

ردن خلال عام 2013 باإ�صدار المطبوعات التالية: قامت جمعية البنوك في الأ

ردن تقريرها ال�صنوي الرابع والثلاثون لعام 2012, والذي ت�صمن تطورات الجهاز الم�صرفي  التقرير ال�صنوي: اأ�صدرت جمعية البنوك في الأ    

داء المقارن للبنوك في المملكة والخدمات الم�صرفية  في عام 2012 من حيث ال�صيولة والموجودات والمطلوبات وراأ�ص المال. كما ت�صمن تحليل الأ

الجديدة التي طرحتها البنوك وتطور القوى الب�صرية العاملة في البنوك وعدد فروع البنوك في اأنحاء المملكة كافة. كما �صلط ال�صوء على 

قليمي وخلا�صة التطورات القت�صادية العالمية والوطنية واأبرز ن�صاطات الجمعية في العام ذاته. اآفاق القت�صاد العالمي والإ

ردني.  ردني: اأ�صدرت الجمعية خلال عام 2013 الطبعة الخام�صة من درا�صة تطور القطاع الم�صرفي الأ درا�صة تطور القطاع الم�صرفي الأ  
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المال خلال  وراأ�ص  والودائع  والت�صهيلات  الموجودات  النقدية وتطور الجهاز الم�صرفي من حيث  ال�صيا�صة  الدرا�صة تطورات  تناولت  حيث 

لي خلال  خيرة, كما تطرقت الدرا�صة اإلى هيكل الجهاز الم�صرفي من حيث عدد البنوك والفروع واأجهزة ال�صراف الآ الع�صرة �صنوات الأ

�صلامية والبنوك  ردن, وبحثت في اأهم موؤ�صرات البنوك الإ الفترة 2003-2012. وا�صتعر�صت الدرا�صة موؤ�صرات المتانة للبنوك العاملة في الأ

جنبية في المملكة. كما بحثت الدرا�صة في التركز الم�صرفي, وتناولت تطور اأداء البنوك المدرجة في بور�صة عمان, وتطور هيكل اأ�صعار  الأ

الفوائد, وتقا�ص ال�صيكات خلال الفترة 2012-2003. 

عن  ف�صاح  الإ درا�صة  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  اأ�صدرت  ردني:  الأ الم�صرفي  القطاع  في  وممار�صاتها  المجتمعية  الم�صوؤولية  عن  ف�صاح  الإ   

ردني في عام 2013 والتي تم اإعدادها بالتعاون مع Schema. وتبحث الدرا�صة  الم�صوؤولية المجتمعية وممار�صاتها في القطاع الم�صرفي الأ

الم�صوؤولية  ن�صاطات  عن  الف�صاح  جانب  على  التركيز  مع  ردن,  الأ في  العاملة  للبنوك  المجتمعية  الم�صوؤولية  وممار�صات  واقع  في  المذكورة 

المجتمعية من قبل البنوك. 

داء المقارن للبنوك العاملة    �صل�صلة كرا�صات الجمعية: �صمن �صل�صلة كرا�صات الجمعية تم ا�صدار كرا�صة خلال عام 2013 تحت ا�صم »الأ

ردني خلال العام  ردن خلال عام 2012«, حملت هذه الكرا�صة في طياتها تلخي�صاً وافياً للتطورات التي �صهدها القطاع الم�صرفي الأ في الأ

2012, حيث تناولت تطور اأداء البنوك من حيث البنود الرئي�صية في المركز المالي وقائمة الدخل ومقايي�ص الربحية والتفرع الم�صرفي خلال 

العام 2012.



الفـصـــل الثاني عشر
البيانات المالية وتقرير مدققي الحسابات

لعام 2013
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

ال�سادة اأع�ساء جمعية البنوك المحرمين

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�سمية عمان – المملكة الأ

قمنا بتدقيق البيانات المالية المرفقة لجمعية البنوك– جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة – والتي تتكون من الموقف المالي كما في 

ول 2013  وكل من بياني اليرادات والم�صروفات والوفر المتحقق والتدفقات النقدية لل�صنة المنتهية بالتاريخ المذكور, وملخ�ص  31 كانون الأ

لل�صيا�صات المحا�صبية الهامة, واي�صاحات تف�صيرية اأخرى . 

م�صوؤولية الدارة عن البيانات المالية 

ان الدارة م�صوؤوله عن اعداد هذه البيانات المالية وعر�صها ب�صورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية . وت�صمل هذه الم�صوؤولية 

الت�صميم والتطبيق والحتفاظ برقابة داخلية لغر�ص اعداد وعر�ص البيانات المالية ب�صورة عادلة , خالية من اأخطاء جوهرية , �صواء كانت 

نا�صئة عن احتيال اأو عن خطاأ , وت�صمل م�صوؤولية الدارة اختيار واتباع �صيا�صات محا�صبية منا�صبة والقيام بتقديرات محا�صبية معقولة ح�صب 

الظروف .

  م�صوؤولية المحا�صب القانوني  

ان م�صوؤوليتنا هي ابداء راأي حول هذه البيانات المالية ا�صتناداً الى تدقيقنا , وقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق , وتتطلب 

تلك المعايير اأن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�صلوك المهني وان نقوم بتخطيط واجراء التدقيق للح�صول على تاأكيد معقول فيما اذا كانت البيانات 

المالية خالية من اأخطاء جوهرية . 

يت�صمن التدقيق القيام باجراءات للح�صول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والف�صاحات في البيانات المالية , ت�صتند الجراءات المختارة 

الى تقدير المحا�صب القانوني , بما في ذلك تقييم مخاطر الخطاء الجوهرية في البيانات المالية ,�صواء كانت نا�صئة عن احتيال اأو عن خطاأ . 

عداد والعر�ص العادل  وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ياأخذ المحا�صب القانوني في العتبار اجراءات الرقابة الداخلية للجمعية والمتعلقة بالإ

للبيانات المالية, وذلك لغر�ص ت�صميم اجراءات تدقيق منا�صبة ح�صب الظروف, ولي�ص لغر�ص ابداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية في 

الجمعية. ويت�صمن التدقيق كذلك تقييم ملائمة ال�صيا�صات المحا�صبية المتبعة , ومعقولية التقديرات المحا�صبية المعدة من الدارة , وكذلك 

تقييم العر�ص الجمالي للبيانات المالية . 

نعتقد ان بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�صلنا عليها كافية ومنا�صبة لتوفر ا�صا�صاً لراأينا حول التدقيق . 

الــراأي 

في راأينا, ان البيانات المالية تعطي �صورة �صادقة وعادلة عن الو�صع المالي لجمعية البنوك– جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة –  

ول 2013 وعن اأدائها المالي وتدفقاتها النقدية لل�صنة المنتهية بذلك التاريخ وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية.  كما في 31 كانون الأ

تقرير حول المتطلبات القانونية 

تحتفظ الجمعية بقيود و�صجلات محا�صبية منظمة ب�صورة اأ�صولية واإن البيانات المالية الواردة في تقرير مجل�ص الدارة متفق معها . 

ماأمون »محمد نور« فاروقه

مدقق مجاز رقم 265 وممار�ص

من ماأمون فاروقه و�صركاه

عمان في 8 �صباط 2014
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اعتبارية م�ستقلة 

ردنية الها�سمية عمان المملكة الأ

الموقف المالي كما في 31 كانون الول 2013 

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

البياناإي�ساح

الموجودات

الموجودات المتداولة

نقد في ال�صندوق1,0001,000

نقد لدى البنوك1,815,0181,902,9933

ذمم مدينة بعد المخ�ص�ص 10,52326,0844

تاأمينات م�صتردة 1,1321,132

م�صاريف مدفوعة مقدماً 2,9574,919

مجموع الموجودات المتداولة1,830,6301,936,128

الموجودات غير المتداولة

التكلفة2,348,5982,366,403

ال�صتهلاك المتراكم(908,958)(851,640)

�صافي القيمة الدفترية للموجودات غير المتداولة 1,496,9581,457,4455

مجموع الموجودات3,327,5883,393,573

المطلوبات والوفر المتراكم

المطلوبات المتداولة

بنك دائن15,1449,412

ذمم دائنة8303,545

اأمانات �صريبة دخل م�صتخدمين ومبيعات 2,0411,567

م�صاريف م�صتحقة وغير مدفوعة7,2165,518

مجموع المطلوبات المتداولة25,23120,042

مخ�ص�ص تعوي�ص ترك الخدمة36,76945,030

الوفر المتراكم

الوفر المدور3,265,5883,328,5016

مجموع المطلوبات والوفر المدور3,327,5883,393,573
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اعتبارية م�ستقلة 

ردنية الها�سمية عمان المملكة الأ

يرادات والم�سروفات في 31 كانون الول 2013  بيان الإ

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

البياناإي�ساح

يرادات الإ

ر�صوم ا�صتراك 454,065485,057

فوائد بنكية 72,42370,870

اإيراد قاعات 1,550970

اإيرادات اأخرى 210200

يرادات 528,248557,097 مجموع الإ

مجلة البنوك

اإيرادات المجلة 7 / أ48,20745,952

يطرح: م�صاريف المجلة 8 / أ(45,389)(44,295)

ربح مجلة البنوك 3,912563

دورات تدريبية وندوات

اإيراد دورات تدريبية و ندوات 7 / ب35,65037,250

يطرح: م�صاريف دورات تدريبية وندوات  8 / ب(12,074)(26,015)

ربح دورات تدريبية وندوات9,63525,176

ايراد دليل الخدمات و المنتجات-8,600

يطرح: م�صاريف دليل الخدمات و المنتجات-(11,610)

ربح )خ�سارة( دليل الخدمات و المنتجات-(3,010)

يرادات وربح )خ�صارة( مجلة البنوك والدورات والندوات والدليل538,785582,836 مجموع الإ

يطرح: م�صاريف ادارية وعمومية   9(519,873)(543,352)

وفر )عجز ( ال�سنة المتحقق62,9636(4,567)
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اعتبارية م�ستقلة 

ردنية الها�سمية عمان المملكة الأ

بيان التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية في 31 كانون الول 2013 

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

البيان

التدفق النقدي من عمليات الت�سغيل

وفر )عجز( ال�صنة المتحقق62,963(4,567)

م�صاريف ال�صنوات ال�صابقة (50)(7,053)

ال�صتهلاك ال�صنوي54,78057,318

�سافي الوفر )العجز( قبل التغير في راأ�ض المال العامل43,160120,231

الزيادة )النق�ض( في الموجودات المتداولة

ذمم مدينة(15,561)9,575

م�ساريف مدفوعة مقدماً(1,962)273

الزيادة )النق�ض( في المطلوبات المتداولة

ذمم دائنة2,715(19,729)

مخ�ص�ص مكافاأة نهاية الخدمة7,4548,261

اأر�صدة دائنة اأخرى(2,172)7,550

�سافي النقد الناتج عن عمليات الت�سغيل 48,283111,512

التدفق النقدي من عمليات ال�ستثمار

)�صراء( موجودات غير متداولة(17,805)(31,037)

ا�صبعادات الموجودات غير المتداولة 10,0920

�سافي النقد الناتج عن عمليات ال�ستثمار(17,805)(20,945)

التدفق النقدي من عمليات التمويل

بنك دائن(5,732)4,516

�صافي الزيادة في النقد خلال ال�صنة31,85487,975

ر�صيد النقد في بداية ال�صنة1,783,1641,815,018

ر�سيد النقد في نهاية ال�سنة1,815,0181,902,993
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�سمية عمان – المملكة الأ

اإي�ساحات حول البيانات المالية الختامية

1 - ت�سجيل الجمعية وغاياتها

داري والمالي, اإ�صتناداً  �صتقلال الإ عتبارية والإ ول 1978 كجمعية عادية تتمتع بال�صخ�صية الإ لقد تم ت�صجيل الجمعية بتاريخ 1 ت�صرين الأ

جتماعية رقم )33( ل�صنة 1966 ومعدلة رقم )9( ل�صنة 1971. وبعد ا�صدار قانون البنوك رقم 28 لعام  حكام قانون الجمعيات والهيئات الإ لأ

2000 ا�صبحت الجمعية موؤ�ص�صة بمقت�صى احكام قانون البنوك وفقا لن�ص المادة )95( منه . حيث ا�صدر مجل�ص الوزراء الموقر بتاريخ 29 

اذار 2005 نظام »جمعية البنوك » رقم )35( ل�صنة 2005 ون�صر في الجريدة الر�صمية العدد 4707 ال�صادر بتاريخ 16 ايار 2005 . وتهدف 

الجمعية الى الرتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ص به من خلال ما يلي : 

1 - رعاية م�صالح الع�صاء والتن�صيق فيما بينهم تحقيقا لمنفعتهم الم�صتركة .

2 - تطوير ا�صاليب اداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها .

3 - تر�صيخ مفاهيم العمل الم�صرفي واأعرافه واإتباع نظم واجراءات موحده لهذه الغاية.

2 - ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة

1 - يتم ا�صتهلاك الموجودات غير المتداولة باأ�صتخدام طريقة الق�صط الثابت ح�صب الن�صب ال�صنوية التالية:-

    

را�سي ل ت�ستهلكالأ

%2المباني

ثاث %10الأ

جهزة والمعدات %15الأ

%20اأجهزة الحا�سوب

 %10الكتب

 %20برامج 

�صتحقاق في قيد المعاملات المالية  �صتراك بمجلة البنوك في حين تتبع اأ�صا�ص الإ �صا�ص النقدي في اإثبات اإيرادات الإ 2 - تتبع الجمعية الأ

خرى. الأ
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3 - نقد لدى البنوك .

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

البنك العربي / وديعة 368,129400,100

�صكان / جاري 1,0332,827 بنك الإ

�صكان / وديعة  112,768116,793 بنك الإ

البنك التجاري الردني / وديعة  1,333,0881,383,273

المجموع1,815,0181,902,993

4 - ذمم مدينه . 

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

ذمم اأع�صاء 7,52321,756

ذمم موردين3,1004,428

المجموع10,62326,184

مخ�ص�ص ذمم م�صكوك في تح�صيلها(100)(100)

�سافي الذمم المدينة10,52326,084
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5 - الموجودات غير المتداولة .  

 ويتاألف هذا البند مما يلي:-

التكلف�����ة  

31/12/2013حذوفاتإضافات31/12/2012البيـان 

326,47700326,477اأر�ص الجمعية 

1,557,388001,557,388مبنى الجمعية 

177,9778,8130186,790اأجهزة ومعدات 

210,6308,2920218,922اأثاث وديكور 

9,760700010,460كتب 

65,3800065,380�صيارات 

98600986برامج

2,348,59817,80502,366,403المجموع

ال�ستهاك المتراكم 

2010/12/31حذوفاتإضافات2010/12/31البيـان 

467,17031,1480498,318مبنى الجمعية 

149,30110,0220159,323اأجهزة ومعدات 

175,1065,7610180,867اأثاث وديكور 

7,46658008,046كتب 

51,6869,807061,493�صيارات

91100911برامج

851,64057,3180908,958المجموع

1,496,9581,457,445�سافي القيمة الدفترية

الوفر المدور.  .6

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

ر�سيد 3,277,2083,265,5881/1

م�صاريف �صريبة مبيعات تخ�ص �صنوات �صابقة(50)(5,320)

م�صاريف طبية تخ�ص 02008(423)

م�صاريف �صمان اجتماعي تخ�ص �صنة 02011(1,310)

ر�صيد 1/1 )المعدل(3,270,1553,265,538

الوفر )عجز( ال�سنة62,963(4,567)

الوفر المدور ر�سيد 3,265,5883,328,50112/31
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إيرادات مجلة البنوك والدورات التدريبية . 7 - ا

اأ. ايراد مجلة البنوك . 

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

ايراد ال�صتراكات24,89126,355

علانات 23,25019,567 اإيراد الإ

اإيراد المبيعات 6630

إيرادات مجلة البنوك48,20745,952 مجموع ا

ب. ايرادات الدورات التدريبية والندوات  

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

اإيراد دورة ك�صف التزوير والحتيال الم�صرفي07,250

اإيراد دورة احكام وتطبيقات غ�صل الموال03,250

اإيراد دورة الجوانب القانونية06,500

اإيراد دورة تعليمات البنك المركزي6,75017,750

اإيراد دورة المخاطر القانونية والمالية للائتمان1,7502,500

�صلامية  6,3500 اإيراد دورة ال�صكوك الإ

اإيراد دورة  بازل 19,50003

اإيراد دورة حوكمة البنك واإدارة المخاطر  1,3000

إيرادات الدورات التدريبية والندوات35,65037,250 مجموع ا
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8 - م�صاريف مجلة البنوك والدورات التدريبية والندوات

اأ. م�صاريف مجلة البنوك . 

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

المكافاآت 14,60014,550

الطباعة 29,69530,839

مجموع م�ساريف مجلة البنوك 44,29545,389

ب. م�صاريف دورات تدريبية وندوات  

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

م�صاريف دورة ك�صف التزوير والحتيال الم�صرفي01,997

م�صاريف دورة احكام وتطبيقات غ�صل الموال01,103

م�صاريف دورة الجوانب القانونية02,218

م�صاريف دورة تعليمات البنك المركزي2,4705,779

م�صاريف دورة المخاطر القانونية والمالية للائتمان825977

�صلامية  3,5960 م�صاريف دورة ال�صكوك الإ

م�صاريف دورة  بازل 18,47603

اإيراد دورة حوكمة البنك واإدارة المخاطر  6480

مجموع م�ساريف الدورات التدريبية والندوات26,01512,074
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دارية والعمومية . 9 - الم�ساريف الإ

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

2012
دينار اأردني

2013
دينار اأردني

رواتب واأجور221,674236,981

م�صاهمة الجمعية في ال�صمان الجتماعي22,26423,596

م�صاهمة الجمعية في �صندوق الدخار15,51917,180

موا�صلات و�صفر 8,8075,231

م�صاريف طبية 20,16218,611

كهرباء ومياه 13,93711,357

م�صاريف �صيافة7,71817,783

برق وبريد وهاتف وانترنت 20,24611,913

�صريبة م�صقفات 7,0507,050

فوائد بنكية وعمولت 57587

قرطا�صيه ومطبوعات 21,49322,829

تعوي�ص ترك الخدمة 7,4548,261

�صيانة وت�صليحات 7,99612,399

م�صاريف ال�صيارات 12,3137,971

تاأمين 2,9742,919

م�صاريف حديقة الجمعية 928539

ا�صتهلاكات 54,77957,318

اأتعاب التدقيق 1,7402,030

م�صروف كاتب العدل 1,8001,800

م�صاريف �صرائب على الودائع 3,3213,543

حفلات واجتماعات 26,6593,486

مكافات دورات تدريبية1,2110

م�صاريف عامة 1,8301,252

م�صاريف محروقات 5,7506,633

م�صاريف ملاب�ص موظفين 1,0441,067

م�صاريف ترجمة 2,1371,886

هدايا4,1032,820

ق�صايا3320

عمل ا�صافي 5,4425,678

اعلانات6,8742,340

ال�صتراكات الخارجية1,5771,290

م�صاريف نظافة وامن17,86417,957

ا�صت�صارات �صريبية وقانونية3,2845,800

�صريبة مبيعات4,045266

ديون معدومة7,7120

ندوات داخلية7380

المجموع543,352519,873

  


