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المحافظ��ة عل��ى دورنا الري��ادي بكوننا من اأكفاأ جمعيات البن��وك في المنطقة من حيث 

ع�ساء لدع��م قدراتها وتمكينه��ا من تعظي��م م�ساهماتها في  تق��ديم الخدم��ات للبن��وك الأ

تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة.

ر�ؤيتنــــا

ن�سع��ى اإلى الرتق��اء بالعم��ل الم�س��رفي والنهو�ض به ،وذل��ك من خلال رعاي��ة م�سالح 

خرين،  ع�س��اء، وتحقيق اأعلى درج��ات التن�سيق فيما بينهم ومع ال�س��ركاء الآ البن��وك الأ

وتطوي��ر اأ�سالي��ب اأداء الخدمات الم�سرفي��ة، وتحديثها، وتر�سيخ مفاهي��م العمل الم�سرفي 

واأعرافه، واإتباع نظم واإجراءات موحدة لهذه الغاية.

ر�سالتنــــا

ع�صاء بروح الفريق الواحد بما فيه من خدمة للمجتمع والاقت�صاد  - العمل الم�سترك: نعمل مع الاأ

الوطني.

ف�ص���ل الممار�ص���ات  - التط��ور والحداثة: ن�ص���عى لتطوير اأ�ص���اليب اأداء الخدمات الم�ص���رفية وفقاً لاأ

العالمية.

ع�صاء وي�صفي على خدماتهم  فكار الخلاقة بما يخدم الاأ - البتكار والتميز: نعمل على تطوير الاأ

طابع الجودة والتميز.

- النزاهة وال�سفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق اأعلى درجات النزاهة وال�صفافية.

- المهني��ة :  نمار����س عملنا باحترافية عالية وتغطية �ص���املة واإحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة 

ردنية والعربية والعالمية. الم�صرفية الاأ

- الم�سداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�صادر معلوماتنا بدقة عالية.

- ال�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�صتوى العلمي و العملي ومواكبة كل 

ردني. ما هو جديد في المجالات الم�صرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الاأ

قيــــمنـــا
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ردن  مجل�س اإدارة جمعية البنوك في الأ

المدير العام 

الدكت�ور عدلي قندح 

فاح�سو الح�سابات

ال�سادة ماأمون فاروقة و�سركاه

إدارة الجمعية كما في نهاية عام 2010 من اأ�صحاب المعالي والعطوفة وال�صعادة التالية اأ�صماوؤهم: يتكون مجل�س ا

ردني. هلي الاأ �ستاذ مروان عو�ض / رئي�صاً / البنك الاأ معالي الأ

ردني الكويت�ي. �سمر / نائباً للرئي�س / البنك الاأ ال�سيد محمد يا�سر الأ

�صكان للتجارة والتمويل. معالي الدكتور مي�سيل مارتو/  ع�صواً / بنك الاإ

�صلامي الدولي. ال�سيد  �سالم برقان / ع�صواً / البنك العرب�ي الاإ

ال�سيد نعمة �سباغ / ع�صواً / البنك العربي.

ال�سيد كمال البكري / ع�صواً / بنك القاهرة عمان.

ردني. ال�سيد هيثم قمحية / ع�صواً / بنك المال الاأ

ال�سيد اإبراهيم ب�سارات / ع�صواً / البنك الا�صتثماري.  

ال�سيد ماينك مالك /  ع�صواً / �صيتي بنك. 

ردني.  عطوفة ال�سيدة خلود ال�سقاف / ع�صواً مراقباً / البنك المركزي الاأ
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ع�ســــــــــاء الأ

ردن,  العاملة في الاأ ردنية  البنوك غير الاأ ردنية وفروع  البنوك الاأ إلزامية لجميع  ا الع�صوية في الجمعية  تعتبر 

وتتكون ع�صوية الجمعية كما في نهاية عام 2010 من البنوك التالية: 

ردنية:  اأولً: البنوك الأ

الموقع اللكتروني�سنة التاأ�سي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1

ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ

1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3

ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ

�صكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ

ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ

ردني7 1978www.ajib.comبنك ال�صتثمار العربي الأ

ردني8 1978www.jgbank.com.joالبنك التجاري الأ

ردني 9 �صلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك ال�صتثماري10

ردن 11 1989www.arabbanking.com.joبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية الأ

1991www.unionbankjo.comبنك التحاد 12

ردن13 1993www.sgbj.com.joبنك �صو�صيته جنرال / الأ

ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ

�صلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ

�صلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ

ردنية: ثانياً: البنوك غير الأ

الموقع اللكتروني�سنة الترخي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1 HSBC1949www.jordan.hsbc.com

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 2

1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 3

1974www.citibank.com/jordan�صيتي بنك 4

2002www.standardchartered.comبنك �صتاندرد ت�صارترد 5

2004www.audi.com.lbبنك عودة 6

2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 7

2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 8

2009www.nbad.comبنك اأبو ظبي الوطني9
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فهر�س المحتويــــــــــــات

ال�صفحةالم�و�ص�وع

دارة  17كلمة رئي�س مجل�س الاإ

19كلمة المدير العام 

قليمي وخلا�صة التطورات العالمية ول: اآفاق الاقت�صاد العالمي والاإ 21الف��ص���ل الاأ

قليمي 23                   1. اآفاق الاقت�صاد العالمي والاإ

24                   - الدول الم�صدرة للنفط

24                   - الدول الم�صتوردة للنفط

ردنية خلال عام 2010 25الف��ص���ل الثاني: التطورات الاقت�صادية الاأ

�صعار وال�صركات نتاج والاأ 27                      1. الاإ

27                      2. المالية العامة

27                      3. الدين العام

28                      4. القطاع الخارجي

28                      5. الا�ستثمار 

29                      6. القطاع النقدي والم�صرفي

31الف��ص���ل الثالث: تطور الجهاز الم�صرفي خلال عام 2010

جنبية  33                      1. الاحتياطيات الاأ

33                      2. ال�صيولة المحلية

ردن 34                      3. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الاأ

جنبية  36                      4. الموجودات والمطلوبات من العملات الاأ

37                      5. راأ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

37                      6. الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

47                      7. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

51الف��ص���ل الرابع: تطور عدد البنوك والفروع

53                      1. تطور عدد الفروع 

58                      2. تطور عدد المكاتب 

لي 60                      3. تطور عدد اأجهزة ال�صراف الاآ
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ال�صفحةالم�و�ص�وع

65الف��ص���ل الخام�س: اأداء البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال عام 2010

�صهم �صعار الاأ 68                          1. الرقم القيا�صي لاأ

70                          2. حجم التداول 

ردنية ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك الاأ 72                          3. م�صاهمة غير الاأ

73الف��ص���ل ال�صاد�س: تقا�س ال�صيكات

77الف��ص���ل ال�صابع: هيكل اأ�صعار الفوائد

79                       1.تطور اأ�صعار الفوائد على الودائع                              

81                       2. تطور اأ�صعار الفوائد على الت�صهيلات

84                       3. هام�س �صعر الفائدة 

84                       4. تطور اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية 

قرا�س ما بين البنوك )الجوديبر(  86                       5. اأ�صعار فائدة الاإ

ردن  خلال عام 2010 داء المقارن للبنوك العاملة في الاأ 91الف��ص���ل الثامن : تحليل الاأ

93                        1. ترتيب البنوك ح�صب بع�س بنود قائمة المركز المالي

ردن في نهاية عام 2010 93                    اأ. اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010  95                    ب. اإجمالي الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010 96                    ت. اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010  97                    ث. حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010  98                    ج. راأ�س مال البنوك العاملة في الاأ

99                        2. ترتيب البنوك ح�صب بع�س بنود قائمة الدخل

ردن في نهاية عام 2010  99                    اأ. الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010  100                    ب. �صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

 101                        3. ترتيب البنوك ح�صب اأهم موؤ�صرات الربحية 

ردن في عام 2010 101                    اأ. معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الاأ

ردن في عام 2010  102                    ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الاأ

ردن 103                        4. الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الاأ

ردن في نهاية عام 2010  103                    اأ. عدد العاملين في البنوك العاملة في الاأ

ردن هم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الاأ 104                        5. ملخ�س لاأ
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ال�صفحةالم�و�ص�وع

107الف��ص���ل التا�صع: الخدمات الم�صرفية الجديدة

ردن 113الف��ص���ل العا�صر: الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الاأ

115                        1. عدد العاملين 

115                        2. توزيع العاملين في البنوك ح�صب الموؤهل العلمي

116                        3. توزيع العاملين في البنوك ح�صب الفئة العمرية

116                        4. الو�صع الاجتماعي للعاملين

117                        5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة 

119                        6. الدورات التدريبية 

120                        7. الا�صتقالات والتعيينات

121الف��ص���ل الحادي ع�صر: ن�صاطات الجمعية خلال عام 2010

ردني  123                                   اأ- تعليمات البنك المركزي الاأ

124                                   ب - ق�صايا ال�صيا�صة العامة

126                                   ج - ق�صايا تقنية المعلومات

130                                   د - الندوات والمحا�صرات والدورات التدريبية

134                                   ه� - ن�صاطات واأخبار اأخرى

142                                   و- اإ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2010

145الف��ص���ل الثاني ع�صر: البيانات المالية وتقرير مدققي الح�صابات لعام 2010
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قائمة الجدا�ل

ال�صفحةعنوان الجدولالرقم

قليمي1 24توقعات النمو العالمي والاإ

35الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة2

جنبية3 36موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الاأ

جنبية4 36مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الاأ

37توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب اأ�صنافها كما في نهاية عام 52010

38توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 62010

39توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب الن�صاط الاقت�صادي كما في نهاية عام 72010

40بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 82010

43القرو�س ال�صخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 92010

44�صروط وخ�صائ�س القرو�س ال�صخ�صية الممنوحة خلال عام 102010

45قرو�س ال�صيارات الممنوحة خلال عام 112010

46�صروط وخ�صائ�س قرو�س ال�صيارات الممنوحة خلال عام 122010

47القرو�س الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 132010

48توزيع الودائع ح�صب اأ�صنافها الرئي�صية كما في نهاية عام 142010

49توزيع الودائع ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 152010

ردن 162010-2002 53تطور عدد البنوك والفروع في الاأ

54الفروع المفتتحة خلال عام 172010

ردن كما في نهاية 182010 56عدد الفروع داخل وخارج الاأ

57توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 192010

58المكاتب المفتتحة خلال عام 202010

ردن كما في نهاية 212010 59عدد المكاتب داخل وخارج الاأ

60توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 222010

لي على المحافظات كما في نهاية عام 232010 61توزيع اأجهزة ال�صراف الاآ

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 242010 63الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�صراف الاآ

67بع�س موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال عام 252010

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2005 - 2010(26 68تطور الرقم القيا�صي لاأ

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 272010 69التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لاأ

70حجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2005 - 2010(28

71التطور ال�صهري لحجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 292010

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة من 2002 - 302010 72م�صاهمة غير الاأ

75ال�صيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية 2009- 312010

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال الفترة  2002 - 322010 79الو�صط المرجح لاأ
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ال�صفحةعنوان الجدولالرقم

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال عام 332010 80التطور ال�صهري لاأ

�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها )2002 - 2010(34 82الو�صط المرجح لاأ

�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 352010 83التطور ال�صهري لاأ

85اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية )2002 - 2010(36

�صعار الفوائد على اأدوات ال�صيا�صة النقدية خلال عام 372010 85التطور ال�صهري لاأ

�صعار المعلنة( للفترة من  2006 اإلى 382010 قرا�س بين البنوك )الجوديبر - الاأ 86معدل اأ�صعار فائدة الاإ

�صعار المعلنة( خلال عام 392010 قرا�س بين البنوك )الجوديبر - الاأ �صعار فائدة الاإ 87التطور ال�صهري لاأ

89التطور ال�صهري لحجم الن�صاط في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 402010

ردن كما في نهاية عام 412010 94اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 422010 95الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 432010 96اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 442010 97حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 452010 98راأ�س مال البنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 462010 99الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 472010 100�صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 482010 101معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 492010 102معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الاأ

ردن كما في نهاية عام 502010 103عدد العاملين في البنوك العاملة في الاأ

109الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 512010

115توزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�س )2004 - 2010(52

116توزيع العاملين ح�صب الموؤهل العلمي )2004 - 2010( 53

116توزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية )2004 - 2010(54

117توزيع العاملين ح�صب الو�صع الاجتماعي )2004 - 2010(55

117التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة كما في نهاية 562010

118توزيع العاملين لدى البنوك ح�صب المحافظة والبنك لعام 572010

119عدد موظفي البنوك الذين ا�صتركوا في دورات تدريبية خلال عام 582010

120الا�صتقالات والتعيينات )2004 - 2010(59
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�سكال قائمة الأ

ال�صفحةعنوان ال�صكلالرقم

ردني1 جنبية للبنك المركزي الاأ 33الاحتياطيات الاأ

33ال�صيولة المحلية2

37توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب اأ�صنافها كما في نهاية عام 32010

38توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 42010

39توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب الن�صاط الاقت�صادي كما في نهاية عام 52010

48توزيع الودائع ح�صب اأ�صنافها الرئي�صية كما في نهاية عام 62010

49توزيع الودائع ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 72010

�صهم )2005 – 2010(8 �صعار الاأ 68التطور ال�صنوي للرقم القيا�صي لاأ

�صهم خلال عام 92010 �صعار الاأ 69التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لاأ

70التطور ال�صنوي لحجم التداول خلال الفترة )2005 – 2010(10

71التطور ال�صهري لحجم التداول خلال عام 112010

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك )2010-2002(12 72ن�صبة م�صاهمة غير الاأ

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها )2010-2002(13 80الو�صط المرجح لاأ

�صعار الفوائد على الودائع باأ�صنافها خلال عام 142010 81التطور ال�صهري لاأ

�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها ) 2010-2002(15 82الو�صط المرجح لاأ

�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 162010 83التطور ال�صهري لاأ

84التطور ال�صنوي لهام�س �صعر الفائدة ) 2010-2002(17

قرا�س بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 182010 �صعار فائدة الاإ 88التطور ال�صهري لاأ

قرا�س والاقترا�س في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 192010 90تطور عدد عمليات الاإ

90تطور مجموع المبالغ المقر�صة في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 202010

قرا�س المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية( لليلة واحدة خلال عام 212010 90اأ�صعار فائدة الاإ

ردن22 هم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الاأ 104ملخ�س لاأ
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ح�صرات ال�صادة اأع�صاء جمعية البنوك المحترمين,,,

ي�صع���دني اأن اأق���دم لكم التقرير ال�صن���وي الثاني والثلاثون ع���ن ن�صاطات الجمعية 

واإنجازاتها خلال عام 2010, وبياناتها المالية المدققة لل�صنة المنتهية في 2010/12/31, 

�صاف���ة اإلى تقرير مدققي الح�صابات الموجه لجمعيتكم الموقرة حول نتائج فح�صهم  بالإ

لتلك البيانات.

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين,,,

ردني قد تمك���ن من اجتياز تداعيات  ت�ص���ير البيانات المتوف���رة اإلى اأن القت�صاد الأ

زمة المالية والقت�صادي���ة العالمية, واأنه بداأ با�صترداد ن�صاطه منذ بداية عام 2010.  الأ

حيان وظل �صمن م�صتوياتٍ قريبة من تلك التي  اإل اأن التح�ص���ن كان طفيفاً في اأغلب الأ

زمة. حيث بلغ معدل النمو  تحقق���ت في ع���ام 2009, ولم ي�صل اإلى م�صتويات ما قب���ل الأ

في الن���اتج المحلي الإجمالي خلال ع���ام 2010 حوالي 3.1%, بالمقارنة مع 2.3% خلال 

عام 2009. 

ردني فقد ظل محافظاً على متانته وا�صتقراره, وا�صتطاع اأن ي�صجل تطوراتٍ ملمو�صة خلال العام 2010.  اأما القطاع الم�صرفي الأ

حيث ارتفع ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة بن�صبة بلغت 9.44% لي�صل اإلى 34.97 مليار دينار في نهاية عام 2010. كما حقق 

ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة ارتفاعاً بن�صبة 8.5% لي�صل اإلى 14.45 مليار دينار في نهاية عام 

2010. وارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة بن�صبة 10.9% في نهاية عام 2010 لي�صل اإلى 22.5 مليار دينار. 

ردني  ردن, فقد اأثبتت ن�صب كفاي�ة راأ�ص المال قوة القطاع الم�صرفي الأ وعل���ى �صعيد موؤ�صرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأ

دن���ى المطلوب وفقاً لتعليمات البنك المركزي ومعايير ب���ازل )2(. كما اأن ن�صبة الديون غير  بت�صجيله���ا م�صتوي���ات اأعلى من الحد الأ

العامل���ة اإلى اإجم���الي الدي���ون بقيت عند م�صتويات مقبولة لت�ص���ل اإلى 8.2  بالمائة في نهاية ع���ام 2010. وبالن�صبة ل�صيولة البنوك 

ردن فقد ارتفعت ن�صبتها وبهام�ص كبير عن متطلبات البنك المركزي لت�صل اإلى 161.2 بالمائة في نهاية عام 2010.  العاملة في الأ

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين,,, 

ردني ككل. واأخيراً ا�صمحوا لي اأن اأتقدم  اإننا ناأمل اأن يكون العام 2011 عام التقدم والنجاز لجهازنا الم�صرفي ولقت�صادنا الأ

بال�صكر الجزيل اإلى جميع اأع�صاء الجمعية على جهودهم التي بذلوها طوال العام لتحقيق اأهداف الجمعية, كما ي�صرني اأن اأعرب 

ردني وجميع اأجهزة وموظف���ي البنك على تعاونهم الم�صتمر م���ع الجمعية لما فيه  ع���ن �صك���ري وتقدي���ري لمحافظ البنك المرك���زي الأ

م�صلحة القت�صاد الوطني في ظل �صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�صين حفظه الله ورعاه.

دارة  كلمة رئي�س مجل�س الإ

م�روان ع�و�ض

دارة رئي�ص مجل�ص الإ
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قام���ت الجمعي���ة خلال ع���ام 2010 بمناق�ص���ة ومتابعة مختل���ف الق�صايا 

ع�صاء, وقد تمت  الت���ي عر�صت عليه���ا وخا�صة تلك التي عر�صتها البن���وك الأ

مناق�ص���ة ه���ذه الق�صايا بعمق من قب���ل اللجان الفني���ة المخت�صة في الجمعية, 

وتم رف���ع ملاحظات البنوك حولها للجه���ات المعنية والتي اأبدت ا�صتجابةً على 

درجة عالية من الجدي���ة, من خلال اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات 

الت���ي تقدمت بها الجمعية با�صم البنوك ح���ول مختلف الق�صايا. وقد ناق�صت 

خرى ع���دداً من  الجمعي���ة من خ���لال لجانه���ا القانوني���ة والمالية والفني���ة الأ

الموا�صي���ع والقوانين المتعلقة بالبنك المرك���زي وبال�صيا�صة العامة والت�صريعات 

ردني.   المتعلقة بعمل القت�صاد الكلي والجهاز المالي والم�صرفي الأ

وفي مج���ال التدريب والتثقيف المالي والم�صرفي, عق���دت الجمعية �صل�صلة 

من المحا�صرات والندوات وور�ص العمل تناولت موا�صيع مختلفة تهم القطاع الم�صرفي. حيث عقدت الجمعية خم�صة ور�ص 

ول للبنوك وملتقى التمويل  �صافة اإلى تنظيم ملتقيان هما ملتقى الم�صوؤولية المجتمعية الأ عمل وخم�صة دورات تدريبية, بالإ

البيئي. 

وفي مج���ال الدرا�ص���ات, اأ�ص���درت الجمعية خ���لال ع���ام 2010 مجموعة من المن�ص���ورات والتقاري���ر والدرا�صات ذات 

ردني. حيث قامت الجمعية خلال عام 2010 باإ�صدار �صتة كرا�صات �صمن �صل�صلة كرا�صات  العلاق���ة بالجهاز الم�صرفي الأ

الجمعي���ة والتي بحثت في عددٍ من الق�صايا الم�صرفية. كما اأ�صدرت الجمعية التقرير ال�صنوي الحادي والثلاثون عن عام 

ردن وال���ذي جاء ليت�صمن  2009 باللغت���ين العربي���ة والنجليزية. ه���ذا وقد اأ�صدرت الجمعية دلي���ل البنوك العاملة في الأ

ردن من حيث اأ�صماء روؤ�صاء واأع�صاء مجال�ص اإداراتها واإداراتها التنفيذية  عل���ى معلوماتٍ قيمة عن البن���وك العاملة في الأ

ردني  وخدماته���ا المقدم���ة وبياناتها المالية و�صبكة فروعها. كما قامت الجمعية باإ�ص���دار درا�صة تطور القطاع الم�صرفي الأ

.)2010-2000(

دارة والذين لم ياألوا  ول ي�صعني في النهاية اإل اأن اأتوجه بجزيل ال�صكر والمتنان اإلى ال�صادة رئي�ص واأع�صاء مجل�ص الإ

ع�صاء لتعاونهم المثمر مع الجمعية, كما اأتقدم  جهداً في دعم الجمعية باأفكارهم وخبراتهم المتميزة, واإلى كافة البنوك الأ

بخال�ص ال�صكر والتقدير لكافة العاملين بالجمعية على جهودهم المبذولة لتطوير اأعمال الجمعية. 

كلمة المدير العام 

الدكتور عدلي قندح 

ال�م�������دي�������ر الع�������������ام
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�ل الف�سل الأ

قليمي اآفاق القت�ساد العالمي والإ

وخلا�سة التطورات العالمية
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و�صط و�صمال اإفريقيا, كما يناق�ص  ي�صتعر�ص هذا الف�صل البيئة القت�صادية العالمية واتجاهاتها المتوقعة, مع التركيز على منطقة ال�صرق الأ

ردن بما في ذلك  ردن دولياً كما ورد في مجموعة من التقارير العالمية. وي�صتعر�ص الف�صل تحليلًا لبيئة العمل الم�صرفي في الأ الف�صل ت�صنيف الأ

بيئة العمل الداخلية والخارجية.

قليمي: اآفاق القت�ساد العالمي �الإ

خيرة فقد ا�صتمرت عملية انتعا�ص القت�صاد العالمي خلال عام 2010 وعلى نطاق وا�صع بعد اأن عانى القت�صاد  وفقاً للتقارير الدولية الأ

ولية ل�صندوق النقد الدولي اإلى اأن معدل نمو القت�صاد العالمي  العالمي من تراجعٍ بلغت ن�صبته - 0.5% خلال عام 2009. وت�صير التقديرات الأ

بلغ 5% في عام 2010, مع التوقع باأن تبلغ ن�صبة النمو حوالي 4.4% في عام 2011, واأن ترتفع قليلًا في عام 2012 لت�صل %4.5. 

ول من عام 2010, �صهد معدل النمو  وتفيد المعلومات المتوفرة باأنه على الرغم من نمو القت�صاد العالمي بمعدل 5.25% خلال الن�صف الأ

ً ملحوظاً خلال الن�صف الثاني من عام 2010 لي�صل اإلى 3.75%. وقد جاء هذا التباطوؤ ليعبر عن دورة المخزون العتيادية, حيث اأن 
تباطوؤ

عادة  موؤ�صرات التح�صن التي اأظهرها القت�صاد العالمي زادت من الثقة وقللت المخاوف المرتبطة بحدوث ك�صاد عالمي, وهذا ما دفع ال�صركات لإ

بناء مخزونها التي كانت قد خف�صته م�صبقاً. 

و�صاع المالية وارتفاع م�صتويات الثقة المالية اأ�صهمت في ت�صجيع  اإتباعها والتح�صن في الأ ويجدر بالذكر هنا اأن �صيا�صات التكيف التي تم 

ا�صتدامةً  اأكثر  النتعا�ص  عملية  جعل  الذي  مر  الأ وا�صح,  ب�صكلٍ  العالمي  ال�صتهلاك  م�صتويات  ارتفعت  كما  العمل,  فر�ص  وزيادة  ال�صتثمار 

وديناميكية, وخفف من مخاطر حدوث ركود مزدوج في القت�صاديات المتقدمة, و�صرع من وتيرة الن�صاط العالمي مرة اأخرى.

و�صط و�صمال اإفريقيا فقد ارتفع معدل النمو القت�صادي من 1.8% عام 2009 اإلى 3.8% عام 2010, مع  وعلى �صعيد منطقة ال�صرق الأ

و�صاع الراهنة وظروف  التوقع باأن ترتفع الن�صبة اإلى 4.1% في عام 2011 واإلى 4.2% في عام 2012. لكن ل تزال دقة تلك التوقعات مرهونةً بالأ

عدم ال�صتقرار ال�صيا�صي التي ت�صهدها عدداً من دول المنطقة. 

زمة المالية العالمية وعلى نحوٍ جيد. لكن وعلى الرغم من  هناك اإجماع بين المحللين على اأن دول المنطقة ا�صتطاعت الخروج من تداعيات الأ

ا�صتمرار عملية النتعا�ص القت�صادي, اإل اأن معدلت النمو تتفاوت وب�صكل كبير بين دول المنطقة, خا�صةً مع انت�صار ال�صطرابات الجتماعية 

مر الذي �صيحد من اإمكانيات النمو في المنطقة, كما اأن تكاليف القترا�ص  وزيادة علاوة المخاطر ال�صيادية وارتفاع اأ�صعار ال�صلع الم�صتوردة الأ

قد ت�صهد ارتفاعاً في ظل المخاطر التي ت�صهدها المنطقة. 

نفاق الحكومي ا�صتمرت  نتاج والت�صنيع في عددٍ من الدول, كما اأن برامج الإ وقد عزز ارتفاع اأ�صعار ال�صلع والطلب الخارجي عمليات الإ

بهدف ت�صجيع النتعا�ص في عددٍ من الدول المنتجة للنفط. 

ال�صطراب  من  حالة  انت�صار  ت�صببت في  اأخرى  �صباب  لأ �صافة  بالإ الغذائية  المواد  واأ�صعار  البطالة  معدلت  ارتفاع  فاإن  الوقت,  نف�ص  في 

الجتماعي في بع�ص الدول, مما قد يثبط من م�صيرة النمو فيها على المدى الق�صير. 
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جدول رقم )1(

قليمي توقعات النمو العالمي والاإ

التغير ال�صنوي

متوقعفعلي

2009201020112012

0.55.04.44.5-ال�ع�ال�م

3.43.02.42.6-القت�صاديات المتقدمة

2.77.36.56.5القت�صاديات النا�صئة والنامية

و�صط و�صمال اإفريقيا 1.83.84.14.2ال�صرق الأ

1.13.54.94.1البلدان الم�صدرة للنفط *

4.84.51.94.5البلدان الم�صتوردة للنفط **

- الم�صدر: �صندوق النقد الدولي, تقرير اآفاق القت�صاد العالمي )WEO(, ابريل, 2011. 

مارات, واليمن, مع ا�صتبعاد ليبيا من توقعات 2011 و 2012 ب�صبب ال�صطرابات ال�صيا�صية الحا�صلة فيها. * ت�صمل الجزائر, البحرين, اإيران, العراق, الكويت, ليبيا, عمان, قطر, ال�صعودية, ال�صودان, الإ
ردن, لبنان, المغرب, �صوريا, تون�ص, جيبوتي, وموريتانيا. ** ت�صمل م�صر, الأ

الد�ل الم�سدرة للنفط:

و�صط و�صمال اإفريقيا اأن تحقق انتعا�صاً وا�صحاً خلال عام 2010  ا�صتطاعت اقت�صاديات الدول الم�صدرة للنفط �صمن منطقة ال�صرق الأ

ليبلغ معدل النمو القت�صادي فيها 3.5%, وت�صير التوقعات اإلى اأن هذه الدول �صت�صهد ازدهاراً اأكبر خلال ال�صنوات القادمة لي�صل معدل النمو 

فيها اإلى 4.9% في عام 2011 واإلى 4.1% في عام 2012. 

الد�ل الم�ستوردة للنفط:

ردن - انتعا�صاً وا�صحاً خلال عام 2010 ليبلغ معدل النمو فيها 4.5%, وهو ما يفوق م�صتويات  اأظهرت الدول الم�صتورة للنفط – ومنها الأ

النمو في الدول النفطية في المنطقة. لكن توقعات النمو في العام 2011 تحمل معها طابعاً مغايراً ي�صير لحتمالية حدوث تباطوؤ اقت�صادي قد 

يعيد م�صتويات النمو اإلى ما دون 2%. لكن هذا الو�صع لن ي�صتمر - ح�صب توقعات �صندوق النقد – حيث �صترتفع معدلت النمو لقت�صاديات 

الدول الم�صتوردة للنفط اإلى %4.5.

)%(
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الف�سل الثاني

ردنية خلال عام 2010 التطورات القت�سادية الأ



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

2�

زمة المالية العالمية, اإل اأن  ردني مرحلة التعافي من تداعيات الأ اأكدت معظم الموؤ�صرات القت�صادية خلال العام 2010 دخول القت�صاد الأ

زمة.  حيان وظل �صمن م�صتوياتٍ قريبة من تلك التي تحققت في عام 2009, ولم ي�صل اإلى م�صتويات ما قبل الأ التح�صن كان طفيفاً في اأغلب الأ

ومن الممكن ملاحظة ذلك من خلال قراءة اأبرز الموؤ�صرات القت�صادية الكلية وذلك كما يلي:

�سعار �ال�سركات: نتاج �الأ 1- الإ

9808.6 مليون دينار,  2010 ما مقداره  جمالي: بلغ حجم الناتج المحلي الإجمالي باأ�صعار ال�صوق الثابتة في نهاية عام   الناتج المحلي الاإ

بالمقارنة مع 9514.4 مليون دينار خلال العام 2009. وبهذا فقد بلغ معدل النمو حوالي 3.1% في عام 2010 بالمقارنة مع معدل نمو مقداره 

ردني �صهد  عوام من 2005 اإلى 2008. وهذا ي�صير اإلى اأن القت�صاد الأ 2.3% في عام 2009, ومتو�صط معدل نمو يبلغ 8.0 % �صنوياً خلال الأ

خير ل يزال متوا�صعاً واأقل بكثير من الم�صتويات التي كانت  انتعا�صاً طفيفاً خلال عام 2010 مقارنةً مع العام ال�صابق, اإل اأن معدل النمو الأ

زمة المالية العالمية.  قبل الأ

قطاع  با�صتثناء   2010 عام  خلال  موجبة  نموٍ  معدلت  المملكة  في  القت�صادية  القطاعات  جميع  �صجلت  فقد  القطاعي,  ال�صعيد  وعلى 

الكهرباء والمياه الذي تراجع بن�صبة طفيفة تبلغ )-0.22%( وقطاع الت�صييد الذي انخف�ص بن�صبة )-8.12%(. يذكر في هذا ال�صدد اأن 

عمال وقطاع ال�صناعات التحويلية قد حافظا على مرتبتهما باعتبارهما اأكثر القطاعات  قطاع خدمات المال والتاأمين والعقارات وخدمات الأ

جمالي, حيث بلغت م�صاهمتهما على التوالي 18.5% و 17.2% في عام 2010, وهو ما يزيد عن ثلث الناتج  م�صاهمةً في الناتج المحلي الإ

ردني. المحلي الأ

�صعار الم�صتهلك خلال عام 2010 لي�صل اإلى 124.5 بالمقارنة مع 118.5 في عام  �صعار الم�صتهلك: ارتفع الرقم القيا�صي لأ  الرقم القيا�صي لاأ

�صافة اإلى ارتفاع  2009. وقد جاء هذا الرتفاع نتيجة ارتفاع اأ�صعار بع�ص المواد الغذائية مثل اللحوم والدواجن والخ�صار وال�صكر والتبغ, بالإ

نارة واأ�صعار النقل والت�صالت. وبذلك فقد بلغ معدل الت�صخم في نهاية عام 2010 ما يعادل 5.0% بالمقارنة مع - %0.7  اأ�صعار الوقود والإ

في عام 2009. 

�صعار المنتجين ال�صناعيين بن�صبة -2.3% خلال عام 2010  �صعار المنتجين ال�صناعيين: انخف�ص الرقم القيا�صي العام لأ  الرقم القيا�صي لاأ

مقارنة مع انخفا�ص ن�صبته -16.5% خلال العام 2009.

2- المالية العامة:

يرادات المحلية للحكومة ارتفاعاً طفيفاً خلال عام 2010 لتبلغ 4.260 مليار دينار بالمقارنة مع 4.188 مليار  يرادات المحلية: �صهدت الإ  الاإ

دينار في عام 2009 وبن�صبة ارتفاع بلغت 1.7%.  كما ارتفع حجم الم�صاعدات الخارجية للمملكة من 333.4 مليون دينار عام 2009 اإلى 

401.7 مليون دينار عام 2010 وبن�صبة ارتفاع بلغت %20.5. 

نفاق الحكومي تراجعاً وا�صحاً خلال عام 2010 بلغت ن�صبته -5.3% لي�صل اإلى 5.708 مليار دينار  نفاق الحكومي: �صجل اإجمالي الإ  الاإ

بالمقارنة مع 6.030 مليار دينار خلال عام 2009.

نفاق الحكومي, انخف�ص العجز في موازنة عام  يرادات المحلية والم�صاعدات الخارجية وتراجع حجم الإ  العجز في الموازنة: في ظل ارتفاع الإ

2010 بن�صبة 30.7% لي�صل اإلى -1046.4 مليون دينار بالمقارنة مع عجز مقداره -1509.3 مليون دينار في عام 2009. وبهذا بلغت ن�صبة 

عجز الموازنة اإلى الناتج المحلي الإجمالي 5.4% في عام 2010 بالمقارنة مع 8.5% في عام 2009 ون�صبة عجز 2.1% في عام 2008.     

3- الدين العام:

 الدين العام الداخلي: ارتفع اإجمالي الدين الداخلي للحكومة المركزية من 7.086 مليار دينار في عام 2009 اإلى 7.980 مليار دينار في 
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عام 2010, وبن�صبة ارتفاع بلغت 12.6%. وبهذا ارتفعت ن�صبة الدين العام الداخلي اإلى الناتج المحلي الإجمالي من 39.8% في عام 2009 

اإلى 40.9% في عام 2010. 

 الدين العام الخارجي: بلغ الر�صيد القائم للدين الخارجي 4.611 مليار دينار تقريباً مع نهاية عام 2010, بالمقارنة مع 3.869 مليار دينار 

في نهاية عام 2009, مرتفعاً بما ن�صبته 19.2%. وعلى اإثر ذلك, ارتفعت ن�صبة الدين العام الخارجي اإلى الناتج المحلي الإجمالي من %21.7 

في عام 2009 اإلى 23.6% في عام 2010. 

ردن بن�صبة 16.6% لي�صل اإلى 12.591 مليار دينار في نهاية عام 2010 بالمقارنة   الدين العام الكلي: ارتفع ر�صيد الدين العام الكلي على الأ

مع 10.955 مليار دينار في نهاية عام 2009. وبهذا ارتفعت ن�صبة الدين الكلي اإلى الناتج المحلي الإجمالي من 61.5% في نهاية عام 2009 

ق�صى المحدد في قانون الدين العام  اإلى 64.5% في نهاية عام 2010. ويلاحظ هنا اأن ن�صبة الدين العام الكلي للناتج المحلي تتجاوز الحد الأ

واإدارته والبالغ %60.

المادة  في   2001 ل�صنة   26 رقم  إدارته  وا العام  الدين  قانون  ن�س 

للدين  القائم  الر�صيد  يزيد �صافي  ان  اأنه لا يجوز  رقم )21( على 

وقات على )40%( من الناتج المحلي  العام الداخلي في اأي وقت من الاأ

لا  اأنه  على   )22( المادة  ن�صت  كذلك  الجارية.  �صعار  بالاأ جمالي  الاإ

يجوز اأن يزيد الر�صيد القائم للدين العام الخارجي في اأي وقت من 

�صعار الجارية.  جمالي بالاأ وقات على )40%( من الناتج المحلي الاإ الاأ

القائم  الر�صيد  يزيد  ان  يجوز  لا  اأنه  على  فن�صت   )23( المادة  اأما 

وقات على )60%( من الناتج المحلي  للدين العام في اأي وقت من الاأ

�صعار الجارية. جمالي بالاأ الاإ

4- القطاع الخارجي:

 ال�صادرات الوطنية: ارتفعت ال�صادرات الوطنية خلال العام 2010 بمقدار 635.6 مليون دينار لتبلغ 4.215 مليار دينار, وبن�صبة ارتفاع 

مقدارها 17.8% عن م�صتواها في عام 2009. 

 المعاد ت�صديره: انخف�صت قيمة المعاد ت�صديره خلال العام 2010 بمقدار 175.5 مليون دينار لتبلغ 771.6 مليون دينار, وبن�صبة انخفا�ص 

مقدارها 18.5% عن م�صتواه في عام 2009. 

 ال�صادرات الكلية: ارتفع حجم ال�صادرات الكلية )ال�صادرات الوطنية + المعاد ت�صديره( خلال العام 2010 بمقدار 460 مليون دينار لتبلغ 

4.986 مليار دينار, وبن�صبة ارتفاع مقدارها 10.2% عن م�صتواها في عام 2009. 

 الم�صتوردات: ارتفعت الم�صتوردات بمقدار 728.5 مليون دينار عن ر�صيدها في عام 2009 لتبلغ 10.836 مليار دينار في عام 2010 وبن�صبة 

ارتفاع %7.2. 

 عجز الميزان التجاري: اأ�صهم ارتفاع الم�صتوردات بقيمة اأكبر من الرتفاع في ال�صادرات الكلية في زيادة عجز الميزان التجاري خلال عام 

2010 بن�صبة 4.8% عن مقدار العجز التجاري في عام 2009.

 حوالات العاملين: ارتفعت حوالت العاملين خلال عام 2010 بن�صبة 1.5% بالمقارنة مع عام 2009 لتبلغ 2.247 مليار دينار تقريباً. 

5- ال�ستثمار 

ردن انخفا�صاً كبيراً خلال عام 2010 وبن�صبة 29.9% لي�صل اإلى 1208 مليون دينار   الا�صتثمار المبا�صر: �صهد حجم ال�صتثمار المبا�صر في الأ

بالمقارنة مع 1722 مليون دينار في عام 2009. 
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6-  القطاع النقدي �الم�سرفي:

 ال�صيولة المحلية: ارتفعت ال�صيولة المحلية )ع2( خلال عام 2010 بمقدار 2.3 مليار دينار تقريباً لت�صل اإلى 22.31 مليار دينار, محققة 

بذلك ارتفاعاً بن�صبة 11.5% عن م�صتواها في نهاية عام 2009.

جنبية ارتفاعاً ملحوظاً بلغت  جنبية لدى البنك المركزي: حقق ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ  ر�صيد الاحتياطيات الاأ

ن�صبته 12.5% خلال عام 2010, حيث ارتفع الر�صيد من 10.88 مليار دولر اأمريكي عام 2009 اإلى 12.24 مليار دولر اأمريكي في نهاية 

عام 2010.

اإلى  لي�صل   2010 نهاية عام  9.44% في  بن�صبة  ارتفاعاً ملحوظاً  المرخ�صة  البنوك  �صجل ر�صيد موجودات  المرخ�صة:  البنوك   موجودات 

34.97 مليار دينار بالمقارنة مع 31.96 مليار دينار في عام 2009.   

 الت�صهيلات الائتمانية: ارتفع ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2010 بمقدار 1.13 مليار دينار 

لي�صل اإلى 14.45 مليار دينار, م�صجلًا بذلك ارتفاعاً مقداره 8.5% عن م�صتواه في نهاية عام 2009.  

 الودائع: ارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2010 بمقدار 2.2 مليار دينار تقريباً لي�صل اإلى 22.5 مليار 

دينار, محققاً بذلك ارتفاعاً ن�صبته 10.9% عن م�صتواه في نهاية عام 2009.

�صهم في نهاية عام  �صعار الأ �صهم الحرة: انخف�ص الرقم القيا�صي العام لأ �صهم  مرجحا  بالقيمة  ال�صوقية للاأ �صعار  الاأ  الرقم القيا�صي  لاأ

2010 بنحو 160 نقطة لي�صل اإلى 2373.6 نقطة, وبانخفا�ص ن�صبته 6.3% عن م�صتواه في نهاية عام 2009. 
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الف�سل الثالث

تطور الجهاز الم�سرفي خلال عام 2010
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2010 وفي �صتى المجالت. وقد جاءت هذه التطورات لتعك�ص قوة ومتانة  ردن تطورها خلال عام  تابعت موؤ�صرات النقود والبنوك في الأ

ردني وقدرته على تحقيق نمو م�صتمر عبر ال�صنوات ب�صكلٍ يعك�ص ا�صتقراره. وفي هذا الف�صل �صنتناول اأهم موؤ�صرات الجهاز  القطاع الم�صرفي الأ

ردني وتطوراتها خلال عام 2010. الم�صرفي الأ

جنبية: 1-  الحتياطيات الأ

12.241 مليار دولر,  اإلى  لي�صل  ارتفاعاً ملحوظاً   2010 نهاية عام  جنبية في  الأ العملات  المركزي من  البنك  احتياطيات  حقق ر�صيد 

الم�صتوى من  وهذا   .%12.5 تبلغ  ارتفاع  ن�صبة  يعادل  ما  اأو   2009 عام  نهاية  الم�صجل في  الم�صتوى  دولر عن  مليون   1362.2 مرتفعاً بمقدار 

الحتياطيات يكفي لتغطية م�صتوردات المملكة من ال�صلع والخدمات لنحو )8.5( �صهر تقريباً. 
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2- ال�سيولة المحلية:

ارتفعت ال�صيولة المحلية )عر�ص النقد - ع2(في نهاية عام 2010 بمقدار 2293 مليون دينار اأو ما ن�صبته )11.5%( عن م�صتواها في نهاية 

عام 2009 لتبلغ 22.307 مليار دينار, بالمقارنة مع ارتفاع في ال�صيولة المحلية بلغ 1709 مليون دينار )9.3%( خلال العام ال�صابق. 

�صكل رقم )2(

0

5000

10000

15000

20000

25000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Q
Éæ

jO
 ¿

ƒ
«∏

e

á«∏ëŸG ádƒ«°ùdG



34

20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

وبمقارنة تطورات مكونات ال�صيولة المحلية والعوامل الموؤثرة عليها خلال عام 2010 مع نهاية عام 2009 يمكننا ملاحظة ما يلي: 

  ارتفاع الودائع في نهاية عام 2010 بمقدار 2129.2 مليون دينار )12.3%( عن م�صتواها في نهاية عام 2009 لت�صل اإلى 19.463 مليار 

دينار, وذلك بالمقارنة مع ارتفاع مقداره 1694.4 مليون دينار )10.8%( خلال عام 2009.  

  ارتفاع النقد المتداول في نهاية عام 2010 بمقدار 164.2 مليون دينار )6.1%( عن م�صتواه في نهاية عام 2009 ليبلغ 2.844 مليار دينار, 

وذلك بالمقارنة مع ارتفاع مقداره 14.7 مليون دينار )0.6%( خلال عام 2009. 

ردن: 3- موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

ردن مع نهاية عام 2010 ارتفاعاً ن�صبته 9.4% لي�صل اإلى 34.973 مليار دينار,  �صجل ر�صيد موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

مقابل 31.957 مليار دينار في نهاية عام 2009. حيث ارتفعت الديون على القطاع الخا�ص )مقيم( من 12.674 مليار دينار عام 2009 اإلى  

13.594 مليار دينار في نهاية عام 2010 اأو ما ن�صبته 7.3%. كذلك ارتفع ر�صيد الديون على القطاع العام من 5.203 مليار دينار عام 2009 

اإلى 5.686 مليار دينار في نهاية عام 2010 اأو ما ن�صبته %9.3. 

اأ- الموجودات المحلية  

ارتفع بند �صافي الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2010 بمقدار 2.221 مليار دينار )8.3%( عن م�صتواه في نهاية عام 

2009, لي�صل بذلك ر�صيد الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة اإلى 28.869 مليار دينار في نهاية عام 2010 مقارنة مع 26.647 مليار دينار 

عام 2009.

ردن نتيجة ارتفاع الديون على القطاعين العام والخا�ص بن�صبة 9.3% و  وياأتي هذا الرتفاع في الموجودات المحلية للبنوك العاملة في الأ

�صافة لرتفاع احتياطيات البنوك بن�صبة 7.8% لت�صل اإلى 6.478 مليار دينار.   7.3% على التوالي, بالإ

جنبية  ب. الموجودات الاأ

جنبية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2010 بمقدار 795 مليون دينار )15%( عن م�صتواه في نهاية عام  ارتفع بند �صافي الموجودات الأ

جنبية للبنوك المرخ�صة 6.105 مليار دينار في نهاية عام 2010 مقارنة مع 5.310 مليار دينار عام  2009, لي�صجل بذلك ر�صيد الموجودات الأ

.2009

وقد جاء الرتفاع الم�صجل خلال عام 2010 مح�صلة للارتفاع الكبير الذي �صهده بند اأر�صدة لدى بنوك في الخارج والذي ارتفع بمقدار 

705 مليون دينار اأو ما ن�صبته 22.1% عن الر�صيد في عام 2009. 
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جدول رقم )2(: الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة

ن�صبة التغير )%(التغير20092010مليون دينار

الموجودات

جنبية %5309.76104.5794.815.0الموجودات  الاأ

جنبية( %98.1114.516.416.7نقد في ال�صندوق )بالعملات الأ

%3192.43897.5705.122.1اأر�صدة لدى بنوك في الخارج

وراق المالية )غير مقيم( %0.1-0.8-817.0816.2محفظة الأ

%945.31020.174.87.9الت�صهيلات الئتمانية  للقطاع الخا�ص )غير مقيم(

%0.3-0.7-256.9256.2موجودات اأجنبية اأخرى

%26647.228868.62221.48.3الموجودات  المحلية

%5203.45686.3482.99.3الديون على القطاع العام

%12674.413593.7919.37.3الديون على القطاع الخا�ص )مقيم( 

%11.9-19.7-166.1146.4الديون على الموؤ�ص�صات المالية 

%6009.06477.8468.87.8الحتياطيات 

جنبية( %409.3411.21.90.5اأر�صدة لدى البنك المركزي ) بالعملات الأ

%2185.02553.2368.216.9موجودات  اأخرى

%31956.934973.13016.29.4اإجمالي الموجودات 

المطلوبات

%4436.75053.8617.113.9ودائع تحت الطلب

%16.425.28.853.7موؤ�ص�صات عامة غير مالية

%42.8-15.1-35.320.2البلديات والمجال�ص القروية

%33.557.824.372.5الموؤ�ص�صات المالي�ة

%21.4-12.4-58.045.6موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي

%4293.54905.0611.514.2القطاع الخا�ص )مقيم(

جل %12816.514377.31560.812.2ودائع التوفير ولاأ

%37.9-169-445.7276.7موؤ�ص�صات عامة غير مالية

%7.215.38.1112.5البلديات والمجال�ص القروية

%115.7144.929.225.2الموؤ�ص�صات المالي�ة

%284.7501.5216.876.2موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي

%11963.213438.91475.712.3القطاع الخا�ص )مقيم( 

جنبية  %5674.85990.83165.6المطلوبات الاأ

%14.7-115.1-780.9665.8ودائع الحكومة المركزية

%371.7414.642.911.5الاقترا�س من البنك المركزي

%4374.84949.7574.913.1راأ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

خرى %3501.53521.119.60.6المطلوبات  الاأ

%31956.934973.13016.29.4اإجمالي المطلوبات

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ
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جنبية: 4- الموجودات �المطلوبات من العملات الأ

جنبية من 6.677 مليار دينار عام 2009 اإلى 7.449 مليار دينار عام 2010 والتي  ارتفعت موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ت�صكل ن�صبة ارتفاع 11.6% عن ر�صيد العام ال�صابق. وقد نجم هذا الرتفاع اأ�صا�صاً عن ارتفاع بند اأر�صدة لدى البنوك بقيمة 649 مليون دينار 

اأو ما ن�صبته %19.3.

جدول رقم )3(

جنبية موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الاأ

ن�صبة التغير )%(التغير20092010مليون دينار

%98.1114.516.416.7النقد في ال�صندوق

%409.3411.21.90.5اأر�صدة لدى البنك المركزي

%3355.54004.0648.519.3اأر�صدة لدى البنوك

وراق المالية %1.0-9.3-942.2932.9محفظة الأ

%1473.81629.2155.410.5الت�صهيلات الئتمانية

%10.2-40.6-398.2357.6اأخرى

جنبية %6677.17449.4772.311.6الموجودات من العملات الاأ

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ

جنبية بقيمة 549.4 مليون دينار لت�صل اإلى 7.213 مليار دينار عام 2010 والتي  كما ارتفعت مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ت�صكل ن�صبة ارتفاع 8.2% عن العام  ال�صابق. وتعود هذه الزيادة لرتفاع ودائع العملاء بن�صبة 10.2%, وودائع البنوك بن�صبة %4.5. 

جدول رقم )4(

جنبية مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الاأ

ن�صبة التغير )%(التغير20092010مليون دينار

%4433.44887.6454.210.2ودائع العملاء

%74.7-14.5-19.44.9- الحكومة المركزية

%26.9-8.8-32.723.9- الموؤ�ص�صات العامة

%30.350.019.765.0- موؤ�ص�صات مالية غير م�صرفية

%4351.04808.9457.910.5- قطاع خا�ص

%3.2-11.3-355.1343.8التاأمينات النقدية

%1605.21678.172.94.5ودائع البنوك

%270.2303.833.612.4اأخرى

جنبية %6663.97213.3549.48.2المطلوبات من العملات الاأ

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ
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5. راأ�س المال �الحتياطيات �المخ�س�سات:

ردن نمواً ملحوظاً خلال العام 2010 بلغت ن�صبته 13.1%, لي�صل  حقق ح�صاب راأ�ص المال والحتياطيات والمخ�ص�صات للبنوك العاملة في الأ

اإلى 4.950 مليار دينار مع نهاية عام 2010. 

6. الت�سهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�سة:

2010, وبارتفاع  14.451 مليار دينار في نهاية عام  الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة  بلغ الر�صيد القائم لإجمالي 

مقداره 1.134 مليار دينار )8.5%( عن م�صتواه في نهاية عام 2009. 

85.8% من  ردن على �صكل قرو�ص و�صلف والتي تمثل حوالي  وقد تركزت الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

�صناد المخ�صومة في حدود  12.3%, بينما كانت ح�صة الكمبيالت والإ اأما الجاري مدين فقد �صكلت ن�صبته  اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية. 

.%1.8

جدول رقم )5(

توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب اأ�صنافها كما في نهاية عام 2010 

)مليون دينار(

ن�صبة التغير )%(التغير20092010نوع الت�صهيلات

%1599.61782.0182.411.4جاري مدين

%1141812403.8985.88.6قرو�ص و�صلف

%11.3-34.0-299.6265.6كمبيالت واإ�صناد مخ�صومة

%13317.214451.41134.28.5اإجمالي الت�صهيلات الائتمانية

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية - الم�صدر: البنك المركزي الأ

�صكل رقم )3(

2010 ΩÉY ájÉ¡f ‘ Éªc É¡aÉæ°U CG Ö°ùM á«fÉªàF’G äÓ«¡°ùàdG ™jRƒJ

∞∏°Sh ¢Vhôb

% 85.8

øjóe …QÉL

% 12.3

OÉæ°SEGh ä’É«Ñªc

% 1.8 áeƒ°ü
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ردني ما ن�صبته 88.2% في نهاية عام 2010 من  اأما عن تطور الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة, فقد �صكلت الت�صهيلات بالدينار الأ

جنبية  همية الن�صبية للت�صهيلات الئتمانية بالعملات الأ اإجمالي الت�صهيلات بالمقارنة مع ن�صبة 88.4% في عام 2009. وتبعاً لذلك, فقد بلغت الأ

11.8% من اإجمالي الت�صهيلات.

جدول رقم )6(

توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 2010

الت�صهيلات الائتمانية

20092010

همية الن�صبية  %مليون  دينار همية الن�صبية  %مليون  دينارالاأ الاأ

ردني %12750.788.2%11771.788.4بالدينار الأ

جنبية %1700.711.8%1545.511.6بالعملات الأ

%14451.4100.0%13317.2100.0المجموع

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  -  الم�صدر: البنك المركزي الأ

�صكل رقم )4(

2010 ΩÉY ájÉ¡f ‘ Éªc á∏ª©dG ´ƒf Ö°ùM á«fÉªàF’G äÓ«¡°ùàdG ™jRƒJ

ÊOQ C’G QÉæjódÉH

% 88.2

á«ÑæL C’G äÓª©dÉH

% 11.8

ن�صاءات  والإ التجارة  قطاعات  ا�صتحوذت  فقد   ,2010 عام  نهاية  في  القت�صادي  للن�صاط  وفقاً  الئتمانية  الت�صهيلات  لتوزيع  وبالن�صبة 

الت�صهيلات الئتمانية  ردن. حيث ارتفع ر�صيد  العاملة في الأ الت�صهيلات الممنوحة من قبل البنوك  اإجمالي  60% من  وال�صناعة على حوالي 

ن�صاءات بمقدار 585.2 مليون دينار )22.7%(, كما ارتفعت الت�صهيلات الممنوحة لقطاع التجارة العامة بمقدار 398.6  الممنوحة لقطاع الإ

مليون دينار )12.5%(, وارتفعت الت�صهيلات الممنوحة لقطاع ال�صناعة بقيمة 297.8 مليون دينار )%18.3(. 
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جدول رقم )7(

توزيع الت�صهيلات الائتمانية ح�صب الن�صاط الاقت�صادي كما في نهاية عام 2010

الن�صاط الاقت�صادي

20092010

الن�صبة )%(مليون دينارالن�صبة )%(مليون دينار

%211.81.5%231.21.7الزراعة

%55.40.4%60.20.5التعدين

%1929.013.3%1631.212.2ال�صناعة

%3594.024.9%3195.424.0التجارة العامة

ن�صاءات %3167.721.9%2582.519.4الإ

%484.13.3%453.13.4خدمات النقل

%457.33.2%427.93.2ال�صياحة والفنادق والمطاعم

%1050.07.3%909.56.8خدمات ومرافق عامة

%408.32.8%434.13.3الخدمات المالية

%3093.821.4%3392.125.5اأخرى

%14451.4100.0%13317.2100.0المجموع

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ

�صكل رقم )5(

2010 ΩÉY ájÉ¡f ‘ Éªc …OÉ°üàb’G •É°ûædG Ö°ùM á«fÉªàF’G äÓ«¡°ùàdG ™jRƒJ

äGAÉ°ûf’G

% 21.9

iôNCG

% 21.4

áYÉæ°üdG

% 13.3 áeÉY ≥aGôeh äÉeóN

% 7.3
π≤ædG äÉeóN

% 3.3
¥OÉæØdGh áMÉ«°ùdG

% 3.2 ºYÉ£ŸGh

á«dÉŸG äÉeóÿG

% 2.8

áYGQõdG

% 1.5

áeÉ©dG IQÉéàdG

% 24.9

% 0.4 øjó©àdG
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اأ. بطاقات الائتمان:

ردن اأكثر من 75 األف بطاقة. وتت�صمن اأربعة اأنواع رئي�صية من البطاقات  بلغ عدد بطاقات الئتمان الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

البطاقات  �صوق  حول  المعلومات  بع�ص  يعطي  التالي  والجدول  اك�صبر�ص.  ونا�صونال  اك�صبر�ص  مريكان  والأ والما�صتر  الفيزا  وهي:  الئتمانية 

ردن خلال عام 2010.  الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )8(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2010

البنك
العلامة 

التجارية

عدد

البطاقات 

الممنوحة

ر�صوم اإ�صدار 

البطاقة )بالدينار(

�صعر الفائدة 

% معدل 
الربح

العمولة على 

ال�صحب النقدي

تحويل 

دنى للدخل *الراتب  �صقف البطاقة **الحد الاأ

غير %2.49%2.25--فيزا الئتمانيةالبنك العربي

م�صروط
4 اأ�صعاف الراتب300 دينار

ردني هلي الأ البنك الأ

ما�صتر كارد

14041

ولى معفاة لل�صنة الأ

%4.0%2 �صهرياً
غير 

م�صروط

200 دينار )حكومة( تحويل 
راتب

حد اأق�صى 6 اأ�صعاف الراتب 

)راتب محول(

فيزا كارد

25 دينار للعادية
300 دينار )خا�ص( تحويل 

راتب

بحد اأق�صى )4( اأ�صعاف الراتب 

)للراتب غير المحول( واأ�صحاب 

عمال الحرة والمهنيين الأ
50 دينار للذهبية

350 دينار )خا�ص( في حال 
عدم تحويل الراتب, 500 

عمال الحرة  �صحاب الأ دينار لأ

والمهنيين )عدم التحويل(

م�صروطحد اأدنى %4 , 3 دنانير%502-15 دينار9320فيزابنك القاهرة عمان

كحد  الراتب  اأ�صعاف   5
اأق�صى

10000 دينار تحويل الراتب اأو 
%90 من التاأمينات النقدية

�صكان للتجارة والتمويل بنك الإ

8144فيزا كارد

بلاتينوم 80 دينار

غير 2.00%4%

م�صروط

150 دينار

7100 دينار

3500دينارذهبية 60 دينار

200 ديناردولية 30 دينار

990ما�صتر كارد

7100 ديناربلاتينوم 350 دولر

3500دينارذهبية 60 دينار

200 ديناردولية 30 دينار

500 دينارمحلية 15 دينار

ردني الكويتي البنك الأ

1383فيزا دوارة
الذهبية دينار   30
الف�صية دينار   15

2.00%4%---

Charge 82فيزا
الذهبية دينار   100
الف�صية دينار  ---%4بدون50 

Infinite دينار29فيزا ---%4بدون150 

ما�صتر كارد 

Charge
19

30دينار الذهبية
15 دينار الف�صية

---%4بدون

 Fly ما�صتر كارد

Plus
571

50 دينار الذهبية
25 دينار الف�صية

75 دينار البلاتينية

2.20%4%---

Amex52
175 $ الذهبية

95 دينار الخ�صراء
750 دينار البلاتينية

---ل يوجد �صحب نقديبدون

ل توجد فائدةمجانية1549فيزا اإلكترون

ن�صف دينار من البنوك 

دينار من  خرى و 2  الأ

جنبية البنوك الأ

---
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تابع / جدول رقم )8(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2010

العلامة التجاريةالبنك
عدد البطاقات 

الممنوحة

ر�صوم اإ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�صعر الفائدة % 

معدل الربح

العمولة على ال�صحب 

النقدي

تحويل 

الراتب 

دنى الحد الاأ

�صقف البطاقة ** للدخل *

ردن %4%1.99ل يوجد6610فيزا كاردبنك الأ

م�صروط 

مع اإمكانية 

المنح بدون 

تحويل لبع�ص 

ال�صرائح

100 دينار
ي�صل الى 10 اأ�صعاف الراتب 

المحول

ردني بنك ال�صتثمار العربي الأ

---500 فل�ص--2610فيزا اإلكترون

Visa - Revolving5374%1.5 �صهرياً�صفر%
غير 

م�صروط

30000 دينار300 دينار

Visa - Charge127
محلية 15 دينار

ف�صية 50 دينار

ذهبية 100دينار

%4ل يوجد
غير 

م�صروط

30000 دينار300 دينار

ردني البنك التجاري الأ

فيزا

�

بحد اأدنى 25 دينار

1.50%4%
تعتمد 

على عمل 

العميل

20000 دينار350 دينار بحد اأدنى 25 دينارما�صتر كارد

ل يوجدنا�صونال اك�صبر�ص

%4 بحد اأدنى 4 دنانير%2ل يوجد754فيزاالبنك ال�صتثماري
ح�صب 

الحالة

دنى  250 دينار الحد الأ
�صحاب الرواتب, 500 دينار  لأ

للرواتب الغير محولة,

�صحاب المهن  1000 دينار لأ
وال�صركات, التاأمين النقدي / 

ح�صب الحالة

دنى, و10000  250 دينار الحد الأ
على دينار الحد الأ

بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

-1832فيزا كارد

غير 2%4%

م�صروط
25000 دينار200 دينار

-59ما�صتر كارد

غير %4%14.70مجانا1751فيزا كاردبنك التحاد

م�صروط
6 اأ�صعاف200 دينار

ردن بنك �صو�صيته جنرال - الأ

86فيزا

50 دينار  -  35

في حال ال�صحب -  2%
من نف�ص اأجهزة 

لي التابعة  ال�صراف الآ

في حال  للبنك, 4% 

ال�صحب من اأجهزة 

�صراف اآلي لبنوك اأخرى

-

10000 دينار200 دينار
%19341.50ما�صتر كارد

م�صروط 

لموظفي 

القطاع 

العام 

والخا�ص

ردني بنك المال الأ

762فيزا
%4.00%2.25)25 اأو 50( دينار

م�صروط 

اأو تاأمينات 

نقدية

ثلاثة اأ�صعاف250 دينار

166ما�صتر كارد

ردني �صلامي الأ البنك الإ

50 دينار97ما�صتر كارد

-4.00%
غير 

م�صروط

ح�صب �صقف البطاقة

ح�صب الو�صع المالي والجتماعي 

للعميل )ملاءة العميل(

50 دينار695فيزا كارد ذهبية

25دينار2393فيزا كارد عادية

15 دينار2581فيزا كارد محلية

�صلامي الدولي 1246فيزا كاردالبنك العربي الإ
25 دينار العادية
50 دينار الذهبية

-250 دينارم�صروط%2ل يوجد

�صلامي ردن دبي الإ --------بنك الأ

HSBC بنك--------
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جدول رقم )8(/ تابع: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2010

العلامة التجاريةالبنك

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم اإ�سدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر الفائدة 

% معدل 
الربح

العمولة على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

دنى للدخل *الراتب  �سقف البطاقة **الحد الأ

البنك العقاري الم�صري 

العربي 

2028ما�صتر كارد
50 دينار للذهبية

% 300 دينار فما فوق300 دينارتحويل واقتطاع%4 بحد اأدنى 4 دنانير2 
25 دينار الف�صية

277فيزا كارد
50 دينار للذهبية

200 دينار فما فوق300 دينارتحويل واقتطاع%4 بحد اأدنى 4 دنانير-

25 دينار الف�صية

Aqari.net867110 دنانير----10 دنانير

--------م�صرف الرافدين

--------�صيتي بنك

بنك �صتاندرد ت�صارترد

25 دينار138فيزا كلا�صيكية

2.55%

غير م�صروط4 دنانير - %4 اأيهما اأكثر

500 دينار مع تحويل راتب,
650 دينار بدون تحويل راتب

3 اأ�صعاف الراتب

50 دينار63فيزا ذهبية
600 دينار مع تحويل راتب,

1000 دينار بدون تحويل راتب

 mini visa
classic-تابعة للفيزا كارد5 دنانير

mini visa gold-ًتابعة للفيزا كاردمجانا

12.5 دينار92ما�صتر كارد كلا�صيكية
500 دينار مع تحويل راتب,

650 دينار بدون تحويل راتب

25 دينار40ما�صتر كارد ذهبية
600 دينار مع تحويل راتب,

1000 دينار بدون تحويل راتب

%751.99 دينار127ما�صتر كارد بلاتينية
1400 دينار مع تحويل راتب, 
2335 دينار بدون تحويل راتب

بنك عودة 

1231فيزا
ل يوجد350 دينارغير م�صروط%4.00%251.99 دينار

859ما�صتر

حد اأدنى دينار%2 �صهري��فيزابنك الكويت الوطني -750 دينارم�صروط1% 

لبنان والمهجر 

500 دينار500 دينارم�صروط%3%251.75 دينار36ما�صتر كارد الكلا�صيكية

500 دينار500 دينارغير م�صروط%3%352.15 دينار1240ما�صتر كارد الذهبية

--------بنك اأبو ظبي الوطني

-  غير متوفر

دنى للدخل هو القيمة الدنيا لدخل العميل لمنحه البطاقة * الحد الأ
على الم�صموح به للبطاقة )اإما بالدينار اأو بم�صاعفات الراتب ....( ** هو مقدار الحد الأ

ب. القرو�س ال�صخ�صية

ردن ما يزيد عن 134 األف قر�ص �صخ�صي خلال عام 2010, تجاوزت قيمتها 942 مليون دينار, وبمعدل �صعر  منحت البنوك العاملة في الأ

فائدة تراوح ما بين 4.5% اإلى 12.5%, وبعمولة تراوحت ما بين �صفر اإلى 2%, وبفترة �صداد تراوحت ما بين 3 اإلى 10 �صنوات. وقد ا�صترطت 

معظم البنوك تحويل الراتب لمنح القرو�ص ال�صخ�صية. 
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جدول رقم )9(

القرو�س ال�صخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 2010

البنك
عدد طلبات القرو�س ال�صخ�صية

المقدمة للبنك خلال عام 2010

عدد القرو�س ال�صخ�صية

الممنوحة خلال عام 2010

قيمة القرو�س

)مليون دينار(

3018110431120.560البنك العربي

ردني هلي الأ 136691111469.100البنك الأ

4192230033132.825بنك القاهرة عمان

ردن 173181429786.500بنك الأ

�صكان للتجارة والتمويل 3452333931230.408بنك الإ

ردني الكويتي 295620629.900البنك الأ

ردني 180512077.448بنك ال�صتثمار العربي الأ

ردني ---البنك التجاري الأ

9007917.309البنك ال�صتثماري

ردن 8218783547.000بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

6493503.200بنك التحاد

ردن 9327.544-بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني 2972187519.733بنك المال الأ

ردني �صلامي الأ 482014.400البنك الإ

�صلامي الدولي 103338098118.600البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ 1721601.182بنك الأ

HSBC بنك---

2200190210.781البنك العقاري الم�صري العربي

35290.085م�صرف الرافدين

770.039�صيتي بنك

82652710.800بنك �صتاندرد ت�صارترد

4058363233.216بنك عودة

1701162.700بنك الكويت الوطني

10105056.700لبنان والمهجر

45452.774بنك اأبو ظبي الوطني

173969134699942.804المجموع

� غير متوفر
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جدول رقم )10(: �صروط وخ�صائ�س القرو�س ال�صخ�صية الممنوحة خلال عام 2010

البنك

تحويل

الراتب

ال�صمانات

المطلوبة

ق�صى الحد الأ

للقر�ص**

�صعر

الفائدة  %

العمولة

ال�صنوية %

فترة ال�صداد

بال�صنة

6%1%50.00010.5�غير م�صروطالبنك العربي
ردني هلي الأ ولى%10-%50.0009.5تحويل الراتبم�صروطالبنك الأ لل�صنة الأ  1%8.3

10%1%100.00011.75تحويل الراتب, كفيلم�صروطبنك القاهرة عمان
ردن 7%1ي�صل الى %50.00012الكتفاء بتحويل الراتبم�صروطبنك الأ

�صكان للتجارة والتمويل بنك الإ

10-8%1-%0.5%9-%100.0008عقاريغير م�صروط
50.000راتبم�صروط

ردني الكويتي 6%1-0%12-%40.0009.5تحويل الراتبم�صروطالبنك الأ

ردني العام50.000تحويل الراتبم�صروطبنك ال�صتثمار العربي الأ القطاع   8%
الخا�ص القطاع   9%1%7

ردني 10%1%50.00010.50رهن عقاري وح�صب الحالةم�صروطالبنك التجاري الأ

مر كفيلم�صروطالبنك ال�صتثماري 7%1%50.00010تحويل راتب و اإذا تطلب الأ

ردن م�صروطبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

كفيل اأو تحويل راتب اأو �صمانات 

عينية

األف دينار    50
للقطاع العام

دينار  األف   40
للقطاع الخا�ص

10.75%1%
�صنوات   8

للقطاع العام, 

و6 �صنوات 

للقطاع الخا�ص

ولى%12-%50.00010الكتفاء بتحويل الراتبح�صب طبيعة العميلبنك التحاد لل�صنة الأ  1%7

ردن 6%1%11.25���بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني م�صروطبنك المال الأ

ح�صب ال�صرائح تحويل راتب اأو 

كفيل و�صيكات بنكية

تتحدد قيمة الحد 

ق�صى للقر�ص  الأ

بالعتماد على ن�صبة عبء 

الدين التي تتراوح بين 

وبحد   40%-49%
اأق�صى 70 األف دينار

10%-12.5%1%-2%8.3

ردني �صلامي الأ كفيلم�صروطالبنك الإ

اأن ل يتجاوز الق�صط 

ال�صهري 50%

5�)مرابحة(6%

�صلامي الدولي ح�صب نوع وحدة التمويلح�صب نوع وحدة التمويلالبنك العربي الإ

ح�صب نوع وحدة 

التمويل

ح�صب نوع وحدة 

التمويل

�ل يوجد

�صلامي ردن دبي الإ بنك الأ

يجب تحويل الراتب 

للموظفين

مقطوعة50.000الكتفاء بتحويل الراتب   6%�5

HSBC بنك������

البنك العقاري الم�صري العربي
الحالت  من   96%

تتطلب تحويل راتب
8%1اأدنى �صعر %100.0009.75تحويل راتب اأو اقتطاع, رهن عقار

5�%6.0008كفيل �صخ�صيم�صروطم�صرف الرافدين

كمبيالة, تاأمين على الحياةم�صروط�صيتي بنك

ل تتجاوز 10 

اأ�صعاف الراتب 

دينار  7000
4.50%�3

5%1%60.0009.50�م�صروطبنك �صتاندرد ت�صارترد

ربع �صنوي%12-%40.0006تحويل الراتبم�صروطبنك عودة  0.25%6

���%1ح�صب ال�صمانات-ح�صب العميلم�صروطبنك الكويت الوطني

5�%30.00010�م�صروطلبنان والمهجر

م�صروطبنك اأبو ظبي الوطني

تحويل راتب اأو مقابل رهن ودائع 

/ نقد اأو رهن عقاري

50.00010.75%1%6

- غير متوفر

** القيمة الق�صوى للقر�ص ال�صخ�صي الذي ي�صتطيع العميل الح�صول عليه )بالدينار اأو بم�صاعفات الراتب(
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ت. قرو�س ال�صيارات

منحت البنوك العاملة في المملكة خلال عام 2010 ما يزيد على 31 األف قر�ص ل�صراء �صيارة تجاوزت قيمتها 261 مليون دينار, ليتراوح 

بهذا متو�صط التمويل لل�صيارة الواحدة من 7500 دينار اإلى 25000 دينار تقريباً, وبمعدل �صعر فائدة تراوح ما بين 3.7% اإلى 12.0%, وبعمولة 

�صافة اإلى ا�صتراط اغلب البنوك رهن  تراوحت بين �صفر و 1.5%, وبفترة �صداد تراوحت ما بين 4 �صنوات اإلى 8 �صنوات وثلاثة اأ�صهر. بالإ

ال�صيارة. 

جدول رقم )11(

قرو�س ال�صيارات الممنوحة خلال عام 2010

البنك
عدد قرو�س ال�صيارات

المقبولة خلال عام 2010

قيمة قرو�س ال�صيارات

الممنوحة خلال 2010 )بالدينار(

متو�صط قيمة التمويل بالدينار

لل�صيارة الواحدة خلال 2010

118184500015640البنك العربي
ردني هلي الأ 116240000016800البنك الأ

3434600010176بنك القاهرة عمان
ردن 565820000014500بنك الأ

�صكان للتجارة والتمويل 208418074419628بنك الإ
ردني الكويتي 522407597416100البنك الأ

ردني 112650008300بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردني ---البنك التجاري الأ

296639730321613البنك ال�صتثماري
ردن 3588663025000بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

2546398018500بنك التحاد
ردن 80125000015625بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني 102268522232* 46بنك المال الأ
ردني �صلامي الأ 187211396000007500البنك الإ

�صلامي الدولي 3975176930007566البنك العربي الإ
�صلامي ردن دبي الإ 361409382011340بنك الأ

HSBC بنك---
630871216410500البنك العقاري الم�صري العربي

---م�صرف الرافدين
** 38225027417�صيتي بنك

---بنك �صتاندرد ت�صارترد
539936834012003بنك عودة

---بنك الكويت الوطني
4746510000008000لبنان والمهجر

---بنك اأبو ظبي الوطني

31031261882890288440المجموع
- غير متوفر

* عدد قرو�ص ال�صيارات المقبولة = 63 قر�ص نفذ منها 46 قر�ص.
** متو�صط قيمة التمويل لل�صيارة الواحدة = 85% من قيمة ال�صيارة وبحيث ل تتجاوز 25000.
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جدول رقم )12(

�صروط وخ�صائ�س قرو�س ال�صيارات الممنوحة خلال عام 2010

البنك
�صروط

القر�س

ن�صبة التمويل من قيمة 

ال�صيارة
�صعر الفائدة %

العمولة

ال�صنوية %

فترة ال�صداد

بال�صنة

6%1.0%5.5 - %1000005.0 - 50000 -البنك العربي

ردني هلي الأ 08.3%10.5 - %9.25%100 - %80رهن ال�صيارةالبنك الأ

قطاع عام %8.5%100 - %50رهن ال�صيارة + تحويل راتببنك القاهرة عمان

قطاع خا�ص 12%

04-8.3

ردن بنك الأ

اأن ل يتجاوز عمر ال�صيارة عن 12 �صنة + تحويل 

الراتب لبع�ص الفئات

85% - 95%5.99% )1% - 1.5%( 

لمرة واحدة فقط
7

�صكان للتجارة والتمويل flat(05-7( %6 - %5.5%75 - 50رهن ال�صيارةبنك الإ

ردني الكويتي 06%5.50%90 - %75رهن ال�صيارةالبنك الأ

ردني 06%9%80رهن �صيارة و تحويل راتببنك ال�صتثمار العربي الأ

ردني 06%5.50%90 - %85رهن ال�صيارة وتحويل الراتب وتاأمين ال�صيارةالبنك التجاري الأ

6-05%5.25 - %4.50%85 - %80رهن المركبة واإذا تطلب تحويل راتب اأو بدونالبنك ال�صتثماري

ردن 7-06%6 - %5.50%90 - %80رهن ال�صيارةبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

06%6.75 - %6.25%90رهن ال�صيارة وكفيلبنك التحاد

ردن 06%6.50-�بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني بنك المال الأ

رهن �صيارة وتاأمين �صامل مع تحويل راتب اأو كفي���ل 

اأو �صيكات بنكية

65% - 95%10.45% - 11.8%1%5-7

ردني �صلامي الأ مرابحة %6%80تحويل الراتب + رهن ال�صيارةالبنك الإ 05ن�صبة 

�صلامي الدولي 06%6.5 - %5.25%100 - %80تحويل راتب و اأو رهن ال�صيارة و اأو كفالة �صخ�صيةالبنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ 07%5.50- %3.73%100 - %80رهن ال�صيارةبنك الأ

HSBC بنك-----

اأقل �صعر%75رهن �صيارة � كمبيالة � تحويل راتبالبنك العقاري الم�صري العربي

 5% flat07

-----م�صرف الرافدين

�صيتي بنك

رهن ال�صيارة, تاأمين على الحياة, تاأمين �صامل على 

ال�صيارة, كمبيالة

85%4.50%�5-6

-----بنك �صتاندرد ت�صارترد

06%6 - %5%90-50تاأمين ال�صيارة + الرهنبنك عودة

----�بنك الكويت الوطني

06%5.75%80رهنلبنان والمهجر

�����بنك اأبو ظبي الوطني

- غير متوفر
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ث.القرو�س الم�صرفية المجمعة

�صارك اثنا ع�صر بنكاً في القرو�ص الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2010, وقد بلغت قيمة تلك القرو�ص حوالي 227.7 مليون دينار, 

وا�صتف����اد منه�����ا الكثي����ر م�����ن القطاعات القت�صادية كان اأهمه����ا القط��اع العق�����اري, وال�صياحي, و التج����اري, وال�صناع����ي, والقط����اع 

�صبه الحكومي. 

جدول رقم )13(

القرو�س الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2010

البنك

عدد القرو�س 

الم�صارك بها 

البنك

القطاعات الاقت�صادية 

الم�صتفيدة

حجم الم�صاركة
ن�صبة م�صاهمة البنك في القرو�س 

التي �صارك بها

مليون 

دينار

مليون 

دولار

)%(

مليون دينار

)%(

مليون دولار

العقاري, ال�صناعي, الخدمات 4البنك العربي

والمرافق العامة, �صبه حكومي.

60.5�35.3%�

ردني هلي الأ �%22.2�5العقاري1البنك الأ

�%24.6�14تجاري1بنك القاهرة عمان

�صكان للتجارة والتمويل �صبة حكومي, الخدمات والمرافق 4بنك الإ

العامة, ال�صياحي, العقاري.

66.5�36.6%�

ردني الكويتي �%22.2�5العقاري1البنك الأ

ردني �%8.6�6خدمات ومرافق عامة1بنك ال�صتثمار العربي الأ

ردن �%20.0�6التعدين1بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

�%20.0�22ال�صياحي, الخدمات والمرافق العامة.2بنك التحاد

ردني العقاري, التجاري, والخدمات 3بنك المال الأ

والمرافق العامة.

29.8�20.0%�

HSBC 12.5�5ال�صياحي1بنك%�

�%9.8�3.912ال�صياحي1البنك العقاري الم�صري العربي

ردني �%17.8�4العقاري1البنك التجاري الأ

- البنوك التي تم اإدراجها في الجدول هي فقط البنوك التي �صاركت بقرو�ص م�صرفية مجمعة خلال العام 2010.

7. الودائع لدى البنوك المرخ�سة 

ارتفع ر�صيد اإجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2010 لي�صل اإلى 22504.8 مليون دينار, وبارتفاع مقداره 2206.4 

مليون دينار )10.9%( عن ر�صيد الودائع في نهاية عام 2009. 

وقد جاء الرتفاع في ر�صيد الودائع خلال عام 2010 نتيجة لرتفاع كل من ودائع القطاع الخا�ص )مقيم( بمقدار 2087.2 مليون دينار 

)12.8%(. وارتفاع ودائع القطاع الخا�ص )غير مقيم( بمبلغ 143.6 مليون دينار )6.3%(, وارتفاع ودائع الموؤ�ص�صات المالية غير الم�صرفية 

بمقدار 53.5 مليون دينار )35.9%( وذلك بالمقارنة مع م�صتوياتها ال�صائدة في نهاية عام 2009. فيما �صهدت ودائع القطاع العام )الحكومة 

المركزية والموؤ�ص�صات العامة( انخفا�صاً بمقدار 77.9 مليون دينار )%4.8(.

جل على اأعلى ن�صبة من بين  جل(,  فقد حازت الودائع لأ �صناف الودائع الرئي�صية )تحت الطلب, وتوفير, ولأ اأما بالن�صبة للتطور الهيكلي لأ

خرى لتبلغ اأهميتها 60.3% من اإجمالي الودائع في نهاية عام 2010 بالمقارنة مع ن�صبة 61.2% في عام 2009. وقد جاء هذا  اأ�صناف الودائع الأ
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جل نتيجة ارتفاع كلٍ من الودائع تحت الطلب لت�صل ن�صبتها اإلى 26.5%, وارتفاع ودائع التوفير لت�صل اإلى  التراجع الب�صيط في اأهمية الودائع لأ

13.2% في نهاية عام 2010.

جدول رقم )14(

توزيع الودائع ح�صب اأ�صنافها الرئي�صية كما في نهاية عام 2010

نوع الوديعة

20092010
ن�صبة التغير

%
همية الن�صبية %مليون دينار همية الن�صبية %مليون دينارالاأ الاأ

%12.5%5971.126.5% 5307.426.2تحت الطلب

%16.0%2976.913.2%2566.412.6توفير

جل %9.1%13556.860.3%12424.661.2لأ

%10.9%22504.8100%20298.4100اإجمالي الودائع

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ

�صكل رقم )6(

2010 ΩÉY ájÉ¡f ‘ Éªc á«°ù«FôdG É¡aÉæ°U CG Ö°ùM ™FGOƒdG ™jRƒJ

πL C’

% 60.3

ÒaƒJ

% 13.2

Ö∏£dG â–

% 26.5

وبالنظر اإلى تطورات الودائع خلال عام 2010 وفقاً لنوع العملة, يلاحظ وجود ارتفاع في بند الودائع بالدينار بواقع 1752.2 مليون دينار 

جنبية ارتفاعاً مقداره 454.2 مليون دينار اأو ما ن�صبته  وبن�صبة ارتفاع 11% عن قيمتها في نهاية عام 2009, كما �صجل بند الودائع بالعملات الأ

10.2% عن م�صتواه في نهاية عام 2009.  
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جدول رقم )15(

توزيع الودائع ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 2010

 نوع العملة

20092010

ن�صبة التغير %

همية الن�صبية %مليون دينار همية الن�صبية %مليون دينارالاأ الاأ

ردني %11.0%17617.278.3%15865.078.2الودائع بالدينار الأ

جنبية %10.2%4887.621.7%4433.421.8الودائع بالعملات الأ

%10.9%22504.8100%20298.4100اإجمالي الودائع

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية  - الم�صدر: البنك المركزي الأ

�صكل رقم )7(

2010 ΩÉY ájÉ¡f ‘ Éªc á∏ª©dG ´ƒf Ö°ùM ™FGOƒdG ™jRƒJ

™FGOƒdG

ÊOQ C’G QÉæjódÉH

% 78.3

™FGOƒdG

á«ÑæL C’G äÓª©dÉH

% 21.7
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الف�سل الرابع

تطور عدد البنوك والفروع



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

53

ردن 25 بنكاً في نهاية عام 2010, تتوزع بواقع 16 بنكاً اأردنياً )منها 3 بنوك اإ�صلامية(, وت�صعة بنوك اأجنبية.  بلغ عدد البنوك العاملة في الأ

وتغطي خدمات هذه البنوك معظم اأرجاء المملكة من خلال �صبكة فروعها المكونة من 666 فرعاً و 81 مكتباً. وبلغ موؤ�صر الكثافة الم�صرفية 

)عدد ال�صكان اإلى العدد الإجمالي لفروع البنوك العاملة في المملكة( في نهاية عام 2010 نحو 9179 ن�صمة لكل فرع. 

 

جدول رقم )16(

ردن 2010-2002 تطور عدد البنوك والفروع في الاأ

ردنيةال�صنة جنبيةعدد البنوك الاأ عدد الفروعالمجموععدد البنوك الاأ

200216521471

200316521449

200416824447

200515823506

200615823516

200715823559

200815823593

200915823619

201016925666

        

1. تطور عدد الفر�ع 

اأ. الفروع المفتتحة خلال عام 2010

حر�صاً من البنوك على التوا�صل مع عملائها ولتمكينهم من الح�صول على اأف�صل الخدمات الم�صرفية, تقوم البنوك ب�صكل دائم بافتتاح 

ردن ليبلغ عدد الفروع الجديدة  2010 بافتتاح فروع جديدة داخل الأ 18 بنك خلال عام  فروع جديدة في مختلف اأنحاء المملكة. حيث قام 

ردن 4 فروع تم افتتاحها من قبل  ردن 50 فرعاً جديداً, بينما بلغ عدد الفروع المفتتحة خلال عام 2010 خارج الأ بنهاية عام 2010 داخل الأ

بنك واحد فقط.
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جدول رقم )17(: الفروع المفتتحة خلال عام 2010

البنك

ردن ردنداخل الاأ خارج الاأ

الدولة / المدينةا�صم الفرع العدد المحافظةا�صم الفرع العدد

3البنك العربي

العا�صمةفرع عبدون الجنوبي

4

م�صر / مدينة 6 اأكتوبرفرع القرية الذكية

م�صر / طنطافرع طنطاالعا�صمةفرع اأم اذينة

قطر / الدوحةفرع الريانالعا�صمةفرع دابوق

البحرين / الرفاعفرع الرفاع--

ردني هلي الاأ 2البنك الاأ
البلقاءفرع بوابة ال�صلط

0
- 

 -الزرقاءفرع الزرقاء الجديدة

4بنك القاهرة عمان

العا�صمةفرع �صارع الحرية

0

- 

 -العا�صمةفرع القوي�صمة / �ص.مادبا

 -العا�صمةفرع �صويلح / �ص. الملكة رانيا

فرع العقبة / �ص.الحمامات 

التون�صية

 -العقبة

ردن 3بنك الاأ
العا�صمةفرع عبدون

0
- 

 -العا�صمةفرع �صارع الحرية / المقابلين

 -العا�صمةفرع الرونق

�صكان للتجارة والتمويل 4بنك الاإ

الزرقاءفرع المنطقة الحرة

0

  

  العا�صمةفرع حديقة عبدون

  الزرقاءفرع الزرقاء الجديدة

  العا�صمةفرع �صاحية اليا�صمين

ردني الكويتي 2البنك الاأ
العا�صمةفرع خلدا

0
- 

هلية  -البلقاءفرع جامعة عمان الأ

ردني  -0العا�صمةفرع طبربور1بنك الا�صتثمار العربي الاأ

 -0العا�صمةفرع �صارع مكة1البنك الا�صتثماري

ردن 6بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

ماأدبافرع ماأدبا

0

- 

 -العا�صمةفرع �صارع الحرية

 -المفرقفرع المفرق

 -البلقاءفرع ال�صلط

 -العا�صمةفرع عبدون

 -العا�صمةفرع طبربور

2بنك الاتحاد
العا�صمةفرع دابوق

0
- 

 -الزرقاءفرع الزرقاء الجديدة

ردني 5بنك المال الاأ

العا�صمةفرع الجاردنز

0

- 

 -العا�صمةفرع �صاحية اليا�صمين

 -العا�صمةفرع مرج الحمام

 -العا�صمةفرع �صارع الحرية

 -الزرقاءفرع الزرقاء الجديدة

ردني �صلامي الاأ  -0اربدفرع ال�صونة ال�صمالية1البنك الاإ

�صلامي الدولي 4البنك العربي الاإ

العا�صمةفرع طارق

0

- 

 -المفرقفرع المفرق

 -عجلونفرع عجلون

 -الطفيلةفرع الطفيلة
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تابع / جدول رقم )17(: الفروع المفتتحة خلال عام 2010 

البنك

ردن ردنداخل الاأ خارج الاأ

الدولة / المدينةا�صم الفرع العدد المحافظةا�صم الفرع العدد

�صلامي ردن دبي الإ 7بنك الأ

العا�صمةفرع جبل عمان

0

- 

 -العا�صمةفرع البيادر

 -العا�صمةفرع ال�صمي�صاني

 -العا�صمةفرع �ص.المدينة المنورة

 -العا�صمةفرع الوحدات

 -اربدفرع اربد

 -الزرقاءفرع الزرقاء

HSBC 2بنك
العا�صمةفرع خلدا

0
- 

 -العا�صمةفرع ال�صويفية

 -0العا�صمةفرع �صارع وادي �صقرة1بنك عودة 

 -0العا�صمةفرع عبدون1لبنان والمهجر 

 -0العا�صمةفرع ال�صمي�صاني1بنك اأبو ظبي الوطني

  4  50المجموع 

ردن خلال عام 2010. * البنوك التي تم اإدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل اأو خارج الأ

ردن ب. عدد الفروع داخل وخارج الاأ

ردن  �صافة اإلى 155 فرع خارج الأ ردن 666 فرع منت�صرة على مختلف مناطق المملكة, بالإ بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في الأ

بنهاية عام 2010.



56

20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

جدول رقم )18(

ردن كما في نهاية 2010 عدد الفروع داخل وخارج الاأ

اأ�صم البنك

عدد الفروع

ردن ردنداخل الاأ خارج الاأ

79100البنك العربي

ردني هلي الاأ 476البنك الاأ

6218بنك القاهرة عمان

ردن 6510بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 10513بنك الاإ

ردني الكويتي 423البنك الاأ

ردني 111بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 253البنك التجاري الاأ

90البنك الا�صتثماري

ردن 250بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

211بنك الاتحاد

ردن 160بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 170بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 600البنك الاإ

�صلامي الدولي 270البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 70بنك الاأ

HSBC 60بنك

90البنك العقاري الم�صري العربي

10م�صرف الرافدين

20�صيتي بنك

50بنك �صتاندرد ت�صارترد

110بنك عودة

50بنك الكويت الوطني

80لبنان والمهجر

10بنك اأبو ظبي الوطني

666155المجموع
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ردن ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الاأ

تنت�صر فروع البنوك البالغ عددها 666 فرع في مختلف محافظات المملكة, حيث ت�صتحوذ العا�صمة عمان على ما ن�صبته 62.2% من اإجمالي 

عدد الفروع, وتاأتي بعدها محافظة اربد التي ت�صتحوذ على ما ن�صبته 10.4% من اإجمالي الفروع, تليها محافظة الزرقاء بن�صبة 9.3% من 

اإجمالي الفروع, ليتبقى ما ن�صبة 18.1% من اإجمالي الفروع منت�صرة في باقي المحافظات.

جدول رقم )19(

توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2010

المفرقالطفيلةعجلونجر�سمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

5257521121111البنك العربي

ردني هلي الاأ 2944311111011البنك الاأ

3495522111002بنك القاهرة عمان

ردن 40106111111201بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 571313614141221بنك الاإ

ردني الكويتي 3134210100000البنك الاأ

ردني 811010000000بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 1531311100000البنك التجاري الاأ

611010000000البنك الا�صتثماري

ردن 1811111100001بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

1432010100000بنك الاتحاد

ردن 1111011100000بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 1213010000000بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 2987314121211البنك الاإ

�صلامي الدولي 1514111100111البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 511000000000بنك الاأ

HSBC 600000000000بنك

511010000001البنك العقاري الم�صري العربي

100000000000م�صرف الرافدين

200000000000�صيتي بنك

310010000000بنك �صتاندرد ت�صارترد

910010000000بنك عودة

400010000000بنك الكويت الوطني

710000000000لبنان والمهجر

100000000000بنك اأبو ظبي الوطني

4146962302117121168610المجموع
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2. تطور عدد المكاتب:

اأ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2010

�صواق التجارية والجامعات وغيرها لتقدم من  بهدف اإي�صال خدماتها اإلى اكبر عددٍ من العملاء, تقوم البنوك بافتتاح مكاتب لها بالأ

ردن من قبل 6 بنوك. خلالها عدة خدمات. وقد تم خلال العام 2010 افتتاح 10 مكاتب داخل الأ

جدول رقم )20(

المكاتب المفتتحة خلال عام 2010

البنك

ردن ردنداخل الاأ خارج الاأ

المدينةا�صم المكتبالعددالمدينةا�صم المكتبالعدد

-0العا�صمةمكتب كوزمو1بنك القاهرة عمان

�صكان للتجارة والتمويل 3بنك الاإ

العا�صمةمكتب جمرك عمان

0

-

-العا�صمةمكتب ال�صويفية

-العا�صمةمكتب المقابلين

ردني الكويتي 2البنك الاأ
العا�صمةمكتب زين

0
-

-العا�صمةمكتب دير غبار

ردني -0اربدمكتب اربد1البنك التجاري الاأ

ردني �صلامي الاأ 2البنك الاإ
الكركمكتب المرج

0
-

-اربدمكتب �صما الرو�صان

-0الزرقاءمكتب الزرقاء1البنك العقاري الم�صري العربي

100المجموع

ردن خلال عام 2010. * البنوك التي تم اإدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح مكاتب جديدة داخل اأو خارج الأ

ردن ب. عدد المكاتب داخل وخارج الاأ

ردن وذلك كما في نهاية عام 2010. ردن و7 مكاتب خارج الأ بلغ عدد المكاتب التابعة للبنوك العاملة في المملكة 81 مكتباً داخل الأ
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جدول رقم )21(

ردن كما في نهاية 2010 عدد المكاتب داخل وخارج الاأ

اأ�صم البنك

المكاتب

ردن ردنداخل الاأ خارج الاأ

10البنك العربي

ردني هلي الاأ 31البنك الاأ

50بنك القاهرة عمان

ردن 132بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 53بنك الاإ

ردني الكويتي 90البنك الاأ

ردني 151بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 30البنك التجاري الاأ

10البنك الا�صتثماري

ردن 00بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

30بنك الاتحاد

ردن 00بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 10بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 120البنك الاإ

�صلامي الدولي 00البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 00بنك الاأ

HSBC 00بنك

40البنك العقاري الم�صري العربي

00م�صرف الرافدين

00�صيتي بنك

20بنك �صتاندرد ت�صارترد

20بنك عودة

00بنك الكويت الوطني

20لبنان والمهجر

00بنك اأبو ظبي الوطني

817المجموع

ردن ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الاأ

تنت�صر المكاتب التابعة للبنوك والبالغ عددها 81 مكتباً في معظم محافظات المملكة, حيث ت�صتحوذ العا�صمة عمان على ما ن�صبته %50.6 

من اإجمالي عدد المكاتب, تليها محافظة اربد وت�صتحوذ على ما ن�صبته 17.3% من اإجمالي عدد المكاتب, ومحافظة العقبة على ن�صبة %12.3, 

لتتوزع باقي المكاتب على باقي محافظات المملكة با�صتثناء محافظات مادبا وجر�ص وعجلون والطفيلة التي ل يوجد فيها اأي مكتب.
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جدول رقم )22(

توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2010

المفرقالطفيلةعجلونجر�سمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

100000000000البنك العربي

ردني هلي الاأ 020100000000البنك الاأ

210020000000بنك القاهرة عمان

ردن 251220000001بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 300100010000بنك الاإ

ردني الكويتي 600101000001البنك الاأ

ردني 1121010000000بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 110010000000البنك التجاري الاأ

100000000000البنك الا�صتثماري

ردن 000000000000بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

110010000000بنك الاتحاد

ردن 000000000000بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 000010000000بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 623001000000البنك الاإ

�صلامي الدولي 000000000000البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 000000000000بنك الاأ

HSBC 000000000000بنك

201010000000البنك العقاري الم�صري العربي

000000000000م�صرف الرافدين

000000000000�صيتي بنك

100010000000بنك �صتاندرد ت�صارترد

200000000000بنك عودة

000000000000بنك الكويت الوطني

200000000000لبنان والمهجر

000000000000بنك اأبو ظبي الوطني

411465102010002المجموع

لي  3. تطور عدد اأجهزة ال�سراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات اأ. عدد اأجهزة ال�صراف الاآ

لي, تقوم البنوك بزيادة اأعداد اأجهزة  لمواكبة تطور قطاع الخدمات المالية وا�صتيعاباً للعدد المتزايد من م�صتخدمي اأجهزة ال�صراف الآ

لي 1129 جهاز في نهاية عام 2010 مقارنةً ب� 1023 جهاز في نهاية عام 2009. بحيث  لي لديها, حيث بلغ عدد اأجهزة ال�صراف الآ ال�صراف الآ
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كبر وبن�صبة 66.3% من اإجمالي عدد  جهزة في جميع محافظات المملكة وبن�صبٍ متفاوتة لتح�صل العا�صمة عمان على الح�صة الأ تنت�صر هذه الأ

جهزة,  جهزة, تليها محافظة الزرقاء بن�صبة 7.0% من اإجمالي عدد الأ جهزة, تاأتي بعدها محافظة اربد بن�صبة 10.5% من اإجمالي عدد الأ الأ

جهزة في باقي محافظات المملكة. وتنت�صر باقي الأ

جدول رقم )23(

لي على المحافظات كما في نهاية عام 2010 توزيع اأجهزة ال�صراف الاآ

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�سمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

منها في نف�س 

مبنى فروع 

البنك

9971063122111113488البنك العربي

ردني هلي الاأ 48534211110116844البنك الاأ

92348127633320517578بنك القاهرة عمان

ردن 6514732111120310072بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 11224155410241235187112بنك الاإ

ردني الكويتي 60342211000017454البنك الاأ

ردني 17110300000002211بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 20413211000003226البنك التجاري الاأ

912020000000148البنك الا�صتثماري

ردن 36222312000014926بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

20320202000002924بنك الاتحاد

ردن 11110111000001616بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 28450200000003918بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 469113241221128466البنك الاإ

�صلامي الدولي 13041000000001816البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 71100000000098بنك الاأ

HSBC 2300000000000239بنك

8120200000011413البنك العقاري الم�صري العربي

00000000000000م�صرف الرافدين

00000000000000�صيتي بنك

51001000000077بنك �صتاندرد ت�صارترد

16200100000001912بنك عودة

60001000000076بنك الكويت الوطني

61000000000077لبنان والمهجر

20000000000022بنك اأبو ظبي الوطني

749118794142271713986201129723المجموع
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جهزة الم�صتخدمة ب. اأنواع الاأ

ردن هي اأجهزة من نوع  نواع الم�صتخدمة في الأ لي, اإل اأن اأغلب الأ ردن عدة اأنواع من اأجهزة ال�صراف الآ ت�صتخدم البنوك العاملة في الأ

)NCR(, كما اأنه يتم ا�صتخدام نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها. 

ت. اأنظمة الت�صغيل الم�صتخدمة

لي الم�صتخدمة داخل  ردن باأنظمة ت�صغيل مختلفة, اإل اأن اأغلب اأجهزة ال�صراف الآ لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تعمل اأجهزة ال�صراف الآ

.)Windows( المملكة تعمل على نظام

لي ث. الخدمات التي تقدم من خلال اأجهزة ال�صراف الاآ

ردن �صريحة وا�صعة من الخدمات الم�صرفية وعلى مدار 24 �صاعة. حيث تتيح  لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تقدم اأجهزة ال�صراف الآ

في  تتوفر  اأخرى  خدمات  اإلى  �صافة  بالإ الر�صيد,  عن  وال�صتف�صار  ردني  الأ بالدينار  النقدي  ال�صحب  بعملية  القيام  للعملاء  جهزة  الأ جميع 

موال  جهزة من اأهمها الح�صول على ك�صف ح�صاب مخت�صر, وخدمة تغيير رقم التعريف ال�صخ�صي PIN Code, وخدمة تحويل الأ اأغلب الأ

لح�صابات داخل نف�ص البنك, وخدمة تقديم طلب دفتر �صيكات, وغيرها من الخدمات المبينة بالجدول اأدناه.
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لي التابعة للبنوك حتى نهاية 2010 جدول رقم )24(: الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�صراف الاآ

البنك

ر
نا

ي
د

ل
با

ي 
د

ق
ن
ل
 ا

ب
ح

�ص
ل
ا

ى
ر

خ
أ  ا

ت
لا

م
ع
 ب

ي
د

ق
ن
ل
 ا

ب
ح

�ص
ل
ا

ر
�ص

با
لم
 ا

ي
د

ق
ن
ل
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دا

ي
لاإ

ا

ف
غل
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لا
خ

ن 
م
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د

ق
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ل
 ا
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دا
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ا
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ي
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ل
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وا

م
أ لا

 ا
ل
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وا
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أ لا
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د
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m
m
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g*

PPPPPPPPPPPPPPالبنك العربي

ردني هلي الاأ PPPPPPPPPPالبنك الاأ

PPPPPPPPPPPPبنك القاهرة عمان

ردن PPPPPPPPPPPPبنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل PPPPPPPPPPPPPPPبنك الاإ

ردني الكويتي PPPPPPPPPPPالبنك الاأ

ردني PPPPPPPPPبنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني PPPPPPPPPالبنك التجاري الاأ

PPPPPPPPPالبنك الا�صتثماري

ردن PPPPPPPPبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

PPPPPPPPPPPبنك الاتحاد

ردن PPPPPPبنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني PPPPPPPPPPPPبنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ PPPPPPPPالبنك الاإ

�صلامي الدولي PPPPPPPPPPالبنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ PPPPPبنك الاأ

HSBC بنكPPPPPPPPPPPPP

PPPPPPPPPالبنك العقاري الم�صري العربي

م�صرف الرافدين**

�صيتي بنك**

PPPPPPPPPPPPبنك �صتاندرد ت�صارترد

PPPPPبنك عودة

PPPPPPPبنك الكويت الوطني

PPPلبنان والمهجر

PPPPPPPPPPبنك اأبو ظبي الوطني

لي. * عبارة عن جزء اإ�صافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل اأثناء ا�صتخدامه لجهاز ال�صراف الآ

** ل يوجد لديها اأجهزة �صراف اآلي.
جهزة لدى البنك تقدم نف�ص الخدمات. - لي�ص بال�صرورة اأن تكون جميع الأ
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الف�سل الخام�س

اأداء البنوك المدرجة في بور�سة عمان

خلال عام 2010
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بلغ عدد البنوك المدرجة في بور�صة عمان 15 بنكاً مع نهاية عام 2010, تراوحت اأ�صعار اإغلاقها بين 1.08 دينار و 9.98 دينار. وقد بلغ 

�صهم 514.7 مليون دينار. والجدول التالي يبين اأبرز  عدد اأ�صهم البنوك التي تم تداولها 149.3 مليون �صهم فيما بلغ حجم التداول لهذه الأ

موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة على البور�صة خلال عام 2010. 

جدول رقم )25(

بع�س موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال عام 2010

الرمزالبنك
غلاق �صعر الاإ

)نهاية 2009(

اأعلى �صعر

خلال 2010

اأدنى �صعر

خلال 2010

غلاق �صعر الاإ

)نهاية 

)2010

معدل 

ال�صعر

حجم التداول 

)مليون دينار(

�صهم  عدد الاأ

)مليون(

ARBK12.1512.619.139.9810.71269.3925.16البنك العربي1

�صكان للتجارة والتمويل2 THBK7.158.156.88.17.1821.312.97بنك الاإ

ردن3 BOJX2.153.052.042.962.2827.3912.01بنك الاأ

ردني4 EXFB1.561.711.311.541.5277.9351.39بنك المال الاأ

ردني5 هلي الاأ AHLI1.522.011.431.921.6715.889.54البنك الاأ

ردني6 AJIB1.291.451.231.421.316.114.67بنك الا�صتثمار العربي الاأ

تحاد7 UBSI1.82.351.72.012.0738.3918.52بنك الاإ

ردني8 �صلامي الاأ JOIB3.173.422.7833.049.813.23البنك الاإ

ردني الكويتي9 JOKB3.84.353.374.323.813.420.90البنك الاأ

CABK2.473.192.383.182.8925.528.84بنك القاهرة عمان10

ردني11 JOGB1.621.91.521.751.670.220.13البنك التجاري الاأ

ردن12 ABCO1.091.241.061.151.151.891.65بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية/ الاأ

JIFB1.51.81.341.611.667.844.72البنك الا�صتثماري13

�صلامي14 ردن دبي الاإ JDIB2.362.21.241.281.779.075.12بنك الاأ

ردن15 SGBJ1.321.391.031.081.170.570.48بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

الم�صدر: بور�صة عمان / الن�صرة ال�صنوية 
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�سهم �سعار الأ 1. الرقم القيا�سي لأ

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان بحوالي 519.7 نقطة )5.5%( لي�صل  انخف�ص الرقم القيا�صي )المرجح بالقيمة ال�صوقية( لأ

اإلى 8848.3 نقطة في نهاية عام 2010, مقارنة مع انخفا�ص مقداره 2012.1 نقطة )17.7%( في نهاية عام 2009. وياأتي هذا النخفا�ص 

�صهم  متزامناً مع انخفا�ص الرقم القيا�صي لل�صوق ب�صكلٍ عام والذي تراجع بن�صبة 3.7% خلال عام 2010. ويذكر في هذا ال�صدد اأن اأداء الأ

�صهم اإلى م�صتوياتها ال�صابقة خلال عام 2010.   زمة المالية العالمية ولم تعود اأ�صعار الأ المدرجة في بور�صة عمان قد تراجع ب�صكلٍ كبير منذ الأ

جدول رقم )26(

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2005 – 2010( تطور الرقم القيا�صي لاأ

ال�صنة

�صهم المرجح بالقيمة ال�صوقية )نقطة( �صعار الاأ الرقم القيا�صي لاأ

ال�صوقالبنوك

200516892.08191.5

200610704.75518.1

200713886.77519.3

200811380.16243.1

20099368.05520.1

20108848.35318.0

- الم�صدر: بور�صة عمان 

�صكل رقم )8(

(2010 - 2005) º¡°S C’G QÉ©°S C’ »°SÉ«≤dG ºbô∏d …ƒæ°ùdG Qƒ£àdG

∑ƒæÑdG

¥ƒ°ùdG

á£≤f



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

6�

جدول رقم )27(

�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2010 التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لاأ

ال�صهر

�صهم )نقطة( �صعار الاأ الرقم القيا�صي لاأ

ال�صوقالبنوك

9088.25433.9كانون الثاني

8946.55305.0�صباط

8785.15301.8اآذار

9139.15433.6ني�صان

8723.15065.7اأيار

8751.05039.0حزيران

8616.54971.7تموز

8425.64847.6اآب

8680.65040.6اأيلول

ول 8833.45135.3ت�صرين الاأ

8894.15150.7ت�صرين الثاني

ول 8848.35318.0كانون الاأ

- الم�صدر: بور�صة عمان 

�صكل رقم )9(

2010 ΩÉY ∫ÓN º¡°S C’G QÉ©°S C’ »°SÉ«≤dG ºbô∏d …ô¡°ûdG Qƒ£àdGá£≤f

¿ƒfÉc

ÊÉãdG

•ÉÑ°T QGPBG ¿É°ù«f QÉj CG ¿GôjõM Rƒ“ ÜBG ∫ƒ∏j CG øjô°ûJ

∫h C’G

øjô°ûJ

ÊÉãdG

¿ƒfÉc

∫h C’G

∑ƒæÑdG

¥ƒ°ùdG
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2. حجم التدا�ل 

و�صاع  ا�صتمر حجم التداول في بور�صة عمان بالتراجع خلال العام 2010 ليعك�ص بذلك التخوفات التي �صادت لدى الم�صتثمرين تجاه الأ

زمة المالية والقت�صادية العالمية وتداعياتها. حيث اأن النخفا�صات الكبيرة التي �صهدتها  القت�صادية العامة في المملكة والتي انبثقت عن الأ

بور�صة عمان اأوجدت حالة من عدم التاأكد لدى الم�صتثمرين مما دفعهم لتقلي�ص عمليات التداول في اأ�صهم ال�صركات المختلفة في ال�صوق. وقد 

انعك�صت العوامل ال�صابقة في انخفا�ص حجم التداول في ال�صوق ككل من 9.134 مليار دينار خلال عام 2009 اإلى 6.088 مليار خلال عام 

2010. كذلك تراجع حجم التداول في اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان من 827 مليون دينار خلال عام 2009 اإلى 515 مليون دينار في 

عام 2010. 

جدول رقم )28(

حجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2005 - 2010(

ال�صنة

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / ال�صوق )%(ال�صوقالبنوك

20056043.416871.035.8

20062867.814209.920.2

20072460.812348.119.9

20082983.920318.114.7

2009826.59134.29.0

2010514.86088.68.5

- الم�صدر: بور�صة عمان / الن�صرة الإح�صائية ال�صنوية

�صكل رقم )10(

(2010 - 2005) IÎØdG ∫ÓN ∫hGóàdG ºé◊ …ƒæ°ùdG Qƒ£àdG
QÉæjO ¿ƒ«∏e

∑ƒæÑdG

¥ƒ°ùdG
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جدول رقم )29(

التطور ال�صهري لحجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2010

ال�صهر

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / ال�صوق )%(ال�صوقالبنوك

29.78480.956.2كانون الثاني

49.58420.2211.8�صباط

85.18807.9310.5اآذار

58.131082.965.4ني�صان

42.36545.707.8اأيار

52.23452.6911.5حزيران

28.55411.936.9تموز

46.99431.4310.9اآب

28.20489.725.8اأيلول

ول 27.72361.317.7ت�صرين الأ

25.40267.169.5ت�صرين الثاني

ول 40.61336.6312.1كانون الأ

514.736088.638.5المجموع

 - الم�صدر: بور�صة عمان / الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية

�صكل رقم )11( 

2010 ΩÉY ∫ÓN ∫hGóàdG ºé◊ …ô¡°ûdG Qƒ£àdG
QÉæjO ¿ƒ«∏e

∑ƒæÑdG

¥ƒ°ùdG

¿ƒfÉc

ÊÉãdG

•ÉÑ°T QGPBG ¿É°ù«f QÉj CG ¿GôjõM Rƒ“ ÜBG ∫ƒ∏j CG øjô°ûJ

∫h C’G

øjô°ûJ

ÊÉãdG

¿ƒfÉc

∫h C’G
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ردنية ردنيين في ملكية اأ�سهم البنوك الأ 3. م�ساهمة غير الأ

اأي  خيرة, ولم يح�صل هناك  ال�صنوات الأ ردنية ا�صتقرارً وا�صحاً خلال  البنوك الأ اأ�صهم  ردنيين في ملكية  حققت ن�صبة م�صاهمة غير الأ

ردني, ونظراً للقوة  زمة المالية العالمية. وياأتي هذا كنتيجة للموؤ�صرات المالية الجيدة للجهاز الم�صرفي الأ تراجع ملمو�ص حتى في فترة حدوث الأ

ردنيين في ملكية  والمتانة المالية التي يتمتع بها, مما جعله محط اأنظار الم�صتثمرين من خارج المملكة. وقد بلغ متو�صط ن�صبة م�صاهمة غير الأ

اأ�صهم البنوك المدرجة على بور�صة عمان خلال الفترة من 2002 اإلى 2010 ما يقارب 54.8%, وو�صلت الن�صبة اإلى 57.9% مع نهاية عام 

.2010

جدول رقم )30(

ردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة من 2002 - 2010 م�صاهمة غير الاأ

ردنيين %ال�صنة ن�صبة م�صاهمة غير الاأ

200250.20
200349.80
200451.20

200554.70

200654.95

200757.35

200858.84

200958.25

201057.90

- الم�صدر: بور�صة عمان / الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية

�صكل رقم )12(

(2010 - 2002) ∑ƒæÑdG º¡°S CG á«µ∏e ‘ Ú«fOQ C’G ÒZ áªgÉ°ùe áÑ°ùf
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الف�سل ال�ساد�س

تقا�ص ال�سيكات
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�صهد عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص تراجعاً من 11484.9 األف �صيك خلال عام 2009 اإلى 10498.8 األف �صيك خلال عام 2010, كما 

وانخف�صت قيمة ال�صيكات المقدمة للتقا�ص من 34830.6 مليون دينار خلال عام 2009 اإلى 34305.3 مليون دينار خلال عام 2010. 

جدول رقم )31(

ال�صيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية )2009- 2010(

ن�صبة التغير %20092010البيان

ال�صيكات المقدمة للتقا�س

8.59-11484.910498.8العدد )األف(

1.51-34830.634305.3القيمة )مليون دينار(

ال�صيكات المعادة

3.48-738.2712.5العدد )األف(

11.78-2128.41877.7القيمة )مليون دينار(

-6.436.79ن�صبة اإلى عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

-6.115.47ن�صبة اإلى قيمة ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

ال�صيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد

12.22-462.2405.7العدد )األف(

19.70-1344.21079.4القيمة )مليون دينار(

-4.023.86ن�صبة اإلى عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

-3.863.15ن�صبة اإلى قيمة ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

�صباب اأخرى ال�صيكات المعادة  لاأ

276.0306.811.16العدد )األف(

784.3798.31.79القيمة )مليون دينار(

-2.402.92ن�صبة اإلى عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

-2.252.33ن�صبة اإلى قيمة ال�صيكات المقدمة للتقا�ص )%(

ردني/ الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية.  - الم�صدر:  البنك المركزي الأ

كما يلاحظ انخفا�ص ال�صيكات المعادة خلال عام 2010 مقارنةً بما كانت عليه في العام الما�صي من حيث العدد والقيمة بن�صبة 3.5% و 

11.8% على التوالي, كما انخف�ص عدد وقيمة ال�صيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد خلال عام 2010 مقارنةً بما كانت عليه في العام الما�صي 

حيث بلغت ن�صبتها 3.9% من اإجمالي عدد ال�صيكات المقدمة للتقا�ص و 3.2% من اإجمالي قيمة ال�صيكات المقدمة للتقا�ص. 
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الف�سل ال�سابع

هيكل اأ�سعار الفوائد
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اإلى  �صافة  بالإ المختلفة,  باأ�صنافها  الئتمانية  والت�صهيلات  الودائع  على  الفائدة  �صعار  لأ المرجح  الو�صط  تطورات  الف�صل  ي�صتعر�ص هذا 

قرا�ص بين البنوك  تطور هام�ص �صعر الفائدة. كما ي�صتعر�ص الف�صل تطور اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية, وتطور اأ�صعار فائدة الإ

)الجوديبر(.

 1.تطور اأ�سعار الفوائد على الودائع:

�صهدت اأ�صعار الفوائد على الودائع بمختلف اأ�صكالها انخفا�صاً ملمو�صاً خلال عام 2010 كما يلي: 

�صعار الفائدة على الودائع تحت الطلب في نهاية 2010 بمقدار 23 نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه   ودائع تحت الطلب: انخف�ص الو�صط المرجح لأ

في نهاية عام 2009 ليبلغ %0.44. 

�صعار الفائدة على ودائع التوفير في نهاية عام 2010 بمقدار 7 نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل   ودائع التوفير: انخف�ص الو�صط المرجح لأ

في نهاية عام 2009 ليبلغ %0.77. 

جل في نهاية عام 2010 بمقدار 83 نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه في نهاية  �صعار الفائدة على الودائع لأ جل: انخف�ص الو�صط المرجح لأ  الودائع لاأ

عام 2009 ليبلغ %3.40. 

جدول رقم )32(

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال الفترة  )2002 - 2010( الو�صط المرجح لاأ

ال�صنة
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لاأ

)%(

20020.911.843.97

20030.500.882.75

20040.380.732.49

20050.470.833.52

20060.870.995.13

20070.941.105.56

20081.011.045.66

20090.670.844.23

20100.440.773.40

ردني/ الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية - الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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�صكل رقم )13(

(2010 - 2002) É¡aÉæ°UCÉH ™FGOƒdG ≈∏Y IóFÉØdG QÉ©°S C’ íLôŸG §°SƒdG

πL C’ÒaƒJÖ∏£dG â–

جدول رقم )33(

�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال عام 2010 التطور ال�صهري لاأ

جل )%(توفير )%(تحت الطلب )%(ال�صهر لاأ

0.560.854.07كانون الثاني

0.470.833.87�صباط

0.480.813.68اآذار

0.450.813.56ني�صان

0.450.743.33اأيار

0.480.783.41حزيران

0.480.773.40تموز

0.450.803.40اآب

0.420.763.42اأيلول

ول 0.410.773.39ت�صرين الاأ

0.410.723.40ت�صرين الثاني

ول 0.440.773.40كانون الاأ

0.460.783.53المعدل

0.560.854.07اأعلى �صعر

0.410.723.33اأدنى �صعر

ردني/ الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية     الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�صكل رقم )14(

2010 ΩÉY ∫ÓN É¡aÉæ°U CÉH ™FGOƒdG ≈∏Y óFGƒØdG QÉ©°S C’ …ô¡°ûdG Qƒ£àdG

πL C’ÒaƒJÖ∏£dG â–

¿ƒfÉc

ÊÉãdG

•ÉÑ°T QGPBG ¿É°ù«f QÉj CG ¿GôjõM Rƒ“ ÜBG ∫ƒ∏j CG øjô°ûJ

∫h C’G

øjô°ûJ

ÊÉãdG

¿ƒfÉc

∫h C’G

2. تطور اأ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

�صهدت اأ�صعار الفائدة على الت�صهيلات بمختلف اأ�صكالها خلال عام 2010 التغيرات التالية:

�صعار الفائدة على الجاري مدين في نهاية عام 2010 بمقدار 9 نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه في نهاية   الجاري مدين: ارتفع الو�صط المرجح لأ

عام 2009 ليبلغ %9.12. 

�صعار الفائدة على القرو�ص وال�صلف في نهاية عام 2010 بمقدار 6 نقاط اأ�صا�ص عن م�صتواه   القرو�س وال�صلف: انخف�ص الو�صط المرجح لأ

في نهاية عام 2009 ليبلغ %9.01. 

�صناد المخ�صومة في نهاية عام 2010 بمقدار 24  �صعار الفائدة على الكمبيالت والإ �صناد المخ�صومة: ارتفع الو�صط المرجح لأ  الكمبيالات والاإ

نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %9.41. 

ف�صل العملاء في نهاية عام 2010 ما ن�صبته 8.20%, منخف�صاً بمقدار 14  ف�صل العملاء: بلغ اأدنى �صعر فائدة اإقرا�ص لأ  �صعر الفائدة لاأ

نقطة اأ�صا�ص عن م�صتواه الم�صجل في نهاية عام 2009. 
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جدول رقم )34(

�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها )2002 - 2010( الو�صط المرجح لاأ

إ�صناد مخ�صومة )%(قرو�س و�صلف )%(جاري مدين )%(ال�صنة ف�صل العملاء  )%(كمبيالات وا قرا�س لاأ �صعر الاإ

20029.359.8510.957.25

20039.438.9210.246.50

20048.797.598.986.00

20059.268.107.927.00

20069.238.568.727.50

20079.838.869.458.15

20089.319.488.898.45

20099.039.079.178.34

20109.129.019.418.20

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية. - الم�صدر:  البنك المركزي الأ

�صكل رقم )15(

(2010 - 2002) É¡aÉæ°UCÉH äÓ«¡°ùàdG ≈∏Y IóFÉØdG QÉ©°S C’ íLôŸG §°SƒdG

AÓª©dG π°†a C’ ¢VGôb E’G ô©°Sáeƒ°ü OÉæ°SE Gh ä’É«Ñªc∞∏°Sh ¢Vhôbøjóe …QÉL
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جدول رقم )35(

�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 2010 التطور ال�صهري لاأ

قرو�س و�صلف )%(جاري مدين )%(ال�صهر
إ�صناد مخ�صومة كمبيالات وا

)%(

ف�صل  قرا�س لاأ �صعر الاإ

العملاء  )%(

9.679.169.588.28كانون الثاني

9.499.139.438.20�صباط

9.479.179.238.20اآذار

9.358.979.258.20ني�صان

9.348.929.438.20اأيار

9.269.019.288.20حزيران

9.159.099.328.20تموز

9.208.979.648.20اآب

9.209.089.458.20اأيلول

ول 9.278.919.158.20ت�صرين الاأ

9.328.879.278.20ت�صرين الثاني

ول 9.129.019.418.20كانون الاأ

9.329.029.378.21المعدل

9.679.179.648.28اأعلى �صعر

9.128.879.158.20اأدنى �صعر

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية. - الم�صدر:  البنك المركزي الأ

�صكل رقم )16(

2010 ΩÉY ∫ÓN É¡aÉæ°U CÉH äÓ«¡°ùàdG ≈∏Y óFGƒØdG QÉ©°S C’ …ô¡°ûdG Qƒ£àdG

AÓª©dG π°†a C’ ¢VGôb E’G ô©°Sáeƒ°ü OÉæ°SEGh ä’É«Ñªc∞∏°Sh ¢Vhôbøjóe …QÉL

¿ƒfÉc

ÊÉãdG

•ÉÑ°T QGPBG ¿É°ù«f QÉj CG ¿GôjõM Rƒ“ ÜBG ∫ƒ∏j CG øjô°ûJ

∫h C’G

øjô°ûJ

ÊÉãdG

¿ƒfÉc

∫h C’G
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3. هام�س �سعر الفائدة 

�صعار  �صعار الفائدة على القرو�ص وال�صلف وبين الو�صط المرجح لأ عادةً ما يقا�ص هام�ص �صعر الفائدة من خلال الفرق بين الو�صط المرجح لأ

جل باعتبار اأنهما اأهم واأكبر اأنواع الت�صهيلات والودائع.  الفائدة على الودائع لأ

وقد �صهد هام�ص �صعر الفائدة ارتفاعاً خلال عام 2010 لي�صل اإلى 5.61% بالمقارنة مع هام�ص مقداره 4.84% في عام 2009. وياأتي هذا 

جل والقرو�ص وال�صلف خلال عام 2010, اإل اأن النخفا�ص في اأ�صعار  التو�صع في الهام�ص على الرغم من انخفا�ص اأ�صعار الفوائد على الودائع لأ

جل كان اأكبر من النخفا�ص في الفائدة  على القرو�ص وال�صلف مما و�صع الفرق بينهما.  الفوائد على الودائع لأ

�صكل رقم )17(

(2010 - 2002) IóFÉØdG ô©°S ¢ûeÉ¡d …ƒæ°ùdG Qƒ£àdG

4. تطور اأ�سعار الفائدة على اأد�ات ال�سيا�سة النقدية 

مريكي خلال عام 2010, ونظراً  ا�صتجابةً للتطورات التي �صهدتها اأ�صواق النقد الدولية وبخا�صة انخفا�ص اأ�صعار الفائدة على الدولر الأ

اأدوات �صيا�صته النقدية مرة واحدة  اأ�صعار الفائدة على  للتطورات القت�صادية المحلية وتباطوؤ الطلب المحلي, قام البنك المركزي بتخفي�ص 

وبواقع 50 نقطة اأ�صا�ص خلال عام 2010 لت�صبح كما يلي: 

 �صعر اإعادة الخ�صم: تم خف�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صل اإلى 4.25% في نهاية عام 2010 بالمقارنة مع 4.75% في نهاية عام 2009. 

 �صعر الفائدة على اتفاقيات اإعادة ال�صراء لليلة واحدة: تم خف�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صبح 4.00% في نهاية عام 2010 بدلً من 

4.50% في نهاية عام 2009.

يداع لليلة واحدة: تم خف�صه بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص لي�صبح 2.00% في نهاية عام 2010 بدلً من 2.50% في عام   �صعر فائدة نافذة الاإ

 .2009
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جدول رقم )36(

اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية )2002 - 2010(

ال�صنة
�صعر اإعادة

الخ�صم )%(

اتفاقيات اإعادة

ال�صراء )%(

يداع �صهادات الاإ
يداع لليلة  نافذة الاإ

واحدة )%(
�صتة �صهور )%(ثلاثة �صهور )%(

20024.5005.5003.0003.4502.750

20032.5003.5002.1002.1502.000

20043.7504.7502.8503.2002.250

20056.5007.5006.2006.9504.500

20067.5008.5006.7006.8625.250

20077.0006.7505.7505.8674.750

20086.2506.0005.6415.9364.000

20094.7504.500--2.500

20104.2504.000--2.000

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية. - الم�صدر:  البنك المركزي الأ

جدول رقم )37(

�صعار الفوائد على اأدوات ال�صيا�صة النقدية خلال عام 2010 التطور ال�صهري لاأ

يداع لليلة واحدة )%(اتفاقيات اإعادة ال�صراء )%(�صعر اإعادة الخ�صم )%(ال�صهر نافذة الاإ

4.7504.5002.500كانون الثاني

4.2504.0002.000�صباط

4.2504.0002.000اآذار

4.2504.0002.000ني�صان

4.2504.0002.000اأيار

4.2504.0002.000حزيران

4.2504.0002.000تموز

4.2504.0002.000اآب

4.2504.0002.000اأيلول

ول 4.2504.0002.000ت�صرين الاأ

4.2504.0002.000ت�صرين الثاني

ول 4.2504.0002.000كانون الاأ

ردني, الن�صرة الإح�صائية ال�صهرية. - الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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قرا�س ما بين البنوك )الجوديبر(  5. اأ�سعار فائدة الإ

قرا�ص بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2010 اإلى ما يلي :  ت�صير تطورات اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق ليلة واحدة في عام 2010 مقارنةً مع عام 2009 بمقدار 120 نقطة ليبلغ )%2.236(.   انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق اأ�صبوع في عام 2010 مقارنةً مع عام 2009 بمقدار 139 نقطة ليبلغ )%2.409(.   انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق �صهر واحد في عام 2010 مقارنةً مع عام 2009 بمقدار 158 نقطة ليبلغ )%2.783(.   انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

قرا�ص ل�صتحقاق ثلاثة اأ�صهر خلال العام 2010 مقارنةً بمعدله ل�صنة 2009 بمقدار 166 نقطة لي�صل اإلى    انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

.)%3.257(

قرا�ص ل�صتحقاق �صتة اأ�صهر خلال العام 2010 مقارنة بمعدله ل�صنة 2009 بمقدار 171 نقطة لي�صل اإلى    انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

. )%3.745(

قرا�ص ل�صتحقاق �صنة واحدة خلال عام 2010 مقارنةً بمعدله ل�صنة 2009 بمقدار 176 نقطة لي�صل اإلى    انخفا�ص معدل اأ�صعار فائدة الإ

. )%4.414(

جدول رقم )38(

�صعار المعلنة( للفترة من  2006 اإلى 2010 قرا�س بين البنوك )الجوديبر - الاأ معدل اأ�صعار فائدة الاإ

�صنة�صتة اأ�صهرثلاثة اأ�صهر�صهر واحداأ�صبوع واحدليلة واحدةالفترة

20065.5525.8856.3726.8147.3647.780

20075.9046.2196.4926.7567.0057.411

20085.0665.4195.7486.1076.3976.939

20093.4383.7974.3634.9165.4596.176

20102.2362.4092.7833.2573.7454.414

�صعار المعلنة في ن�صرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية - الم�صدر: الأ

قرا�ص بين البنوك خلال عام 2010, والذي يبين اأن جميع  كما ويلاحظ من الجدول اأدناه التطور ال�صهري على معدلت اأ�صعار فائدة الإ

ول من العام, ثم بداأت بالنخفا�ص التدريجي اإلى اأن �صجلت اأقل معدلتها في �صهر ني�صان  ال�صتحقاقات قد �صجلت اأعلى معدلتها في ال�صهر الأ

جل, لتحافظ بعد ذلك على م�صتويات متقاربة حتى نهاية العام. اأما على �صعيد اأ�صعار الفائدة على ال�صتحقاقات  للا�صتحقاقات ق�صيرة الأ

ول. جل فقد �صجلت اأقل معدلتها في �صهر كانون الأ طويلة الأ
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جدول رقم )39(

�صعار المعلنة( خلال عام 2010 قرا�س بين البنوك )الجوديبر - الاأ �صعار فائدة الاإ التطور ال�صهري لاأ

�صنة�صتة اأ�صهرثلاثة اأ�صهر�صهر واحداأ�صبوع واحدليلة واحدةالفترة

2.6942.8553.2723.7374.3215.048كانون الثاني

2.5502.7093.1123.5804.1384.840�صباط

2.1792.3412.7103.1863.7014.374اآذار

2.1562.3312.6913.1593.6474.319ني�صان

2.1562.3312.6913.1573.6454.313اأيار

2.1562.3312.6933.1873.6744.338حزيران

2.1562.3312.7033.2013.6844.338تموز

2.1562.3352.7133.2033.6844.338اآب

2.1572.3382.7143.1993.6764.318اأيلول

ول 2.1562.3382.7033.1773.6194.264ت�صرين الاأ

2.1562.3382.7003.1533.5824.250ت�صرين الثاني

ول 2.1562.3342.6933.1383.5744.235كانون الاأ

2.2362.4092.7833.2573.7454.414المعدل

2.6942.8553.2723.7374.3215.048اأعلى �صعر

2.1562.3312.6913.1383.5744.235اأدنى �صعر

�صعار المعلنة في ن�صرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية - الم�صدر: الأ
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�صكل رقم )18(

2010 ΩÉY ∫ÓN (QƒÑjOƒ÷G) ∑ƒæÑdG ÚH ¢VGôb’G IóFÉa QÉ©°S C’ …ô¡°ûdG Qƒ£àdG

áæ°Sô¡°T CG áà°Sô¡°T CG áKÓKóMGh ô¡°TóMGh ´ƒÑ°S CGIóMGh á∏«d

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

5.5

%

¿ƒfÉc

ÊÉãdG

•ÉÑ°T QGPBG ¿É°ù«f QÉj CG ¿GôjõM Rƒ“ ÜBG ∫ƒ∏j CG øjô°ûJ

∫h C’G

øjô°ûJ

ÊÉãdG

¿ƒfÉc

∫h C’G

وفيما يتعلق بحجم ن�صاط �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2010 فقد �صهد تذبذباً من حيث عدد العمليات المنفذة ومجموع 

المبالغ المقر�صة, كما �صهد هام�ص الت�صعير )الفرق بين ال�صعر الفعلي المعلن من البنك المركزي مطروحاً منه ال�صعر المعلن من الجمعية - 

الجوديبر( انخفا�صاً منذ �صهر اآذار وحتى �صهر اأيلول الذي �صجل فيه اأدنى هام�ص وهو 0.004% ليعود ويرتفع بعد ذلك اإلى 0.006% حتى 

نهاية العام.
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جدول رقم )40(

التطور ال�صهري لحجم الن�صاط في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2010

ال�سهر
عدد 

العمليات

مجموع المبالغ 

المقر�سة

)مليون دينار(

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر المعلن( *

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر الفعلي( **

هام�ض

الت�سعير

%0.044-%2.650%1562.002.694كانون الثاني

%0.050-%2.500%79368.502.550�صباط

%0.030-%2.150%125536.502.180اآذار

%0.007-%2.149%56211.702.156ني�صان

%0.007-%2.149%137559.052.156اأيار

%0.006-%2.150%137526.652.156حزيران

%0.006-%2.150%3811820.402.156تموز

%0.006-%2.150%2991560.402.156اآب

%0.004-%2.153%2391124.552.157اأيلول

ول %0.006-%2.150%205940.152.156ت�صرين الاأ

%0.006-%2.150%140625.702.156ت�صرين الثاني

ول %0.006-%2.150%128562.752.156كانون الاأ

قرا�ص المرجح فيما بين البنوك )ال�صعر المعلن( من ن�صرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية )*(: المعدل ال�صهري ل�صعر فائدة الإ

ردني �صعار الفائدة على اأدوات الدينار المختلفة ال�صادرة عن البنك المركزي الأ قرا�ص المرجح فيما بين البنوك )ال�صعر الفعلي( من الن�صرات اليومية لأ )**( : المعدل ال�صهري ل�صعر فائدة الإ
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�صكل رقم )19(

�صكل رقم )20(

�صكل رقم )21(
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الف�سل الثامن

داء المقارن للبنوك العاملة تحليل الأ

ردن خلال عام 2010 في الأ
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من نشاطات الجمعية
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ول منها  يت�صمن هذا الف�صل على تلخي�صٍ وافٍ لمجمل التطورات التي �صهدها القطاع الم�صرفي خلال العام 2010, حيث تناول الجزء الأ

�صافة اإلى  ردن, بالإ تطور البنود الرئي�صية في قائمة المركز المالي من حيث اإجمالي الموجودات والت�صهيلات والودائع في البنوك العاملة في الأ

ردن خلال العام 2010 والمتمثلة في  حقوق الملكية وراأ�ص المال. اأما الجزء الثاني فقد ت�صمن على اأهم بنود قائمة الدخل للبنوك العاملة في الأ

ردن والتي تربط بين  الربح قبل ال�صريبة و�صافي الربح بعد ال�صريبة. وقد تناول الجزء الثالث اأهم مقايي�ص الربحية للبنوك العاملة في الأ

�صول ومعدل العائد على حقوق الملكية وذلك خلال العام 2010. اأما الجزء  قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والمتمثلة في معدل العائد على الأ

ردن كما في نهاية عام 2010.  خير, فقد جاء ليعك�ص تطور وتوزيع حجم الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الأ الرابع والأ

قل( ح�صب كل معيار من المعايير ال�صابقة,  على اإلى البنك الأ �صارة هنا اإلى اأننا راعينا ترتيب البنوك ب�صكلٍ تنازلي )من البنك الأ وتجدر الإ

همية الن�صبية لكل بنك بالن�صبة لمجموع البنوك العاملة. كما راعينا تق�صيم البنوك اإلى ثلاثة فئات رئي�صية لت�صمل  �صافة اإلى احت�صاب الأ بالإ

جنبية. كذلك من المهم اأن ن�صير هنا اإلى اأن البيانات التي يت�صمنها هذا الف�صل  �صلامية, والبنوك الأ ردنية, والبنوك الإ البنوك التجارية الأ

ردن فقد فقط ول ت�صمل بيانات الفروع الخارجية.  تخ�ص فروع البنوك العاملة في الأ

1. ترتيب البنوك ح�سب بع�س بنود قائمة المركز المالي:

ردن في نهاية عام 2010 اأ. اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الاأ

25.5 مليار دينار للبنوك  33.7 مليار دينار, تتوزع بواقع  2010 حوالي  ردن في نهاية عام  بلغ اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

�صلامية )12.7% من اإجمالي  ردن(, و 4.3 مليار دينار للبنوك الإ ردنية )75.9% من اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ التجارية الأ

جنبية )11.4% من اإجمالي الموجودات(. الموجودات( و 3.8 مليار دينار للبنوك الأ
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ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )41(: اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الموجودات ) % (

%18172.0024.29البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %24928.9014.65بنك الإ

ردني هلي الأ %31963.005.83البنك الأ
ردني الكويتي %41809.405.38البنك الأ

%51518.394.51بنك التحاد
ردن %61444.304.29بنك الأ

%71395.004.15بنك القاهرة عمان
ردني %81149.003.42بنك المال الأ

ردني %9733.902.18بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردني %10719.222.14البنك التجاري الأ

ردن %11679.002.02بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
%12665.181.98البنك ال�صتثماري

ردن %13343.001.02بنك �صو�صيته جنرال - الأ
جمالي %25520.3075.85الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ترتيب 2010البنكال

الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الموجودات ) % (

ردني* �صلامي الأ %12880.708.56البنك الإ
�صلامي الدولي %21133.113.37البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %3268.090.80بنك الأ
جمالي %4281.9012.73الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال
ترتيب 2010البنك

الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الموجودات ) % (

HSBC 11026.683.05بنك%
%2680.362.02بنك عودة 

%3491.181.46بنك �صتاندرد ت�صارترد
%4479.001.42لبنان والمهجر 

%5365.901.09البنك العقاري الم�صري العربي 
%6296.770.88�صيتي بنك

%7232.000.69بنك الكويت الوطني
%8148.800.44م�صرف الرافدين

%9122.110.36بنك اأبو ظبي الوطني
جمالي %3842.8011.42الاإ

* �صاملة الح�صابات المدارة ل�صالح الغير والظاهرة خارج الميزانية.

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في نهاية عام 2010  ب. اإجمالي الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الاأ

ردنية  ردن 13.94 مليار دينار, تتوزع بواقع 10.4 مليار دينار للبنوك التجارية الأ بلغ ر�صيد الت�صهيلات المقدمة من البنوك العاملة في الأ

1.33 مليار دينار للبنوك  �صلامية )15.6% من اإجمالي الت�صهيلات( و  2.17 مليار دينار للبنوك الإ )74.9% من اإجمالي الت�صهيلات( و 

جنبية )9.6% من اإجمالي الت�صهيلات(. الأ

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )42(: الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

%12447.0017.55البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %21667.9011.96بنك الإ

ردني الكويتي %31042.507.48البنك الأ
ردني هلي الأ %4919.006.59البنك الأ

ردن %5787.005.64بنك الأ
%6749.465.37بنك التحاد

%7677.004.86بنك القاهرة عمان
ردني %8665.004.77بنك المال الأ

ردني %9393.722.82البنك التجاري الأ
%10347.262.49البنك ال�صتثماري

ردن %11302.872.17بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
ردني %12279.202.00بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردن %13162.001.16بنك �صو�صيته جنرال - الأ

جمالي %10439.9174.87الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

ردني* �صلامي الأ %11701.2012.20البنك الإ
�صلامي الدولي %2369.372.65البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %399.410.71بنك الأ
جمالي %2169.9815.56الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

HSBC 1356.732.56بنك%
%2262.801.88بنك عودة

%3205.001.47لبنان والمهجر
%4198.001.42البنك العقاري الم�صري العربي

%5177.981.28بنك �صتاندرد ت�صارترد
%680.000.57بنك الكويت الوطني

%726.470.19�صيتي بنك
%826.380.19بنك اأبو ظبي الوطني

%90.300.00م�صرف الرافدين
جمالي %1333.669.56الاإ

* �صاملة الح�صابات المدارة ل�صالح الغير والظاهرة خارج الميزانية.

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في نهاية عام 2010 ت. اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الاأ

ردنية  ردن حوالي 23.07 مليار دينار, تتوزع بواقع 16.83 مليار دينار للبنوك التجارية الأ بلغ اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

جنبية  �صلامية )15.3% من اإجمالي الودائع( و 2.72 مليار دينار للبنوك الأ )73.0% من اإجمالي الودائع( و 3.52 مليار دينار للبنوك الإ

)11.8% من اإجمالي الودائع(. 

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )43(: اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

%15294.0022.95البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %23562.2015.44بنك الاإ

ردني الكويتي %31248.505.41البنك الاأ
ردني هلي الاأ %41176.005.10البنك الاأ

ردن %5997.404.32بنك الاأ
%6897.003.89بنك القاهرة عمان

%7894.943.88بنك الاتحاد
ردني %8834.003.62بنك المال الاأ

ردني %9519.192.25البنك التجاري الاأ
%10450.551.95البنك الا�صتثماري

ردني %11365.201.58بنك الا�صتثمار العربي الاأ
ردن %12362.771.57بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

ردن %13229.000.99بنك �صو�صيته جنرال - الاأ
جمالي %16830.7572.96الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

ردني* �صلامي الاأ %12593.0011.24البنك الاإ
�صلامي الدولي %2797.893.46البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ %3131.170.57بنك الاأ
جمالي %3522.0615.27الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

HSBC 1814.603.53بنك%
%2519.932.25بنك عودة

%3356.001.54لبنان والمهجر
%4349.091.51بنك �صتاندرد ت�صارترد

%5247.001.07البنك العقاري الم�صري العربي
%6126.000.55بنك الكويت الوطني

%7122.990.53�صيتي بنك
%8113.850.49م�صرف الرافدين

%966.620.29بنك اأبو ظبي الوطني
جمالي %2716.0811.77الاإ

* �صاملة الح�صابات المدارة ل�صالح الغير والظاهرة خارج الميزانية.
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في نهاية عام 2010  ث. حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاأ

ردنية  ردن 4378.5 مليون دينار, تتوزع بواقع 3449.9 مليون دينار للبنوك التجارية الأ بلغ اإجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

�صلامية )9.8% من اإجمالي حقوق الملكية( و 500.1 مليون دينار للبنوك  )78.8% من اإجمالي حقوق الملكية( و 428.5 مليون دينار للبنوك الإ

جنبية )11.4% من اإجمالي حقوق الملكية(.  الأ

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )44(: حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

�صكان للتجارة والتمويل %1860.70019.66بنك الإ
%2777.00017.75البنك العربي

ردني الكويتي %3303.7006.94البنك الأ
%4229.8225.25بنك التحاد

ردني هلي الأ %5212.3004.85البنك الأ
ردن %6201.8004.61بنك الأ

ردني %7193.0004.41بنك المال الأ
%8183.0004.18بنك القاهرة عمان

ردني %9137.8003.15بنك ال�صتثمار العربي الأ
%10105.6912.41البنك ال�صتثماري

ردن %1196.1832.20بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
ردني %1291.9032.10البنك التجاري الأ

ردن %1357.0001.30بنك �صو�صيته جنرال - الأ
%3449.89878.79الإجمالي

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

ردني �صلامي الأ %1193.6004.42البنك الإ
�صلامي الدولي %2124.3462.84البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %3110.5272.52بنك الأ
%428.4739.79الإجمالي

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

HSBC 1126.9602.90بنك%
%268.0861.55بنك �صتاندرد ت�صارترد

%367.0001.53بنك الكويت الوطني
%455.4401.27بنك عودة

%550.2871.15بنك اأبو ظبي الوطني
%649.6001.13لبنان والمهجر

%739.5000.90البنك العقاري الم�صري العربي
%832.6950.75�صيتي بنك

%910.5730.24م�صرف الرافدين
%500.14011.42الإجمالي

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في نهاية عام 2010  ج. راأ�س مال البنوك العاملة في الاأ

ردنية )75.4% من  ردن 2420 مليون دينار, تتوزع بواقع 1824 مليون دينار للبنوك التجارية الأ بلغ مجموع راأ�ص مال البنوك العاملة في الأ

جنبية )13.3% من  �صلامية )11.4% من مجموع راأ�ص المال( و 321 مليون دينار للبنوك الأ مجموع راأ�ص المال( و 275 مليون دينار للبنوك الإ

مجموع راأ�ص المال(.

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )45(: راأ�س مال البنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
راأ�ض المال

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

%1534.0022.06البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %2252.0010.41بنك الإ

ردني %3150.006.20بنك المال الأ
ردني هلي الأ %4110.004.55البنك الأ

%5100.004.13بنك القاهرة عمان
ردن %5100.004.13بنك الأ

ردني الكويتي %5100.004.13البنك الأ
ردني %5100.004.13بنك ال�صتثمار العربي الأ

%5100.004.13بنك التحاد
ردني %1080.363.32البنك التجاري الأ

ردن %1180.003.31بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
%1277.503.20البنك ال�صتثماري

ردن %1340.001.65بنك �صو�صيته جنرال - الأ
جمالي %1823.8675.36الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
راأ�ض المال

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

ردني �صلامي الأ %1100.004.13البنك الإ
�صلامي الدولي %1100.004.13البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %375.003.10بنك الأ
جمالي %275.0011.36الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
راأ�ض المال

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

%161.432.54بنك �صتاندرد ت�صارترد
%250.002.07بنك الكويت الوطني

%250.002.07بنك اأبو ظبي الوطني
%431.331.29بنك عودة

%530.001.24البنك العقاري الم�صري العربي
%530.001.24لبنان والمهجر
HSBC 725.001.03بنك%

%823.520.97�صيتي بنك
%920.000.83م�صرف الرافدين

جمالي %321.2813.28الاإ

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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��

2. ترتيب البنوك ح�سب بع�س بنود قائمة الدخل

ردن في نهاية عام 2010  اأ. الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ردنية  ردن 522.8 مليون دينار, تتوزع بواقع 436.4 مليون دينار للبنوك التجارية الأ رباح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الأ بلغ مجموع الأ

جنبية  39.7 مليون دينار للبنوك الأ رباح( و  �صلامية )8.9% من مجموع الأ 46.7 مليون دينار للبنوك الإ رباح( و  )83.5% من مجموع الأ

رباح(.  )7.6% من مجموع الأ

ردن كما في نهاية عام 2010  جدول رقم )46(: الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

قبل ال�سريبة )%(

%1101.00019.32البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %280.50015.40بنك الإ

ردني الكويتي %361.60011.78البنك الأ
%444.0008.42بنك القاهرة عمان

ردن %540.5007.75بنك الأ
%629.5725.66بنك التحاد

ردني هلي الأ %723.0004.40البنك الأ
%814.9472.86البنك ال�صتثماري

ردن %913.9782.67بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
ردني %1012.0002.30بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردن %116.0001.15بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني %125.6051.07البنك التجاري الأ
ردني %133.7000.71بنك المال الأ

جمالي %436.40283.47الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

قبل ال�سريبة )%(

ردني �صلامي الأ %140.7007.79البنك الإ
�صلامي الدولي %210.0141.92البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %0.77-4.021-3بنك الأ
جمالي %46.6928.93الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

قبل ال�سريبة )%(

HSBC 121.4604.10بنك%
%210.1701.95بنك عودة

%39.6001.84لبنان والمهجر
%44.7000.90بنك الكويت الوطني

%53.6000.69البنك العقاري الم�صري العربي
%61.7300.33�صيتي بنك

%71.2390.24م�صرف الرافدين
%80.6460.12بنك اأبو ظبي الوطني

%2.57-13.439-9بنك �صتاندرد ت�صارترد
جمالي %39.7057.59الاإ

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في نهاية عام 2010  ب. �صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ردن 366.0 مليون دينار, تتوزع بواقع 310.3 مليون دينار للبنوك التجارية  رباح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الأ بلغ مجموع �صافي الأ

رباح( و 23.1 مليون دينار  �صلامية )8.9% من مجموع �صافي الأ رباح( و 32.7 مليون دينار للبنوك الإ ردنية )84.8% من مجموع �صافي الأ الأ

رباح(. جنبية )6.3% من مجموع �صافي الأ للبنوك الأ

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )47(: �صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

%173.00019.94البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %259.10016.15بنك الإ

ردني الكويتي %341.30011.28البنك الأ
%435.0009.56بنك القاهرة عمان

ردن %527.9007.62بنك الأ
%620.7095.66بنك التحاد

ردني هلي الأ %714.6003.99البنك الأ
ردن %811.0013.01بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

%910.1512.77البنك ال�صتثماري
ردني %108.3002.27بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردن %114.0001.09بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني %123.0140.82البنك التجاري الأ
ردني %132.2000.60بنك المال الأ

جمالي %310.27684.77الاإ

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

ترتيب 2010البنك
الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

ردني �صلامي الأ %129.1007.95البنك الإ
�صلامي الدولي %27.0101.91البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %0.94-3.458-3بنك الأ
جمالي %32.6528.92الاإ

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

ترتيب 2010البنك
الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

HSBC 115.1304.13بنك%
%27.1101.94بنك عودة

%36.7001.83لبنان والمهجر
%43.3000.90بنك الكويت الوطني

%52.7000.74البنك العقاري الم�صري العربي
%60.8640.24م�صرف الرافدين

%70.8610.24�صيتي بنك
%80.4610.13بنك اأبو ظبي الوطني

%3.83-14.014-9بنك �صتاندرد ت�صارترد
جمالي %23.1126.31الاإ

     الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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3. ترتيب البنوك ح�سب اأهم موؤ�سرات الربحية 

ردن في عام 2010 اأ. معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الاأ

ردنية, و 0.04% للبنوك  ردن 1.05% , في حين بلغ المعدل 1.36% للبنوك التجارية الأ بلغ معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن  �صلامية ياأتي ب�صبب تحقيق بنك الأ جنبية. ويذكر هنا اأن انخفا�ص معدل العائد على موجودات البنوك الإ �صلامية, و 0.94% للبنوك الأ الإ

�صلامي لخ�صائر ناتجة عن تكاليف التاأ�صي�ص التي تكبدها البنك في طور تاأ�صي�صه عام 2009(.   دبي الإ

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )48(: معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الاأ

ة
ني

د
ر

أ ل
 ا

ة
ري

جا
لت

 ا
ك

و
بن

ال

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2010البنك

%12.610بنك القاهرة عمان
ردني الكويتي %22.300البنك الأ

ردن %31.910بنك الأ
ردن %41.732بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

%51.500البنك ال�صتثماري
ردن %61.410بنك �صو�صيته جنرال - الأ

%71.402بنك التحاد
�صكان للتجارة والتمويل %81.220بنك الإ
ردني %91.200بنك ال�صتثمار العربي الأ

%101.000البنك العربي
ردني هلي الأ %110.780البنك الأ

ردني %120.460البنك التجاري الأ
ردني %130.210بنك المال الأ

%1.364المتو�صط

ة
مي

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

بن
ال

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2010البنك

ردني �صلامي الأ %11.220البنك الإ
�صلامي الدولي %20.600البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %1.700-3بنك الأ
%0.040المتو�صط

ة
بي

جن
أ ل

 ا
ك

و
بن

ال

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2010البنك

%11.510لبنان والمهجر
HSBC 21.500بنك%

%31.450م�صرف الرافدين
%41.340بنك الكويت الوطني

%51.120بنك عودة
%60.740البنك العقاري الم�صري العربي

%70.540بنك اأبو ظبي الوطني
%80.300�صيتي بنك

%0.027-9بنك �صتاندرد ت�صارترد
%0.941المتو�صط

                الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في عام 2010  ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الاأ

ردنية, و %6.1  ردن 8.04% , في حين بلغ المعدل 9.5% للبنوك التجارية الأ بلغ معدل العائد على حقوق الملكية لدى البنوك العاملة في الأ

جنبية. �صلامية, و 6.5% للبنوك الأ للبنوك الإ

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )49(: معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الاأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2010البنك
معدل العائد على

حقوق الملكية

%120.800بنك القاهرة عمان
ردن %214.760بنك الأ

ردني الكويتي %314.500البنك الأ
ردن %412.133بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

%510.300البنك ال�صتثماري
%69.116بنك التحاد

%79.000البنك العربي
ردن %88.300بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني هلي الأ %97.000البنك الأ
�صكان للتجارة والتمويل %106.920بنك الإ
ردني %116.600بنك ال�صتثمار العربي الأ

ردني %123.380البنك التجاري الأ
ردني %131.200بنك المال الأ

%9.539المتو�صط

ة
ي
م

لا
�ص

لاإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2010البنك
معدل العائد على

حقوق الملكية

ردني �صلامي الأ %115.710البنك الإ
�صلامي الدولي %25.700البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %3.070-3بنك الأ
%6.113المتو�صط

ة
ي
ب
ن
ج

أ لا
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2010البنك
معدل العائد على

حقوق الملكية

%114.470لبنان والمهجر
%213.170بنك عودة

HSBC 312.770بنك%
%47.022البنك العقاري الم�صري العربي

%55.040بنك الكويت الوطني
%62.870م�صرف الرافدين

%72.560�صيتي بنك
%80.920بنك اأبو ظبي الوطني

%0.212-9بنك �صتاندرد ت�صارترد
%6.512المتو�صط

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن 4. الموارد الب�سرية في البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2010  اأ. عدد العاملين في البنوك العاملة في الاأ

ردنية )%74.5  ردن 16613 موظفاً وموظفة, منهم 12368 يعملون في البنوك التجارية الأ بلغ مجموع العاملين في البنوك العاملة في الأ

جنبية  �صلامية )15.5% من مجموع عدد العاملين( و 1668 يعملون في البنوك الأ من مجموع عدد العاملين( و 2577 يعملون في البنوك الإ

)10.0% من مجموع عدد العاملين(.

ردن كما في نهاية عام 2010 جدول رقم )50(: عدد العاملين في البنوك العاملة في الاأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

مجموع العاملينترتيب 2010البنك
الن�صبة اإلى اإجمالي

عدد العاملين )%(

%1277616.71البنك العربي
�صكان للتجارة والتمويل %2195611.77بنك الإ

%314338.63بنك القاهرة عمان
ردن %413308.01بنك الأ

ردني هلي الأ %512837.72البنك الأ
ردني الكويتي %68585.16البنك الأ

%75173.11بنك التحاد
ردني %84882.94البنك التجاري الأ

ردن %94372.63بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ
ردني %103842.31بنك المال الأ

ردني %113782.28بنك ال�صتثمار العربي الأ
%123111.87البنك ال�صتثماري

ردن %132171.31بنك �صو�صيته جنرال - الأ
جمالي %1236874.45الإ

ة
ي
م

لا
�ص

لاإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

مجموع العاملينترتيب 2010البنك
الن�صبة اإلى اإجمالي

عدد العاملين )%(

ردني �صلامي الأ %1182911.01البنك الإ
�صلامي الدولي %25403.25البنك العربي الإ

�صلامي ردن دبي الإ %32081.25بنك الأ
جمالي %257715.51الإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ لا
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

مجموع العاملينترتيب 2010البنك
الن�صبة اإلى اإجمالي

عدد العاملين )%(

HSBC 13942.37بنك%
%22901.75البنك العقاري الم�صري العربي

%32801.69بنك �صتاندرد ت�صارترد
%42461.48لبنان والمهجر

%51951.17بنك عودة
%61500.90بنك الكويت الوطني

%7540.33�صيتي بنك
%8320.19م�صرف الرافدين

%9270.16بنك اأبو ظبي الوطني
جمالي %166810.04الإ

- الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن هم الموؤ�سرات المالية للبنوك العاملة في الأ 5. ملخ�س لأ

�صكل رقم )22(

ردن هم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الاأ ملخ�س لاأ

ردن توزيع موجودات البنوك العاملة في الاأ

كما في نهاية عام 2010

توزيع الت�صهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك

كما في نهاية عام 2010

ردن توزيع  الودائع لدى البنوك العاملة في الاأ

كما في نهاية عام 2010

ردن توزيع حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاأ

كما في نهاية عام 2010

ردن توزيع راأ�س مال البنوك العاملة في الاأ

كما في نهاية عام 2010

ردن توزيع الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

كما في نهاية عام 2010

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 74.88

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 9.56

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 15.56

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 75.85

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 11.42

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 12.73

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 78.79

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 11.42

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 9.79

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 72.96

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 11.77

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 15.27

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 83.48

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 7.59

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 8.93

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 75.36

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 13.28

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 11.36
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ردن توزيع �صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الاأ

كما في نهايةعام 2010

ردن توزيع العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الاأ

كما في نهايةعام 2010

ردن توزيع العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الاأ

كما في نهايةعام 2010

ردن توزيع عدد العاملين في البنوك العاملة في الاأ

كما في نهايةعام 2010

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 84.77

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 6.31

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 8.92

á«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

% 74.45

á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdG

% 10.04

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG

% 15.51

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdGá«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG

á«eÓ°S E’G ∑ƒæÑdG á«ÑæL C’G ∑ƒæÑdGá«fOQ C’G ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG
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الف�سل التا�سع

الخدمات الم�سرفية الجديدة
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ردن  في اإطار �صعيها الحثيث لتح�صين وتطوير خدماتها ومواكبة كل ما هو جديد في عالم الخدمات الم�صرفية, قامت البنوك العاملة في الأ

الم�صرفية  اأهم الخدمات  يبين  التالي  والجدول  تقدمها.  التي  �صرائح الخدمات  الم�صرفية الجديدة �صمن  باإدخال مجموعة من الخدمات 

ردن باإدخالها خلال عام 2010. الجديدة التي قامت البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )51(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2010

مزود الخدمةو�صف مخت�صر للخدمةا�صم الخدمةالبنك

البنك العربي

قبول ت�صديد ا�صتراكات ال�صمان الجتماعي من خلال خدمة 

عربي اون لين

من  البنك  عملاء  ح�صابات  من  موال  الأ تحويل  اإمكانية  توفير 

خلال خدمة عربي اأون لين ) الخدمة الم�صرفية عبر النترنت( 

بهدف ت�صديد ا�صتراكات العملاء الختيارية / ال�صركات / �صراء 

�صنوات.

-

الت�صديد الفوري لدفعات بطاقات فيزا الئتمانية.

ق�صاط / دفعات بطاقاتهم الئتمانية  قبول ت�صديدات العملاء لأ

من خلال الفرع والقنوات اللكترونية, بحيث يتم تحديث ر�صيد 

البطاقة لحظياً.

-

ت�صديد فواتير اأمنية وبتلكو بالقيد المبا�صر.

قبول تفاوي�ص العملاء لت�صديد قيم فواتيرهم ال�صهرية الم�صتحقة 

قيم  بت�صديد  ال�صركة  طلبات  لقبول  البنك  تفوي�صهم  من خلال 

فواتيرهم بالقيد المبا�صر على ح�صابات العملاء.

-

اإطلاق منتج قرو�ص مقابل رهن عقاري.

اأو توحيد التزامات العملاء تجاه البنوك  �صيانة وتو�صعة العقار 

فقط.

-

-ح�صاب تحويل الرواتب.اإطلاق منتج ح�صاب تحويل الرواتب اك�صترا / اك�صترا بل�ص.

طفال.اإطلاق منتج جيل العربي في جميع فروع البنك العربي. -ح�صاب توفير بفائدة تف�صيلية �صهرية للاأ

اإطلاق منتجي قرو�ص عقارية جديدين تحت م�صمى

فلك�صي وايزي.

فائدة  �صعر  اأقل من خلال  بقيمة  اق�صاط  ال�صكني:  ايزي  قر�ص 

منخف�ص.

من  لجزء  المبكر  ال�صداد  فر�صة  يوفر  ال�صكني:  فلك�صي  قر�ص 

القر�ص بدون اأية ر�صوم.

-

اإطلاق بطاقة فيزا بلاك الئتمانية.

في  للراغبين  خ�صي�صاً  �صممت  الئتمانية  بلاك  فيزا  بطاقة 

خلال  من  متوفرة  وغير  ا�صتثنائية  مميزات  على  الح�صول 

خرى. البطاقات الئتمانية الأ

-

ردنيين العقارية – فلك�صي وايزي. قرو�ص المغتربين الأ

ردن بمنتهى ال�صهولة والمرونة ومن  تمويل �صراء منزل خا�ص بالأ

اأو  البحرين  اأو  قطر  اأو  مارات  الإ في  البنك  فروع  من  اأي  خلال 

ردن. الأ

-

ردن بنك الأ

خدمة ت�صديد الفواتير.

اإمكانية ت�صديد فواتير الكهرباء ومياهنا واورنج )الثابت والخلوي 

لي اأو الخدمات  والنترنت( وزين خلوي عن طريق ال�صراف الآ

اللكترونية.

اورنج, زين, مياهنا, 

�صركة الكهرباء.

طلب ال�صتراك بالخدمات اللكترونية عن طريق الموقع 

اللكتروني للبنك.

اإمكانية تقديم طلب ال�صتراك بالخدمات اللكترونية عن طريق 

الموقع اللكتروني للبنك.

داخلياً

E- Statement.داخلياًاإر�صال ك�صف ح�صاب للعميل بوا�صطة البريد اللكتروني
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تابع / جدول رقم )51(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2010

مزود الخدمة و�صف مخت�صر للخدمةا�صم الخدمةالبنك

�صكان للتجارة والتمويل بنك الإ

داخلياًتطبيق V. on IOLتطوير اإ�صكان اون لين

Pull Msg.الخدمة عند الطلب Pull MsgA2A

Push Service.عند تنفيذ حركة من الح�صاب Push MSGًداخليا

ردني الكويتي البنك الأ

Fly & Plus بطاقة

والملكية  البنك  بين  ما  الم�صتركة  كارد  ما�صتر  بطاقات  خدمة 

ردنية. الأ

دائرة اأنظمة المعلومات.

�صخا�ص المكفوفين و�صعاف الب�صر.جهازي �صراف اآلي )خا�صة( دائرة اأنظمة المعلومات.تخدم الأ

ردني بنك ال�صتثمار العربي الأ

)SMS( خدمات

تم تطوير الخدمة لت�صمل عدد اأكبر من الخدمات الم�صرفية وعدد 

اأكبر من العملاء.

�

بنك النترنت

تم تطوير خدمة النترنت لت�صمل عدد اأكبر من الخدمات الم�صرفية 

المقدمة للعملاء.

�

)VBV( خدمة

تم تطبيق خدمة )VBV( لعملاء البنك وا�صتحداث موقع لها على 

موقع البنك اللكتروني على ال�صبكة العنكبوتية.

�

برمجيات م�صرفية متطورة.

تم العمل على تطوير تطبيقات النظام البنكي الجديد وتم ا�صتحداث 

برمجيات م�صرفية متطورة له داخلية وخارجية.

�

�صواق المالية.الم�صاركة باإكتتابات �الم�صاركة باإكتتابات اأولية ل�صالح العملاء بالأ

�قبول البطاقات الذكية وتمييزها عن البطاقات الممغنطة.تطوير بطاقة البنك وقبول خدمة البطاقة الذكية

تطوير منتجات جديدة خا�صة بدائرة الخزينة.

لم�صلحة  المتاجرة  مثل  الخزينة  بدائرة  جديدة  منتجات  تطوير  تم 

العملاء والتو�صع في اأ�صواق الم�صتقات المالية.

�

ردني البنك التجاري الأ

تجديد برامج القرو�ص ال�صخ�صية

اإ�صافة �صروط ومزايا اإ�صافية لغايات التو�صع في �صوق التجزئة

داخليا

تجديد برامج قرو�ص ال�صيارات

تجديد برامج القرو�ص ال�صكنية

ا�صتحداث برنامج قرو�ص �صكن كريم لعي�ص كريم

�صكان والتطوير الح�صري لغايات  تم توقيع التفاقية مع موؤ�ص�صة الإ

دعم المبادرة.

ا�صتحداث برنامج جوائز بطاقات الئتمان

عبارة عن �صحوبات نقدية �صهرية على البطاقات التي ت�صتخدم في 

عملية ال�صراء.

جوائز نقدية �صهرية على ح�صابات العملاء.تجديد برنامج جوائز ح�صابات التوفير

جائزة نقدية اأ�صبوعية و�صهرية على ح�صابات العملاء.تجديد برنامج جوائز الوديعة الذهبية

لية.البنك ال�صتثماري مانات الآ خدمة �صناديق الأ

خدمة تقدم من خلال فرع �صارع مكة, تقدم بدون اأي تدخل ب�صري 

وبحيث ي�صتطيع العميل الو�صول اإلى ممتلكاته الخا�صة الموجودة في 

�صبوع بدون الحاجة  ال�صندوق على مدار ال�صاعة وخلال كافة اأيام الأ

اإلى ال�صتعانة بموظف من البنك.يتم الدخول اإلى غرفة ال�صناديق 

من خلال بطاقة خا�صة ورقم �صري وعندها يتم اإح�صار ال�صندوق 

اأكثر  من  الخدمة  هذه  ا�صتعمال  يمكن  ل  الغرفة.  داخل  اآلي  ب�صكل 

الحركة  لمراقبة  بكاميرا  مزودة  والغرفة  الوقت  نف�ص  في  عميل  من 

منية  الأ جهزة  الأ مع  مربوط  للطوارئ  هاتف  ويوجد  الغرفة  خارج 

للا�صتخدام عند الحاجة.

ردن  من خلال وكيل ال�صركة في الأ

)�صركة اأوفتك(.



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

111

تابع / جدول رقم )51(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2010

مزود الخدمة و�صف مخت�صر للخدمةا�صم الخدمةالبنك

ردن لي.بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية/الأ يداع النقدي عبر ال�صراف الآ لي.الإ يداع النقدي من خلال اأجهزة ال�صراف الآ ABC Euronet.اإمكانية الإ

ردن ردن.بنك �صو�صيته جنرال - الأ �صاءة مع موؤ�ص�صة نهر الأ بطاقة حماية الطفل من الإ

يتم التبرع من خلال هذه البطاقة بن�صبة %53 من قيمة ربح 

من  الطفل  حماية  برنامج  لدعم  �صراء  عملية  كل  على  البنك 

ي نفقات اإ�صافية. �صاءة من دون تحمل العميل لأ الإ

�

ردني �صلامي الأ البنك الإ

تطوير الخدمات الم�صرفية المقدمة عبر النترنت

)I-Banking(

من  لمتعامليه  البنك  يقدمها  التي  الخدمات  من  مجموعة  هي 

البنك  متعاملي  خدمة  اإلى  وتهدف  النترنت,  �صبكة  خلال 

كفاءة  ورفع  البنك  فروع  على  ال�صغط  وتخفيف  مكان  اأي  من 

الخدمة المقدمة للمتعامل, وت�صمل كافة الخدمات البنكية والتي 

يحتاجها المتعامل مثل التحويل بين الح�صابات, ملخ�ص اأر�صدة 

دفتر  طلب  ح�صاب,  ك�صف  طلب  ح�صاب,  ك�صف  الح�صابات, 

�صيكات, بنكي اليوم, المعلومات ال�صخ�صية, تغيير كلمة ال�صر.

ال�صركة العربية لخدمات 

A2A النترنت

)SMS( التو�صع في ن�صر خدمة الر�صائل الق�صيرة

تهدف اإلى رفع كفاءة الخدمة المقدمة, وتقديم احدث التقنيات 

وتنق�صم  الخدمة,  وطلب  الحركات  اإجراء  اأو  ال�صتعلام  في 

اإعلام  خدمة  وهي   Push messages نوعين  اإلى 

 Pull العميل بما تم من حركات على ح�صاباته لدى البنك, و

خلالها  من  للمتعامل  يمكن  خدمة  وهي   messages
ك�صف  الح�صابات,  اأر�صدة  ملخ�ص  الح�صابات,  بين  التحويل 

اليوم,  ح�صاب, طلب ك�صف ح�صاب, طلب دفتر �صيكات, بنكي 

المعلومات ال�صخ�صية, تغيير كلمة ال�صر.

ال�صركة العربية لخدمات 

A2A النترنت

�صلامي ردن دبي الإ بنك الأ

فتح الح�صابات

والمتوافقة  الح�صابات  من  متنوعة  مجموعة  البنك  يقدم 

الجارية,  الح�صابات  مثل  �صلامية  الإ ال�صريعة  اأحكام  مع 

جل. ال�صتثمارية, التوفير, والودائع لأ

�

خدمات التمويل

تمويل ال�صيارات )مرابحة(.  -

تمويل الب�صائع )مرابحة(.  -

جارة المنتهية بالتمليك. التمويل ال�صكني على مبداأ الإ  -

�

بطاقات الفيزا اإلكترون

بطاقات تتيح للمتعاملين بها ت�صديد قيمة الم�صتريات من خلال 

من  النقدي  ال�صحب  اإلى  �صافة  بالإ ودولياً  محلياً  البيع  نقاط 

لي. خلال اأجهزة ال�صراف الآ

�

الخدمات اللكترونية الم�صرفية عبر النترنت

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين اإمكانية الو�صول لح�صاباتهم من 

ر�صدة,  الأ على  للاطلاع  اآمنة  بطريقة  النترنت  �صبكة  خلال 

واإجراء الحوالت وغيرها.

�

SMS banking خدمة الر�صائل الق�صيرة

اإلكترون  الفيزا  بطاقة  ا�صتخدام  حال  في  ر�صالة  اإر�صال  يتم 

للعملاء على اأجهزة الهاتف الخلوي.

�

خدمة الحوالت البنكية

داخل  �صواء  الحوالت  اإ�صدار  للمتعاملين  تتيح  الخدمة  هذه 

ردن اأو خارجه. الأ

�

لي اأجهزة ال�صراف الآ
المنت�صرة   ATM اأجهزة  خلال  من  م�صرفية  عمليات  تنفيذ 

دون الحاجة لزيارة الفرع كعمليات ال�صحب النقدي.

�
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تابع / جدول رقم )51(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك باإدخالها خلال عام 2010

مزود الخدمةو�صف مخت�صر للخدمةا�صم الخدمةالبنك

HSBC بنك

اإمكانية فتح ح�صاب بنكي في اأي من فروع HSBC في العالم.الح�صابات الدولية.

بنك HSBC ال�صرق 

و�صط المحدود. الأ

التحويل بين الح�صابات العالمية عن طريق النترنت مجاناً.التحويل بين الح�صابات عن طريق النترنت.

بنك HSBC ال�صرق 

و�صط المحدود. الأ

القر�ص ال�صريع على بطاقة الئتمان بفائدة اأقل.

بطاقة  اإطار  �صمن  محدودة  وفترة  اأقل  بفائدة  قر�ص  على  الح�صول 

الئتمان.

بنك HSBC ال�صرق 

و�صط المحدود. الأ

التاأمين الم�صرفي.

التوفير  خدمة  يقدم   HSBC ح�صابات  �صحاب  لأ توفيري  تاأمين   -

والحماية.

طفال. - تاأمين تعليمي للاأ

.HSBC تاأمين تقاعدي فقط لزبائن -

جل الحماية. - تاأمين على الحياة لأ

ميت ليف / الليكو

التاأمين الم�صرفي.

- تاأمين ال�صفر + الم�صاعدة على الطريق.

- تاأمين المنازل.

- الحوادث ال�صخ�صية.

- تاأمين الم�صانع )حريق(.

- التاأمين البحري.

- تاأمين ال�صيارات.

و�صط للتاأمين ال�صرق الأ

ميزات بلاتينيوم للح�صابات الخا�صة.بطاقة ائتمان بلاتينيوم.

بنك HSBC ال�صرق 

و�صط المحدود. الأ

�قرو�ص �صكنية لمدة 25 �صنة.

بنك HSBC ال�صرق 

و�صط المحدود. الأ

البنك العقاري الم�صري العربي

اإ�صافة خدمات على الموقع اللكتروني.

- �صحن بطاقة زين الهاتف المحمول.

- ت�صديد دفعات ال�صمان الجتماعي.

.SMS حزمة الر�صائل الق�صيرة -

Internet Banking

لي. اإ�صافة خدمات على ال�صراف الآ

مثل خدمة Anti-Skimming لحماية بطاقة العميل من ن�صخ 

المعلومات.

�

�خدمة طلب ك�صوفات الح�صابات عن طريق البريد اللكتروني.E-Statementsبنك �صتاندرد ت�صارترد

و�صط الئتمانية.بنك عودة بطاقة طيران ال�صرق الأ

بطاقة ائتمانية تمنح للعميل نقاط على الم�صتريات ومن ثم يتم ا�صتبدالها 

بتذاكر لل�صفر.
Master Card

بنك الكويت الوطني

مركز ات�صال العملاء.

مركز ات�صال يتيح الفر�صة اأمام ا�صتف�صارات وطلبات العملاء, ويروج 

المنتجات.

�

الخدمات الم�صرفية عبر النترنت.

ح�صاب  من  وتحويل  الح�صابات  اأر�صدة  عن  بال�صتف�صار  ت�صمح  خدمة 

اإلى اآخر, طلب تحويل داخل المملكة وخارجها, طلب دفتر �صيكات, فتح 

ح�صاب.

�
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الف�سل العا�سر

ردن الموارد الب�سرية في البنوك العاملة في الأ
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ردن بما فيها تطور عدد العاملين موزعاً  ي�صتعر�ص هذا الف�صل مجموعة مختارة من موؤ�صرات الموارد الب�صرية في البنوك العاملة في الأ

ح�صب الجن�ص اإلى ذكور واإناث, وتوزيع العاملين في البنوك ح�صب الموؤهل العلمي, وتوزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية, وتوزيع العاملين ح�صب 

وال�صتقالت  البنك,  التدريبية وح�صب  بالدورات  الملتحقين  الموظفين  وعدد  المنطقة الجغرافية,  العاملين ح�صب  وتوزيع  الجتماعية,  الحالة 

والتعيينات. 

1. عدد العاملين 

ردن عام 2010 بما ن�صبته 5.2% عن العام 2009 ليبلغ حوالي 16613 موظفاً وموظفة.  ارتفع عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )52(

توزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�س  )2004 - 2010(

إناثالتوزيع الن�صبي )%(ذكورال�صنة ن�صبة التغيير )%(المجموعالتوزيع الن�صبي )%(ا

2004871570.1371429.9124294.3

2005913569.3404730.7131826.1

2006970168.5446431.5141657.5

20071016067.44490532.56150656.4

20081061166.83526733.17158785.4

20091040665.90538434.1015790-0.6

20101093865.84567534.16166135.2

- الم�صدر : بيانات البنوك

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�ص فقد انخف�صت ن�صبة الذكور من 70.1% في عام 2004 اإلى 65.8% في نهاية عام 

ناث من 29.9% في عام 2004 اإلى 34.2% في نهاية عام 2010. وتدل هذه الإح�صائيات على الرتفاع الم�صتمر في  2010. لترتفع بذلك ن�صبة الإ

ردنية.  ردني لتكون من اأعلى الن�صب في القطاعات القت�صادية الأ ن�صبة الم�صاركة بين الجن�صين في القطاع الم�صرفي الأ

ح�صاءات العامة, فقد بلغت ن�صبة الن�صاء اللواتي  وفقاً لدائرة الاإ

ردنيين حوالي  15 عاماً من مجموع الم�صتغلين الاأ اأعمارهن  تتجاوز 

16.4%, بينما كانت ن�صبة الن�صاء اللواتي تتجاوز اأعمارهن 15 عاماً 

جمالية حوالي %18.4.  من قوة العمل الاإ

ح�صاءات العامة. رقام, دائرة الاإ ردن بالاأ - الم�صدر, كتيب الاأ

2. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الموؤهل العلمي

ال�صهادات الجامعية )دكتوراه, ماج�صتير  العاملين من حملة  البنوك بالتح�صن حيث �صجلت ن�صبة  للعاملين في  التعليمي  ا�صتمر الم�صتوى 

وبكالوريو�ص( ما ن�صبته 67.4% من اإجمالي عدد الموظفين بنهاية عام 2010 بالمقارنة مع ن�صبة 52.5% في عام 2004. في حين تراجعت ن�صبة 

العاملين من حملة الدبلوم لت�صل اإلى 16.1% بنهاية عام 2010, كما بلغت ن�صبة العاملين من حملة التوجيهي ودون التوجيهي 16.4% بنهاية 

عام 2010.
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جدول رقم )53(

توزيع العاملين ح�صب الموؤهل العلمي )2004 - 2010(

ال�صنة

دون التوجيهيتوجيهيدبلومبكالوريو�سماج�صتيردكتوراه

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
2004170.16575.3585347.1296323.9152012.2141911.412429

2005190.17485.6658250.0299222.7138910.6145211.013182

2006240.27815.5765454.0284120.113479.5151810.714165

2007260.28345.5863857.3284418.912688.414559.715065

2008320.29045.7940259.2276117.412247.715559.815878

2009330.29385.9930458.9280317.812067.615069.515790

2010380.210436.31012560.9267716.111136.716179.716613

- الم�صدر : بيانات البنوك

3. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

انخف�صت ن�صبة الموظفين الذين تقل اأعمارهم عن 25 �صنة من 14.4% عام 2009 اإلى 13.4% عام 2010, بينما ارتفعت ن�صبة العاملين 

الذين تتراوح  العاملين  ن�صبة  ارتفعت  2010, كما  59.9% عام  اإلى   2009 59.0% عام  39 �صنة من  و  25 �صنة  اأعمارهم بين  الذين تتراوح 

�صافة اإلى انخفا�ص عدد العاملين الذين تتجاوز اأعمارهم  اأعمارهم بين 40 �صنة و 59 �صنة من 25.9% عام 2009 اإلى 26.1% عام 2010, بالإ

60 عاماً وما زالوا على راأ�ص عملهم من 0.7% عام 2009 اإلى 0.6% عام 2010.

جدول رقم )54(

توزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية )2004 - 2010(

ال�سنة

�سنةاقل من 25 �سنة �سنة39-25  اأكثر من 60 �سنة59-40 

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد
2004173213.9701856.5358428.8950.812429

2005189714.4723154.8393829.91160.913182

2006230516.3781255.1394927.9990.714165

2007254116.9819654.4425128.2770.515065

2008274717.3894456.3410725.9800.515878

2009227714.4931659.0408925.91080.715790

2010221813.4995659.9434026.1990.616613

- الم�صدر : بيانات البنوك

4. الو�سع الجتماعي للعاملين

ارتفعت ن�صبة العاملين العازبين من اإجمالي عدد الموظفين في البنوك في عام 2010 اإلى 40.3% مقابل 39.1% عام 2009, بينما انخف�صت 

ن�صبة العاملين المتزوجين من اإجمالي عدد الموظفين في عام 2010 اإلى 59.7% مقابل 60.9% عام 2009.
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جدول رقم )55(

توزيع العاملين ح�صب الو�صع الاجتماعي )2004 - 2010(

ال�صنة

متزوجونعازبون

المجموع

%العدد%العدد

2004413523.3829466.712429

2005475736.1842563.913182

2006637645.0778955.014165

2007636442.2870157.815065

2008676242.6911657.415878

2009617439.1961660.915790

2010670340.3991059.716613

- الم�صدر : بيانات البنوك

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة 

بلغ عدد موظفي البنوك في محافظة العا�صمة 13895 موظفاً وموظفة اأي ما ن�صبته 83.64% من مجموع موظفي البنوك, في حين ا�صتحوذت 

 %1.65 ن�صبة  على  البلقاء  ومحافظة   %3.69 ن�صبة  على  الزرقاء  ومحافظة  البنوك  موظفي  مجموع  من   %4.84 ن�صبة  على  اربد  محافظة 

ومحافظة العقبة على ن�صبة 1.37% ومحافظة الكرك على ن�صبة 1.31%, اأما باقي محافظات المملكة فلم تتجاوز الن�صبة في كل منها %1. 

جدول رقم )56(

التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة كما في نهاية 2010

عدد العاملينالمحافظة
التركز الجغرافي للعاملين

)%(

1389583.64محافظة العا�صمة
8044.84محافظة اربد

6133.69محافظة الزرقاء
2741.65محافظة البلقاء
2281.37محافظة العقبة
2181.31محافظة الكرك
1190.72محافظة مادبا
990.60محافظة معان
860.52محافظة جر�ص
900.54محافظة عجلون
620.37محافظة الطفيلة
1250.75محافظة المفرق

16613100.0المجموع

- الم�صدر : بيانات البنوك

- * التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / اإجمالي عدد موظفي البنوك(*%100
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جدول رقم )57(

توزيع العاملين لدى البنوك ح�صب المحافظة والبنك لعام 2010

المفرقالطفيلةعجلونجر�سمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةا�صم البنك

25883860261787114467البنك العربي

ردني هلي الاأ 1059463837181613121112129البنك الاأ

114010050402226109150021بنك القاهرة عمان

ردن 108510542161410991110019بنك الاأ

�صكان للتجارة والتمويل 155512693351436132612181315بنك الاإ

ردني الكويتي 759203517104800005البنك الاأ

ردني 34213130100000000بنك الا�صتثمار العربي الاأ

ردني 40528920137600000البنك التجاري الاأ

285970100000000البنك الا�صتثماري

ردن 39576486500006بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الاأ

45019177160800000بنك الاتحاد

ردن 19356054400000بنك �صو�صيته جنرال - الاأ

ردني 350619090000000بنك المال الاأ

ردني �صلامي الاأ 1094227164552093253232382425البنك الاإ

�صلامي الدولي 4481127798700878البنك العربي الاإ

�صلامي ردن دبي الاإ 184910400001000بنك الاأ

HSBC 39400000000000بنك

24410160110000009البنك العقاري الم�صري العربي

2610300100001م�صرف الرافدين

5000100300000�صيتي بنك

26570080000000بنك �صتاندرد ت�صارترد

18270060000000بنك عودة

14200080000000بنك الكويت الوطني

23790000000000لبنان والمهجر

2311200000000بنك اأبو ظبي الوطني

1389580461327422821811999869062125

- الم�صدر : بيانات البنوك
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6. الد�رات التدريبية 

ردن عدداً من الدورات التدريبية لموظفيها  بهدف تح�صين مهارات موظفي البنوك وتطوير قدراتهم وكفاءتهم, نظمت البنوك العاملة في الأ

كما  وموظفة,  30369 موظف  للبنك  تابعة  تدريب  التي تم عقدها بمراكز  التدريبية  بالدورات  الم�صاركين  بلغ عدد  2010, حيث  خلال عام 

بلغ عدد الم�صاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب محلية 4290 موظف وموظفة, في حين بلغ عدد الم�صاركين بالدورات 

ردن 369 موظف وموظفة . التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب خارج الأ

جدول رقم )58(

عدد موظفي البنوك الذين ا�صتركوا في دورات تدريبيه خلال عام 2010

ردنفي مراكز تدريب محليةفي مركز التدريب التابع للبنكاأ�صم البنك في مراكز تدريب خارج الاأ

687351138البنك العربي
ردني هلي الأ 360732623البنك الأ

204725825بنك القاهرة عمان
ردن 408714460بنك الأ

�صكان للتجارة والتمويل 413740231بنك الإ
ردني الكويتي 17732485البنك الأ

ردني 101791بنك ال�صتثمار العربي الأ
ردني 59933121البنك التجاري الأ

01000البنك ال�صتثماري
ردن 3112664بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأ

41236125بنك التحاد
ردن 5477024بنك �صو�صيته جنرال - الأ

ردني 87318715بنك المال الأ
ردني �صلامي الأ 248543320البنك الإ

�صلامي الدولي 1536284البنك العربي الإ
�صلامي ردن دبي الإ 000بنك الأ

HSBC 158379بنك
6015915البنك العقاري الم�صري العربي

000م�صرف الرافدين
0640�صيتي بنك

07321بنك �صتاندرد ت�صارترد
4938623بنك عودة

107522بنك الكويت الوطني
161711لبنان والمهجر

242بنك اأبو ظبي الوطني
303694290369المجموع

رقام اأعلاه على تكرار لنف�ص الموظفين الذين �صاركوا باأكثر من دورة تدريبية. * قد تت�صمن الأ
- الم�صدر : بيانات البنوك
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7. ال�ستقالت �التعيينات

ردن بتعيين 3202 موظفاً وموظفة خلال عام 2010, مقابل 2026 في عام 2009, فيما بلغ عدد الذين تركوا  قامت البنوك العاملة في الأ

�صباب 2240 موظفاً وموظفة عام 2010 بالمقارنة مع 2229 موظفاً وموظفة خلال عام 2009. الخدمة لجميع الأ

في حين انخف�ص معدل دوران الموظفين في عام 2010 )مجموع ال�صتقالت/مجموع الموظفين × 100%( حيث بلغ 13.5% في نهاية عام 

2010 بالمقارنة مع 14.1% في عام 2009.

جدول رقم )59(

الا�صتقالات والتعيينات )2004 -  2010(

معدل دوران  الموظفين )%(التعييناتالا�صتقالات*ال�صنة

2004101515548.17

20051341209410.17

20061778276112.55

20072131316814.15

20082200285713.86

20092229202614.12

2010 2240320213.48

�صباب طوعاً اأو التقاعد اأو...الخ  * ت�صمل ال�صتقالت كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأ
- الم�صدر: بيانات البنوك
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الف�سل الحادي ع�سر

 ن�ساطات الجمعية خلال

عام 2010
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مقتطفات من الصحف
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ع�صاء, وقد  قامت الجمعية خلال عام 2010 بمناق�صة ومتابعة مختلف الق�صايا التي عر�صت عليها وخا�صة تلك التي عر�صتها البنوك الأ

تمت مناق�صة هذه الق�صايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في الجمعية وتم رفع ملاحظات البنوك حولها للجهات المعنية. وقد كانت 

ا�صتجابة تلك الجهات على درجة عالية من الجدية, حيث تم اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات التي تقدمت بها الجمعية با�صم البنوك 

حول مختلف الق�صايا. وفي مجال التدريب, عقدت الجمعية عدة لقاءات وندوات وور�ص عمل ودورات تدريبية ومحا�صرات خلال عام 2010 

حول مو�صوعات وق�صايا تهم الجهاز الم�صرفي. وفي مجال الدرا�صات, اأ�صدرت الجمعية خلال عام 2010 مجموعة من المن�صورات والتقارير 

ردني. وفي هذا الف�صل �صن�صتعر�ص اأبرز الن�صاطات التي قامت بها الجمعية خلال عام 2010. والدرا�صات ذات العلاقة بالجهاز الم�صرفي الأ

ردني  اأ- تعليمات البنك المركزي الأ

المعايير المقترحة من البنك المركزي لت�صنيف ال�صركات اإلى �صغيرة ومتو�صطة الحجم.

ردني بموجب كتاب رقم 12585/5/10 بتاريخ 2010/11/21 بالطلب من جمعية البنوك تعميم المعايير المقترحة  قام البنك المركزي الأ

البنك المركزي بها.  خذ ملاحظاتها وتزويد  ع�صاء لأ الأ البنوك  اإلى �صغيرة ومتو�صطة الحجم على  ال�صركات  البنك المركزي لت�صنيف  من 

ع�صاء وطلبت اآرائهم ومقترحاتهم حول الم�صروع. كما قامت  وقد قامت الجمعية بتعميم المعايير المقترحة من البنك المركزي على البنوك الأ

الجمعية بتجميع الملاحظات الواردة من البنوك حول معايير الت�صنيف المقترحة واإر�صالها للبنك المركزي بتاريخ 2010/12/6.

المركزي يخف�س اأ�صعار الفائدة 50 نقطة

ردني تخفي�ص اأ�صعار الفائدة على اأدوات �صيا�صته النقدية بمقدار 50 نقطة اأ�صا�ص اعتباراً من 2010/2/21, وعليه  قرر البنك المركزي الأ

ت�صبح اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية 4.25% ل�صعر اإعادة الخ�صم بدلً من  4.75%, و 4.00% ل�صعر فائدة اتفاقيات اإعادة 

يداع لليلة واحدة بدلً من %2.50. ال�صراء لليلة واحدة بدلً من 4.50%, و 2.00% ل�صعر فائدة نافذة الإ

دنى لراأ�صمال البنوك المرخ�صة رقم )2010/52( تعليمات الحد الاأ

ردني على تعزيز الملاءة المالية للبنوك وقدرتها على مواجهة مخاطر العمل الم�صرفي, قام البنك  انطلاقاً من حر�ص البنك المركزي الأ

دنى لراأ�صمال  دنى لراأ�صمال البنوك المرخ�صة والذي تم من خلالها رفع الحد الأ 2010/12/16 باإ�صدار تعليمات الحد الأ المركزي بتاريخ 

جنبية اإلى 50 مليون دينار. مع تاأكيد البنك المركزي على �صرورة اأن ت�صتجيب البنوك للتعليمات  ردنية اإلى 100 مليون دينار والأ البنوك الأ

الجديدة قبل نهاية عام 2011.

رهاب رقم )2010/51( موال وتمويل الاإ تعليمات مكافحة عمليات غ�صل الاأ

رهاب رقم )2010/51( بتاريخ 2010/11/23, والتي  موال وتمويل الإ ردني تعليمات مكافحة عمليات غ�صل الأ اأ�صدر البنك المركزي الأ

ية عمليات غ�صيل اأموال في المملكة  �ص�ص الهادفة اإلى الت�صدي لأ حكام والتعليمات والأ �صعى من خلالها البنك المركزي لو�صع مجموعة من الأ

رهاب والتخريب. ومكافحة وجود تمويل �صواءُ ب�صكلٍ مبا�صر اأو غير مبا�صر لن�صاطات الإ

تعليمات تملك الم�صلحة الموؤثرة رقم )2010/49( 

اأ�صدر البنك المركزي بتاريخ 2010/5/2 تعليمات تملك الم�صلحة الموؤثرة رقم )2010/49( والتي جاءت لتلغي التعليمات رقم )2009/45(. 

وقد حددت التعليمات الجديدة اأ�ص�صاً وا�صحة لتملك م�صلحة موؤثرة اأو زيادة تملك م�صلحة موؤثرة في راأ�صمال اأي بنك. 

ب - ق�سايا ال�سيا�سة العامة

�صدور قانون المعلومات الائتمانية رقم )15( ل�صنة 2010 

2010. حيث جاء هذا  ل�صنة  رقم )15(  الموؤقت  الئتمانية  المعلومات  قانون   2010/6/1 بتاريخ   5034 رقم  الر�صمية  �صدر في الجريدة 
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ردن وليحدد اآليات اإن�صاء �صركات ال�صتعلام الئتماني في المملكة. وقد  �ص�ص العري�صة الخا�صة بال�صتعلام الئتماني في الأ القانون لي�صع الأ

نظمة والتعليمات الخا�صة بها. حكام والأ ردني م�صوؤولً عن ترخي�ص تلك ال�صركات واأوكل له مهام اإ�صدار الأ حدد القانون البنك المركزي الأ

إدارة المعلومات المالية الحكومية نموذج تن�صيق ك�صف البنك لغايات تنفيذ نظام ا

ع�صاء, قامت جمعية البنوك بتاريخ 2010/5/5 باإر�صال كتاب لوزارة المالية تطلب فيه عقد اجتماع في مبنى  بناءً على طلبٍ من البنوك الأ

الجمعية بح�صور مندوبين من وزارة المالية لمناق�صة مو�صوع نموذج تن�صيق ك�صف البنك لغايات تنفيذ نظام اإدارة المعلومات المالية الحكومية 

 2010/5/16 الموافق  حد  الأ يوم  الجتماع  عقد  وتم  الدعوة  بقبول  المالية  وزارة  تف�صلت  وقد  مور.  الأ بع�ص  عن  وال�صتي�صاح   ,)GFMIS(

ع�صاء و�صتة مندوبين عن وزارة المالية ومندوبان من �صركة )Intracom( العاملة على تنفيذ نظام اإدارة المعلومات  وبح�صور ممثلي البنوك الأ

المالية الحكومية. 

ع�صار التجاري ل�صنة 2010  قانون الاإ

التي  القانونية  المو�صوعات  لمناق�صة مجموعة من  2010/6/10, وذلك  بتاريخ  القانونية  للجنة  اجتماع  ردن  الأ البنوك في  عقدت جمعية 

ع�صار التجاري ل�صنة 2010, حيث تم اإبداء الملاحظات القانونية عليه,  ردن, كان من �صمنها مو�صوع قانون الإ تهم عمل القطاع البنكي في الأ

واإر�صالها اإلى ديوان الراأي والت�صريع من اجل العمل على اأخذها بعين العتبار, عند �صياغة القانون بال�صكل النهائي.

ر�صفة الالكترونية للم�صتندات الخا�صة بالعملاء الاأ

ر�صفة اللكترونية للم�صتندات الخا�صة بالعملاء والتي يتم الحتفاظ بها ل�صنوات طويلة خلال اجتماع اللجنة القانونية  تم طرح مو�صوع الأ

المنعقد بتاريخ 2010/6/10, حيث بينت اللجنة اأن هذا المو�صوع ي�صبب عبئاً كبيراً على البنوك نتيجة الحتفاظ بهذه الم�صتندات لفترة طويلة, 

كرم نائب  �صافة اإلى قيام الجمعية باإر�صال كتاب لمعالي الدكتور رجائي المع�صر الأ وقد خل�صت اللجنة اإلى �صرورة اإجراء تعديل ت�صريعي, بالإ

ر�صفة اللكترونية واهم الم�صاكل والمعوقات التي تواجه البنوك في هذا  ردني يت�صمن درا�صة ق�صيرة حول الأ رئي�ص الوزراء والبنك المركزي الأ

المجال واهم المقترحات حول هذا المو�صوع .

موال المنقولة جمعية البنوك تناق�س م�صودة قانون �صمان الحقوق في الاأ

الجمعية  مقر  في  المنقولة  موال  الأ في  الحقوق  �صمان  قانون  م�صودة  لمناق�صة  القانونية  للجنة  اجتماعاً  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  عقدت 

بتاريخ 2010/8/9, حيث تم ا�صت�صافة ممثل عن المكتب القانوني الم�صرف على اإعداد م�صودة القانون, من اجل اإبداء الملاحظات القانونية, 

وال�صتف�صارات حول م�صروع القانون الجديد, وقد ابدي اأع�صاء اللجنة القانونية العديد من المقترحات على م�صروع القانون الجديد, نظرا 

ردن, حيث يهدف هذا القانون اإلى تمويل الم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة من خلال منح الئتمان  لت�صاله الوثيق بعمل القطاع البنكي في الأ

القانوني  اإلى المكتب  القانون  للبنوك حول هذا  القانونية  اإر�صال الملاحظات  الموؤ�ص�صات, حيث تم التفاق على  موال المنقولة لهذه  الأ ب�صمان 

خذ بها قبل �صدور ال�صيغة النهائية للقانون. الم�صرف على اإعداد م�صودة القانون من اجل الأ

ن�صاء غرفة للتحكيم للف�صل في المنازعات الم�صرفية الدعوة لاإ

�صتاذ كمال البكري  2010/8/30 لمناق�صة القتراح المقدم من قبل الأ ردن اجتماعا للجنة القانونية بتاريخ  عقدت جمعية البنوك في الأ

المدير العام لبنك القاهرة عمان, والمتعلق بالعمل على اإن�صاء غرفة للتحكيم في النزاعات الم�صرفية بين البنوك والعملاء.

�صتاذ كمال البكري في حديثه عن الفكرة, انه اإذا تم تفعيلها وتطبيقها على ار�ص الواقع, �صتكون من النجازات المهمة على  كما اأكد الأ

ال�صعيد الم�صرفي, وفي اعتقاده �صيكون اإن�صاء غرفة للتحكيم تف�صل في المنازعات الم�صرفية بين البنوك والمتعاملين معها من الخطوات المهمة 

على الجانب المحلي .

�صتاذ كمال البكري, و�صرورة العمل على تطوير  واأكد مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح على اأهمية القتراح المقدم من قبل الأ

الواقع, كما عقدت لحقا جمعية  ار�ص  القانونية من اجل تج�صيدها على  اللجنة  اأع�صاء  قبل  القانونية من  الدرا�صات  واإعداد  الفكرة  هذه 
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ع�صاء اللجنة القانونية بتاريخ 2010/9/23 و2010/10/18 حول مو�صوع اإن�صاء مركز تحكيم لف�ص  البنوك العديد من الجتماعات الم�صغرة لأ

المنازعات الم�صرفية بين البنوك والعملاء من اجل الخروج بت�صورات وفر�صيات قانونية في هذا المطاف, وقد تم ا�صتخلا�ص درا�صة قانونية 

بداء الراأي حولها. حول هذا المو�صوع وتم عر�صها على مجل�ص اإدارة جمعية البنوك لإ

زيارة رئي�س محكمة بداية عمان 

قام ممثلون عن اللجنة القانونية في جمعية البنوك بزيارة رئي�ص محكمة بداية عمان بتاريخ 2010/9/28, حيث هدفت هذه الزيارة اإلى 

ا�صتعرا�ص بع�ص الق�صايا التي تواجه البنوك في الدوائر التابعة للمحكمة, وقد تم التجاوب مع بع�ص الم�صاكل والق�صايا.

وفي بداية الجتماع رحب رئي�ص محكمة بداية عمان القا�صي بالمحاميين, واأبدى تعاونه التام من اجل �صماع مقترحات البنوك عن بع�ص 

الم�صاكل التي يعاني منها محاميي البنوك في مراجعاتهم التي تتم في المحكمة. حيث تحدث ممثلي اللجنة القانونية عن بع�ص الممار�صات التي 

تواجه البنوك في ت�صجيل عدد الق�صايا الخا�صة بالبنوك في قلم المحكمة, حيث اأن قلم المحكمة ل ي�صمح للمحامين الممثلين للبنوك بت�صجيل 

اأكثر من ثلاثة ق�صايا وهذا ي�صر بم�صلحة البنوك نظراً لكثرة الق�صايا والمطالبات التي تعج بها البنوك, واأبدى رئي�ص المحكمة تجاوبه مع 

ممثلي اللجنة وتم التاأكيد على مدير المحكمة وعلى رئي�ص القلم ب�صرورة التعاون مع محامي البنوك, وباأن يقوم موظف القلم بت�صجيل ق�صايا 

البنوك في حدود الخم�صة ق�صايا لكل محامي ممثل البنك في اليوم الواحد.

�صلية, ورف�صها لل�صور, اأو الطوابع الواجبة الدفع,  وراق الأ قلام لت�صجيل دعوى اإل بعد اأن ت�صتوفى الأ كما تم التطرق لمو�صوع عدم قبول الأ

اأن  وراق التي باللغة النجليزية ما لم تكن مترجمة حيث  اأو للاأ خير للتقديم(,  اليوم الأ اللوائح الجوابية )حتى لو كانت في  اأو عدم قبولها 

طراف الدعوى اأن يت�صادقوا عليها  هذا يوؤخر اإجراءات التقا�صي, لن ما يبرز في الدعوى خا�صع للقا�صي الذي ينظر الدعوى والتي يمكن لأ

اأمام قا�صي المو�صوع وجميعها خا�صعة كبيّنة يعود تقديرها لقناعة المحكمة والقا�صي الذي ينظر الدعوى.وقد ا�صتمع رئي�ص المحكمة اإلى هذا 

المو�صوع بتاأني, حيث عقب على انه لي�ص هنالك ما يمنع من اأن يقوم المحامي بالتوقيع على ال�صورة المقدمة للقلم مقابل محامي البنك في حالة 

جراء المتبع من قبل دوائر المحكمة هو اإجراء قانوني ووفق  �صلية, اإل انه اأ�صر على اأن الترجمة واجبة التقديم وان هذا الإ عدم وجود الن�صخة الأ

ن�ص القانون, حيث ا�صت�صهد القا�صي احمد بيك بالن�صو�ص القانونية الناظمة لهذا المو�صوع موؤكدا على اأن هذا المو�صوع ل يمكن مخالفته من 

الناحية القانونية لورود ن�ص فيه .

خرى مثل ر�صوم الطوابع وكيفية تعاطي المحكمة معها, وكيفية تح�صيل �صور من قرار الحكم اأو  مور الأ �صارة اأي�صاً اإلى بع�ص الأ كما تم الإ

محا�صر الجل�صة مبا�صرة من قبل قا�صي المو�صوع دون النتظار لمدة طويلة, اإل اأن رئي�ص المحكمة اأ�صار اإلى اأن هذا المو�صوع يكلف خزينة الدولة 

ول يمكن ا�صت�صدار تعميم بهذا الخ�صو�ص, اإل انه اقتراح على لجنة تابعة لوزارة العدل, على اأ�صا�ص فر�ص ر�صم على الخ�صوم في الدعوى 

للح�صول على المحا�صر والقرارات مبا�صرة وان هذا المو�صوع قيد الدرا�صة.

ردن اجتماع لجنة الامتثال في جمعية البنوك للعمل على اإعداد تقرير يتعلق بمراقبة الامتثال في الاأ

ردن بح�صور اأع�صاء اللجنة  ردن عدة اجتماعات لمناق�صة مو�صوع اإعداد تقرير يتعلق بمراقبة المتثال في الأ عقدت جمعية البنوك في الأ

الممثلة من قبل م�صئولي دوائر مراقبة المتثال في البنوك وممثل عن البنك المركزي.

والقطاع  للبنوك  المهمة  المو�صوعات  من  المتثال  مراقبة  اأن  اإلى  م�صيرا  العملية  الناحية  من  اللجنة  دور  اأهمية  على  الح�صور  اأكد  وقد 

الم�صرفي ب�صكل كلي.

ردن من قبل اأع�صاء اللجنة للتعريف بدور  عداد تقرير يتعلق بمراقبة المتثال في الأ كما اأكد الح�صور على �صرورة العمل ب�صكل �صريع لإ

المتثال واأهميته و�صرورة العمل على تطوير دوائر المتثال وتطوير قدرات العاملين فيها من خلال الجهات المانحة لل�صهادات المتعلقة بمراقبة 

ف�صل نظرا لرتباطها بالعديد من الدوائر الموجودة في البنك. وقد تم  موال من اجل الرتقاء بهذه الدوائر اإلى الأ المتثال ومكافحة غ�صيل الأ

�صافة  ت�صكيل لجنة م�صغرة للعمل على هذا المو�صوع التي اجتمعت بتاريخ 2010/9/30 والتي قامت بمناق�صة المو�صوع من جميع الجوانب بالإ

اإلى اإعداد درا�صة حول الجهات المانحة ل�صهادة الكامز من اجل ا�صتفادة طاقم مراقبة المتثال في البنوك من هذه ال�صهادة, وقد تم بحث 
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موال لكل ما هو  كيفية اإن�صاء قاعدة للت�صريعات التي تتعلق بالعمل الم�صرفي من اجل ت�صهيل و�صول دوائر مراقبة المتثال ومكافحة غ�صيل الأ

جديد من ت�صريعات وقوانين مت�صلة بعمل الدائرة.

جمعية البنوك تناق�س مو�صوع الفوائد المعلقة في اأحكام واإجراءات تنزيل الم�صاريف المقبولة رقم )14( ل�صنة 2010

ع�صاء بعقد عددٍ من الجتماعات لمناق�صة مو�صوع الفوائد المعلقة في اأحكام  ردن وبناءً على طلبٍ من البنوك الأ قامت جمعية البنوك في الأ

حد الموافق  واإجراءات تنزيل الم�صاريف المقبولة رقم )14( ل�صنة 2010. ومن خلال اآخر اجتماعين عقدا لمناق�صة المو�صوع )اجتماع يوم الأ

البنك  ومندوباً عن  ع�صاء  الأ البنوك  والقانونيين في  الماليين  المدراء  بح�صور   )2010/12/21 الموافق  الثلاثاء  يوم  واجتماع   2010/12/19

ردني ومندوبي دائرة �صريبة الدخل والمبيعات, تم التو�صل اإلى اإقناع مندوبي ال�صريبة بوجهة نظر البنوك والمتمثلة في عدم جواز  المركزي الأ

اإخ�صاع الفوائد المعلقة لل�صريبة ب�صبب عدم تحققها. 

تنزيل  واإجراءات  اأحكام  لتعليمات  والمعدلة   2011 ل�صنة   )1( رقم  تعليمات  �صدور  في  المبذولة  الجهود  اأثمرت  فقد  ال�صدد,  هذا  وفي 

حكام المادة )5( من قانون �صريبة الدخل الموؤقت رقم )28( ل�صنة 2009.  الم�صاريف المقبولة رقم )14( ل�صنة 2010 وال�صادرة بال�صتناد لأ

ع�صاء, وذلك من خلال تعديل المادة )8( باإ�صافة الفقرة )اأ( اإليها والتي تن�ص  حيث جاءت التعليمات المعدلة لتتوافق مع مطالبات البنوك الأ

على ))يقبل تعليق الفوائد والعمولت للبنوك على الت�صهيلات الئتمانية غير العاملة التي تم قبول مخ�ص�صاتها �صمن الم�صاريف المقبولة((. 

كذلك تم تعديل الفقرة ب  في المادة )8( لت�صبح ))يتوجب على كل بنك اأن يقدم للدائرة مع اإقراره ال�صريبي ك�صفاً يبين الفوائد والعمولت 

�صلية باإلغاء عبارة )لل�صنوات  المعلقة والتغيرات التي طراأت عليها لكل �صنة ولكل عميل((. واأخيراً فقد تم تعديل المادة )9( من التعليمات الأ

2009 وما قبلها(.

1373 ل�صنة  1999 والقرار  1267 ل�صنة  من  2010 المتعلقة بتنفيذ الالتزامات الواردة في قراري مجل�س الاأ تعليمات رقم )1( و )2( ل�صنة 

2001

موال, لمناق�صة التعليمات رقم  ردن بتاريخ 2010/12/20, اجتماعا للجنة مراقبة المتثال ومكافحة غ�صل الأ عقدت جمعية البنوك في الأ

من 1267 ل�صنة 1999 والقرار 1373 ل�صنة 2001, حيث اأبدى  )1(, )2( ل�صنة 2010 المتعلقة بتنفيذ اللتزامات الواردة في قراري مجل�ص الأ

ممثلي البنوك مجموعة من الملاحظات وال�صتف�صارات حول هذه التعليمات التي قامت الجمعية بجمعها واإر�صالها بتاريخ 2010/12/22 اإلى 

ردني . �صيادة ال�صريف فار�ص �صرف محافظ البنك المركزي الأ

ج - ق�سايا تقنية المعلومات

حوال المدنية والجوازات  الجمعية تناق�س مو�صوع و�صول البنوك لبيانات العملاء ال�صخ�صية من دائرة الاأ

ع�صاء عقدت الجمعية بتاريخ 2010/1/5 اجتماعاً لمدراء تكنولوجيا المعلومات في البنوك بخ�صو�ص بحث  بناءً على طلب من البنوك الأ

حوال المدنية والجوازات ب�صكلٍ مبا�صر من موقع الدائرة على النترنت  مو�صوع اإمكانية و�صول البنوك للبيانات ال�صخ�صية للعملاء من دائرة الأ

من خلال ا�صتخدام كلمة �صر وباأجر محدد تتحمله البنوك. 

حوال المدنية  ردني ودائرة الأ وبتاريخ 2010/1/12 تم عقد اجتماع اآخر لمدراء تكنولوجيا المعلومات بح�صور مندوبين عن البنك المركزي الأ

بالبيانات  ع�صاء  الأ البنوك  بتزويد  والجوازات  المدنية  حوال  الأ دائرة  قيام  حول  ع�صاء  الأ البنوك  اآراء  ا�صتمزاج  فيه  تم  والذي  والجوازات 

ال�صخ�صية عن عملائها ب�صكل مبا�صر من خلال موقع الدائرة على النترنت وبا�صتخدام رقم �صري خا�ص يتم اإعطاوؤه للبنوك من قبل الدائرة 

مقابل ر�صم �صنوي يغطي م�صاريف �صيانة تلك البيانات و�صمن اآلية يتم التفاق عليها لحقا. وقد اأجمعت البنوك على ال�صتراك في نظام 

حوال المدنية والجوازات مع اأخذ البيانات من الدائرة على �صكل قر�ص مدمج )CD( كل �صنة. وتجدد هذه  الخدمة المقدم من قبل دائرة الأ

البيانات ب�صكل ربع �صنوي مقابل دفع مبلغ �صنويا وت�صمل 10 م�صتخدمين USERS. ويتم دفع مبلغ اآخر �صنوياً عن كل م�صتخدم اإ�صافي.

النتائج  ال�صابقين حول  ع�صاء الذين ح�صروا الجتماعين  اآراء مندوبي البنوك الأ اأعلاه, ونظراً لوجود اختلاف في  وا�صتكملًا للمو�صوع 
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والتو�صيات التي تم التو�صل لها, عقدت الجمعية بتاريخ 2010/2/10 اجتماعاً اآخراً ي�صم م�صئولي البنوك المعنيين واأ�صحاب القرار وبح�صور 

البنوك  عليها  تجمع  وتو�صيات  نتائج  اإلى  الو�صول  بهدف  وذلك  والجوازات,  المدنية  حوال  الأ ودائرة  ردني  الأ المركزي  البنك  عن  مندوبين 

البنك  الجمعية بمخاطبة  وقامت  الدائرة  التي حددتها  المالية  الكلف  على  توافق  ع�صاء  الأ البنوك  اأغلبية  باأن  الح�صور  بين  وقد  ع�صاء.  الأ

ردني لإعلامه برغبة البنوك بال�صتراك في هذه الخدمة. المركزي الأ

جمعية البنوك تعقد اجتماعاً لمناق�صة م�صاكل نظام المقا�صة الالكترونية

2010/1/26 لمناق�صة م�صاكل نظام  بتاريخ  ع�صاء  الأ البنوك  ع�صاء عقدت الجمعية اجتماعاً لممثلي  الأ البنوك  اأحد  بناءً على طلبٍ من 

المقا�صة اللكترونية التي تواجهها بع�ص الدوائر المعنية في البنوك. 

وقد بين الح�صور اأن البنوك تواجه ثلاثة اأنواع من الم�صاكل هي الم�صاكل المتعلقة بالعمليات, والم�صاكل المتعلقة بالنظام من النواحي الفنية, 

والم�صاكل المتعلقة بالنظام من النواحي القانونية. 

ع�صاء ليتم  البنوك الأ اأن يتم توزيع مح�صر الجتماع على الم�صاركين من  النواحي اتفق الح�صور على  وبعد مناق�صة المو�صوع من جميع 

البنوك وتتوحد في مواجهة هذه الم�صاكل ومن ثم تقدم لجمعية  راء حوله ومن ثم الخروج بتو�صيات موحدة تجمع عليها  واإبداء الآ درا�صته 

ردني, وبعدها تم التفاق على تحويل المو�صوع لمجل�ص  جراءات من طرفها لعر�صها على البنك المركزي الأ البنوك لتقوم الجمعية با�صتكمال الإ

المقا�صة لمتابعته.

جمعية البنوك تناق�س مو�صوع ال�صيكات المزورة 

ع�صاء  ع�صاء عقدت جمعية البنوك بتاريخ 2010/2/15 اجتماعاً �صم مدراء العمليات في البنوك الأ بناءً على طلبٍ من اأحد البنوك الأ

اأن هناك  Progress Soft وذلك لمناق�صة مو�صوع تزوير ال�صيكات. واأو�صح الح�صور  ردني و�صركة  وبح�صور مندوبين عن البنك المركزي الأ

تقان بحيث يتم تزوير الخط المغناطي�صي لل�صيكات والعلامات المائية. واقترح الح�صور  عمليات تزوير �صيكات تحدث على درجة عالية من الإ

جراء اللازمة واطلاع اأع�صاء جمعية البنوك  جملةً من الحلول والتو�صيات المقترحة لمواجهة عمليات التزوير هذه. وطالب الح�صور اتخاذ الإ

على هذا المو�صوع لمناق�صته بح�صور البنك المركزي  و�صركة Progress Soft بهدف التو�صل لحل لهذه الم�صكلة.

وقد تم التفاق من جميع الم�صاركين على اأن يتم اإحالة المو�صوع والحلول المقترحة ب�صكلٍ عاجل ليتم مناق�صته في مجل�ص المقا�صة التي ت�صم 

ع�صاء وبم�صاركة ال�صركة المعنية Progress Soft وجمعية البنوك. ردني والبنوك الأ البنك المركزي الأ

جمعية البنوك تعقد اجتماعاً لمناق�صة مو�صوع المقا�صة الالكترونية واآلية تبادل ال�صيكات التي لا تحتوي علامات �صوئية وفق الموا�صفات 

منية لل�صيكات  الفنية والاأ

ع�صاء ومندوبي  ع�صاء عقدت جمعية البنوك اجتماعاً بتاريخ 2010/3/21 بح�صور ممثلي البنوك الأ بناءً على طلبٍ من اأحد البنوك الأ

الفنية  الموا�صفات  وفق  �صوئية  علامات  تحتوي  ل  التي  ال�صيكات  تبادل  واآلية  اللكترونية  المقا�صة  مو�صوع  لمناق�صة  ردني  الأ المركزي  البنك 

منية لل�صيكات. وبعد مناق�صة المو�صوع تو�صل الح�صور اإلى مجموعة من التو�صيات اأبرزها ما يلي: والأ

  قبول ال�صيكات من قبل البنوك بغ�ص النظر اإذا ما تم قراءة خط المايكر اأم ل, ويتم تح�صيل ال�صيكات التي لم يقراأ خط المايكر فيها ح�صب 

تعليمات البنك المركزي.

�صل« وتمت م�صاهدتها من قبل البنك الدافع عند تقديمها من خلال المقا�صة اللكترونية.  عدم اإعادة ال�صيكات التي تم ختمها »�صوهد الأ

  تحديد مبلغ عمولت تح�صيل ال�صيكات خارج جل�صة المقا�صة.

  تحديد حد اأدنى لل�صيكات التي يتم تبادلها خلال جل�صة المقا�صة اليدوية.
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جمعية البنوك تعقد خم�صة اجتماعات للجنة تقنية المعلومات خلال العام 2010

التنفيذية  اإعداد برنامج عمل للجنة بما ين�صجم مع الخطة  2010/3/31 بهدف  بتاريخ  ول للجنة تقنية المعلومات  تم عقد الجتماع الأ

وتنفيذها خلال عام  متابعتها  ليتم  البنوك  تهم  التي  والموا�صيع  اللجنة  قبل  اأنجزت من  التي  الموا�صيع  ا�صتعرا�ص  كما تم  البنوك.  لجمعية 

 .2010

ول وتم فيه انتخاب رئي�صاً للجنة  اأما الجتماع الثاني للجنة فقد عقد بتاريخ 2010/7/21 في جمعية البنوك وجاء ا�صتكمالً للاجتماع الأ

ر�صفة اللكترونية, ومو�صوع الت�صريعات اللكترونية, ومو�صوع الح�صول على الرقم  tومو�صوع نظام التقارير من البنك المركزي, ومو�صوع الأ
.KYC ال�صري في مركزية المخاطر, ومو�صوع ال�صيكات المرتجعة وتوحيد نماذج

 Steering( �صرافية  الإ اللجنة  الجتماع  هذا  في  ا�صتحدث  حيث   2010/8/16 بتاريخ  المعلومات  تقنية  للجنة  الثالث  الجتماع  وعقد 

Committee( وميثاق عمل لها TOR. وتم التفاق اأن تكون الموا�صيع التي تو�صع على جدول اأعمال هذه اللجنة متخ�ص�صة في مجال تقنية 

المعلومات. ومن اأهم الموا�صيع التي نوق�صت في الجتماع ميثاق عمل اللجنة, وعر�ص تطورات م�صروع تقارير البنك المركزي ومركزية المخاطر, 

حوال المدنية والتفاق عليه, ومناق�صة مو�صوع اأر�صفة ال�صيكات, ومو�صوع  ردن بما يخ�ص بيانات الأ وو�صع ت�صور نهائي بمتطلبات البنوك في الأ

م�صودة قانون المعاملات اللكترونية.

�صرافية وبحث  اأما الجتماع الرابع للجنة تقنية المعلومات والذي عقد بتاريخ 2010/10/13 فقد تم فيه مناق�صة جدول اأعمال اللجنة الإ

�صرافية لتمريره للجهات المعنية, وو�صع ت�صور نهائي لمتطلبات  تطورات م�صروع تقارير البنك المركزي ومركزية المخاطر وعر�صه على اللجنة الإ

حوال المدنية. كما تم في الجتماع مراجعة ميثاق ال�صرف الخا�ص بلجنة تقنية المعلومات, واإعداد كتاب لمخاطبة  البنوك بما يخ�ص بيانات الأ

البنك المركزي حول مو�صوع اأر�صفة �صيكات المقا�صة. وتم التفاق على اأن يقوم اأع�صاء لجنة تقنية المعلومات باإر�صال اأي دورات اأو ور�ص عمل 

�صراف والتن�صيق بين البنوك حول هذا المو�صوع ومن خلال الجمعية. واأخيراً تم التو�صية باإحالة بع�ص الموا�صيع  �صرافية لتقوم بالإ اإلى اللجنة الإ

اإلى اللجان المخت�صة في جمعية البنوك و هي مو�صوع الحتيال في مو�صوع البطاقات الئتمانية, ومو�صوع ال�صيكات المرتجعة, وتوحيد نماذج

.KYC

حوال المدنية  وفي الجتماع الخام�ص للجنة تقنية المعلومات والذي عقد في جمعية البنوك بتاريخ 2010/12/2 تم طرح مو�صوع اأن دائرة الأ

كانت قد اأجلت مو�صوع تزويد البنوك بن�صخ من قاعدة البيانات اإلى ما بعد النتهاء من النتخابات البرلمانية, وحيث اأن النتخابات قد انتهت 

فقد اأ�صار الح�صور اإلى �صرورة متابعة المو�صوع مع الدائرة والجهات المعنية. كما تم بحث مو�صوع م�صروع تقارير البنك المركزي ومركزية 

خرى مثل مو�صوع مراجعة ميثاق  �صرافية لتمريرها اإلى الجهات المعنية. وبحث الح�صور عدداً من الموا�صيع الأ المخاطر وعر�صه على اللجنة الإ

عمل TOR الخا�ص بلجنة تقنية المعلومات وتعديله ومراجعة ترجمته اإلى اللغة العربية ومو�صوع مخاطبة البنك المركزي بخ�صو�ص اأر�صفة 

�صيكات المقا�صة.

�صرافية لتقنية المعلومات  جمعية البنوك تعقد اجتماعين للجنة الاإ

ول بتاريخ 2010/7/28 في مقر الجمعية. وناق�صت اللجنة مجموعة  �صرافية المنبثقة عن لجنة تقنية المعلومات اجتماعها الأ عقدت اللجنة الإ

�صرافية. وتم عر�ص تطورات م�صروع  من المو�صوعات �صملت الطلاع على ميثاق عمل اللجنة ومناق�صته وتعديل بع�ص بنوده من قبل اللجنة الإ

ر�صفة / ال�صيكات  حوال المدنية ومناق�صة مو�صوع الأ تقارير البنك المركزي ومركزية المخاطر وو�صع ت�صور نهائي واتفاق عليه حول بيانات الأ

ول طرح مو�صوع انتداب قانوني لعر�ص مو�صوع الت�صريعات اللكترونية في  �صمن م�صروع البنك المركزي. كما ناق�صت اللجنة في اجتماعها الأ
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الجتماع المقبل للجنة تقنية المعلومات وتوزيعه بالبريد اللكتروني على اأع�صاء لجنة تقنية المعلومات باأي ندوات اأو محا�صرات متخ�ص�صة في 

مجال تقنية المعلومات. 

�صرافية لتقنية المعلومات بتاريخ 2010/9/20 فقد ناق�ص مو�صوع �صياغة كتاب بخ�صو�ص عر�ص تطورات م�صروع  اأما الجتماع للجنة الإ

�صرافية لتمريرها اإلى الجهات المعنية. كما طلبت اللجنة من الجمعية و�صع  تقارير البنك المركزي ومركزية المخاطر وعر�صه على اللجنة الإ

اإعداد كتاب حول مو�صوع و�صع  المكتبية, ومتابعة  الرقابة  اأنظمة  البنوك حول مو�صوع  يتعلق بمو�صوع ردود  بال�صورة بما  �صرافية  الإ اللجنة 

�صافة اإلى مراجعة  لميثاق ال�صرف TOR الخا�ص بلجنة تقنية  حوال المدنية, بالإ ردن بما يخ�ص بيانات الأ ت�صور نهائي بمتطلبات البنوك في الأ

خير للجنة تقنية المعلومات. واتفق المجتمعون على اإعداد كتاب  المعلومات وتعديله وترجمته اإلى اللغة العربية ح�صب التو�صيات في الجتماع الأ

لمخاطبة البنك المركزي حول مو�صوع اأر�صفة �صيكات المقا�صة. وتم التو�صية باإحالة مجموعة من المو�صوعات التي تمت مناق�صتها في اإطار لجنة 

تقنية المعلومات اإلى اللجان المخت�صة في جمعية البنوك وت�صمل مو�صوع الحتيال في البطاقات الئتمانية وال�صيكات المرتجعة وتوحيد نماذج  

�صرافية للجنة تقنية المعلومات مو�صوع التح�صير للموؤتمر العربي للتجارة اللكترونية. KYC. وناق�صت اللجنة الإ

جمعية البنوك تعقد ثلاثة اجتماعات لمناق�صة اآليات مواجهة مخاطر اأمن المعلومات الم�صرفية وجرائم الحا�صوب 

المعلومات  باأمن  المتعلقة  المخاطر  بحث  بهدف  ع�صاء  الأ البنوك  بع�ص  من  على طلب  بناءً   2010/8/17 بتاريخ  ول  الأ الجتماع  تم عقد 

الم�صرفية وجرائم الحا�صوب واقتراح الحلول والتو�صيات المنا�صبة في هذا المجال. واأ�صار الح�صور اأن موا�صيع اأمن المعلومات توؤثر على الم�صتهلك 

وعملاء البنوك والجمهور واأن بع�ص اأنواع الهجمات اأ�صبحت في تزايد وبالتالي ل بد من توجيه ر�صائل توعية وتحذير للعملاء وللجمهور. ودعا 

ردني كجهة رقابية عن البنوك اأن يقوم باإجراء درا�صات حول مخاطر اأمن المعلومات وتنبيه الجهاز الم�صرفي لمثل  الح�صور البنك المركزي الأ

هذه الق�صايا عند ال�صرورة. وتم التفاق على ت�صكيل لجنة من مندوبي البنوك لدرا�صة الملاحظات والقتراحات التي تم التو�صل لها والخروج 

خذ موافقتها, وكذلك درا�صة مو�صوع الكلف المالية وكيفية توفيرها.  بتو�صيات موحدة تر�صل للبنوك لأ

 ATM ومحور   Phishing ومحور   Identity Theft محور  هي  محاور  اأربعة  في  بحث  فقد   2010/8/30 بتاريخ  الثاني  الجتماع  اأما 

ومحور Social Engineering. وقد اأو�صت اللجنة اأن تقوم جمعية البنوك بحملة اإعلامية للتوعية باأمن ومخاطر المعلومات من خلال �صركة 

متخ�ص�صة في هذا المجال تختارها لجنة اأمن ومخاطر المعلومات. ومن خلال الر�صائل التي �صتعتمدها اللجنة وتوافق عليها اإدارات البنوك 

ع�صاء على اأن تقوم الجمعية بدرا�صة كلفة الم�صروع والجهات التي �صتموله. كما اأو�صت اللجنة اأمن ومخاطر المعلومات اأن تكون �صمن اللجان  الأ

الدائمة المعتمدة في الجمعية تحت م�صمى “لجنة اإدارة اأمن المعلومات” واأن تكون م�صتقلة عن لجنة المخاطر ولجنة تقنية المعلومات. 

وناق�ص الح�صور مو�صوع توحيد ملاحظات وتو�صيات البنوك حول مواجهة المخاطر المتعلقة باأمن المعلومات الم�صرفية وجرائم الحا�صوب, 

وتحديد المحاور وف�صلها لمخاطبة الجمهور والعملاء واأن يتم توجيه الر�صائل لكل مو�صوع اأو محور على حدة بعد تحديد المحاور والر�صائل 

المخ�ص�صة لكل محور وتحديد الو�صائل التي من خلالها �صيتم اإي�صالها للجمهور والعملاء. واقترح المجتمعون ان يتم عقد ور�صات عمل تثقيفية 

 Information دارات العليا في البنوك من قبل البنك المركزي في مجال حاكمية اأمن المعلومات دارة والمدراء العامين والإ لروؤ�صاء مجال�ص الإ

.Security Governance

وفي الجتماع الثالث والذي تم عقده في الجمعية بتاريخ 2010/10/3 لمتابعة نف�ص المو�صوع, قدمت اللجنة مجموعة من التو�صيات منها: 

ولى وهي اأخذ موافقة البنوك على الر�صائل التي تم اإعدادها من خلال �صياغة كتاب واإرفاق  اأن تكون اآليات العمل المقترحة على مرحلتين : الأ

ربعة معه, والمرحلة الثانية عر�ص ما �صتتو�صل اإليه اللجنة من هذه الر�صائل وملاحظات البنوك  الر�صائل التي تم اإعدادها �صمن المحاور الأ

عليها على �صركات متخ�ص�صة واأخذ راأيها بالكلفة المالية للم�صروع , وتو�صية من اللجنة اأن تكون هذه اللجنة دائمة �صمن اللجان الدائمة في 

الجمعية تحت م�صمى لجنة اإدارة اأمن المعلومات واأن تكون م�صتقلة عن لجنة المخاطر ولجنة تقنية المعلومات والتاأكيد على اأهميتها.
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د - الند�ات �المحا�سرات �الد�رات التدريبية

1( ور�س العمل:

 ور�صة عمل » القواعد الموحدة لخطابات ال�صمان« 

تاريخ النعقاد: 2010/5/4 

المحا�صر: محمد برجاق

ردن:  ور�صة عمل خا�صة بال�صيكات المعمول بها في الاأ

منية  الأ والعلامات  النواحي  وبيان  وبيانها  ال�صيكات  في  منية  الأ النواحي  مناق�صة  اإلى   2010/6/16 بتاريخ  عقدت  التي  الور�صة  هدفت 

ردن, واإ�صافة ما يلزم من طباعة وت�صنيع حتى نتمكن من رفع  وروبية واأمريكا ومقارنتها بال�صيكات المعمول بها في الأ لل�صيكات في الدول الأ

مني لل�صيكات لغايات منع التزوير. الم�صتوى الأ

 ور�صة عمل التوقيع الداخلي المعتمد

ردن ور�صة عمل بتاريخ 7-2010/3/8 حول »التوقيع اللكتروني الداخلي المعتمد« الذي ي�صتخدم في مرا�صلة  عقدت جمعية البنوك في الأ

Peter Reschke 36 م�صاركا يمثلون مجموعة من  Heinz Reschke وال�صيد  ال�صيد  التي قدمها  الور�صة  العالم, حيث ح�صر  البنوك حول 

جنبية العاملة في المملكة. ويعتمد نظام التوقيع اللكتروني اأكثر من 1100 موؤ�ص�صة م�صرفية دولية في اأكثر من 70 دولة حيث  البنوك المحلية والأ

�صافة اإلى عدة منظمات دولية اأخرى. تم اإقرار هذا النظام من قبل جمعية البنوك ال�صوي�صرية بالإ

ردنية للتطورات التقنية التي ت�صهم في �صمان  ردن الذي اأكد على اأهمية مواكبة البنوك الأ وافتتح الور�صة مدير عام جمعية البنوك في الأ

ان�صياب العمليات الم�صرفية باأمان وثقة وتحافظ على وقت العمل والبنك على ال�صواء. واأ�صار اإلى مبادرة جمعية البنوك في تعريف البنوك 

دوات اللكترونية التي ت�صهم في تطوير الخدمات الم�صرفية لت�صل اإلى الم�صتويات المتقدمة عالميا. ع�صاء باأحدث التقنيات والأ الأ

واأكد في هذا ال�صدد اأن الجمعية طرحت مبادرات عديدة لتطوير الخدمات الم�صرفية التقنية اأبرزها مبادرة الخدمات الم�صرفية لكفيفي 

الب�صر.

ويتم ا�صتخدام »التوقيع الداخلي المعتمد« في اللتقاط اللحظي للوثائق المالية مثل القرو�ص والح�صابات الجديدة وال�صحوبات وتطبيقات 

دارة نقل الوثائق عبر تواقيع الكترونية معتمدة. ويت�صم هذا النظام بفوائد عديدة  بطاقات الئتمان من خلال ات�صال اآمن عبر النترنت لإ

�صافة اإلى الن�صمام ال�صبكة المتنامية التي ت�صم معظم الموؤ�ص�صات المالية الدولية الكبرى. وتم تطوير  مان بالإ منها تخفي�ص التكلفة وزيادة الأ

نظام التوقيع اللكتروني من خلال �صركة SOFTPRO / األمانيا للق�صاء على تزوير التقاط المقايي�ص الحيوية الفعلية للتواقيع وتقييدها من 

خلال وثائق مختومة زمنيا. وقدم Peter Reschke من �صركة �صوفت برو التي طورت نظام التوقيع اللكتروني عر�صا لمزايا التوقيع و�صهولة 

مان التي يتمتع بها النظام. ا�صتخدامه وم�صتويات الأ

عمال إدارة المخاطر لموظفي الاأ  ور�صة عمل »Operational Risk Management Workshop« ا

بتاريخ  وذلك  عمال«  الأ لموظفي  المخاطر  »اإدارة  بعنوان  عمل  ور�صة  والمهجر  لبنان  بنك  مع  وبالتعاون  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  عقدت 

2010/8/3. حيث حا�صر فيها الخبير الدولي ال�صيد Gary Williams  البريطاني الجن�صية, تم التحدث عن اإدارة المخاطر الت�صغيلية 

وبح�صور عدد كبير من موظفي البنوك من اإدارة المخاطر.
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ردنية القبر�صية للخدمات اللوج�صتية  محا�صرة تعريفية عن ال�صركة الاأ

2010/5/5

ردن. �صركة جلوب ويليامز الأ

2( الدورات والبرامج التدريبية:

حكام المتعلقة بال�صركات«  دورة تدريبية »الجوانب القانونية المرتبطة بالعقود الم�صرفية في �صوء الاأ

حكام المتعلقة بال�صركات«  ردن دورة تدريبية بعنوان » الجوانب القانونية المرتبطة بالعقود الم�صرفية في �صوء الأ عقدت جمعية البنوك في الأ

�صلامي �صالم الخزاعلة في الفترة من 11 اإلى 14 ني�صان 2010. ردن دبي الإ حا�صر فيها رئي�ص مجل�ص اإدارة بنك الأ

و�صارك في الدورة التدريبية 44 موظفا من البنوك يمثلون الدوائر القانونية ومحامي البنوك والموظفين العاملين في منح الئتمان الم�صرفي 

والت�صهيلات البنكية والعقود الم�صرفية وائتمان ال�صركات والعاملين في التدقيق والمراجعة الداخلية في الدوائر القانونية في البنوك.

ال�صركات  قانون  في  الواردة  القانونية  والجوانب  حكام  الأ �صوء  في  الم�صرفية  بالعقود  المرتبطة  القانونية  الجوانب  اإلى  الدورة  وتطرقت 

جرائية والعملية والقانونية التي يجب على البنك مراعاتها قبل منح الئتمان الم�صرفي  ردني والمتعلقة بعمليات البنوك. وكذلك الجوانب الإ الأ

وتوقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيذها واإنهائها والمتعلقة بال�صركات.

هلية القانونية للمفو�صين بالتوقيع عن  �صا�صي والأ هلية القانونية لل�صركات في حدود عقد ال�صركة ونظامها الأ وتناولت الدورة مو�صوع الأ

ثار  ال�صركات وقدرتهم على التوقيع على العقود الم�صرفية نيابة عن ال�صركات وحدود �صلاحياتهم وا�صتمرارية هده ال�صلاحيات وتحليل الآ

�صا�صي ونظام ال�صركة الداخلي وتعديلاتها وقرارات هيئاتها العامة وقرارات مجال�ص اإدارتها على الئتمان  القانونية المتعلقة بعقد ال�صركة الأ

الم�صرفي الممنوح لل�صركات وعلى العقود الم�صرفية الموقعة معها.

كما تناولت تحليل اأثر عمليات تحول ال�صركات من �صكل اإلى اآخر ودمجها واندماجها وتملكها على حقوق البنوك المتعلقة بالعقود الم�صرفية 

جبارية لل�صركات المتعاقدة مع البنوك واأثرها على حقوق البنوك المالية والو�صائل المنا�صبة لحماية حقوق البنوك.  والت�صفية الختيارية والإ

وكذلك ال�صمانات المقدمة من ال�صركات للبنوك �صواء المو�صوعة على �صبيل الرهن التاأميني اأو الحيازي اأو غيرها وو�صائل وطرق التعامل مع 

البيانات المالية لل�صركات الحا�صلة على الئتمان الم�صرفي اأو المرتبطة باآي نوع من اأنواع العقود الم�صرفية  ومراقبة المعلومات الموؤثرة بما يمكن 

البنك من التدخل المنا�صب لحماية حقوقه.

حكام القانونية لل�صركات في �صوء قانون  جرائية والقانونية المتعلقة بالأ وهدفت الدورة اإلى تعميق معرفة الم�صاركين بالجوانب العملية والإ

ثار المرتبطة بذلك بما يحمي  ردني وخ�صو�صا ما يرتبط بمنح الئتمان الم�صرفي والعقود الم�صرفية واأخذ ال�صمانات اللازمة والآ ال�صركات الأ

جرائية المتعلقة بت�صجيل ال�صركات واأنواع ال�صركات  حكام القانونية والعملية والإ حقوق البنوك. كما هدفت اإلى تعميق معرفة الم�صاركين بالأ

�صا�صية  وعقد اجتماعات هيئاتها العامة ومجال�ص اإداراتها و�صحة القرارات المتخذة  والعنا�صر المتعلقة بعقود تاأ�صي�ص ال�صركات واأنظمتها الأ

في تلك الجتماعات وتعديل عقودها واأهليتها القانونية في التوقيع على العقود الم�صرفية وال�صلاحيات المخولة للمفو�صين بالتوقيع نيابة عنها 

وحدود ال�صلاحية. وكذلك رفع كفاية العاملين في العمليات الم�صرفية ومنح الئتمان واإدارة العقود البنكية من نواحي مراعاة �صروط ال�صحة 

القانونية المرتبطة باأو�صاع ال�صركات �صواء عند تحولها اأو اندماجها اأو بيعها اأو تملكها اأو ت�صفيتها اأو مواجهتها م�صاكل اإدارية ومالية قد توؤثر 

على قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه البنك, وتحفيز الم�صاركين على اكت�صاف وتحديد النقاط التي يجب مراعاتها في العقود الم�صرفية 

المختلفة وبناء قاعدة من النقاط المرجعية التي على البنك  مرجعتها ب�صكل دوري  والمرتبطة باأو�صاع ال�صركات. كما هدفت اإلى تعميق معرفة 

الم�صاركين بكيفية �صياغة  ال�صروط  الخا�صة في العقود الم�صرفية والتي تراعي الخ�صو�صية القانونية لل�صركات في �صوء اأو�صاعها القانونية 

و�صاع  وتوفير القدرة والمعرفة اللازمة للعاملين في مجال ائتمان ال�صركات على تقييم موقف البنك حيال ال�صركات عند حدوث تغيير في الأ

القانونية لها  وبناء الخطط اللازمة لذلك.
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 دورة تدريبية »الجوانب التطبيقية والقانونية للاعتمادات الم�صتندية«

ردن بتاريخ 17-2010/5/19 دورة تدريبية بعنوان » الجوانب التطبيقية والقانونية للاعتمادات الم�صتندية » ,  عقدت جمعية البنوك في الأ

�صتاذ �صالم الخزاعلة. والتي قدمها معالي الأ

 دورة تدريبية »الكفالات الم�صرفية وخطابات ال�صمان«

ردن بتاريخ 12-2010/7/14 دورة تدريبية بعنوان »الكفالت الم�صرفية وخطابات ال�صمان« للتعريف بالكفالت  نظمت جمعية البنوك في الأ

�صتاذ �صالم الخزاعلة. الم�صرفية وخطابات ال�صمان والتي قدمها معالي الأ

 دورة تدريبية »ما يجب اأن يعرفه الم�صرفيون حول التاأمين«

ردن دورة تدريبية بعنوان »ما يجب اأن يعرفه الم�صرفيون حول التاأمين« في الفترة من 19 اإلى 22 اأيلول 2010,  نظمت جمعية البنوك في الأ

�صتاذ مثقال مقط�ص. حا�صر فيها الأ

وقال مدير عام جمعية البنوك اأن الدورة تهدف اإلى تقديم برنامج تاأهيلي من خلال اإنماء الثقافة التاأمينية لدى الملتحقين بعملهم في 

دوائر الت�صهيلات في البنوك اإلى جانب الموظفين من مختلف الم�صتويات.

عمال والمخت�ص في ق�صايا التامين مثقال مقط�ص مدراء الدوائر وروؤ�صاء  وا�صتهدفت الدورة التي حا�صر فيها خبير التدريب وتطوير الأ

ق�صام وكذلك الموظفون الجدد,  ق�صام في دوائر الت�صهيلات الئتمانية والم�صئولون عن العتمادات الم�صتندية والموظفين العاملين �صمن هذه الأ الأ

كون مو�صوع البرنامج يعتبر محوريا في متطلبات التاأهيل والتدريب واأي�صا مدراء الفروع والم�صاعدين والم�صرفين. كما ا�صتهدفت التركيز على 

دارة الحديثة وربط الهدف مع التغطيات التاأمينية لتوطيد وتعزيز العلاقة بين طرفي المعادلة: البنوك وقطاع  اأهمية مو�صوع اإدارة الخطر في الإ

التاأمين.

وتم  وال�صتثناءات.  والخا�صة  العامة  وال�صروط  التاأمينية  والعقود  والخطر  التاأمين  مبادئ  على  التدريبية  الدورة  في  الم�صاركون  وتعرف 

خلالها ا�صتعرا�ص اأوجه الت�صابه والختلاف بين عمل البنوك و�صركات التاأمين واإعادة التاأمين ولماذا يتوجب تعزيز التكامل بين الطرفين في 

منظومة التاأمين الم�صرفي وتاأمينات الديون.

�صا�صية في اإدارة الخطر والتخطيط ال�صتراتيجي لحتواء الخطر واأين  وا�صتملت الدورة على مو�صوعات اإدارة الخطر من حيث المفاهيم الأ

�صرار المرتبطة بوقوع الخطر. مكانيات المادية واأف�صل طريق لحتواء الأ يتواجد  واإمكانية تاأثيره على الممتلكات والثروات والإ

جراءات الوقائية واأنواع التغطيات التاأمينية والمبادئ القانونية للتامين والمكونات  خطار والإ كما ا�صتملت على مو�صوعات حول ت�صنيف الأ

المدني  القانون  من   256 المادة  منطوق  بموجب  الم�صوؤوليات  مفهوم  ح�صب  الخ�صائر  عن  والتعوي�ص  والم�صوؤوليات  التاأمين  لوثيقة  الرئي�صة 

ردني. الأ

خر والتغطيات التاأمينية  يجاب ال�صادر من احد المتعاقدين بقبول الأ  كما تناولت الدورة البعد القانوني للتعاقد من حيث انه ارتباط الإ

للبنوك والم�صارف والعاملين فيها والتغطيات التاأمينية للت�صهيلات الممنوحة من قبل البنوك للعملاء المميزين والحاليين والمرتقبين وم�صمون 

التاأمين الم�صرفي وتاأمينات الديون.

ردني والمرتبطة بالعمليات الم�صرفية«  دورة تدريبية »التعليمات ال�صادرة عن البنك المركزي الاأ

بالعمليات  المرتبطة  ردني  الأ المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  وامر  والأ »التعليمات  بعنوان  تدريبية  دورة  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  نظمت 

الم�صرفية«.



20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

133

حكام  وا�صتملت الدورة التي تم عقدها في الفترة من 26 اإلى 29 اأيلول 2010 و�صارك فيها نحو 70 موظفا م�صرفيا, على مو�صوعات الأ

ردني رقم 23 ل�صنة 1971 وتعديلاته وقانون البنوك رقم 28  جرائية الواردة في قانون البنك المركزي الأ والجوانب القانونية والتنظيمية والإ

ل�صنة 2000 وتعديلاته والمتعلقة بعمليات البنوك.

والتعاميم  وامر  والأ التعليمات  والقانونية المن�صو�ص عليها في  والعملية  جرائية  الإ ا�صتعرا�ص و�صرح وتو�صيح الجوانب  الدورة  وتم خلال 

ردني والمرتبطة بها والتي يجب على البنك وموظفيه مراعاتها قبل اإجراء اأي من العمليات الم�صرفية  والمذكرات ال�صادرة عن البنك المركزي الأ

فراد في مجالت ال�صيا�صة  ومنح الئتمان الم�صرفي وتوقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيذها واإنهائها �صواء اأكانت متعلقة بال�صركات ام الأ

ال�صتثمارية  المحافظ  اإيداع  �صهادات  البنوك  واإ�صدار  ال�صراء  اإعادة  واتفاقيات  والعمولت  والفوائد  لزامي  الإ النقدي  والحتياطي  النقدية 

ردني. بالدينار الأ

رهاب  موال وتمويل الإ التنظيم والرقابة الم�صرفية وتملك العقارات, ومكافحة عمليات غ�صل الأ كما ا�صتملت على مو�صوعات في مجال 

وال�صيكات  الوطني  المدفوعات  ونظام  جنبية  الأ بالعملات  ال�صتثمارية  المحافظ  واإدارة  جنبية  الأ العملة  مراقبة  جنبية,  الأ العملة  وفي مجال 

والمقا�صة.

العملية  بالجوانب  و  ردني  الأ المركزي  البنك  ال�صادرة عن  وامر  والأ والمذكرات  بالتعليمات  الم�صاركين  تعميق معرفة  اإلى  الدورة  وهدفت 

ثار والنتائج والمخاطر المترتبة على مخالفة التعليمات والمذكرات ال�صادرة عن  جرائية والقانونية المتعلقة بها وتعميق معرفة الم�صاركين بالآ والإ

البنك المركزي.

كما هدفت اإلى تعميق معرفة الم�صاركين بكيفية �صياغة ال�صروط الخا�صة في العقود الم�صرفية والتي تراعي التعليمات والمذكرات ال�صادرة 

عن المركزي.

ق�صام والموظفين العاملين في دوائر العمليات ومنح الئتمان الم�صرفي والت�صهيلات  وا�صتهدف برنامج الدورة المدراء وروؤ�صاء الوحدات والأ

البنكية والعقود الم�صرفية وائتمان ال�صركات والعاملين في التدقيق والمراجعة الداخلية في الدوائر القانونية في البنوك.

3( الملتقيات والمنتديات:

 ملتقى التمويل البيئي 

ول« وذلك في الفترة  ردن بالتعاون مع وزارة البيئة وموؤ�ص�صة التمويل الدولية ملتقى بعنوان »التمويل البيئي الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

من 7 اإلى 8 اآذار 2010, حيث هدف الملتقى اإلى التوعية باأهمية اإيجاد نوافذ تمويلية تعنى بتمويل الم�صروعات ال�صديقة للبيئة.

وافتتح الملتقى الذي ا�صتمرت اأعماله لمدة يومين. وزير البيئة المهند�ص حازم ملح�ص و�صاركت فيه فعاليات م�صرفية واقت�صادية محلية 

وحا�صر فيه خبراء م�صرفيون مخت�صون في مجال التمويل البيئي.

خ�صر والتمويل للم�صروعات البيئية في مجال النفايات وم�صروعات الطاقة المتجددة. وناق�ص الم�صاركون في محور القت�صاد الأ

ول للبنوك   ملتقى الم�صوؤولية المجتمعية الاأ

ول للم�صوؤولية المجتمعية للبنوك, وذلك بتاريخ 2010/8/1.   ردن الملتقى الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

الم�صوؤولية  بمفهوم  الم�صرفي  القطاع  م�صاهمات  بحجم  و�صرائحه  طبقاته  بمختلف  المجتمع  اأفراد  جميع  لدى  الوعي  زيادة  بهدف  وذلك 

اإر�صادي  »دليل  و�صع  اإلى  التو�صل  اإلى  الملتقى  وهدف  كما  والخا�ص.  العام  القطاعين  بين  الفعالة  ال�صراكة  اأهمية  على  والتاأكيد  المجتمعية, 

للم�صوؤولية المجتمعية للبنوك« والتعريف بالجهات الم�صتفيدة.



134

20
10

ن 
ثو

ثلا
وال

ي 
لثان

ي ا
سنو

ر ال
قري

الت

هـ - ن�ساطات �اأخبار اأخرى

ردن  في خدمة الاقت�صاد والجهاز الم�صرفي ردنية ي�صلطان ال�صوء على دور جمعية البنوك في الاأ إذاعة الجامعة الاأ ردني وا  التلفزيون الاأ

تنفذها  التي  والن�صاطات  ردن  الأ البنوك في  به جمعية  تقوم  الذي  الدور  ال�صوء على  ردنية  الأ واإذاعة الجامعة  ردني  الأ التلفزيون  �صلط 

ردني يوم الجمعة  ردني« الذي بثه التلفزيون الأ ردني ب�صكل عام. وكان ذلك من خلال برنامج »البيت الأ ع�صاء والقطاع الم�صرفي الأ لخدمة الأ

الموافق 5 اآذار 2010 حيث تم اإجراء لقاء مع معالي ال�صيد مروان عو�ص رئي�ص مجل�ص اإدارة الجمعية واأخر مع  الدكتور عدلي قندح مدير عام 

ربعاء  ردنية مع مدير عام الجمعية وبثتها يوم الأ ذاعية التي اأجرتها اإذاعة الجامعة الأ ردن من جهة, ومن خلال المقابلة الإ جمعية البنوك في الأ

الموافق 17 اآذار 2010 من جهة ثانية.

مة والوزارات والموؤ�ص�صات  وبين البرنامجان اأن الجمعية تعمل كحلقة و�صل بين البنوك العاملة في المملكة والجهات الر�صمية مثل مجل�ص الأ

الر�صمية لتنفيذ المهام المنوطه بها خ�صو�صا المتعلقة في الت�صريعات التي تعني القت�صاد الوطني ب�صكل عام والقطاع الم�صرفي ب�صكل خا�ص.

وبين الدكتور عدلي قندح خلال المقابلتين اأن الجمعية تهدف اإلى التعاون مع الموؤ�ص�صات ذات العلاقة في القطاعين العام والخا�ص في كل 

ع�صاء وتوثيق اأ�ص�ص التعاون بينهم والتن�صيق بين ن�صاطاتهم تحقيقا  ما من �صاأنه خدمة القت�صاد الوطني وتعزيزه ورعاية م�صالح الجمعية والأ

واإيجاد  ع�صاء  الأ ن�صاطات  اأوجه  المتعلقة بمختلف  الم�صتركة  الق�صايا  تبحث  اأن الجمعية  اإلى  قندح  الدكتور  اأ�صار  كما  الم�صتركة.  لم�صالحهم 

هداف الم�صتركة  الحلول المنا�صبة للم�صاكل التي تواجههم وتبادل المعلومات والخبرات في كل ما من �صاأنه رفع م�صتوى العمل الم�صرفي وخدمة الأ

ع�صاء وتطوير اأ�صاليب اأداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها. للاأ

واأكد اأن الجمعية تعمل على تعزيز التعاون مع البنك المركزي لتنفيذ مخططات ال�صيا�صة النقدية والم�صرفية التي ي�صعها واإبداء وجهة 

الخدمات  وتقديم  والدولية  العربية  الم�صرفية  والجمعيات  الهيئات  وبين  الجمعية  بين  التعاون  علاقات  اإقامة  على  والعمل  ب�صاأنها  النظر 

ع�صاء في مجال عملهم.  ال�صت�صارية للاأ

وقال اأن الجمعية تعمل على تحقيق اأهدافها من خلال عقد التفاقيات واإ�صدار الن�صرات والمطبوعات الدورية التي تعالج مختلف اأوجه 

الن�صاطات الم�صرفية وعقد الندوات والمحا�صرات حول الق�صايا القت�صادية عموما والم�صرفية خ�صو�صا وتنمية قدرات وكفاءات العاملين في 

ع�صاء وتقديم القتراحات  بحاث المتعلقة بالعمل الم�صرفي وتعميمها على الأ القطاع الم�صرفي بمختلف الو�صائل الممكنة واإعداد الدرا�صات والأ

الرامية اإلى تطوير الت�صريعات التجارية عموما والم�صرفية خ�صو�صا.

وا�صتعر�ص الدكتور عدلي اأبرز الن�صاطات التي �صاهمت فيها الجمعية مثل توفير الدعم البنكي لمبادرة �صكن كريم لعي�ص كريم والجهود 

الم�صوؤولية  دور  واأبرز  ردنية,  الأ الم�صلحة  القوات  ودعم  الخا�ص,  للقطاع  التمويلية  الحتياجات  درا�صة  لجنة  خلال  من  الجمعية  بذلتها  التي 

الجتماعية الذي تقوم به البنوك والجمعية مع كافة القطاعات القت�صادية والجتماعية والثقافية وال�صحية والريا�صية وال�صبابية وغيرها, 

كما األقى ال�صوء على دور المراأة في القطاع الم�صرفي وبين اأن القطاع الم�صرفي من القطاعات الرائدة في هذا المجال مقارنة مع بقية القطاعات 

عوام 2010 وحتى 2012 وبين اأن هنالك نية لتوقيع اتفاقيات  خرى, وك�صف الدكتور قندح عن اأبرز محاور الخطة التنفيذية للجمعية للاأ الأ

ردنية لتوفير تدريب وتاأهيل لقوة العمل المحتملة التي �صتدخل الجهاز الم�صرفي وفقا لمعايير واأ�ص�ص يتفق عليها بين الجمعية  مع الجامعات الأ

والجامعات المعنية .

 مدير عام جمعية البنوك يطرح بدائل لتجاوز م�صكلات الموازنة الهيكلية 

ردن الدكتور عدلي قندح اأن الم�صكلات الهيكلية التي تعاني منها المالية العامة للدولة يمكن التغلب  قال مدير عام جمعية البنوك في الأ

يرادات والنفقات لتتمكن من تجنب اإ�صدار ملاحق  عليها اإذا ما عملت الحكومة على اإعادة درا�صة منهجية اإعداد الموازنة بتقدير دقيق للاإ

ردنية ومحطة جو�صات الف�صائية اأن اإ�صدار ملحق للموازنة يوؤدي اإلى زيادة في النفقات عن المقدر  ذاعة الأ للموازنة. وقال خلال قابلة مع الإ

في قانون الموازنة ويزيد من م�صكلاتها الهيكلية. ودعا الدكتور قندح اإلى درا�صة القطاعات القت�صادية في القطاعين العام والخا�ص لتقدير 
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نفقات واإيرادات كل قطاع ون�صاط على حدا لدعم القطاعات التي تحقق اإيرادات ومعالجة تلك التي ل تحقق اآية اإيرادات ت�صهم في جزء من 

نها  ولويات اأمام الحكومة تنفيذ الم�صروعات الكبرى التي اأ�صار اإليها جلالة الملك في كتاب التكليف ال�صامي للحكومة لأ نفقاتها. وقال اأن اأهم الأ

ت�صاعد في التغلب على م�صكلات هيكلية على م�صتوى القت�صاد الكلي منها م�صكلة نق�ص المياه والطاقة و�صول اإلى الفقر والبطالة. واأ�صار في 

هذا ال�صدد اإلى توفر اإمكانات مالية لدى البنوك لتمويل مثل هذه الم�صروعات والم�صاهمة في التنمية القت�صادية.

 مدير عام »جمعية البنوك« يلتقي رئي�س ومندوب عام الجمعية المهنية التون�صية للبنوك والموؤ�ص�صات المالية

ردن الدكتور عدلي قندح رئي�ص الجمعية المهنية التون�صية للبنوك والموؤ�ص�صات المالية محمد فريد  التقى مدير عام جمعية البنوك في الأ

بن تنفو�ص بح�صور المندوب العام للجمعية عمر ال�صعفي, وذلك بتاريخ 2010/4/21. وبحث الدكتور قندح خلال اللقاء اآليات التعاون بين 

الجمعيتين واآفاق تطويرها لخدمة القطاع الم�صرفي في البلدين ال�صقيقين. وك�صف الدكتور عدلي اأن الجانبين يدر�صان اإمكانية عمل م�صروع 

تواأمة وتوقيع اتفاقية تعاون على غرار التفاقية التي وقعتها الجمعية مع نظيرتيها, جمعية البنوك في فل�صطين وفي رومانيا. واطلع الدكتور 

قندح على التجربة التون�صية في الجمعية �صيما واأنها ت�صمل الموؤ�ص�صات المالية اإلى جانب البنوك وتمار�ص ادوار تكمل عمل الم�صارف مثل عمليات 

تح�صيل الديون لح�صاب البنوك. كما اطلع على علاقات الجمعية المهنية التون�صية مع الموؤ�ص�صات المالية والجهات الرقابية. واتفق الجانبان 

على تبادل الخبرات في مجالت عمل الجمعيتين واإقامة الن�صاطات والبرامج التدريبية الم�صتركة بعد الو�صول اإلى مرحلة توقيع التفاقية بين 

الطرفين.

 مدير عام جمعية البنوك ي�صارك في موؤتمر عربي في تون�س

ردن  الدكتور عدلي قندح في اأعمال الموؤتمر العربي ال�صنوي للمعونات والمنح الدولية واأثرها على  �صارك مدير عام جمعية البنوك في الأ

التنمية في الوطن العربي الذي اأقيم في تون�ص العا�صمة تحت عنوان”اإدارة التعاون العربي” في الفترة من 20 اإلى 22 ني�صان 2010.

وقدم الدكتور قندح ورقة عمل للموؤتمر تحت عنوان “دور القطاعين العام والخا�ص في تحفيز ال�صتثمار العربي البيني” دعا فيها لتخاذ 

الزمنية الخا�صة  جراءات والمدة  الإ عمال وتقليل  الأ بيئة  العربي بما في ذلك تح�صين  المواتية للا�صتثمار  البيئة  لتهيئة  جراءات  الإ المزيد من 

داري. كما دعا اإلى العمل على توجيه ن�صبة اأكبر من ال�صتثمارات  باإقامة الم�صروعات وف�ص النزاعات التجارية ومكافحة الف�صاد المالي والإ

نتاج المحلي. العربية البينية نحو القت�صاد الحقيقي وزيادة الإ

مكانات ال�صتثمارية العربية وواقع هذا ال�صتثمار وتدفق ال�صتثمارات العربية البينية  وا�صتعر�ص الدكتور قندح في الورقة المقومات والإ

جنبي المبا�صر  والتوزيع الجغرافي للا�صتثمارات العربية. ون�صبة ال�صتثمار العربي البيني اإلى اإجمالي ال�صتثمار الأ

واقترح الدكتور قندح, اآليات لتفعيل ال�صتثمارات العربية البينية التي تتمثل في توفر اإرادة �صيا�صية عربية �صادقة واإيجاد موؤ�ص�صات عربية 

قامة هيكل اقت�صادي متما�صك ت�صهم في تحفيز ال�صتثمارات وت�صغيلها وتو�صيع الطاقة ال�صتيعابية وت�صمح بال�صراكات  م�صتركة للا�صتثمار لإ

جنبية. مع ال�صركات الأ

ودعا اإلى اعتماد ا�صتراتيجيات اإنمائية عربية قطرية وقومية ت�صمح وت�صجع ال�صتثمار في م�صاريع اإنمائية مبنيا على ال�صراكة بين القطاعين 

العام والخا�ص وت�صجيع فتح موؤ�ص�صات م�صرفية ومالية اأو فروع لها بين البلدان العربية بهدف الرتقاء بال�صتثمارات العربية القطرية والبينية 

عمال وال�صتثمار في البلدان العربية ومنح الحوافز الت�صجيعية والو�صول اإلى دمج القطاع الخا�ص في البلدان  وال�صتمرار في تح�صين بيئة الأ

العربية والتحادات والمنظمات غير الحكومية بعملية التن�صيق والتكامل القت�صادي.

ردن  وفد اقت�صادي من لبنان يزور جمعية البنوك في الاأ

ردن مروان عو�ص في مقر الجمعية بتاريخ 2010/5/16 وفدا اقت�صاديا لبنانيا واأطلعهم  ا�صتقبل رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك في الأ

على التطورات التي �صهدها القت�صاد الوطني على الم�صتوى الكلي واأداء الجهاز الم�صرفي ب�صكل خا�ص.
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ب�صكل  العالم الخارجي  على  منفتحا  اقت�صادا حرا  انه  اللبناني حيث  بالقت�صاد  �صبيه  ردني  الأ القت�صاد  اأن  اللقاء  وقال عو�ص خلال 

ردن كانت محدودة جدا وخفف من اأثرها ال�صيا�صات المتحفظة  زمة المالية القت�صادية العالمية على الأ م�صبوط. واأ�صار اإلى اأن تداعيات الأ

ومحدودية النك�صاف على العالم.

البنوك  اأن موجودات  اإلى  واأداء الجهاز الم�صرفي ب�صكلٍ خا�ص, م�صيراً   ردني ب�صكلٍ عام  اأداء القت�صاد الأ وتحدث رئي�ص الجمعية عن 

المرخ�صة تجاوزت 30 مليار دينار وروؤو�ص اأموال واحتياطيات البنوك تقارب 4 مليارات دينار والودائع حوالي 20 مليار دينار والت�صهيلات 13 

مليار دينار ون�صبة كفاية راأ�ص المال مرتفعة وتقارب 20 بالمئة.

ردني و�صيا�صته النقدية المتحفظة  ن اإدارته كفوؤة من خلال البنك المركزي الأ ردني يعتبر كفوؤ لأ واأكد رئي�ص الجمعية اأن الجهاز الم�صرفي الأ

ردن ارتفعت  ومراقبته الحثيثة للبنوك, كما اأن هناك توافق وعلاقة ممتازة بين المركزي والبنوك.  وبين اأن ن�صبة الديون غير العاملة في الأ

ردن بلغ 12.6 بالمئة ومعدل  زمة اإل اأنها تعتبر �صمن المقبول. كما اأن معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك في الأ اإلى 6.5 بالمئة ب�صبب الأ

زمة لتثبت اأهمية  العائد على الموجودات بلغ 1.7 بالمئة. اأما ن�صبة تغطية المخ�ص�صات فتعتبر جيدة وعالية وت�صل اإلى 65 بالمئة وقد جاءت الأ

ال�صمانات في عمل البنوك.

ردن, اأ�صار عو�ص اإلى اأن المتو�صط المرجح ل�صعر الفائدة على الت�صهيلات بالدينار 9.2 بالمئة )جاري مدين 9.4  وحول اأ�صعار الفوائد في الأ

بالمئة وقرو�ص و�صلف 9.1 بالمئة وكمبيالت 9.2بالمئة( بينما المتو�صط المرجح ل�صعر الفائدة على الودائع يتراوح بين 6ر3 و8ر3 بالمئة. واأكد اأن 

ردن وي�صل اإلى 4 مليارات دينار تحتفظ بها البنوك لدى البنك  اأ�صعار الفائدة على الودائع ترتبط بحجم ال�صيولة والذي يعتبر مرتفع في الأ

المركزي بفائدة متدنية بحدود 2 بالمئة, ولهذا فاإن الفائدة على الودائع الكبيرة تكون منخف�صة.

من جانبه, اأ�صار الوفد اللبناني اإلى اأن متو�صط الفائدة على الت�صهيلات في لبنان حوالي 7 بالمئة بينما متو�صط الفائدة على الودائع بالمئة. 

واأكد الوفد باأن متو�صط العائد على الملكية في لبنان حوالي 13 بالمئة اأما العائد على الموجودات فهو 1.1 بالمئة. واأ�صار الوفد اللبناني اإلى اأن 

خيرة ما بين 7 و9 بالمئة مع توقع اأن  ردن ولبنان حيث اأن معدلت النمو القت�صادي في لبنان بلغت خلال ال�صنوات الأ هناك ت�صابها كبيرا بين الأ

يكون النمو للعام الحالي بحدود 4 بالمئة. كما اأن هناك عجز كبير في الميزان التجاري اللبناني ي�صل اإلى 11 مليار دولر يتم تغطيتها من خلال 

تحويلات ال�صركات تحويلات العاملين وال�صياحة, وهذا يخف�ص العجز في الميزان الجاري لي�صل اإلى 3 مليارات دولر. حيث بلغت تحويلات 

العاملين اللبنانيين ما بين 5ر4 اإلى 5 مليارات دولر والتحويلات الخارجية حوالي 2 مليار دولر ب�صبب العمالة حجم الخارجية والتي ي�صل 

عددها اإلى اأكثر من 250 األف عامل.

وعن القطاع الم�صرفي اللبناني, اأ�صار الوفد اللبناني اإلى ان اإجمالي الموجودات نما حوالي 22 بالمئة في اآذار 2009 والودائع نمت بن�صبة 

جنبي  20.9 بالمئة لتبلغ حوالي 110 مليار دولر, والموجودات الخارجية للبنك المركزي اللبناني و�صلت اإلى 30 مليار دولر كما اأن ال�صتثمار الأ

في لبنان حوالي 2.2 مليار دولر واأغلبه من م�صادر عربية. واأ�صار الوفد اإلى ارتفاع المديونية اللبنانية, اإل اأن اأغلبها داخلي والديون الخارجية 

ل تتجاوز 15 بالمئة, وقد انخف�صت ن�صبة المديونية من 185 بالمئة اإلى 147 بالمئة.

ردن ولبنان زادت بن�صبة 80 بالمئة وقال نحن ن�صتورد من لبنان بقيمة 150 مليون  حد الح�صور, اأ�صار اإلى اأن التجارة بين الأ وفي مداخلة لأ

ردن ولبنان في ال�صتخدام الحكومي  دولر ون�صدر لها بقيمة 170 مليون دولر. واأ�صار اأحد اأع�صاء الوفد اللبناني اإلى اأن هناك ت�صابه بين الأ

لم�صادر القترا�ص الداخلية وهذا يجعل الطلب على التمويل عالي. كما �صرح اأحد اأع�صاء الوفد اللبناني اأن عدد البنوك اللبنانية هي 66 

كبر 11 بنك في حين اأن اأكبر اأربعة بنوك في  بنك منها 10 بنوك اأجنبية, مع وجود ن�صبة تركز مرتفعة في ال�صوق اللبناني ت�صل اإلى 75 بالمئة لأ

ردن ت�صتحوذ على 50 بالمئة من ال�صوق.  الأ

ردن اإلى توقيع مذكرة تعاون وتفاهم مع جمعية الم�صارف اللبنانية اأ�صوة بتلك الموقعة مع  ودعا مروان عو�ص رئي�ص جمعية البنوك في الأ

رومانيا وفل�صطين واأن تت�صمن مادة تن�ص على التعاون بين البنوك في البلدين لدخول اأ�صواق اأخرى. ورحب الوفد اللبناني بالمقترح واأكدوا على 

ردني اللبناني خ�صو�صا في ظل الو�صع الراهن في العراق بحيث يتمكن الطرفان من الدخول اإلى ال�صوق العراقية. اأهمية تفعيل التعاون الأ
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ردني مع البنوك   اللقاء ال�صنوي لمعالي محافظ البنك المركزي الاأ

زمة المالية العالمية, مو�صحاً  ردني يتكيف بديناميكية مع الأ ردني معالي الدكتور اأمية طوقان اإن القت�صاد الأ قال محافظ البنك المركزي الأ

ول من عام 2010.  اأن العديد من الموؤ�صرات القت�صادية اأظهرت تح�صناً خلال الثلث الأ

طار العام لدور البنك المركزي في القت�صاد الوطني« والتي األقاها خلال حفل الع�صاء الذي اأقامته  وجاءت كلمة المحافظ تحت عنوان »الإ

ع�صاء  اإدارات البنوك الأ 2010/6/1 بح�صور نائب رئي�ص الوزراء الدكتور رجائي المع�صر وروؤ�صاء مجال�ص  ردن بتاريخ  جمعية البنوك في الأ

جنبية تعتبر �صمن م�صتوياتٍ مريحة, موؤكداً اأنها  واإداراتها التنفيذية. وذكر المحافظ اأن الحتياطيات المتوفرة لدى المركزي من العملات الأ

ردن,  تدعم الثقة بمقومات القت�صاد الوطني وا�صتقرار �صعر �صرف الدينار. كما ا�صتعر�ص المحافظ خلال اللقاء منهجية ال�صيا�صة النقدية في الأ

مع اإ�صارته لدور ال�صيا�صة المالية في تحفيز القت�صاد, وحالة عدم اليقين. وتطرق المحافظ خلال حديثه اإلى ثغرات النظام الراأ�صمالي واأ�صباب 

�صلاح القت�صادي, م�صيراً اإلى مخاطر النظام الرقابي الجديد. زمة المالية العالمية, وتحدث عن دور الحاكمية في اإنجاح جهود الإ الأ

�صتاذ مروان عو�ص في كلمته التي األقاها خلال حفل الع�صاء باأن اأداء القطاع  من جهته, قال رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك معالي الأ

خيرة بكل المعايير, حيث نمت اأعمال الجهاز الم�صرفي بمتو�صط زاد على 10 % �صنوياً,  ردني كان قيا�صياً خلال ال�صنوات الع�صر الأ الم�صرفي الأ

زمة المالية العالمية  وت�صاعفت موجودات البنوك وودائعها باأكثر من �صعفين ون�صف وت�صهيلاتها بحوالي ثلاثة اأ�صعاف. كما اأ�صار لتداعيات الأ

ردنية والبنك المركزي  التي اتخذتها الحكومة الأ التدابير  اأهم  ردني ككل وعلى الجهاز الم�صرفي ب�صكلٍ خا�ص م�صتعر�صاً  على القت�صاد الأ

زمة. للتخفيف من تداعيات الأ

اأف�صل محافظ بنك  وفي ختام الحفل قامت الجمعية بتكريم محافظ البنك المركزي بدرع الجمعية وهدية بمنا�صبة ح�صوله على لقب 

و�صط من مجلة »ذي بانكر«.  مركزي في ال�صرق الأ

دارية   توقيع مذكرة تفاهم مع الجامعة الها�صمية  حول تدريب طلاب الجامعة من كلية الاقت�صاد والعلوم الاإ

ردن مذكرة تفاهم مع الجامعة الها�صمية بهدف تنظيم التعاون بين الطرفين في مجال التدريب المتخ�ص�ص  وقعت جمعية البنوك في الأ

�صليمان عربيات.  الدكتور  �صتاذ  الأ رئي�صها  دارة مروان عو�ص وعن الجامعة  الإ رئي�ص مجل�ص  المذكرة عن الجمعية  ووقع  الم�صرفي.  للقطاع 

كاديمية الدكتور �صالح العقيلي وعميد  وح�صر  توقيع المذكرة  مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح ونائب رئي�ص الجامعة لل�صوؤون الأ

دارية الدكتور �صامر الرجوب. كلية القت�صاد والعلوم الإ

ولى من نوعها التي توقعها الجمعية للعمل على تطوير كفاءة العاملين في البنوك  وقال رئي�ص الجمعية مروان عو�ص اأن هذه المذكرة الأ

دارية للانخراط في �صوق العمل بعد التخرج. واأكد على اهتمام الجمعية في التدريب الم�صتمر  وتهيئة الطلاب في كلية القت�صاد والعلوم الإ

دوات الحديثة التي تواكب احتياجات ال�صوق المتجددة من الخدمات الم�صرفية. واأهميته في تطوير كفاءة العاملين في البنوك ورفدهم بالأ

كاديمية لتبادل الخبرات, بادرت اإلى توقيع هذه المذكرة  وقال عو�ص اأن الجمعية, ومن منطلق اإيمانها باأهمية النفتاح على الموؤ�ص�صات الأ

لتكون خطوة مهمة في طريق تبادل الخبرات واإثراء العملية التدريبية, حيت تاأتي تنفيذا لبنود الخطة التنفيذية للجمعية التي اقرها مجل�ص 

دارة بداية العام الحالي لمدة ثلاث �صنوات. الإ

اأكفاء في مختلف تخ�ص�صات كلية القت�صاد والعلوم  العمل بخريجين  اأن الجامعة تهتم في رفد �صوق  الدكتور عربيات  من جانبه, قال 

فادة وت�صارك الخبرات والتجهيزات  دارية وذلك بالتدريب الم�صتمر والمتوافق مع احتياجات �صوق العمل. واأكد اأن الجامعة, في نهجها للاإ الإ

دارية فيها. بداع والتفوق المتعلقة في كلية القت�صاد والعلوم الإ المتوافرة لدي الطرفين, اإنما  تنفذ توجيهات اإدارة �صندوق الح�صين للاإ

كاديمي وتنقل الخبرات  ردن الدكتور عدلي قندح ان الجمعية تحر�ص على النفتاح نحو المجتمع الأ واأكد مدير عام جمعية البنوك في الأ

العملية للطلبة خ�صو�صا في التخ�ص�صات المالية والم�صرفية لتعريفهم بمتطلبات �صوق العمل وتهيئتهم لمرحلة ما بعد التخرج. وقال اأن الجمعية 

ردنية في مجال التدريب المتخ�ص�ص في العمل الم�صرفي لتلبية احتياجات القطاع المتطورة.    على اأتم ال�صتعداد للتعاون مع الجامعات الأ
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وبموجب مذكرة التفاهم فان الفريقان يلتزمان بتنمية التعاون القائم بينهما على الم�صالح الم�صتركة بحيث تزود كلية القت�صاد والعلوم 

كاديمية التي تحددها الكلية لغاية الم�صاركة في اأن�صطة التدريب و ور�صات العمل التي  دارية الجمعية بقوائم الطلبة الم�صتوفين لل�صروط الأ الإ

تنظمها الجمعية وفق معايير محددة ويمنح الطالب الم�صارك في نهاية كل ن�صاط تدريبي �صهادة م�صاركة موقعة من جمعية البنوك والجامعة 

الها�صمية.

 جمعية البنوك تطلق برنامجا تدريبيا م�صرفيا لطلبة الجامعة الها�صمية تنفيذا للاتفاقية الموقعة بين الطرفين

ردن تنفيذا للاتفاقية التي وقعتها  انتظم 42 طالبا وطالبة من الجامعة الها�صمية في برنامج تدريبي تطبيقي نظمته جمعية البنوك في الأ

مع الجامعة بهدف التعاون بين الطرفين في مجال التدريب المتخ�ص�ص للقطاع الم�صرفي.

وانطلق البرنامج بمحا�صرات تعريفية بعملية التدريب والمهارات التي �صيكت�صبها الطلبة, ومعظمهم اأتموا متطلبات التخرج, في الجمعية 

ول من اأيلول.  31 اآب 2010 وبا�صروا عمليات التدريب اعتبارا من الأ

�صكان للتجارة والتمويل  وقال مدير عام الجمعية الدكتور عدلي قندح انه تم تق�صيم الطلاب اإلى موجوعات توزعوا على �صبعة بنوك هي الإ

�صلامي الدولي. وقدم الدكتور قندح  ردني والعربي الإ هلي الأ ردني والأ ردني والقاهرة عمان والبنك التجاري الأ �صلامي الأ ردني الكويتي والإ والأ

كاديمية,  واإ�صهاماتها في تهيئة الطلاب للانخراط بعد التخرج في �صوق  ولى بين الجمعية والموؤ�ص�صات الأ عر�صا حول التفاقية, التي تعد الأ

دارية في الجامعة الدكتور �صامر الرجوب, اهتمام الجمعية بالتدريب الم�صتمر لرفع كفاءة  العمل. واأكد, بح�صور عميد كلية القت�صاد والعلوم الإ

دوات الحديثة التي تواكب احتياجات ال�صوق المتجددة من الخدمات الم�صرفية. العاملين في البنوك ورفدهم بالأ

دارية وتزويدهم بمهارات حول العمل  من جانبه ثمن الدكتور الرجوب لجمعية البنوك تعاونها في تدريب طلاب كلية القت�صاد والعلوم الإ

الم�صرفي وتمكينهم من تطبيق الجانب النظري عمليا حتى تتحقق اأهداف العملية التعليمة في تقلي�ص الفجوة بين المناهج الدرا�صية واحتياجات 

�صوق العمل. وقال اأن الطلاب المتدربين يمثلون مختلف التخ�ص�صات في الكلية من العلوم المالية والم�صرفية والقت�صاد المالي ومن بين المتدربين 

اأي�صا طلاب في تخ�ص�ص الحا�صوب. ويمنح الطالب الم�صارك في نهاية البرنامج التدريبي �صهادة م�صاركة موقعة من جمعية البنوك والجامعة 

الها�صمية.

 رئي�صة الجامعة الها�صمية ترعى تخريج دورة تطبيقية في مجال العمل الم�صرفي

رعت رئي�صة الجامعة الها�صمية الدكتورة رويدا المعايطة حفل توزيع �صهادات اإتمام دورة تدريبية تطبيقية في مجال عمل البنوك لطلبة كلية 

ردن.  دارية نفذتها جمعية البنوك في الأ القت�صاد والعلوم الإ

�صافة  دارية لدخول �صوق العمل عن طريق تزويدهم بالخبرة العملية ال�صرورية بالإ وهدفت الدورة اإلى تهيئة طلبة كلية القت�صاد والعلوم الإ

اإلى المعرفة النظرية التي يتم تدري�صها في الجامعة. اإ�صافة الم�صاهمة في اإعداد جيل جديد من العاملين في البنوك من ذوي الكفاءة.

والتمويل.  للتجارة  �صكان  والإ ردني  الأ والتجاري  القاهرة عمان  بنوك هي  �صتة  والمتابعة  �صراف  والإ الطلبة  تدريب  �صارك في عملية  وقد 

�صلامي الدولي.   ردني والبنك العربي الإ هلي الأ ردني والأ �صلامي الأ والإ

ردن بهدف تنظيم  وتاأتي الدورة تنفيذا لبنود مذكرة التفاهم التي وقعتها  الجامعة الها�صمية منت�صف اأيار الما�صي  مع جمعية البنوك في الأ

التعاون بين الطرفين في مجال التدريب المتخ�ص�ص للقطاع الم�صرفي.

دارية في الجامعة الها�صمية على متابعة المتدربين وتقييم  ردنية وكلية القت�صاد والعلوم الإ وحر�صت البنوك بالتن�صيق مع جمعية البنوك الأ

م�صاركاتهم وتفعيل تدريبهم بما ي�صمن ال�صتفادة الق�صوى من هذه التجربة. 

دارية للانخراط في �صوق  ولى من نوعها التي توقعها الجمعية لتهيئة الطلاب في كلية القت�صاد والعلوم الإ يذكر ان هذه المذكرة هي الأ

العمل بعد التخرج اإلى جانب عملها على تطوير كفاءة العاملين في البنوك.
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ردن الدكتور عدلي قندح في حفل التخريج. واأكد الدكتور قندح اهتمام الجمعية بالتدريب  وقد �صارك المدير العام لجمعية البنوك في الأ

دوات الحديثة التي تواكب احتياجات ال�صوق المتجددة من الخدمات  الم�صتمر م�صيرا اإلى اأهميته في تطوير كفاءة العاملين في البنوك ورفدهم بالأ

الم�صرفية.

كاديمية لتبادل الخبرات, ومن منطلق اأيمان الجمعية والبنوك  وبين اأن الجمعية, ومن منطلق اإيمانها باأهمية النفتاح على الموؤ�ص�صات الأ

دارة بداية العام  ع�صاء بالم�صوؤولية المجتمعية تجاه موؤ�ص�صات المجتمع المحلي وتنفيذا لبنود الخطة التنفيذية للجمعية التي اقرها مجل�ص الإ الأ

الحالي لمدة ثلاث �صنوات بادرت اإلى توقيع هذه المذكرة لتكون خطوة مهمة في طريق تبادل الخبرات واإثراء العملية التدريبية.

دارية وذلك  وقالت الدكتورة المعايطة اأن الجامعة تهتم برفد �صوق العمل بخريجين اأكفاء في مختلف تخ�ص�صات كلية القت�صاد والعلوم الإ

بالتدريب الم�صتمر والمتوافق مع احتياجات �صوق العمل. واقترحت رئي�صة الجامعة ماأ�ص�صة عملية التعاون مع الجمعية من خلال برامج تدريبية 

تنتهي ب�صهادات مهنية �صمن مجالت التخ�ص�ص و�صمن مراحل متعددة وتم التفاق على ت�صكيل لجنة من الجانبين لدرا�صة المو�صوع والخروج 

بت�صور عملي قابل للتطبيق. و�صارك في الدورة التدريبية 40 طالباً وطالبة من الجامعة الها�صمية.

ردن 2010 ردن يفتتح ملتقى ومعر�س مال واأعمال الاأ إدارة جمعية البنوك في الاأ  رئي�س مجل�س ا

ردني باعتباره �صندا قويا للاقت�صاد الوطني.  ردن 2010, على اأهمية القطاع الم�صرفي الأ اأكد الم�صاركون في ملتقى ومعر�ص مال واأعمال الأ

زمة المالية القت�صادية العالمية كنتيجة لل�صيا�صات الح�صيفة و�صعوره بالم�صوؤولية, موؤكدين نمو  واأ�صادوا ب�صمود القطاع في وجه تحديات الأ

الت�صهيلات الئتمانية بن�صبة 5 بالمئة اإلى نحو14 مليار دينار خلال فترة ال�صهور الثمانية من العام الحالي لتحريك القت�صاد الوطني, لفتين 

اإلى اأن الت�صهيلات متاحة للمقتر�صين الموؤهلين في اإطار من الم�صوؤولية والحفاظ على مدخرات وودائع المواطنين.

زين  و�صركة  ردني  الأ هلي  الأ والبنك  ردنية  الأ البنوك  جمعية  من  وبدعم  للمعار�ص,  ردنية  الأ المتحدة  ال�صركة  والمعر�ص  الملتقى  ونظم 

والد�صتور.

ردني برغم  الأ القطاع الم�صرفي  الملتقى والمعر�ص, متانة  افتتاحه  ردنية مروان عو�ص خلال  الأ البنوك  اإدارة جمعية  واأكد رئي�ص مجل�ص 

باأو�صاع  مقارنة  وتعافيه  و�صعه  �صلامة  الموؤ�صرات  اأظهرت  حيث  المملكة,  ت�صهدها  التي  ال�صعبة  القت�صادية  و�صاع  والأ القت�صادي  التباطوؤ 

خيرة  ردن خلال فترة ال�صنوات الع�صرة الأ خرى. واأ�صار عو�ص اإلى اأن اأداء القطاع الم�صرفي في الأ جهزة الم�صرفية في العديد من الدول الأ الأ

كان قيا�صيا بكل المعايير؛ فقد نمت اأعمال الجهاز الم�صرفي بمتو�صط زاد عن 10 بالمئة �صنويا وت�صاعفت موجودات البنوك وودائعها باأكثر من 

�صعفين ون�صف وت�صهيلاتها بحوالي ثلاثة اأ�صعاف.

ونفى عو�ص ما يثار من اتهامات للبنوك حول ت�صددها في منح الئتمان مبينا اأن الم�صكلة تكمن في جانب الطلب اأكثر من جانب العر�ص؛ 

زمة المالية العالمية وحالة التباطوؤ القت�صادي التي ت�صود المملكة  فالنمو الحا�صل في ر�صيد الت�صهيلات يفند هذه التهامات م�صيرا اإلى اأن الأ

قرا�ص  منذ �صنتين قد ك�صفت المراكز المالية غير القوية لعدد كبير من العملاء, اأفرادا و�صركات, مما ا�صتلزم اإعادة التفكير في �صيا�صات الإ

ردن من 6 بالمئة في نهاية 2008 اإلى 6ر7 بالمئة في نهاية  لتلك الفئة, وهذا ما رفع ن�صبة الديون المتعثرة اإلى اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية في الأ

ولى من العام الحالي. عام 2009 اإلى نحوى 8 بالمئة خلال فترة ال�صهور الثمانية الأ

قل قبل اأن تبداأ  وقال عو�ص »ل بد اأن نعيد النظر في التوقعات للعام المقبل 2011 حيث يتوقع ان ت�صتمر هذه الحالة ل�صنة اأخرى على الأ

زمات ويمتلك عنا�صر القوة والربحية  ردني يتمتع باأداء م�صوؤول وواع خلال الأ موؤ�صرات التح�صن في الظهور«. واأ�صاف اأن الجهاز الم�صرفي الأ

والكفاءة و�صلامة الممار�صات وح�صافة ال�صيا�صات الئتمانية واللتزام بالتحكم الموؤ�ص�صي كافة وذلك من خلال التجربة والمتحان الذي مر 

ردنية لمراجعة �صيا�صاتها الئتمانية واإدارة المخاطر وكفاية راأ�ص المال  زمة المالية العالمية فر�صة للبنوك الأ به القت�صاد الوطني حيث �صكلت الأ

ردني �صمودا و�صلامة وقوة في  واإدارة الديون المتعثرة ور�صد المخ�ص�صات بعد مرور حوالي عامين على تفجرها حيث اأظهر الجهاز الم�صرفي الأ

زمة المالية العالمية كاأزمة ديون دبي واأزمة  خرى التي تلت الأ زمات الأ ردني بعيدا كل البعد عن الأ وجه تداعياتها كما بقي الجهاز الم�صرفي الأ

ردني �صندا قويا للاقت�صاد الوطني. وروبية وظل الجهاز الم�صرفي الأ الديون الأ
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ردن غير وا�صحة المعالم, حيث انخف�ص معدل النمو من 6ر7 بالمئة عام 2008 اإلى 3ر2  وقال عو�ص اأن توجهات النمو القت�صادي في الأ

ول من العام الحالي نموا ن�صبته 5ر2 بالمئة. واأ�صاف انه برغم ن�صبة النمو المتحققة فاأن معدلت  بالمئة في 2009, فيما اأظهرت نتائج الن�صف الأ

النمو اليجابية التي حققها اقت�صاد المملكة لي�صت كافية, لتنعك�ص اآثارها على الم�صتويات المعي�صية للمواطنين وتخفي�ص معدلت البطالة والفقر 

ردن لم ي�صهد اأية ن�صاطات كبيرة ت�صتحق  منوها اإلى ان المراقب للتحركات والن�صاطات المالية والقت�صادية وال�صتثمارية ي�صتطيع القول باأن الأ

زمة المالية العالمية, كما اأن هنالك �صبه جمود في اأغلب الم�صروعات القت�صادية الكبرى  الذكر طوال فترة الع�صرين �صهرا الما�صية التي تلت الأ

ن�صاءات والتعمير والبنية التحتية المحركة للنمو القت�صادي في المملكة مع بع�ص ال�صتثناءات المحدودة. ولفت اإلى اأنه من خلال  في قطاعات الإ

و�صاع القت�صادية العامة في المملكة ل تزال �صعبة وباأن حالة الخروج من التباطوؤ القت�صادي  جميع الموؤ�صرات ال�صابقة يمكننا ال�صتدلل باأن الأ

خر مع غياب بوادر التح�صن في العام الحالي مع التوقع با�صتمرار  التي �صادت خلال عام 2009 ل تزال ت�صير ببطء �صديد وتختلف من قطاع لآ

هذه الحالة للعام المقبل 2011.

ردن بمراقبة »حرب العملات« عن قرب والوقوف على تداعياتها المحتملة لتخاذ ما يلزم من  ودعا عو�ص اإلى قيام الجهات المعنية في الأ

الوطني   اقت�صادنا  انعكا�صاتها على  اإلى �صرورة و�صع خطط طوارئ مبنية على تحديد ور�صد  ا�صتفحالها م�صيرا  اإجراءات وقائية في حال 

ودرا�صة جميع الخيارات الممكنة والمتاحة في حال ا�صتمرارها, حيث تزايدت الختلافات بين الدول الكبرى في العالم في ظل �صعي كل دولة 

�صعاف عملتها من اأجل زيادة �صادراتها حيث دخلت العديد من الدول في هذه الحرب التي دارت رحاها اأول بين اأمريكا واليابان و�صرعان  لإ

وروبي. وباتت هذه الحرب المعلنة ت�صمل العديد من الدول في اآ�صيا واأمريكا اللاتينية حيث  ما دخلت فيها ال�صين ومن بعدها دول التحاد الأ

ا�صتمرت ال�صين في رف�ص رفع �صعر عملتها )اليوان( ووا�صلت اليابان التدخل على نطاق هائل لتخفي�ص قيمة عملتها الين بينما و�صل �صعر 

�صرف الدولر اإلى اأدنى م�صتوى له منذ 13 عاما و�صط �صكوت اأمريكي منقطع النظير عن هذا التراجع فيما اأنفقت �صوي�صرا نحو100 مليار 

اأ�صعار ال�صرف  وروبي ما زالت تقاوم  اأن دول التحاد الأ ال�صوي�صري في حين  دولر للحيلولة دون ال�صتمرار في ارتفاع �صعر �صرف الفرنك 

المرتفعة لليورو.

ول من  وا�صتعر�ص عو�ص بيانات التقارير الدولية التي ت�صير اإلى تعافي القت�صاد العالمي الذي اكت�صب بع�صا من القوة خلال الن�صف الأ

عام 2010, اإذ من المتوقع اأن ي�صل معدل نمو القت�صاد العالمي اإلى 4.2 بالمئة نهاية عام 2010 مقارنةً مع معدل نمو �صالب بنحو 1 بالمئة في 

نهاية عام 2009. وت�صير الدلئل اإلى وجود ت�صوه في التعافي القت�صادي وباأنه ل يزال ه�صاً وغير متكافئ بين الدول حيث يتوقع اأن ي�صل النمو 

في القت�صاديات المتقدمة اإلى 2.3 بالمئة بالمقارنة مع نمو متوقع ن�صبته 6.3 في الدول النامية بالمئة مع نهاية العام الحالي , في حين يتوقع 

و�صط و�صمال اأفريقيا نموا بمعدل 4.2 بالمئة. لقت�صاديات ال�صرق الأ

ردني احمد الخب اإ�صهامات البنك في خدمة القطاعات المالية وال�صتثمارية في  هلي الأ من جهته ا�صتعر�ص نائب الرئي�ص التنفيذي للبنك الأ

فراد لتن�صيط الطلب في ال�صوق المحلي وتمويل الموؤ�ص�صات  المملكة منذ تاأ�صي�صه. وقال ان البنك ن�صط في تاأ�صي�ص موؤ�ص�صات تمويلية تركز على الأ

اإلى جانب تمويل ال�صادرات لتن�صيط القطاع الخارجي �صادرات وم�صتوردات, موؤكدا ان البنك يوؤمن بوجود موؤ�ص�صات م�صرفية كبيرة لذلك 

كان اأول المبادرين للاندماج مع موؤ�ص�صات م�صرفية لتكوين كيانات بنكية كبيرة.

ردن الدكتور عدلي قندح اأن نحو 65 بالمئة من �صافي الت�صهيلات الئتمانية من اإجمالي الودائع البالغة  وقال مدير عام جمعية البنوك في الأ

23 مليار دينار تقريبا ممنوحة للقطاع الخا�ص وبقيمة 14 مليار دينار فيما الت�صهيلات الئتمانية للحكومة 4 مليارات دينار موؤكدا اأن ال�صوق 

المحلية ل تعاني من �صح ال�صيولة واإنما من وجود مقتر�صين موؤهلين م�صتوفي �صروط.

ردن مقت�صرة على البنوك داعيا اإلى اإيجاد اأدوات تمويلية جديدة  وقال مدير عام كابيتال بنك هيثم قمحية اأن م�صادر التمويل في الأ

كالت�صنيد وال�صكوك كون البنوك ذات قدرات مالية محدودة ول ت�صتطيع تمويل الم�صروعات الكبرى كالبنية التحتية والمياه والطاقة التي تحتاج 

قرا�ص كون الفوائد الم�صتحقة والتكاليف  اإلى مليارات الدولرات. واأكد اأنه لي�ص من م�صلحة البنوك وجود ودائع دون ت�صغيل والإحجام عن الإ

العالمية في حال تم  الهوام�ص  ردن قريب من  الأ الفائدة في  اأن هام�ص  اإلى  البنوك, م�صيرا  الودائع �صتقلل من ربحية  الت�صغيلية المترتبة على 

احت�صاب التكليف الت�صغيلية.
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مريكي البروف�صور فريدريك مي�صكن  ردن ت�صت�صيف الاقت�صادي الاأ  جمعية البنوك في الاأ

جامعة  في  القت�صادية  الدائرة  ورئي�ص  مريكي  الأ القت�صادي   2010/11/3 الموافق  ربعاء  الأ يوم  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  ا�صت�صافت 

كولومبيا البروف�صور فريدريك مي�صكن, والذي قام باإلقاء محا�صرة قيمة بح�صور محافظ البنك المركزي الدكتور اأمية طوقان ورئي�ص جمعية 

ع�صاء وح�صدٍ من الخبراء الم�صرفيين والماليين. �صافة اإلى روؤ�صاء مجال�ص واإدارات البنوك الأ ردن مروان عو�ص, بالإ البنوك في الأ

ميركية حالياً. وقال ان ال�صيا�صة  زمة المالية التي بداأت باأميركا والتطورات التي و�صلت لها ال�صوق الأ وا�صتعر�ص البروف�صور مي�صكن جذور الأ

ميركية ل زالت تعتمد مبداأ الت�صهيل حيث خف�صت اأ�صعار الفائدة على الدولر ول زالت منخف�صة مثلما �صاهم المجل�ص الحتياطي  النقدية الأ

اأن »فقاعة القرو�ص« التي �صهدتها  زمة اإلى ال�صطح. واأكد مي�صكن  دوات المالية الم�صمومة في ال�صوق بعد ظهور الأ الفدرالي في امت�صا�ص الأ

ميركية اأدت لعجز البنوك المركزية عن تحقيق اأهدافها وبالتالي حدوث اأزمة عميقة خفف من اأثرها اإجراءات الحماية ال�صريعة  ال�صوق الأ

و�صاع ال�صاغطة ب�صفافية  ميركية لتعليمات الأ التي اتخذتها البنوك المركزية بت�صجيع من الحكومات. واأ�صار اإلى ان تطبيق الوليات المتحدة الأ

جراءات المنا�صبة لمعالجة  وروبية, وهو ما وجه متخذي القرارات لل�صيا�صات والإ اأدت لنجاح اإجراءات المعالجة اأكثر من دول اأخرى خ�صو�صا الأ

زمة. و�صاع التي ن�صاأت عن الأ الأ

زمة المالية والقت�صادية العالمية مثل باقي الدول, لكنه ل  ردن يعي�ص تداعيات الأ ردن, فقد اأكد مي�صكن باأن الأ وبالحديث عن الو�صع في الأ

ردن,  يعاني من حالة ال�صغط التي تمر بها القت�صاديات المتقدمة في العالم. واأ�صاف اأن الفر�صة اأمام القت�صاديات النا�صئة, ومن بينها الأ

للتركيز على تطوير الموؤ�ص�صات اأكثر من تطوير ال�صيا�صات. واأ�صار مي�صكن اإلى اأن تثبيت �صعر �صرف الدينار اأمام الدولر و�صيا�صة ربط الدينار 

ردني واأ�صهمت اإلى جانب ال�صيا�صة النقدية الفعالة في تحقيق ال�صتقرار النقدي للمملكة. بالدولر حمت القت�صاد الأ

اأكثر فاعلية  النقدية كان  ال�صيا�صة  اأن دور  زمات قال مي�صكن  الأ تداعيات  للحماية من  العالم  والمالية في  النقدية  ال�صيا�صة  ادوار  وحول 

�صواق, بينما ل زال اأمام القائمين على ال�صيا�صة المالية الكثير لعمله لمعالجة  نها تعاملت ب�صفافية وعملت على ا�صتيعاب الأ خ�صو�صا في اأميركا لأ

البطالة وارتفاع المديونية وزيادة عجز الموازنة.

ردنية العاملة في فل�صطين  جمعية البنوك تعقد حلقة نقا�صية لبحث واقع فروع البنوك الاأ

ردنية العاملة في فل�صطين. وقد ح�صر  عقدت جمعية البنوك يوم الخمي�ص الموافق 2010/11/11 حلقة نقا�صية لبحث واقع فروع البنوك الأ

اإدارة  ورئي�ص مجل�ص  الوزير  الدكتور جهاد  الفل�صطينية  النقد  �صلطة  اأمية طوقان ومحافظ  الدكتور  ردني  الأ المركزي  البنك  اللقاء محافظ 

�صافة لم�صاركة رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك في  ردن مروان عو�ص والمدير العام للجمعية الدكتور عدلي قندح, بالإ جمعية البنوك في الأ

فل�صطين مازن اأبو حمدان ومديرها العام نبيل اأبو دياب. 

ردن مروان عو�ص خلال افتتاحه للحلقة النقا�صية على اأهمية عقد هذه اللقاءات الم�صتركة لتعميق �صبل  واأكد رئي�ص جمعية البنوك في الأ

ردنية العاملة في فل�صطين  ال�صراكة وفتح اآفاق جديدة للتعاون مع البنوك العاملة في فل�صطين والطلاع على الدور الذي تقوم به فروع البنوك الأ

والبحث في �صبل تطويره بما يعود بالنفع على الجهاز الم�صرفي في البلدين. واأ�صار عو�ص اإلى اأن الجتماع ياأتي في اإطار مذكرة التفاهم التي 

ردن مع جمعية البنوك في فل�صطين لتعزيز التعاون بينهما في مجال العمل الم�صرفي.  وقعتها جمعية البنوك في الأ

البنوك  لدور فروع  البلدين م�صيراً  الرقابية في  التعاون بين الجهات  تعزيز  اأهمية  ردني على  الأ المركزي  البنك  اأكد محافظ  من جانبه 

ردنية في القت�صاد الفل�صطيني خا�صةً مع نمو ن�صاطات تلك الفروع من حيث الت�صهيلات والودائع.  الأ

ردنية الفاعل في تنمية الجهاز الم�صرفي الفل�صطيني وزيادة المناف�صة واإدخال  وقد اأ�صاد محافظ �صلطة النقد الفل�صطينية بدور البنوك الأ

اأدوات مالية وم�صرفية جديدة ورفع درجة ثقة المودعين في فل�صطين. 

ردنية العاملة في فل�صطين والبالغ عددها 8 بنوك, كما  ردن الدكتور عدلي قندح اإلى اأداء البنوك الأ واأ�صار مدير عام جمعية البنوك في الأ

ا�صتعر�ص تطورات ح�ص�صها ال�صوقية من حيث الموجودات والودائع والت�صهيلات والتفرع الم�صرفي لها في فل�صطين. 
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ردن وجمعية البنوك في  وعر�ص مدير عام جمعية البنوك في فل�صطين نبيل اأبو دياب الدرا�صة الم�صتركة التي اأعدتها جمعية البنوك في الأ

دوات  ردنية العاملة في فل�صطين وتطور القطاع الم�صرفي الفل�صطيني ككل, م�صيراً اإلى توفر مختلف الأ ردن والتي ركزت على تطور البنوك الأ الأ

اللازمة للبنوك من قانون م�صارف ع�صري ونظام مدفوعات متطور ونظام ا�صتعلام ائتماني. 

وقد ناق�ص الم�صاركون تعليمات �صلطة النقد لرفع روؤو�ص اأموال البنوك العاملة في فل�صطين اإلى 50 مليون دولر قبل نهاية عام 2010 وقدموا 

اقتراحات للتوافق مع التعليمات الجديدة.  

�- اإ�سدارات جمعية البنوك خلال عام 2010

ردن خلال عام 2010 باإ�صدار المطبوعات التالية: قامت جمعية البنوك في الأ

  �سل�سلة كرا�سات الجمعية: اأ�صدرت الجمعية �صتة اأعداد من �صل�صلة كرا�صات الجمعية تغطي مجموعة من الموا�صيع الم�صرفية وت�صمل:  

ردن   - كرا�صة رقم )1(: ربحية البنوك العاملة في الأ

ردن  - كرا�صة رقم )2(: الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

يجابية وال�صلبية  ثار الإ نواع والدوافع والآ - كرا�صة رقم )3( الندماج وال�صتحواذ الم�صرفي المفهوم والأ

ردن ومعالي الدكتور اأمية طوقان محافظ  �صتاذ مروان عو�ص رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك في الأ - كرا�صة رقم )4(: كلمتي معالي الأ

ردني الثلاثاء 2010/6/1  �صرة الم�صرفية مع محافظ البنك المركزي الأ ردني في اللقاء ال�صنوي للاأ البنك المركزي الأ

ردن خلال عام 2009  داء المقارن للبنوك العاملة في الأ - كرا�صة رقم )5(: الأ

ردن  لي في الأ - كرا�صة رقم )6(: �صوق اأجهزة ال�صراف الآ

ردن للعام 2010, وذلك بعد م�صي اثنتا ع�صر عاماً  ردن: تم اإ�صدار الطبعة التا�صعة من دليل البنوك العاملة في الأ  دليل البنوك العاملة في الأ

على الطبعة الثامنة والتي �صدرت في عام 1998. وياأتي هذا الدليل ليعك�ص بذلك عدداً كبيراً من التغييرات في هيكل وعدد وتفرع البنوك 

ردن خلال ما يزيد عن عقدٍ من الزمن. وقد ت�صمن الدليل على مجموعة هامة وقيمة من المعلومات عن كل بنك بما فيها ا�صم  العاملة في الأ

دارة التنفيذية للبنك. كذلك ت�صمن الدليل  دارة, واأ�صماء القائمين على الإ البنك و�صعاره, ونبذة عن البنك, واأ�صماء رئي�ص واأع�صاء مجل�ص الإ

�صافة اإلى فروع  على معلومات عن عدد موظفي البنك حتى نهاية عام 2008, والميزانية العمومية وقائمة الدخل لعامي 2007 و 2008, بالإ

البنك المختلفة.

 التقرير ال�سنوي: قامت الجمعية خلال عام 2010 باإ�صدار التقرير ال�صنوي الحادي والثلاثون لعام 2009, وباللغتين العربية والنجليزية, 

ردن خلال عام 2009, من حيث اأعداد البنوك والفروع,  والذي يحتوي على معلوماتٍ عن اأهم التطورات التي �صهدتها البنوك العاملة في الأ

�صافة لن�صاطات واأخبار الجمعية خلال  وحجم الموجودات والودائع والت�صهيلات, وتطورات اأ�صعار الفائدة, واأهم الموؤ�صرات المالية للبنوك, بالإ

عام 2009.

�ل 2010(: وهي درا�صة �صنوية ت�صدرها الجمعية وتلقي فيها ال�صوء على التطورات  ردني )2000- ت�سرين الأ  درا�سة تطور القطاع الم�سرفي الأ

ول 2010.  ردني منذ عام 2000 اإلى ت�صرين الأ التي �صهدها القطاع الم�صرفي الأ
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

ال�صادة اأع�صاء جمعية البنوك المحترمين

جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة

ردنية الها�صمية عمان - المملكة الاأ

قمنا بتدقيق البيانات المالية المرفقة لجمعية البنوك– جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة - والتي تتكون من الموقف المالي كما في 31 

ول 2010 وكل من بياني الدخل والتدفقات النقدية لل�صنة المنتهية بالتاريخ المذكور, وملخ�ص لل�صيا�صات المحا�صبية الهامة, واي�صاحات  كانون الأ

تف�صيرية اأخرى.

م�صوؤولية الادارة عن البيانات المالية 

ان الدارة م�صوؤوله عن اعداد هذه البيانات المالية وعر�صها ب�صورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية . وت�صمل هذه الم�صوؤولية 

الت�صميم والتطبيق والحتفاظ برقابة داخلية لغر�ص اعداد وعر�ص البيانات المالية ب�صورة عادلة, خالية من اأخطاء جوهرية, �صواء كانت 

نا�صئة عن احتيال اأو عن خطاأ, وت�صمل م�صوؤولية الدارة اختيار واتباع �صيا�صات محا�صبية منا�صبة والقيام بتقديرات محا�صبية معقولة ح�صب 

الظروف.

م�صوؤولية المحا�صب القانوني

ان م�صوؤوليتنا هي ابداء راأي حول هذه البيانات المالية ا�صتناداً الى تدقيقنا, وقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق, وتتطلب 

تلك المعايير اأن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�صلوك المهني وان نقوم بتخطيط واجراء التدقيق للح�صول على تاأكيد معقول فيما اذا كانت البيانات 

المالية خالية من اأخطاء جوهرية.

يت�صمن التدقيق القيام باجراءات للح�صول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والف�صاحات في البيانات المالية, ت�صتند الجراءات المختارة 

الى تقدير المحا�صب القانوني, بما في ذلك تقييم مخاطر الخطاء الجوهرية في البيانات المالية ,�صواء كانت نا�صئة عن احتيال اأو عن خطاأ . 

وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ياأخذ المحا�صب القانوني في العتبار اجراءات الرقابة الداخلية لل�صركة والمتعلقة بالعداد والعر�ص العادل 

للبيانات المالية, وذلك لغر�ص ت�صميم اجراءات تدقيق منا�صبة ح�صب الظروف, ولي�ص لغر�ص ابداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية في 

ال�صركة . ويت�صمن التدقيق كذلك تقييم ملائمة ال�صيا�صات المحا�صبية المتبعة, ومعقولية التقديرات المحا�صبية المعدة من الدارة, وكذلك تقييم 

العر�ص الجمالي للبيانات المالية.

نعتقد ان بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�صلنا عليها كافية ومنا�صبة لتوفر ا�صا�صاً لراأينا حول التدقيق.

ال��راأي 

في راأينا, ان البيانات المالية تعطي �صورة �صادقة وعادلة عن الو�صع المالي لجمعية البنوك - جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة - كما 

ول 2010 وعن اأدائها المالي وتدفقاتها النقدية لل�صنة المنتهية بذلك التاريخ وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية.  في 31 كانون الأ

تقرير حول المتطلبات القانونية 

تحتفظ الجمعية بقيود و�صجلات محا�صبية منظمة ب�صورة اأ�صولية واإن البيانات المالية الواردة في تقرير مجل�ص الدارة متفق معها.

ماأمون »محمد نور« فاروقه

مدقق مجاز رقم 265 وممار�س

من ماأمون فاروقه و�صركاه

عمان في 23 كانون الثاني 2011  
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة

ردنية الها�صمية عمان – المملكة الاأ

بيان اأ              

ول 2010 الموقف المالي كما في 31 كانون الاأ

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

الموجودات 

الموجودات المتداولةاإي�ساح

نقد في ال�صندوق1,0001,000

نقد لدى البنوك1,621,1121,748,3923

ذمم مدينه 17,30822,5824

تاأمينات م�صتردة 1,1321,132

م�صاريف مدفوعة مقدماً 3,2132,850

مجموع الموجودات المتداولة1,643,7651,775,956

الموجودات غير المتداولة 

التكلفة2,285,5072,302,106

ال�صتهلاك المتراكم)744,450()692,965(

�صافي القيمة الدفترية للموجودات غير المتداولة 1,592,5421,557,6565

مجموع الموجودات3,236,3073,333,612

المطلوبات والوفر المتراكم

المطلوبات المتداولة

بنك دائن6,3049,589

ذمم دائنة3,6052,975

اأمانات �صريبة دخل م�صتخدمين 765686

امانات ر�صوم ع�صوية 00052,214

م�صاريف م�صتحقة1,4451,410 

مجموع المطلوبات المتداولة12,11966,874

مخ�ص�ص تعوي�ص ترك الخدمة32,68539,661

الوفر المتراكم

الوفر المدور3,537,5133,191,502

وفر)عجز( ال�صنة - بيان ب35,575)346,010(

مجموع الوفر المتراكم3,191,5033,227,077

مجموع المطلوبات والوفر المتراكم3,236,3073,333,612

ي�صاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�صكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه. - اإن الإ
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جمعية البنوك

جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة

ردنية الها�صمية عمان – المملكة الاأ

بيان ب              

ول 2010 يرادات والم�صروفات والوفر المتحقق لل�صنة المنتهية في 31 كانون الاأ بيان الاإ

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

اليرادات اإي�ساح

ر�صوم ا�صتراك 000401,997

فوائد بنكية 101,08473,414

ايراد دليل البنوك 0007,460

اإيراد قاعات 6,0501,550

موؤتمرات2,518000 

اإيرادات اأخرى 17023

يرادات 109,822484,444 مجموع الإ

مجلة البنوك 

اإيرادات المجلة 6/اأ51,65298,040

يطرح : م�صاريف المجلة 7/اأ)64,859()48,610(

ربح مجلة البنوك 3,04233,181

دورات تدريبية  

اإيراد دورات تدريبية 6/ب00043,150

يطرح : م�صاريف دورات تدريبية  7/ب)14,911(000

ربح دورات تدريبية  00028,239

يرادات وربح مجلة البنوك والدورات التدريبية 112,864545,864 مجموع الإ

يطرح : م�صاريف ادارية وعمومية   8)510,289()458,874(

وفر )عجز( ال�سنة المتحقق – بيان اأ 35,575)346,010(

ي�صاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�صكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه. - اإن الإ
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة

ردنية الها�صمية عمان – المملكة الاأ

بيان ج              

ول 2010 بيان التدفقات النقدية لل�صنة المنتهية في 31 كانون الاأ

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

التدفق النقدي من عمليات الت�سغيل

)عجز( وفر ال�صنة المتحقق35,575)346,010(

مخ�ص�ص مكافاأة نهاية الخدمة6,4086,976

ال�صتهلاك ال�صنوي53,92151,485

�صافي الوفر )العجز( قبل التغير في راأ�ص المال العامل94,036)285,681(

)الزيادة( النق�ض في الموجودات المتداولة

ذمم مدينة )5,274(6,610

م�صاريف مدفوعة مقدما1,161363ً

الزيادة )النق�ض( في المطلوبات المتداولة

ذمم دائنة)630(2,865

اأر�صدة دائنة اأخرى52,099)1,029(

�صافي النقد الناتج عن عمليات الت�صغيل140,594)276,074(

التدفق النقدي من عمليات ال�ستثمار

بيع )�صراء( موجودات غير متداولة )16,599()10,210(

التدفق النقدي من عمليات التمويل

بنك دائن1,1713,285

�صافي الزيادة )النق�ص( في النقد خلال ال�صنة127,280)285,113(

ر�صيد النقد في بداية ال�صنة1,907,2251,621,112

ر�صيد النقد في نهاية ال�صنة1,621,1121,748,392

ي�صاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�صكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه. - اإن الإ
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �صخ�صية اإعتبارية م�صتقلة

الها�صمية ردنية  الاأ عمان – المملكة 

اإي�صاحات حول البيانات المالية الختامية

1- ت�سجيل الجمعية وغاياتها:

داري والمالي, اإ�صتناداً  �صتقلال الإ عتبارية والإ ول 1978 كجمعية عادية تتمتع بال�صخ�صية الإ لقد تم ت�صجيل الجمعية بتاريخ 1 ت�صرين الأ

جتماعية رقم )33( ل�صنة 1966 ومعدلة رقم )9( ل�صنة 1971. وبعد ا�صدار قانون البنوك رقم 28 لعام  حكام قانون الجمعيات والهيئات الإ لأ

2000 ا�صبحت الجمعية موؤ�ص�صة بمقت�صى احكام قانون البنوك وفقا لن�ص المادة )95( منه . حيث ا�صدر مجل�ص الوزراء الموقر بتاريخ 29 

اذار 2005 نظام »جمعية البنوك » رقم )35( ل�صنة 2005 ون�صر في الجريدة الر�صمية العدد 4707 ال�صادر بتاريخ 16 ايار 2005 . وتهدف 

الجمعية الى الرتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ص به من خلال ما يلي : 

اأ  - رعاية م�صالح الع�صاء والتن�صيق فيما بينهم تحقيقا لمنفعتهم الم�صتركة .

ب- تطوير ا�صاليب اداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها .

ج�- تر�صيخ مفاهيم العمل الم�صرفي واأعرافه واإتباع نظم واجراءات موحده لهذه الغاية.

2- ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة:

1. يتم ا�صتهلاك الموجودات غير المتداولة باأ�صتخدام طريقة الق�صط الثابت ح�صب الن�صب ال�صنوية التالية:-

ل ت�صتهلك را�صي          الأ

%2   المباني   

%10 ثاث      الأ

%15 جهزة والمعدات     الأ

 %20   اأجهزة الحا�صوب  

%10   الكتب   

�صتحقاق في قيد المعاملات المالية  �صتراك بمجلة البنوك في حين تتبع اأ�صا�ص الإ اإثبات اإيرادات الإ �صا�ص النقدي في  2- تتبع الجمعية الأ

خرى. الأ
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3- نقد لدى البنوك:

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

البنك العربي / وديعة 359,128419,734

�صكان / جاري 4,2466,717 بنك الإ

البنك ال�صلامي2,0604,477

البنك التجاري الردني 1,165,4771,224,835

�صكان / وديعة  90,20192,629 بنك الإ

المجموع1,621,1121,748,392

4- ذمم مدينه:

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

ذمم اأع�صاء 9,06613,190

ذمم موظفين  600000

ذمم اأخرى  7,6429,392

المجموع17,30822,582

5- الموجودات غير المتداولة:

   ويتاألف هذا البند مما يلي:-

التكلف�����ة

2010/12/31حذوفاتاإ�سافات2009/12/31البي�ان 

326,477000000326,477اأر�ص الجمعية 
1,557,3880000001,557,388مبنى الجمعية 

143,0524,814135147,731اأجهزة ومعدات 
184,10411,501000195,605اأثاث وديكور 

9,1064190009,525كتب 
65,38000000065,380�صيارات 

2,285,50716,7341352,302,106المجموع
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ال�ستهلاك المتراكم

2010/12/31حذوفاتاإ�صافات2009/12/31البي�ان 

373,72631,148000404,874مبنى الجمعية 
127,9906,463000134,453اأجهزة ومعدات 

163,9363,223000167,159اثات وديكور 
5,0488440005,892كتب 

22,2659,80700032,072�صيارات 

692,96551,485000744,450المجموع
1,592,5421,557,656�سافي القيمة الدفترية

6- اإيرادات مجلة البنوك والدورات التدريبية

اأ- ايراد مجلة البنوك

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

اإيراد ال�صتراكات ورعاية المجلة  25,90168,158

علانات 25,68029,760 اإيراد الإ

اإيراد المبيعات 71122

مجموع اإيرادات مجلة البنوك  51,65298,040

ب- ايرادات الدورات التدريبية 

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

اإيراد دورة الكفالت الم�صرفية وخطابات ال�صمان0003,600

اإيراد دورة التوقيع اللكتروني   0001,600

اإيراد دورة الجوانب القانونية  00011,000

اإيراد دورة القواعد الموحدة لل�صمان  0001,150

اإيراد دورة الجوانب التطبيقية للاعتمادات  0004,000

منية في ال�صيكات    0002,800 اإيراد دورة العلامات الأ

اإيراد دورة الم�صرفيون حول التامين  0004,250

اإيراد دورة تعليمات البنك المركزي 00014,750

مجموع اإيرادات الدورات التدريبية  00043,150
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7- م�ساريف مجلة البنوك والدورات التدريبية

اأ- م�صاريف مجلة البنوك

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

المكافاآت 12,80012,775

الطباعة 34,48546,870

متفرقة 1,3255,214

مجموع م�ساريف مجلة البنوك  48,61064,859

ب- م�صاريف دورات تدريبية

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010

دينار اأردنيدينار اأردني

م�صاريف دورة الكفالت الم�صرفية وخطابات ال�صمان0001,675

م�صاريف دورة التوقيع اللكتروني   00063

م�صاريف دورة الجوانب القانونية  0003,853

م�صاريف دورة القواعد الموحدة لخطابات ال�صمان   000300

م�صاريف دورة الجوانب التطبيقية للاعتمادات الم�صتندية  0001,905

منية في ال�صيكات المائية    000418 م�صاريف دورة العلامات الأ

م�صاريف دورة الم�صرفيون حول التامين  0001,452

م�صاريف دورة تعليمات البنك المركزي 0005,245

مجموع م�ساريف الدورات التدريبية  00014,911
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دارية والعمومية 8. الم�ساريف الإ

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20092010
دينار اأردنيدينار اأردني

رواتب واأجور183,345203,576

جتماعي19,99821,055 م�صاهمة الجمعية في ال�صمان الإ

دخار13,33114,807 م�صاهمة الجمعية في �صندوق الإ

موا�صلات و�صفر 15,00112,183

م�صاريف طبية 12,22221,066

كهرباء ومياه 11,92912,625

م�صاريف �صيافة ونظافة 11,52010,018

برق وبريد وهاتف وانترنت 17,39916,364

�صريبة م�صقفات 7,0507,050

فوائد بنكية وعمولت 638193

قرطا�صيه ومطبوعات 34,59437,562

تعوي�ص ترك الخدمة 6,4086,976

�صيانة وت�صليحات 5,5226,512

م�صاريف ال�صيارات 5,9568,139

تاأمين 2,5572,726

م�صاريف حديقة الجمعية 854191

ا�صتهلاكات 53,92051,485

اأتعاب التدقيق 1,4501,450

م�صروف كاتب العدل 1,2001,450

م�صاريف �صرائب على الودائع 4,5163,557

حفلات واجتماعات 11,59513,885

م�صاريف �صنوات �صابقة  0001,774

م�صاريف عامة 2,1547,295

م�صاريف درا�صات واأبحاث 16,414000

م�صاريف محروقات 3,5984,108

م�صاريف ملاب�ص موظفين 1,4981,740

ا�صتراكات خارجية1,8441,540

م�صاريف ترجمة 2,4612,324

م�صاريف دليل البنوك 0008,1042010

م�صاريف تنظيف وامن وحماية  0006,166

هدايا4,41012,302

اعلانات0006,660

ندوات خارجية150000

عمل ا�صافي 5,3405,406

المجموع458,874510,289



تنفيذ �اإ�سراف فني �طباعة


