
التقرير ال�سنوي

الـــحادي والثلاثـــــون

2009

جمعية البنوك في الأردن

عمان - وادي �صقره - �صارع مو�صى بن ن�صير - بناية رقم 62 

�ص. ب. 926174 عمان 11190 الأردن

هاتف : 5662258 , 5669328

فاك�ص : 5687011 , 5684316

info@abj.org.jo:البريد اللكتروني

www.abj.org.jo:الموقع اللكتروني





ح�سرة �ساحب الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظم





ح�سرة �ساحب ال�سمو الملكي الأمير الح�سين بن عبدالله الثاني المعظم



�

المحافظ��ة عل��ى دورنا الري��ادي بكوننا من اأكفاأ جمعيات البن��وك في المنطقة من حيث 

تق��ديم الخدم��ات للبن��وك الأع�ساء لدع��م قدراتها وتمكينه��ا من تعظي��م م�ساهماتها في 

تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة.

ر�ؤيتنا

ن�سع��ى اإلى الرتق��اء بالعم��ل الم�س��رفي والنهو�ض به ،وذل��ك من خلال رعاي��ة م�سالح 

البن��وك الأع�س��اء، وتحقيق اأعلى درج��ات التن�سيق فيما بينهم ومع ال�س��ركاء الآخرين، 

وتطوي��ر اأ�سالي��ب اأداء الخدمات الم�سرفي��ة، وتحديثها، وتر�سيخ مفاهي��م العمل الم�سرفي 

واأعرافه، واإتباع نظم واإجراءات موحدة لهذه الغاية.

ر�سالتنا

- العمل الم�سترك: نعمل مع الاأع�صاء بروح الفريق الواحد بما فيه من خدمة للمجتمع والاقت�صاد 

الوطني.

- التط��ور والحداثة: ن�ص���عى لتطوير اأ�ص���اليب اأداء الخدمات الم�ص���رفية وفقاً لاأف�ص���ل الممار�ص���ات 

العالمية.

- البتكار والتميز: نعمل على تطوير الاأفكار الخلاقة بما يخدم الاأع�صاء وي�صفي على خدماتهم 

طابع الجودة والتميز.

- النزاهة وال�سفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق اأعلى درجات النزاهة وال�صفافية.

- المهني��ة :  نمار����س عملنا باحترافية عالية وتغطية �ص���املة واإحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة 

الم�صرفية الاأردنية والعربية والعالمية.

- الم�سداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�صادر معلوماتنا بدقة عالية.

- ال�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�صتوى العلمي و العملي ومواكبة كل 

ما هو جديد في المجالات الم�صرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الاأردني.

قيــــمنا
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 مجل�س اإدارة جمعية البنوك في الأردن

المدير العام 

الدكت�ور عدلي قندح 

فاح�سو الح�سابات

ال�سادة ماأمون فاروقة و�سركاه

يتكون مجل�س اإدارة الجمعية كما في نهاية عام 2009 من اأ�صحاب المعالي والعطوفة وال�صعادة التالية اأ�صماوؤهم:

معالي الأ�ستاذ مروان عو�ض / رئي�صاً / البنك الاأهلي الاأردني.

ال�سيد محمد يا�سر الأ�سمر / نائباً للرئي�س / البنك الاأردني الكويت�ي.

معالي الدكتور مي�سيل مارتو/  ع�صواً / بنك الاإ�صكان للتجارة والتمويل.

معالي الدكتور تي�سير ال�سمادي / ع�صواً / البنك العرب�ي الاإ�صلامي الدولي.

ال�سيد محمد مو�سى داود / ع�صواً / البنك العربي.

ال�سيد كمال البكري / ع�صواً / بنك القاهرة عمان.

ال�سيد هيثم قمحية / ع�صواً / بنك المال الاأردني.

ال�سيد خليل ن�سر / ع�صواً / البنك الا�صتثماري.  

ال�سيد زياد عقروق /  ع�صواً / �صيتي بنك. 

عطوفة ال�سيدة خلود ال�سقاف / ع�صواً مراقباً / البنك المركزي الاأردني. 
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الأع�ســــــــــاء

العاملة في الاأردن,  البنوك غير الاأردنية  البنوك الاأردنية وفروع  اإلزامية لجميع  الع�صوية في الجمعية  تعتبر 

وتتكون ع�صوية الجمعية كما في نهاية عام 2009 من البنوك التالية: 

اأولً: البنوك الأردنية: 

الموقع اللكترونيتاريخ التاأ�سي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1

1956www.ahli.comالبنك الأهلي الأردني 2

1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3

1960www.bankofjordan.comبنك الأردن 4

1974www.hbtf.comبنك الإ�صكان للتجارة والتمويل 5

1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأردني الكويتي 6

1978www.ajib.comبنك ال�صتثمار العربي الأردني7

1978www.jgbank.com.joالبنك التجاري الأردني8

1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ�صلامي الأردني 9

1989www.jifbank.comالبنك ال�صتثماري10

1989www.arabbanking.com.joبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية الأردن 11

1991www.unionbankjo.comبنك التحاد 12

1993www.sgbj.com.joبنك �صو�صيته جنرال / الأردن13

1996www.capitalbank.joبنك المال الأردني14

1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ�صلامي الدولي 15

ثانياً: البنوك غير الأردنية:

الموقع اللكترونيتاريخ التاأ�سي�ض ا�سم الع�سوالرقم

1 HSBC1949www.jordan.hsbc.com

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 2

1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 3

1974www.citibank.com/jordan�صيتي بنك 4

2002www.standardchartered.comبنك �صتاندرد ت�صارترد 5

2004www.audi.com.lbبنك عودة 6

2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 7

2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 8
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فهر�س المحتويــــــــــــات

ال�سفحةالمو�س�����وع

15كلمة رئي�ض مجل�ض الإدارة

17كلمة المدير العام 

الف�س��ل الأول: اآفاق القت�ساد العالمي والإقليمي وخلا�سة التطورات العالمية

1- اآفاق القت�صاد العالمي والإقليمي

2- العام 2009.. عام الأزمات المالية والقت�صادية

19

21

22

الف�سل الثاني: التطورات القت�سادية الأردنية خلال عام 2009

1- الإنتاج والأ�صعار وال�صركات

2- المالية العامة

3- الدين العام

4- القطاع الخارجي

5- ال�صتثمار 

6- القطاع النقدي والم�صرفي

29

31

31

32

32

33

33

الف�سل الثالث: تطور الجهاز الم�سرفي خلال عام 2009

1- الحتياطيات الأجنبية 

2- ال�صيولة المحلية

3- موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأردن

4- الموجودات والمطلوبات من العملات الأجنبية 

5- راأ�ص المال والحتياطيات والمخ�ص�صات

6- الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة

7- الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

35

37

37

38

41

41

42

51

الف�سل الرابع: تطور عدد البنوك والفروع

1- تطور عدد الفروع 

2- تطور عدد المكاتب 

3- تطور عدد اأجهزة ال�صراف الآلي

55

57

61

63

الف�سل الخام�ض: اأداء البنوك المدرجة في بور�سة عمان خلال عام 2009

1- الرقم القيا�صي لأ�صعار الأ�صهم

2- حجم التداول 

3- م�صاهمة غير الأردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك 

67

69

72

74

75الف�سل ال�ساد�ض: تقا�ض ال�سيكات
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ال�سفحةالمو�س�����وع

الف�سل ال�سابع: هيكل اأ�سعار الفوائد

1- تطور اأ�صعار الفوائد على الودائع

2- تطور اأ�صعار الفوائد على الت�صهيلات

3- هام�ص �صعر الفائدة 

4- تطور اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية 

5- اأ�صعار فائدة الإقرا�ص ما بين البنوك )الجوديبر(  

79

81

83

86

86

88

الف�سل الثامن: تحليل الأداء المقارن للبنوك العاملة في الأردن  خلال عام 2009

1- ترتيب البنوك ح�صب بع�س بنود قائمة المركز المالي

اأ  - اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ب- اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ت- اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ث- حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009 

ج- راأ�صمال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009 

2- ترتيب البنوك ح�صب بع�س بنود قائمة الدخل

اأ  - الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009 

ب- �صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009 

3- ترتيب البنوك ح�صب اأهم موؤ�صرات الربحية 

اأ  - معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009

ب- معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009 

4- ترتيب البنوك ح�صب عدد العاملين 

اأ  - عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

5- ملخ�س لاأهم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الاأردن

93

95

95

97

98

99

100

101

101

102

103

103

104

105

105

106

109الف�سل التا�سع: الخدمات الم�سرفية الجديدة

الف�سل العا�سر: الموارد الب�سرية في البنوك العاملة في الأردن

1- عدد العاملين 

2- توزيع العاملين في البنوك ح�صب الموؤهل العلمي

3- توزيع العاملين في البنوك ح�صب الفئة العمرية

4- الو�صع الجتماعي للعاملين

5- التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة 

6- الدورات التدريبية 

7- ال�صتقالت والتعيينات

113

115

115

116

116

117

119

120

الف�سل الحادي ع�سر: ن�ساطات الجمعية خلال عام 2009

1- تعليمات البنك المركزي الأردني 

2- ق�صايا ال�صيا�صة العامة

3- الندوات والمحا�صرات 

4- ن�صاطات واأخبار اأخرى

121

123

125

130

135

139الف�سل الثاني ع�سر: البيانات المالية وتقرير مدققي الح�سابات لعام 2009
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قائمة الجدا�ل

ال�سفحةا�سم الجدولالرقم

21توقعات النمو في منطقة ال�صرق الأو�صط و�صمال اإفريقيا واأفغان�صتان وباك�صتان1

28موؤ�صرات الدين العام وعجز الموازنة في دول اأوروبا2

40الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة3

41موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأجنبية4

41مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأجنبية5

42توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب اأ�صنافها كما في نهاية عام 2008 وعام 62009

43توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 2008 وعام 72009

44توزيع الت�صهيلات الئتمانية على القطاعات القت�صادية )2008 - 2009(8

45 -  46بطاقات الئتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 92009

47القرو�ص ال�صخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 102009

48�صروط وخ�صائ�ص القرو�ص ال�صخ�صية الممنوحة خلال عام 112009

49قرو�ص ال�صيارات الممنوحة خلال عام 122009

50�صروط وخ�صائ�ص قرو�ص ال�صيارات الممنوحة خلال عام 132009

51القرو�ص الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 142009

52توزيع الودائع ح�صب اأ�صنافها الرئي�صية في نهاية عام 2008 وعام 152009

53توزيع الودائع ح�صب نوع العملة في نهاية عام 2008 و عام 162009

57تطور عدد البنوك والفروع في الأردن )2002 - 2009(17

58الفروع المفتتحة خلال عام 182009

59عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 192009

60توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 202009

61المكاتب المفتتحة خلال عام 212009

62عدد المكاتب داخل وخارج الأردن كما في نهاية 222009

63توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية عام 232009

64توزيع اأجهزة ال�صراف الآلي على المحافظات كما في نهاية عام 242009

66الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنوك حتى نهاية 252009

69بع�ص موؤ�صرات التداول للبنوك المدرجة على بو�صة عمان خلال عام 262009

70تطور الرقم القيا�صي لأ�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2005 – 2009(27

71التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لأ�صعار اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 282009

72حجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2005 - 2009(29

73التطور ال�صهري لحجم التداول على اأ�صهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 302009

74م�صاهمة غير الأردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة من )2002 - 2009(31
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ال�سفحةا�سم الجدولالرقم

77ال�صيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة اللكترونية )2008 - 2009(32

81الو�صط المرجح لأ�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها خلال الفترة  )2002 - 2009(33

82الو�صط المرجح ال�صهري لأ�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها لعام 342009

84الو�صط المرجح ال�صهري لأ�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها )2002 - 2009(35

85الو�صط المرجح لأ�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها لعام 362009

87اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية )2002 - 2009(37

88اأ�صعار الفائدة على اأدوات ال�صيا�صة النقدية لعام 382009

89معدل اأ�صعار فائدة الإقرا�ص بين البنوك )الجوديبر ـ الأ�صعار المعلنة( للفترة من  2006 اإلى 392009

89اأ�صعار فائدة الإقرا�ص بين البنوك )الجوديبر ـ الأ�صعار المعلنة( لعام 402009

90حجم الن�صاط في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 412009

96اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 422009

97الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 432009

98اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 442009

99حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 452009

100راأ�ص مال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 462009

101الربح قبل ال�صريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 472009

102�صافي الربح بعد ال�صريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 482009

103معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأردن في عام 492009

104معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في عام 502009

105عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 512009

111 - 112الخدمات الم�صرفية الجديدة خلال عام 522009

115توزيع العاملين في البنوك ح�صب الجن�ص  )2004 - 2009(53

116توزيع العاملين ح�صب الموؤهل العلمي )2004 - 2009( 54

116توزيع العاملين ح�صب الفئة العمرية )2004 - 2009(55

117توزيع العاملين ح�صب الو�صع الجتماعي )2004 - 2009(56

117التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�صب المحافظة كما في نهاية 572009

118توزيع العاملين لدى البنوك ح�صب محافظات المملكة لعام 582009

119عدد الموظفين الذين ا�صتركوا في دورات تدريبية عام 592009

120ال�صتقالت والتعيينات )2004 - 2009(60

تابع / قائمة الجدا�ل
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قائمة الأ�سكال

ال�سفحةا�سم ال�سكلالرقم

37الحتياطيات الأجنبية للبنك المركزي1

38ال�صيولة المحلية2

42توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب اأ�صنافها في نهاية 32009

43توزيع الت�صهيلات الئتمانية ح�صب نوع العملة كما في نهاية عام 42009

44توزيع الت�صهيلات الئتمانية على القطاعات القت�صادية كما في نهاية 52009

52توزيع الودائع ح�صب اأ�صنافها الرئي�صية لعام 62009

53توزيع الودائع ح�صب نوع العملة لعام 72009

70التطور ال�صنوي للرقم القيا�صي لأ�صعار الأ�صهم )2005 - 2009(8

71التطور ال�صهري للرقم القيا�صي لأ�صعار الأ�صهم خلال عام 92009

72التطور ال�صنوي لحجم التداول خلال الفترة )2005 - 2009(10

73التطور ال�صهري لحجم التداول خلال عام 112009

74ن�صبة م�صاهمة غير الأردنيين في ملكية اأ�صهم البنوك )2002 - 2009(12

82الو�صط المرجح لأ�صعار الفائدة على الودائع باأ�صنافها )2002 - 2009(13

83التطور ال�صهري لأ�صعار الفوائد على الودائع باأ�صنافها خلال عام 142009

84الو�صط المرجح لأ�صعار الفائدة على الت�صهيلات باأ�صنافها ) 2002 - 2009(15

85التطور ال�صهري لأ�صعار الفوائد على الت�صهيلات باأ�صنافها خلال عام 162009

86التطور ال�صنوي لهام�ص �صعر الفائدة )2002 - 2009(17

90التطور ال�صهري لأ�صعار فائدة الإقرا�ص بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 182009

91تطور عدد عمليات الإقرا�ص والقترا�ص في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 192009

91تطور مجموع المبالغ المقر�صة في �صوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 202009

92اأ�صعار فائدة الإقرا�ص المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية(ليلة واحدة خلال عام 212009

106ملخ�ص لأهم الموؤ�صرات المالية للبنوك العاملة في الأردن22
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ح�صرات ال�صادة اأع�صاء جمعية البنوك المحترمين ,,,

ي�صعـــدني اأن اأقدم لكم التقريـــر ال�صنوي الواحد والثلاثون عـــن ن�صاطات الجمعية 

واإنجازاتها خلال عام 2009, وبياناتها المالية المدققة لل�صنة المنتهية في 2009/12/31, 

بالإ�صافـــة اإلى تقرير مدققي الح�صابات الموجه لجمعيتكم الموقرة حول نتائج فح�صهم 

لتلك البيانات.

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين ,,,

لقـــد اأكـــدت الموؤ�صـــرات القت�صاديـــة خـــلال عـــام 2009 تاأثـــر معظـــم القطاعات 

القت�صاديـــة في المملكة بتبعات الأزمة المالية العالمية والتي تحولت اإلى اأزمة اقت�صادية 

ظهـــرت على �صـــكل تباطوؤ اقت�صادي وتراجع في الن�صـــاط القت�صادي العام في المملكة. 

ومـــن الممكن ملاحظة هذا التباطوؤ من خلال معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي والذي 

بلـــغ 2.3% خلال عام 2009 بالمقارنة مع 7.6% في العام ال�صابق. اأما القطاع الم�صرفي 

الأردني وبالرغـــم من اأنه بقـــي بمناأى عن التداعيات المبا�صرة للاأزمة المالية العالمية وظل محافظـــاً على متانته وا�صتقراره, اإل اأنه 

اأبدى تاأثره بالو�صع القت�صادي الذي �صاد المملكة خلال العام 2009, وظهر ذلك من خلال التراجع في بع�ص الموؤ�صرات الم�صرفية 

مثل موؤ�صرات الربحية وتباطوؤ معدل نمو الت�صهيلات والرتفاع الطفيف في ن�صب الديون المتعثرة. 

وقـــد ارتفعـــت الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة مع نهاية عام 2009 بن�صبة 11.1% بالمقارنة مع قيمتها في عام 2008 لت�صل 

اإلى 26.6 مليـــار دينـــار تقريبـــاً. اأما الت�صهيلات الئتمانية الممنوحـــة من قبل البنوك المرخ�صة فقد بلغـــت 13.32 مليار دينار في 

نهايـــة عام 2009, م�صجلةً بذلـــك ارتفاعاً ن�صبته 2.1% عن العام ال�صابق. وبالن�صبة لر�صيد الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن 

والـــذي يعتبر اأحد اأهم موؤ�صرات الثقـــة في القطاع الم�صرفي الأردني, فقد ارتفع بن�صبة 12.1% عن م�صتواه في العام ال�صابق لي�صل 

اإلى 20.3 مليار دينار مع نهاية عام 2009. 

وعلـــى �صعيـــد موؤ�صرات المتانة المالية للبنوك العاملـــة في الأردن, فقد �صجلت ن�صب كفايـة راأ�ص المـــال م�صتويات اأعلى من الحد 

الأدنى المطلوب وفقاً لتعليمات البنك المركزي ومعايير بازل )2( لت�صل اإلى 19.6% مع نهاية عام 2009 مما يعك�ص الملاءة المالية 

للقطاع الم�صرفي الأردني. كما اأن ن�صبة الديون غير العاملة اإلى اإجمالي الديون بلغت حوالي 6.7% مع نهاية عام 2009 والتي تعتبر 

�صمـــن الم�صتويـــات المقبولة عالمياً. وحققت ن�صب ال�صيولة للقطـــاع الم�صرفي الأردني م�صتويات مرتفعـــة وبهام�ص اأكبر من متطلبات 

البنك المركزي الأردني لت�صل اإلى 159.1% مع نهاية عام 2009.

ال�صادة اأع�صاء الجمعية المحترمين ,,, 

اإننـــا ناأمـــل ونحن نجتاز العـــام 2009 اأن تكون ال�صعاب والتحديات اأقـــل حدة في العام القادم. واأخـــيراً ا�صمحوا لي اأن اأتقدم 

بال�صكر الجزيل اإلى جميع اأع�صاء الجمعية على جهودهم التي بذلوها طوال العام لتحقيق اأهداف الجمعية, وي�صرني اأن اأعرب عن 

�صكـــري وتقديري لمحافظ البنك المركزي الأردني وجميع اأجهزة وموظفي البنك على تعاونهم الم�صتمر مع الجمعية لما فيه م�صلحة 

القت�صاد الوطني الذي يقوده قائد الم�صيرة الملك عبد الله الثاني ابن الح�صين حفظه الله ورعاه.

                           مروان عو�ض

رئي�س مجل�س الاإدارة          

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة 
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قامـــت الجمعيـــة خلال عـــام 2009 بمناق�صـــة ومتابعة مختلـــف الق�صايا 

التـــي عر�صت عليهـــا وخا�صة تلك التي عر�صتها البنـــوك الأع�صاء, وقد تمت 

مناق�صـــة هـــذه الق�صايا بعمق من قبـــل اللجان الفنيـــة المخت�صة في الجمعية, 

وتم رفع ملاحظات البنوك حولها للجهات المعنية والتي اأبدت ا�صتجابةً كبيرة 

مـــن خلال اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات التي تقدمت بها الجمعية 

با�صـــم البنوك حول مختلف الق�صايا. وقد ناق�صت الجمعية من خلال لجانها 

القانونية والمالية والفنية الأخرى اإحدى ع�صر مو�صوعاً وقانوناً تعلقت بالبنك 

المركـــزي والرقابة على البنوك وبال�صيا�صـــة العامة والت�صريعات المتعلقة بعمل 

القت�صـــاد الكلـــي والجهاز المـــالي والم�صـــرفي الأردني. كما قامـــت الجمعية 

با�صت�صافـــة اجتماعات اللجنة الم�صكلة من دولة رئي�ص الوزراء لبحث المعوقات 

التي تواجه القطاعات القت�صادية في المملكة, والتي كان من اأع�صائها رئي�ص 

مجل�ص اإدارة الجمعية بالإ�صافة لمدير عام الجمعية مقرراً للجنة. 

 وفي مجـــال التدريـــب والتثقيف المالي والم�صـــرفي, عقدت الجمعية �صل�صلة مـــن المحا�صرات والنـــدوات وور�ص العمل 

تناولـــت موا�صيع مختلفـــة تهم القطاع الم�صرفي. حيث عقدت الجمعية ندوتين وثمانيـــة ور�ص عمل, بالإ�صافة اإلى تنظيم 

»الملتقى الثالث للاإقرا�ص بالتجزئة وتمويل الم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة«. كما نظمت اجتماعاً تح�صيرياً لموؤتمر »دور 

القطاع الم�صرفي في التمويل البيئي«.

وفي مجـــال الدرا�صـــات, اأ�صـــدرت الجمعية خـــلال عـــام 2009 مجموعة من المن�صـــورات والتقاريـــر والدرا�صات ذات 

العلاقـــة بالجهاز الم�صرفي الأردني. حيث اأ�صـــدرت الجمعية درا�صة »نظام اأ�صعار فائدة الإقرا�ص بين البنوك الجوديبر« 

)JODIBOR(, باللغة النجليزية, كما اأ�صدرت الجمعية كتيب »حوارات مالية وم�صرفية« باللغتين العربية والنجليزية, 

وكتيب »الدور الجتماعي والقت�صادي للبنوك في الأردن«, كما اأ�صدرت الجمعية التقرير ال�صنوي الثلاثون عن عام 2008 

باللغتـــين العربيـــة والنجليزية. هذا وقد اأ�صدرت الجمعية ثلاثة اأعداد من ن�صرة اآخـــر الأخبار, بالإ�صافة لإ�صدار كتاب 

»الأزمة المالية العالمية« والذي يحتوي على جذور واأ�صباب الأزمة المالية العالمية واآثارها وابرز خطط الإنقاذ المتبعة عالمياً 

وعربياً. كما قامت الجمعية باإ�صدار درا�صة تطور القطاع الم�صرفي الأردني )2000 - 2009(.

ول ي�صعني في النهاية اإل اأن اأتوجه بجزيل ال�صكر والمتنان اإلى ال�صادة رئي�ص واأع�صاء مجل�ص الإدارة والذين لم ياألوا 

جهداً في دعم الجمعية باأفكارهم وخبراتهم المتميزة, واإلى كافة البنوك الأع�صاء لتعاونهم المثمر مع الجمعية, كما اأتقدم 

بخال�ص ال�صكر والتقدير لكافة العاملين بالجمعية على جهودهم المباركة في تطوير وتح�صين اأعمال الجمعية. 

                     الدكتور عدلي قندح 

                   المدير العام

كلمة المدير العام 



الف�صل الأول

اآفـاق القت�صـاد العالمـي والإقليمـي وخلا�صـة 

التطـورات العالميـة
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ي�شتعر�ض هذ� �لف�شل �لبيئة �لقت�شادية �لعالمية و�تجاهاتها �لمتوقعة، مع �لتركيز على منطقة �ل�شرق �لأو�شط و�شمال �إفريقيا، 

كما يناق�ض �أهم �لم�شتجد�ت �لعالمية بالتطرق �إلى �أهم �لأزمات و�لم�شاكل �لقت�شادية �لتي �شادت خلال عام 2009.

1- اآفاق القت�صاد العالمي والإقليمي:

�إلى مرحلة �لتعافي من تد�عيات �لأزمة �لمالية و�لقت�شادية �لعالمية، وتوقعت  �أن �لقت�شاد �لعالمي دخل  �إلى  �لتقارير �لدولية  ت�شير 

تلك �لتقارير �أن يكون �لأد�ء �لقت�شادي �لعام لمعظم دول �لعالم خلال عام 2010 �أف�شل من �لعام 2009. وقد توقع تقرير �لتوقعات 

�لقت�شادية �لعالمية )World Economic Outlook, April 2010( �أن ينمو �لناتج �لعالمي بمعدل 4.25% خلال �لعام �لحالي بعد 

�أن كان معدل �لنمو للعام 2009 �شالباً وفي حدود - %0.6. 

ووفقاً للن�شرة �للكترونية ل�شندوق �لنقد �لدولي �ل�شادرة في 2010/5/25، فاإن معدل �لنمو �لقت�شادي �لمتوقع في منطقة �ل�شرق 

�لأو�شط و�شمال �إفريقيا و�أفغان�شتان وباك�شتان قد ي�شل �إلى 4.2% خلال عام 2010، بالمقارنة مع 2.3% خلال �لعام 2009، مدعوماً 

بارتفاع م�شتوى �لتدفقات �لنقدية �لد�خلة و�رتفاع م�شتويات �ل�شتهلاك �لمحلي. �إل �أن �لتوقعات �أ�شارت �إلى وجود بع�ض �لعو�مل �لتي 

ت�شكل �شغوطاً على معدلت �لنمو لعل �أبرزها ناجم عن تباطوؤ �لن�شاط �لئتماني �لمقدم من �لنظام �لم�شرفي في هذه �لدول.

جدول رقم )1(

    توقعات �لنمو في منطقة �ل�شرق �لأو�شط و�شمال �إفريقيا و�أفغان�شتان وباك�شتان

مجموعة الدول

التغير ال�صنوي

متوقعفعلي

2008200920102011

4.62.34.24.6دول منطقة �ل�شرق �لأو�شط و�شمال �إفريقيا و�أفغان�شتان وباك�شتان

4.41.54.34.5�لبلد�ن �لم�شدرة للنفط *

5.03.84.14.8�لبلد�ن �لم�شتوردة للنفط **

*  ت�شمل �لجز�ئر، �لبحرين، �إير�ن، �لعر�ق، �لكويت، ليبيا، عمان، قطر، �ل�شعودية، �ل�شود�ن، �لإمار�ت، و�ليمن.
** ت�شمل �أفغان�شتان، جيبوتي، م�شر، �لأردن، لبنان، موريتانيا، �لمغرب، باك�شتان، �شوريا، وتون�ض.

- �لم�شدر: ن�شرة �شندوق �لنقد �لدولي �للكترونية �ل�شادرة بتاريخ 2010/5/25.

الدول الم�صدرة للنفط:

ت�شررت �قت�شاديات �لدول �لم�شدرة للنفط �شمن منطقة �ل�شرق �لأو�شط و�شمال �إفريقيا و�أفغان�شتان وباك�شتان ب�شكلٍ بالغ خلال 

�لعام 2009، حيث تر�جع معدل �لنمو �لقت�شادي فيها �إلى 1.5% بعد �أن كان في عام 2008 حو�لي 4.4%. وقد جاء هذ� �لتر�جع في 

ظل �لأزمة �لمالية �لعالمية وتحولها لأزمة �قت�شادية، تو�كبت مع �نخفا�ض �أ�شعار �لنفط عالمياً لي�شل �إلى 40 دولر للبرميل، و�نخفا�ض 

�أ�شعار �لعقار�ت و�لأ�شول، و�لنق�شان �لكبير في �لتمويل �لخارجي. 

وقد قامت �لدول �لم�شدرة للنفط بال�شعي للتخفيف من تد�عيات �لأزمة من خلال �إتباع �ل�شيا�شات �لتو�شعية و�لتحفيزية وخا�شةً 

من خلال زيادة �لإنفاق �لحكومي وتعزيز �ل�شيولة �لمحلية و�شخ �لأمو�ل من �لبنوك �لمركزية �إلى �لقطاع �لم�شرفي. وبف�شل ذلك بد�أت 

)%(
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80 دولر للبرميل، لي�شبح معدل �لنمو  هذه �لدول بالخروج من �لأزمة، و�شاعدها في هذ� عودة �أ�شعار �لنفط للارتفاع لت�شل �إلى 

�لمتوقع لعام 2010 في حدود 4.3% ولعام 2011 في حدود %4.5.

وقد �أكد تقرير �شندوق �لنقد �لدولي باأن �لدول �لم�شدرة للنفط ل تز�ل تو�جه تحديات في �أنظمتها �لم�شرفية وخا�شة من حيث 

تباطوؤ �لت�شهيلات �لئتمانية �لمقدمة للقطاع �لخا�ض، وم�شتوى �لخ�شائر �لناتجة عن �لقرو�ض �لمتعثرة. 

الدول الم�صتوردة للنفط:

�أظهرت �لدول �لم�شتورة للنفط - ومنها �لأردن -  تاأثرً� بالأزمة �أدى �إلى �نخفا�ض معدلت �لنمو فيها �إلى 3.8% خلال �لعام 2009, 

بعد �أن بلغت 5% خلال �لعام 2008. �إل �أن �لتوقعات �لحالية تظهر بع�شاً من �لتعافي في هذه �لدول لي�شبح معدل �لنمو �لمتوقع لعام 

2010 في حدود 4.1% وفي عام 2011 �إلى حدود 4.8%. وياأتي هذ� �لنمو نتيجة محدودية �لرو�بط �لمالية و�لقت�شادية مع �لدول �لتي 

ع�شفت بها �لأزمة، ونتيجة �نخفا�ض �أ�شعار �لنفط و�لتي خففت من �ل�شغوط على تلك �لدول.

2- العام 2009 ... عام الأزمات المالية والقت�صادية:

من �لممكن �عتبار �لعام 2009 عام �لأزمات �لمالية و�لقت�شادية، ففي هذ� �لعام ظهر �لوجه �لقت�شادي للاأزمة �لمالية �لعالمية 

�إلى  برز  كما  �إلى -%0.6.  �لعالمي  �لنمو  �إثره معدلت  تر�جعت على  �قت�شادياً  ركودً�  و�شبب  �لعالم  �قت�شاديات  و�لذي طال معظم 

�ل�شطح خلال هذ� �لعام �أزمة ديون دبي و�لتي �أو�شكت �أن تودي بعددٍ من �لموؤ�ش�شات �لمالية �لعالمية و�أن ت�شبح �أزمةً عالمية ثانية. وفي 

�أو�خر �لعام 2009 �أي�شاً بد�أت بو�در �أزمة �لديون �ليونانية بالبزوغ و�أخذت تلقي بظلالها �لثقيلة على �لقت�شاد �لأوروبي خلال �لأ�شهر 

�لأولى من عام 2010.  

اأ- الأزمة المالية - القت�صادية العالمية:

�شهدت �لأ�شهر �لأخيرة من عام 2008 �نطلاق �شر�رة �لأزمة �لمالية �لعالمية، و�لتي �عتبرت �لأ�شو�أ من نوعها منذ زمن �لك�شاد 

�لكبير �شنة 1929. وقد �بتد�أت �لأزمة �أولً بالوليات �لمتحدة �لأمريكية ثم �متدت �إلى دول �لعالم لت�شمل �لدول �لأوروبية و�لآ�شيوية 

و�لدول �لخليجية و�لنامية �لتي يرتبط �قت�شادها مبا�شرة بالقت�شاد �لأمريكي. وقد بلغ عدد �لبنوك �لتي �نهارت في �لوليات �لمتحدة 

25 بنكاً خلال عام 2008، و�رتفع �لعدد �إلى 140 بنكاً خلال عام 2009. وبالرغم من بو�در �لتعافي �لتي ظهرت على �لقت�شاد �لعالمي 

مع نهاية �لعام 2009 وبد�ية �لعام 2010، �إل �أن هذ� لم يمنع من �إغلاق حو�لي 78 بنكاً في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية خلال �لن�شف 

�لأول من عام 2010. وبهذ� يكون �لعدد �لكلي للبنوك �لأمريكية �لتي �أغلقت �أبو�بها منذ بد�ية �لأزمة ما يقارب 240 بنكاً. 

2007 حينما �نت�شرت في �لوليات �لمتحدة ظاهرة عدم ت�شديد ت�شليفات �لرهن �لعقاري �لممنوحة  وتعود جذور �لأزمة �إلى عام 

لمدينين ل يتمتعون بقدرة كافية على �لت�شديد، �لأمر �لذي �شبب �أولى عمليات �لإفلا�ض في موؤ�ش�شات م�شرفية متخ�ش�شة. بعد ذلك 

بد�أت �لبور�شات بالتدهور �أمام مخاطر �ت�شاع �لأزمة، كما قام عدد من �لم�شارف �لكبرى في نهاية عام 2007 بالإعلان عن �نخفا�ض 

قيم �أ�شهمها ب�شكل كبير ب�شبب �أزمة �لرهن �لعقاري. 

ولعل �أبرز علامات �لأزمة �إعلان م�شرف ليمان بر�ذرز �إفلا�شه في �أيلول 2008، و�لذي كان يعد حتى وقت قريب ر�بع �أكبر م�شرف 

��شتثماري في �لوليات �لمتحدة، بحجم �أ�شول بلغت قيمتها نحو 691 مليار دولر وعدد موظفين تجاوز 25 �ألف موظف في �شتى �أنحاء 

�لعالم. وكان �إفلا�ض بنك ليمان بر�ذرز بمثابة �إنذ�ر بت�شاقط و�نهيار عدد �آخر من �لبنوك و�لموؤ�ش�شات �لمالية في �أمريكا وفي دول �أخرى 

من �لعالم، وبالذ�ت في ظل �لتاأثير�ت �ل�شلبية لعولمة �لخدمات �لمالية و�ل�شتثمارية. �إن �إفلا�ض م�شرف ليمان بر�ذرز قد �أحدث زلز�ل 

مالي على م�شتوى �لعالم، باعتبار �أن �إفلا�شه ت�شدر �أكبر ع�شر عمليات �إفلا�ض بتاريخ �لوليات �لمتحدة، وت�شبب في حدوث �آثار مالية 

�شلبية كبيرة للاأ�شو�ق �لمالية �لعالمية، بما في ذلك �لعربية، �لتي قد فقدت جزء� كبير� من مكا�شبها و تر�جعت موؤ�شر�تها �لمالية.
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�لمختلفة من خلال  �لدول  �قت�شاديات  مع  �قت�شاده  ويرتبط  �لعالمي،  �لقت�شاد  من  يتجز�أ  ل  �لأردني جزءً�  �لقت�شاد  كان  ولما 

وحو�لت  ومنح  م�شاعد�ت  �شكل  على  و��شتثمارية وتحويلات  ر�أ�شمالية  ومعاملات  وم�شتورد�ت(  �شادر�ت  �لتجارية )من  �لمعاملات 

و�إيجاباً بما  �شلباً  يتاأثر �لقت�شاد �لأردني  �أن  �لعالم،  �لت�شابكات �لقت�شادية مع  مغتربين و�شياحة، فانه من �لطبيعي، في ظل هذه 

يحدث قي �لقت�شاد �لعالمي. 

ولدى تحليل �آثار �لأزمة �لمالية �لعالمية على مختلف �لقطاعات �لقت�شادية في �لأردن، تبين �أن �لآثار �لأولية للازمة �لمالية �لعالمية 

كانت قد ظهرت �بتد�ءً على �ل�شوق �لمالي )بور�شة عمان( على �لرغم من �شعف �رتباطها في �لبور�شات �لعالمية �لغربية، وكان �ل�شبب 

في ذلك نف�شياً �أكثر منه لعو�مل حقيقية. وقد كان �لمتو�شط �لعام للرقم �لقيا�شي �لمرجح بالقيمة �ل�شوقية منذ بد�ية عام 2008 وحتى 

�شهر �آب من نف�ض �لعام حو�لي 8991 نقطة بالمقارنة مع متو�شط مقد�ره 6373 نقطة منذ �شهر �أيلول 2008 وحتى نهاية عام 2009. 

وبهذ� يكون مقد�ر �لتر�جع في �لرقم �لقيا�شي لأ�شعار �لأ�شهم �لمتد�ولة في �لبور�شة في حدود %29. 

�أما بالن�شبة للاآثار �لمبا�شرة و�لأولية على �لقطاع �لم�شرفي �لأردني، فقد جاءت محدودة جدً� في بد�ية �لأزمة، وكان ذلك ناجماً 

�لعالية  �لمخاطر  وذ�ت  �لم�شمومة  �لمالية  �لأور�ق  من  لأي  �لمملكة  في  �لعاملة  �لبنوك  تملك  عدم  �أبرزها؛  �لعو�مل  من  مجموعة  عن 

�إ�شعال فتيل �لأزمة �لمالية، بالإ�شافة  و�لمرهونة بالعقار�ت في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية، و�لتي كانت �ل�شر�رة �لأولى �لم�شئولة عن 

دور كبير في حماية  له  كان  �لذي  �لأمر  �ل�شتثماري،  �لم�شرفي  �لعمل  �أكثر من  �لتجاري  �لم�شرفي  للعمل  �لأردن  �لبنوك في  لممار�شة 

�لجهاز �لم�شرفي �لأردني من تد�عيات �لأزمة �لمالية. كذلك كان لحزمة �لإجر�ء�ت �ل�شتباقية �لتي �تخذتها �لحكومة �لأردنية و�لبنك 

�لمركزي �لأردني دورً� كبيرً� في �لتقليل من �لتاأثير �ل�شلبي لتد�عيات وتبعات تلك �لأزمة على �لقطاع �لم�شرفي �لأردني، وتوفير �ل�شيولة 

�للازمة له. علاوةً على ذلك، كان للاإد�ر�ت �لكفوؤة للبنوك �لعاملة في �لأردن دورً� و��شحاً في �حتو�ء �لأزمة وتجنب �آثارها �ل�شيئة 

وذلك من خلال �إتباعها لمجموعة من �لتد�بير �لوقائية. ول نن�شى �أن وجود نظام رقابي د�خلي يتميز بالدقة و�لح�شافة و�لمتانة، جنب 

�لبنوك �لعاملة في �لأردن مغبة �لتورط في عمليات �لتمويل منخف�شة �لجودة وذ�ت �لمخاطر �لمرتفعة. 

ومع ذلك فقد �شارعت �لحكومة و�لبنك �لمركزي بتبني حزمة من �لإجر�ء�ت �لوقائية بهدف حماية �لجهاز �لم�شرفي و�لقت�شاد 

�لأردنية �لإعلان عن �شمان عام لجميع  �إجر�ء�ت �لحكومة  �أبرز  �لعالمية. وكان من  �لمالية  �لتد�عيات �لمحتملة للازمة  �لأردني من 

من  �لعديد  ومنح   ،2010 عام  لنهاية  �ل�شمان  هذ�  تمديد  ثم  ومن   2009 نهاية  حتى  �لأردن  في  �لبنوك  لدى  �شقف  وبدون  �لود�ئع 

�لإعفاء�ت �ل�شريبية لعدد من �لقطاعات مثل قطاع �ل�شياحة، و�إعفاء 260 مدخل �شناعي من �لتعريفات �لجمركية، و�إعفاء �ل�شقق 

�ل�شكنية من ر�شوم �لت�شجيل حتى نهاية 2009. وفي هذ� �لإطار تم ت�شكيل لجنة توجيهية عليا برئا�شة رئي�ض �لوزر�ء وع�شوية �لبنك 

�لمركزي �لأردني وجمعية �لبنوك في �لأردن وموؤ�ش�شة �شمان �لود�ئع ووز�رة �لمالية ووز�رة �لعمل ...�لخ. حيث عملت �للجنة على مر�قبة 

�إنذ�ر  �أية �شغوطات قد تطر�أ على �ل�شاحة )فكرة نظام  �لموؤ�شر�ت �لقت�شادية و�لمالية �لرئي�شية في �لأردن و�إعطاء تحذير�ت حول 

للقطاعات  �لتمويلية  �لحتياجات  �لتعرف على  بهدف  �لوزر�ء  رئي�ض  برئا�شة  بت�شكيل لجنة  �لأردنية  قامت �لحكومة  مبكر(. كذلك 

�لقت�شادية �لمختلفة وبحث �لمعوقات �لتي تو�جهها هذه �لقطاعات و�شبل حلها وذلك دون تحميل خزينة �لدولة �لمزيد من �لأعباء 

ودون �لم�شا�ض با�شتقلالية �لبنك �لمركزي �أو �لإخلال بالتفاقيات �لدولية �لتي وقعها. وقد تمكنت �للجنة من �لو�شول �إلى مجموعة من 

�لتو�شيات وتم رفعها �إلى رئا�شة �لوزر�ء.

�أما �لبنك �لمركزي �لأردني، فقد عمل على تعزيز مناعة �لجهاز �لم�شرفي �لأردني من خلال جملةٍ من �لإجر�ء�ت ياأتي في مقدمتها 

�لحفاظ على م�شتوياتٍ مرتفعة من �ل�شيولة لتحفيز �لقت�شاد �لوطني. فلتوفير �شيولة كافية للاقت�شاد، �أوقف �لبنك �لمركزي �إ�شد�ر 

مع  �لنقدية،  �شيا�شته  �أدو�ت  على مختلف  �لفائدة  �شعر  بتخفي�ض  قام  كما   ،2008 �لأول  ت�شرين  �شهر  من  �عتبارً�  �لإيد�ع  �شهاد�ت 

تخفي�ض ن�شبة �لحتياطي �لإلز�مي من 10% �إلى 7%. وكان �لبنك �لمركزي قد �تخذ حزمة من �لإجر�ء�ت �لوقائية و�لحتر�زية خلال 

�ل�شتة �أ�شهر �لأولى من �ندلع �لأزمة �لمالية �لعالمية للحفاظ على �شلامة �لجهاز �لم�شرفي وتحفيز �لنمو �لقت�شادي للمملكة في ظل 
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�شروط  تخفيف  على  �لإجر�ء�ت  و��شتملت  زمنية،  مر�حل  ثلاث  على  �لإجر�ء�ت  تنفيذ حزمة  وقد تم  �لت�شخمية.  �ل�شغوط  تر�جع 

ت�شنيف �لت�شهيلات �لئتمانية غير �لعاملة، وتعديل �لتعليمات �لمتعلقة بال�شيولة �لنقدية �لقانونية للبنوك ل�شيما ما يتعلق ب�شوق ما 

بين �لبنوك حتى نهاية 2009، وحث �لبنوك على تعزيز روؤو�ض �أمو�لها من خلال ر�شملة جزء من �أرباحها لعام 2008 بدلً من توزيعها 

نقدً�.

وبعد �أن تحولت �لأزمة �لمالية �لعالمية �إلى �أزمة �قت�شادية ظهرت �نعكا�شاتها على �قت�شاديات معظم دول �لعالم، بد�أت �آثارها 

بالظهور على �لقت�شاد �لحقيقي في �لمملكة، وظهر ذلك على �شكل تباطوؤ في معدلت �لنمو �لحقيقي و�لذي تر�جع من 7.6% في عام 

2008 �إلى 2.3% في عام 2009. كما �رتفع �لعجز في �لمو�زنة بن�شبة 329% لي�شل �إلى 1450 مليون دينار في عام 2009 بالمقارنة مع عجز 

مقد�ره 338 مليون دينار في عام 2008. ونتيجةً لهذه �ل�شغوط �رتفع ر�شيد �لدين �لعام على �لأردن بن�شبة 16.6% لي�شل �إلى 10.955 

مليار دينار في عام 2009، وهو ما ي�شكل 67% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي. كذلك طالت حالة �لتباطوؤ �لقطاع �لخارجي لينخف�ض حجم 

�ل�شادر�ت �لكلية بن�شبة 19.8% وحجم �لم�شتورد�ت بن�شبة 12.5% خلال �لعام 2009، كما تر�جعت تحويلات �لأردنيين �لعاملين في 

�لخارج بن�شبة 5.2%. و�نخف�ض حجم �ل�شتثمار �لمبا�شر في �لأردن ب�شكلٍ ملحوظ خلال �لعام 2009 وبن�شبة %15.7.  

�لبنوك  موجود�ت  �شهدت  كما   .2009 عام  خلال   %40.5 بن�شبة  للملكة  �لأجنبية  �لحتياطيات  ر�شيد  �رتفع  �أخرى،  جهةٍ  من 

ر�شيد  و�رتفع   ،%12.1 بن�شبة  �لمرخ�شة  �لبنوك  لدى  �لود�ئع  �إجمالي  و�رتفع   ،2009 عام  خلال   %7.25 ن�شبته  �رتفاعاً  �لمرخ�شة 

�لت�شهيلات �لئتمانية �لممنوحة من قبل �لبنوك �لمرخ�شة بن�شبة 2.1% في عام 2009، بالمقارنة مع معدل نمو مقد�ره 15.5% في عام 

2008. ومن �لمهم هنا �لإ�شارة �إلى �أن �لبنوك �لعاملة في �لمملكة لم تلجاأ للبنك �لمركزي �أو للحكومة للح�شول على �أي نوع من �أنو�ع 

�لدعم �لمادي وهذ� ناجم عن حقيقة �شلامة و�شلابة �أو�شاعها �لمالية.

ب- اأزمة ديون دبي:

�إن�شاء مجموعة دبي  �شهدت �إمارة دبي خلال �لعقدين �لأخيرين تطور� هائلًا في �شتى �لمجالت، وكان �أحد محاور هذ� �لتطور 

�لعالمية، وهي �شركة ��شتثمارية مملوكة بالكامل لحكومة دبي. وت�شمل ��شتثمار�ت �ل�شركة �أربعة مجالت �أ�شا�شية هي �لنقل و�لخدمات 

�للوج�شتية، و�لأحو��ض �لجافة و�لخدمات �لملاحية، و�لتطوير �لح�شري، و�ل�شتثمار و�لخدمات �لمالية. كما ت�شمل محفظة �ل�شركة 

على عددٍ من �أ�شهر �ل�شركات و�أبرز �لم�شاريع على �لم�شتوى �لعالمي،  منها مو�نئ دبي �لعالمية، وعالم �لمناطق �لقت�شادية، و�شركة نخيل 

للتطوير �لعقاري، و�شركة ليمتل�ض للتخطيط �لعقاري، وليجركورب �لمجموعة �ل�شتثمارية في مجال �لريا�شة �لعالمية و�لترفيه، ودبي 

�لعالمية �أفريقيا، و��شتثمار �لعالمية.

وتاأتي �أزمة ديون دبي في �أعقاب �لأزمة �لمالية �لعالمية و�لتي �شاحبها �نخفا�ض كبير في �أ�شعار �لنفط و�لدولر، وخ�شائر هائلة في 

�لبور�شات. ولما كانت �إمارة دبي تعتمد في ديونها بالدرجة �لأ�شا�ض على بيع �لممتلكات و�لأ�شول �لعقارية، ونتيجة تر�جع �لقدرة �ل�شر�ئية 

للم�شتثمرين، فقد تر�جعت �أ�شعار �لمنازل بن�شبة 24% في �لربع �لثاني من �لعام )2009( وحدث �نخفا�ض حاد في �لإيجار�ت،وبالتالي 

تلقى �لقطاع �لعقاري �شربات عنيفة وتوقف �لعمل في �ل�شتثمار�ت عالية �لتكلفة وظهرت بو�در مديونية نتيجة عدم �لتمكن من بيع 

تلك �لأ�شول.   

�لعالمية عن  �أعلنت مجموعة دبي  �لأ�شحى،  2009/11/25، ع�شية عطلة عيد  �لمو�فق  �لأربعاء  �لأ�شو�ق في دبي يوم  �إغلاق  ومع 

طلبها تاأجيل دفع ديونها �لتي ت�شتحق في كانون �لأول من عام 2009 و�لتي تبلغ قيمتها 3.5 مليار دولر لمدة �شتة �أ�شهر حتى 30 مايو 

2010 على �لأقل، وذلك في �إطار �إعادة هيكلة ديون �ل�شركة �لبالغة حو�لي 59 مليار دولر. وقد جاء هذ� �لإعلان بعدما طلبت مجموعة 

دبي �لعالمية من �إمارة �أبو ظبي �إقر��شها مبلغ 9 مليار دولر و�لذي قوبل بالرف�ض في �لبد�ية من قبل حكومة �إمارة �أبو ظبي. 
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ومن �لممكن �لقول �أن هناك �لعديد من �لعو�مل �لتي �شاهمت في �إحد�ث �لأزمة منها تو�شع �لمجموعة بالقتر��ض، و�لزيادة �لمفرطة 

في حجم �ل�شتثمار باأمو�ل �لغير، و�نخفا�ض �لطلب، و�لآثار �لتي تركتها �لأزمة �لمالية �لعالمية. 

�أجو�ء من  �أثارت مخاوف �لم�شتثمرين و�أ�شفت  وبح�شب �شحيفة وول �شتريت �لأمريكية فاإن �لأزمة �لمفاجئة لديون حكومة دبي 

�لقلق على �لأ�شو�ق �لمالية �لعالمية، حيث �أ�شبحت مثقلة بديون تقدر بع�شر�ت �لمليار�ت من �لدولر�ت ، �أنفقتها �ل�شركة في بناء �لم�شاريع 

�لعقارية �ل�شخمة.

بيع  بالرهان على  �لقتر��ض  و�لإ�شر�ف في  �لكبرى  �لعقارية  �لم�شاريع  بناء  �لإ�شر�ف في  �إلى  �لأزمة  �شبب  بع�ض �لخبر�ء  و�أرجع 

�أ�شعار  �ل�شديد على �لعقار�ت في دبي وتوقعات تو��شل �رتفاع  لت�شديد �لديون، خا�شة في ظل �لإقبال  �لعقارية  �لممتلكات و�لمنتجات 

�لعقار�ت.

وقد �أخذت تد�عيات �أزمة ديون دبي باإلقاء ظلالها مبا�شرة على �لأ�شو�ق �لمالية في مختلف دول �لعالم. ففي �لوقت �لذي �أغلقت 

فيه �أ�شو�ق �لمال �لعربية لعطلة عيد �لأ�شحى، �أخذت �لأ�شو�ق �لعالمية ت�شهد تر�جعاً ملحوظاً في موؤ�شر�تها، حيث �نخف�شت موؤ�شر�ت 

�لأ�شهم �لأميركية �لرئي�شية ليتر�جع موؤ�شر د�و جونز بن�شبة 1.5% وموؤ�شر نا�شد�ك بن�شبة 1.73%، وموؤ�شر �شتاندرد �أند بورز 500 

1.72%. كذلك تر�جعت موؤ�شر�ت �لأ�شو�ق في كل من فرن�شا و�ألمانيا وبريطانيا بن�شبة تقارب2.2 %. وتر�جع موؤ�شر بور�شة  بن�شبة 

�شنغهاي بن�شبة 3.6%، و موؤ�شر بور�شة طوكيو بن�شبة 3.2%، وموؤ�شر �شوق هونج كونج بن�شبة %4.9. 

 وعندما عاودت �لأ�شو�ق �لعربية �لعمل بعد عطلة طويلة ن�شبياً، لم يكن �لو�شع قد تح�شن بعد، حيث �أغلق موؤ�شر �شوق دبي �لمالية 

على تر�جع بن�شبة 7.30%، بينما �شجل موؤ�شر �أبو ظبي تر�جعاً 8.31% عند �لإغلاق في �أول جل�شة تد�ول بعد �لأزمة. وقد جاءت هذه 

�لنخفا�شات �لحادة في �شوقي دبي و �أبو ظبي بالرغم من �إعلان �لم�شرف �لمركزي �لإمار�تي �أنه و�شع �شيولة �إ�شافية تحت ت�شرف 

�لم�شارف �لمحلية و�لأجنبية �لعاملة في �لبلاد، محاول طماأنة �ل�شوق ول �شيما �لقطاع �لم�شرفي.

وفي �لكويت بلغ تعر�ض م�شرفين كويتيين لمجموعة دبي �لعالمية نحو 118 مليون دولر. منها 98 مليون دولر ت�شهيلات غير نقدية 

�لبنك  ل�شالح  �أميركي  مليون دولر   20 قيمتها  �شند�ت  �إلى جانب   ،2010 تنتهي في حزير�ن  �لعالمية  دبي  �شركة  لبنك �لخليج على 

�لأهلي �لكويتي على �شركة نخيل. �أما في لبنان وم�شر فت�شير �لدلئل �إلى �أن �لتاأثير كانت محدودة، حيث ل يوجد تعر�ض مبا�شر لديون 

مجموعة دبي �لعالمية. وعالمياً ك�شف دي بي �أ�ض جروب �أكبر بنك في �شنغافورة عن �أن حجم تعر�شه لقرو�ض دبي يبلغ نحو 1.8 مليار 

دولر �شنغافوري )1.28 مليار دولر �أميركي(.

�لهو�م�ض  �أربعة م�شارف نحو  رتبة  بتعديل  Standard & Poor’s قامت  �لئتماني  �لت�شنيف  وكالة  �أن  �ل�شدد  ويذكر في هذ� 

�ل�شلبية ب�شبب �رتباطها بمجموعة دبي �لعالمية.

وفي �لأردن، كان حجم �نك�شاف �لبنوك �لأردنية على مجموعة دبي �لعالمية محدودً� ول يتجاوز مبلغ 100 مليون دولر عبر قر�ضٍ 

م�شتركٍ منح �إلى �ل�شركة �لمتعثرة. ول ي�شمل قر�ر »دبي �لعالمية« �لحكومية بتجميد �شد�د ديونها ل�شتة �أ�شهر ذلك �لقر�ض �لذي ي�شتحقّ 

في حزير�ن/يونيو 2013، وفقاً لما �أفادت به معلومات �لموقع �لإلكتروني لبور�شة عمان. 

وكان من �إفر�ز�ت �لأزمة و هبوط موؤ�شر�ت �لأ�شو�ق �لمالية �لعالمية �أن �تجه �لم�شاربون �إلى �شر�ء �لذهب مما �أدى �إلى �رتفاع كبير 

في �أ�شعار �لذهب لي�شل �شعر �لأون�شة �إلى 1196 دولر.

وقد ورد عن وكالة موديز للت�شنيف �لئتماني في �لأول من كانون �لأول 2009 �أنها تقدر ديون حكومة دبي و�لكيانات �لتابعة لها 

بو�قع 100 مليار دولر وهو ما يزيد عن تقدير�ت �ل�شوق بديون حجمها 80 مليار دولر. 

وفي �لر�بع ع�شر من كانون �لأول 2009 �أعلنت �إمارة دبي في بيان �شحفي لها �أن �لإمارة دبي �تخذت عديدً� من �لإجر�ء�ت �ل�شاملة 
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لمعالجة ديون �شركة دبي �لعالمية، و�أهم �لإجر�ء�ت �لتي �تخذتها حكومة دبي هي:

اأولً: بالن�شبة لدبي �لعالمية، ��شتطاعت حكومة دبي توفير دعم مالي هام وحيوي من حكومة �أبو ظبي وم�شرف �لإمار�ت �لمركزي 

بعد �شل�شلة من �لم�شاور�ت �لتي �أ�شفرت عن قيام حكومة �أبو ظبي بتوفير دعم مالي قدره )10( مليار�ت دولر ل�شالح �شندوق دبي 

للدعم �لمالي، و�لذي �شيتم ��شتخد�مه لتغطية بع�ض �للتز�مات �لمترتبة على دبي �لعالمية. وقد خ�ش�شت حكومة دبي 4.1 مليار دولر 

لت�شتخدم في �شد�د �ل�شكوك �لم�شتحقة، بينما �شيخ�ش�ض �لمبلغ �لمتبقي من �لدعم في ت�شديد �لفو�ئد و�لم�شاريف �لت�شغيلية لموؤ�ش�شة 

دبي �لعالمية حتى تاريخ 30 ني�شان 2010 �شريطة نجاح �لموؤ�ش�شة في مفاو�شاتها ب�شاأن �إعادة جدولة ديونها. 

ثانياً: �شيتم ��شتخد�م �لمبلغ �لمتبقي من �لدعم �لمقدم في تلبية �للتز�مات للد�ئنين �لحاليين و�لمقاولين. و�شيتم �لبدء بمفاو�شة 

�لمقاولين �لمتاأثرين خلال �لفترة �لق�شيرة �لقادمة.

ثالثاً: �أعلن م�شرف �لإمار�ت �لمركزي بعد �لم�شاور�ت مع حكومة �أبو ظبي �أنه على ��شتعد�د لتوفير �لدعم للبنوك �لمحلية في دولة 

�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة.

وبعد هذه �لإجر�ء�ت �لتي قوبلت بارتياح كبير، دخلت مجموعة دبي �لعالمية في �شل�شلة من �لمفاو�شات مع د�ئنيها بهدف �إعادة 

هيكلة �لديون �لم�شتحقة �شمن �شروطٍ مي�شرة، �لأمر �لذي لقي �أ�شد�ءً و��شعة وكان فيه �إ�شارة بقرب �نتهاء �لأزمة.

ت- اأزمة الديون الأوروبية:

بعد بدء �أفول نجم �لأزمة �لمالية �لعالمية، وظهور موؤ�شر�ت �لتعافي على �لقت�شاد �لعالمي، بد�أت تلوح في �لأفق بو�در �أزمة جديدة، 

لكنها �أوروبية �لن�شاأة هذه �لمرة. وقد نجمت هذه �لأزمة نتيجة �لرتفاع �لمفرط في م�شتويات �لمديونية �لعامة لعددٍ من دول �لتحاد 

�لأوروبي خا�شةً في عام 2009 وذلك كمحاولة ل�شد �لعجز �لمزمن في مو�زناتها.

ويمكن �لقول باأن جذور �لم�شاكل �لمالية في �أوروبا تعود �إلى �لطريقة �لتي تمول بها �لحكومات �لأوروبية �حتياجاتها �لمالية. حيث 

بلغت ن�شبة �لعجز في �لمو�زنة �لعامة لدول �لتحاد �لأوروبي حو�لي 6.3% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي في عام 2009، بينما كانت �شكلت 

ن�شبة �لدين �لعام حو�لي 78.7% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي. 

وفي �ليونان، و�لتي ظهرت بها �أولى بو�در �لأزمة �لأوروبية، كانت �لحكومة �ليونانية تعتمد ب�شكل كبير على �لديون لتمويل عملياتها 

وذلك عن طريق بيع �ل�شند�ت �لحكومية. وكانت ن�شبة �لعجز في �لمو�زنة قد بلغت 13.6% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي في عام 2009, 

وهي �أعلى ن�شبة عجز بين بلد�ن �لتحاد �لأوروبي بعد �يرلند�، في حين بلغت �لمديونية �ليونانية 115.1% في عام 2009. �أما توقعات 

�لتحاد �لأوروبي ب�شاأن �ليونان لعام 2010 فقد كانت �أ�شو�أ من ذلك، حيث توقع �لدين �لعام �أن يرتفع �إلى 124.9%، وهي �أعلى ن�شبة 

في �لتحاد �لأوروبي، و�أن ي�شل �لعجز �إلى 9.3% من �إجمالي �لناتج �لمحلي.

ولعل حقيقة �أن �ليونان كانت �إحدى دول �لتحاد �لأوربي و�لذي يعتبر �أ�شرع �لقت�شاديات نموً� في �لفترة 2000- 2007، �شاعد في 

تهمي�ض م�شكلة �لمديونية �ليونانية �لمرتفعة جدً�َ خلال �لفتر�ت �لما�شية، �إل �أن م�شاعر �لحذر و�لترقب �لكبيرة �لتي �شهدتها مرحلة ما 

بعد �لأزمة �لمالية �لعالمية دفعت �لأنظار باتجاه �لمديونية �ليونانية. 

وفي كانون �لأول من عام 2009، قامت وكالة �شتاندرد �ند بورز )S&P( ووكالة فيت�ض )Fitch( بتخفي�ض ت�شنيف �ليونان نتيجة 

موؤ�شر�تها �لمالية �لمقلقلة. كما قامت �ليونان بتحديد �شيا�شات لخف�ض �لعجز �لمتز�يد في مو�زنتها ومحاولة ��شتعادة ثقة �لم�شتثمرين 

�لف�شاد  2010، مع مكافحة  �لأمن �لجتماعي في عام  �لإنفاق على  10% من  �لتعهد بخف�ض  �لأوروبي. وقد تم  و�ل�شركاء في �لتحاد 

و�لتهرب �ل�شريبي.

 ,BBB+ إلى� A- وفي 16 كانون �لأول قامت وكالة �لت�شنيف �شتاندرد �ند بورز بخف�ض ت�شنيف �ليونان بدرجة و�حدة لتنخف�ض من
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مع ��شتبعادها لأن تنجح خطو�ت �لتق�شف �لتي �أعلنها رئي�ض �لوزر�ء باباندريو في تخفي�ض عبء �لدين �لعام ب�شكل م�شتد�م. وقد �أدى 

هذ� �إلى تو�شع �لهام�ض بين �لعائد على �ل�شند�ت �ليونانية لع�شرة �أعو�م وبين مثيلاتها �لألمانية بمقد�ر 272 نقطة �أ�شا�شية في 19 كانون 

�لأول، وهو �أعلى هام�ض في �أكثر من 8 �أ�شهر، بينما ت�شتمر �لأ�شو�ق �لمت�شككة في بيع �ل�شند�ت �لحكومية �ليونانية و�لأ�شهم. كما قامت 

موديز )Moody’s( �أي�شاً بخف�ض �لديون �ليونانية من  A1 �إلى A2  في 22 كانون �لأول على خلفية �رتفاع �لعجز. 

وفي ني�شان من عام 2010، تم خف�ض ت�شنيف �ل�شند�ت �ليونانية �إلى رتبة »رديئة« �أو )Junk(، وهي �لمرتبة �لئتمانية �لأدنى، 

و�أ�شو�أ ما يمكن �أن يحدث لل�شند�ت. كما �أن قيام وكالة �لت�شنيف باإعطاء هذه �لرتبة لل�شند�ت �ليونانية تعني �أن م�شدر �ل�شند�ت 

)حكومة �ليونان( غير م�شتقرة من �لناحية �لمالية، ول يمكن �لعتماد عليها لت�شديد �لديون �لم�شتحقة عليها. وقد �أدى هذ� �إلى �رتفاع 

�أ�شعار �لفو�ئد على �ل�شند�ت �ليونانية لع�شر �شنو�ت لت�شل �إلى 8% مقارنةً بفائدة 4% في �ل�شابق. 

�لأوروبي ب�شاأن  �لنقد �لدولي و�لمفو�شية �لأوروبية و�لبنك �لمركزي  �تفاق مع �شندوق  �إلى  �ليونان  2010 تو�شلت  �أيار  وفي مطلع 

برنامج مركز لتحقيق �ل�شتقر�ر �لقت�شادي ودرجة �أكبر من �لتناف�شية و��شتعادة ثقة �ل�شوق من خلال خطة تمويلية تقدر قيمتها 

بمبلغ 110 مليار يورو )145 مليار دولر �أمريكي(.  

وفي ظل �لأو�شاع �ل�شابقة لليونان، �أ�شبح �لت�شحيح مطلبا على �أق�شى درجة من �لإلحاح حتى ل تدخل �لديون دو�مة تخرج بها 

عن نطاق �ل�شيطرة. وبالتالي، تعتزم �لحكومة �ليونانية تنفيذ تد�بير مالية حازمة، و�شيا�شات هيكلية و��شعة �لنطاق، و�إ�شلاحات في 

�لقطاع �لمالي. وفيما يلي �أهم �لعنا�شر في مجموعة �لإ�شلاحات �لمقررة:

- �شبط �أو�شاع �لمالية �لعامة بما يعادل 11% من �إجمالي �لناتج �لمحلي على مد�ر ثلاث �شنو�ت، بهدف �لو�شول بعجز �لحكومة �لعامة 

�إلى �قل من 3% بحلول عام 2014.

- �تخاذ مجموعة من �لتد�بير في �لإنفاق من �شاأنها تحقيق وفور�ت قدرها 5.25% من �إجمالي �لناتج �لمحلي حتى نهاية 2013. 

- من �لمنتظر �أن توؤدي �لتد�بير �لمتخذة �إلى زيادة �لإير�د�ت بحو�لي 4% من �إجمالي �لناتج �لمحلي حتى نهاية 2013.

- من �لمتوقع �أن يبلغ مجموع �لزيادة في �لإير�د�ت و�لوفور�ت في �لإنفاق نتيجة لهذه �لإ�شلاحات �لهيكلية 1.8% من �إجمالي �لناتج 

�لمحلي تتحقق بالتدريج خلال فترة �لبرنامج.

- يجري �إقامة �شندوق للا�شتقر�ر �لمالي بتمويل من �لبرنامج �لخارجي لتاأمين م�شتوى كاف من ر�أ�ض �لمال �لم�شرفي.

- تتوخى �لخطة خف�شا ملحوظا في �لإنفاق �لع�شكري خلال �لفترة �لم�شتهدفة.

وكان من تد�عيات �لإ�شر�ف �ليوناني في �ل�شتد�نة �أن �نت�شرت �لق�شية �إلى خارج حدود �ليونان. فبمجرد �أن �نخف�ض ت�شنيف 

�ل�شند�ت �لحكومية �ليونانية، بد�أت موؤ�شر�ت �أ�شو�ق �لأ�شهم في مختلف �أنحاء �لعالم بالهبوط �لفوري، حيث �نخف�ض موؤ�شر �لبور�شة 

�لبريطانية فاينان�شال تايمز FTSE 100( 100( باأكثر من 150 نقطة، كما �شاحب ذلك �نخفا�ض في �أ�شو�ق نيويورك وفر�نكفورت 

ونيويورك و�أثينا.

و��شبانيا  �لبرتغال  مثل  �لغربية  �لدول  في  مماثلة  م�شاكل  حول  �ل�شكوك  �إثارة  �إلى  �ليونان  تعثر  من  �لمخاوف  �أدت  �لفور،  وعلى 

و�يرلند�. ففي �أيرلند� بلغت ن�شبة �لعجز 14.3% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي، وكان �لعجز فيها �لأكبر �شمن منطقة �لتحاد �لأوروبي 

في عام 2009. بينما كانت ن�شبة �لعجز في ��شبانيا 11.2% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي، وفي �لبرتغال %9.4.

ولو�شع �لأمور في ن�شابها، تجدر �لإ�شارة هنا �إلى �أن �لتحاد �لأوروبي يلزم �لبلد�ن �لأع�شاء فيه باأن ل تتجاوز ن�شبة �لعجز �لعام 

3% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي.
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دول اأخرى �صملتها الأزمة:

1( البرتغال:

فيت�ض  مثل  �لت�شنيف  وكالت  وقامت  �لأوروبي،  �لتحاد  منطقة  في  �لأخرى  للدول  �لنتباه  من  �لمزيد  �ليونان  م�شكلة  ��شترعت 

و�شتاندرد �ند بورز بالتحري عن �لأو�شاع �لمالية للبرتغال نتيجة �لقلق من �أن �لبرتغال قد تكون �لدولة �لثانية �لتي تتعر�ض لل�شقوط في 

منطقة �ليورو بعد �ليونان. وقد تر�جعت �ل�شند�ت �لبرتغالية بدرجتين بمجرد �لإعلان عن منح �ل�شند�ت �ليونانية ت�شنيف »رديئة«. 

وقد بلغ عجز مو�زنة عام 2009 حو�لي 9.4% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي وبلغت �لمديونية 76.8% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي. 

وت�شير �لتوقعات لحتمالية �رتفاع �لمديونية لحدود 85.8% خلال عام 2010. وبالرغم من �أن �لدر��شات �لمختلفة قد �نتهت �إلى �أن 

�لبرتغال و�ليونان تحتاج لخف�ض �لإنفاق على �لفور بن�شبة 10% �أو �أكثر، فاإن مجرد فكرة �لقيام بذلك �أثار غ�شب �ل�شارع �لعام.

2( اإ�صبانيا:

�إ�شبانيا �أحد �لدول �لتي يعتبر م�شتقبل �أو�شاعها �لمالية مت�شابكاً مع �ليونان و�لبرتغال. وكان �لقت�شاد �ل�شباني قد عانى منذ 

�لأزمة �لمالية �لعالمية، حيث و�شلت ن�شبة �لبطالة �إلى 20% )في �لمرتبة �لثانية بعد لتفيا وهي �أعلى ن�شبة بطالة في �أي بلد في منطقة 

�ليورو(. و�أ�شو�أ من ذلك فقد تر�جع �لقت�شاد باأكمله بن�شبة 0.1% في �لربع �لر�بع من عام 2009، وهو �لربع �ل�شابع على �لتو�لي 

للنمو �ل�شالب في ��شبانيا. وفي 28 ني�شان خف�شت �شتاندرد �ند بورز ت�شنيف �شند�ت ��شبانيا طويلة �لأجل من +AA �إلى AA ب�شبب 

�لمخاطر �لمرتبطة بالمو�زنة. وقد بلغ عجز �لمو�زنة في ��شبانيا ما ن�شبته 11.2% من ناتجها �لمحلي �لإجمالي في عام 2009، بينما بلغت 

�لديون �لعامة عليها حو�لي 53.2% من �لناتج �لمحلي لها.

3( اأيرلندا:

ذكرت �شحيفة نيويورك تايمز يوم 20 �أيار �أن �أيرلند� �شتعاني و�حدة من �أعلى حالت عجز �لمو�زنة في �لعالم )11.7% من �لناتج 

�لمحلي �لإجمالي( خلال عام، 2010. وقد بلغ عجز �لمو�زنة في �يرلند� خلال عام 2009 حو�لي 14.3% من �لناتج �لمحلي �لإجمالي.

�أما م�شتوى �لمديونية �ليرلندية فلا يز�ل �شمن حدود مقلقلة )حو�لي 64% من �لناتج �لمحلي(، وهو مر�شح للارتفاع لي�شل �إلى 

77.3% في عام 2010.

جدول رقم )2(

موؤ�شر�ت �لدين �لعام وعجز �لمو�زنة في دول �أوروبا

الدولة

الدين العام اإلى الناتج المحلي الإجمالي %عجز الموازنة اإلى الناتج المحلي الإجمالي%

2007200820092010201120072008200920102011

12.125.043.964.077.387.3-11.7-14.3-7.3-0.1ايرلندا

9.995.799.2115.1124.9133.9-9.3-13.6-7.7-5.1-اليونان

8.836.239.753.264.972.5-9.8-11.2-4.1-1.9ا�صبانيا

7.963.666.376.885.891.1-8.5-9.4-2.8-2.6-البرتغال

6.166.069.478.784.788.5-6.6-6.3-2.0-0.6-منطقة اليورو

Source: European Central Bank, Financial Stability Review, June 2010.
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و�لتي  �لعالمية  �لمالية  �لأزمة  بتبعات  �لمملكة  �لقت�شادية في  �لقطاعات  معظم  تاأثر   2009 �لعام  �لقت�شادية خلال  �لموؤ�شر�ت  �أكدت 

تحولت �إلى �أزمة �قت�شادية ظهرت على �شكل تباطوؤ في معدل �لنمو �لقت�شادي �لحقيقي وتر�جع للن�شاط �لقت�شادي �لعام في �لمملكة. 

ومن �لممكن ملاحظة هذ� �لتباطوؤ من خلال قر�ءة �أبرز �لموؤ�شر�ت �لقت�شادية �لكلية وذلك كما يلي:

1- الإنتاج والأ�صعار وال�صركات:

  الناتج المحلي الإجمالي: بلغ حجم �لناتج �لمحلي �لإجمالي باأ�شعار �ل�شوق �لثابتة خلال �لعام 2009 ما مقد�ره 9514.4 مليون 

دينار، بالمقارنة مع 9298.2 مليون دينار خلال �لعام 2008، �أي بمعدل نمو بلغ 2.3% خلال �لعام 2009،  مقابل معدل نمو 

ن�شبته 7.6% خلال عام 2008، ومعدل نمو بلغ بالمتو�شط 8.3% �شنوياً خلال �لأعو�م من 2005 �إلى 2007. وهذ� ي�شير �إلى 

تعر�ض �لقت�شاد �لأردني لحالة من �لتباطوؤ �لقت�شادي خلال �لعام 2009 نتيجة لتد�عيات �لأزمة �لمالية و�لقت�شادية. 

وعلى �ل�شعيد �لقطاعي، �شهد �لعام 2009 تباطوؤً� في معدلت نمو �أكبر �لقطاعات �لقت�شادية في �لمملكة، حيث بلغ معدل 

نمو قطاع خدمات �لمال و�لتاأمين و�لعقار�ت وخدمات �لأعمال -0.7%، وقطاع �لتجارة و �لمطاعم و �لفنادق 3.9%، بينما كان 

معدل نمو قطاع �ل�شناعات �لتحويلية 1.8%. �أما قطاع �لتعدين و�لمحاجر فقد �شهد تر�جعاً ملحوظاً خلال �لعام 2009 بن�شبة 

بلغت %25.9.

 الرقم القيا�صي لأ�صعار الم�صتهلك: �نخف�ض �لرقم �لقيا�شي لأ�شعار �لم�شتهلك خلال �لعام 2009 لي�شل �إلى 118.5 بالمقارنة 

مع 119.3 لعام 2008. وقد جاء هذ� �لنخفا�ض نتيجة �نخفا�ض �أ�شعار �لنفط عالمياً مما �نعك�ض على �أ�شعار �لوقود و�لإنارة 

و�أ�شعار �لنقل و�لت�شالت، حيث �نخف�شت بن�شبة 1.7% ون�شبة 10.8% على �لتو�لي. وبذلك فقد بلغ معدل �لت�شخم في نهاية 

عام 2009 ما يعادل - 0.7%، بالمقارنة مع 13.9% في عام 2008. 

�لعام  16.5% خلال  بن�شبة  �ل�شناعيين  �لمنتجين  لأ�شعار  �لعام  �لقيا�شي  �لرقم  �نخف�ض  الم�صتهلك:  لأ�صعار  القيا�صي  الرقم   

2009, مقارنة مع �رتفاع ن�شبته 55.7% خلال �لعام 2008.

 اأربحية ال�صركات الم�صاهمة العامة: تر�جع �شافي �أرباح �ل�شركات �لم�شاهمة �لعامة في �لأردن ولجميع �لقطاعات �إلى 901.7 

مليون دينار بعد �ل�شر�ئب في �لعام 2009، مقارنةً مع 1484.4 مليون دينار في عام 2008، �أو بما ن�شبته 39.3%. وبذلك فقد 

تر�جع معدل �لعائد على �لملكية من 12.2% في �لعام 2008 �إلى 6.8% في �لعام 2009.

2- المالية العامة:

  �شهدت �لإير�د�ت �لمحلية للحكومة تر�جعاً من 4.375 مليار دينار في عام 2008 �إلى 4.193 مليار دينار في عام 2009 وبن�شبة  

718.3 مليون دينار �إلى  4.2%.  وقد و�كب هذ� �لنخفا�ض تر�جع حجم �لم�شاعد�ت �لخارجية للمملكة من  �نخفا�ض بلغت 

333.4 مليون دينار في �لعام 2009 وبن�شبة �نخفا�ض بلغت %53.6. 

  �شجل �إجمالي �لإنفاق �لحكومي �رتفاعاً ملحوظاً ن�شبته 10% خلال �لعام 2009 لي�شل �إلى 5.976 مليار دينار، بالمقارنة مع 

5.433 مليار دينار خلال عام 2008.

  في ظل تر�جع �لإير�د�ت �لمحلية و�لم�شاعد�ت �لخارجية وتنامي حجم �لإنفاق �لحكومي، �رتفع �لعجز في �لمو�زنة بن�شبة %329 

لي�شل �إلى 1450 مليون دينار في عام 2009 بالمقارنة مع عجز مقد�ره 338 مليون دينار في عام 2008. وبهذ� بلغت ن�شبة عجز 

�لمو�زنة �إلى �لناتج �لمحلي �لإجمالي -8.9% في عام 2009 بالمقارنة مع -2.2% في عام 2008.
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3- الدين العام:

  �رتفع �إجمالي �لدين �لد�خلي للحكومة �لمركزية من 5.754 مليار دينار في عام 2008 �إلى 7.086 مليار دينار في عام 2009, 

وبن�شبة �رتفاع بلغت 23.2%. وبهذ� �رتفعت ن�شبة �لدين �لعام �لد�خلي �إلى �لناتج �لمحلي �لإجمالي من 38.2% في عام 2008 

�إلى 43.6% في عام 2009. 

  بلغ �لر�شيد �لقائم للدين �لخارجي 3.9 مليار دينار تقريباً مع نهاية عام 2009، بالمقارنة مع 3.6 مليار دينار في نهاية عام 

2008، مرتفعاً بما ن�شبته 6.3%. وعلى �إثر ذلك، �نخف�شت ن�شبة �لدين �لعام �لخارجي �إلى �لناتج �لمحلي �لإجمالي من %24.2 

في عام 2008 �إلى 23.8% في عام 2009. 

  �رتفع حجم �لدين �لعام �لكلي على �لأردن بن�شبة 16.6% لي�شل �إلى 10.955 مليار دينار في نهاية عام 2009 بالمقارنة مع 

9.394 مليار دينار في نهاية عام 2008. وبهذ� �رتفعت ن�شبة �لدين �لكلي �إلى �لناتج �لمحلي �لإجمالي من 62.4% في نهاية عام 

2008 �إلى 67.3% في نهاية عام 2009.

ن�ض قانون �لدين �لعام و�إد�رته رقم 26 ل�شنة 2001 في �لمادة رقم )21( 

�لد�خلي في  �لعام  للدين  �لقائم  �لر�شيد  يزيد �شافي  �ن  �أنه ل يجوز  على 

بالأ�شعار  �لإجمالي  �لمحلي  �لناتج  من   )%40( على  �لأوقات  من  وقت  �أي 

�لجارية. كذلك ن�شت �لمادة )22( على �أنه ل يجوز �أن يزيد �لر�شيد �لقائم 

للدين �لعام �لخارجي في �أي وقت من �لأوقات على )40%( من �لناتج �لمحلي 

�لإجمالي بالأ�شعار �لجارية. �أما �لمادة )23( فن�شت على �أنه ل يجوز �ن 

يزيد �لر�شيد �لقائم للدين �لعام في �أي وقت من �لأوقات على )60%( من 

�لناتج �لمحلي �لإجمالي بالأ�شعار �لجارية.

4- القطاع الخارجي:

 ال�صادرات الوطنية: �نخف�شت �ل�شادر�ت �لوطنية خلال �لعام 2009 بمقد�ر 858 مليون دينار لتبلغ 3.57 مليار دينار، وبن�شبة 

�نخفا�ض مقد�رها 19.4% عن م�شتو�ها في عام 2008. 

 المعاد ت�صديره: �نخف�شت قيمة �لمعاد ت�شديره خلال �لعام 2009 بمقد�ر 256 مليون دينار لتبلغ 946 مليون دينار، وبن�شبة 

�نخفا�ض مقد�ره 17.1% عن م�شتو�ه في عام 2008. 

 ال�صادرات الكلية: �نخف�شت حجم �ل�شادر�ت �لكلية )�ل�شادر�ت �لوطنية + �لمعاد ت�شديره( خلال �لعام 2009 بمقد�ر 1.11 

مليار دينار لتبلغ 4.520 مليار دينار، وبن�شبة �نخفا�ض مقد�رها 19.8% عن م�شتو�ها في عام 2008. 

 الم�صتوردات: �نخف�شت �لم�شتورد�ت بمقد�ر 2.07 مليار دينار عن قيمتها في عام 2008 لتبلغ 13.57 مليار دينار عام 2009 

وبن�شبة �نخفا�ض %12.5. 

 عجز الميزان التجاري: نتيجة �نخفا�ض �لم�شتورد�ت بن�شبة �أكبر من ن�شبة �نخفا�ض �ل�شادر�ت �لكلية، �نخف�ض عجز �لميز�ن 

�لتجاري خلال عام 2009 لي�شل �إلى 5.47 مليار دينار وبن�شبة 14.8% عن مقد�ر �لعجز �لتجاري عام 2008.

 تر�جعت تحويلات �لأردنيين �لعاملين في �لخارج خلال عام 2009 بن�شبة 5.2% بالمقارنة مع عام 2008 لتبلغ 2.6 مليار دينار 

تقريباً. 
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5- ال�صتثمار:

 �شهد حجم �ل�شتثمار �لمبا�شر في �لأردن �نخفا�شاً ملحوظاً بن�شبة 15.7% خلال �لعام 2009 لي�شل �إلى 1691 مليون دينار بالمقارنة 

مع 2006 مليون دينار عام 2008.  

منها  دينار  مليون   1859.8 ما مقد�ره   2009 عام  �ل�شتثمار خلال  ت�شجيع  قانون  �لم�شتفيدة من  للا�شتثمار�ت  �لكلي  بلغ �لحجم   

39.1% ��شتثمار�ت �أجنبية بالمقارنة مع 2268 مليون دينار خلال �لعام  2008 منها حو�لي 34.7% ��شتثمار�ت �أجنبية.

ت�شجيع  قانون  من  �لم�شتفيدة  �ل�شتثمار�ت  من  �لأكبر  �لح�شة  كانت 

�ل�شتثمار خلال عام 2009 من ن�شيب �لقطاع �ل�شناعي بن�شبة بلغت 

79.2%، يليه قطاع �لفنادق بن�شبة بلغت 9.3%. �أما باقي �لقطاعات 

و�لترويج  �لت�شلية  ومدن  و�لزر�عة،  و�لم�شت�شفيات،  �لنقل،  فيها  بما 

�ل�شياحي فلم تتجاوز ح�شتها 11.5% من حجم تلك �ل�شتثمار�ت. 

6- القطاع النقدي والم�صرفي:

 ال�صيولة المحلية: �رتفعت �ل�شيولة �لمحلية خلال عام 2009 بمقد�ر 1.71 مليار دينار لت�شل �إلى 20.01 مليار دينار، محققةً 

بذلك �رتفاعاً ن�شبته 9.3% عن م�شتو�ها في نهاية عام 2008. 

 ر�صيد الحتياطيات الأجنبية لدى البنك المركزي: حقق ر�شيد �حتياطيات �لبنك �لمركزي من �لعملات �لأجنبية �رتفاعاً 

كبيرً� بلغت ن�شبته 40.5% خلال عام 2009، حيث �رتفع �لر�شيد من 7.74 مليار دينار في عام 2008 �إلى 10.88 مليار دينار 

مع نهاية عام 2009.

�إلى  2009 لي�شل  7.25% خلال عام  �شجل ر�شيد موجود�ت �لبنوك �لمرخ�شة �رتفاعاً ن�شبته   موجودات البنوك المرخ�صة: 

31.96 مليار دينار، بالمقارنة مع 29.80 مليار دينار في نهاية عام 2008.   

 الت�صهيلات الئتمانية: �رتفع ر�شيد �لت�شهيلات �لئتمانية �لممنوحة من قبل �لبنوك �لمرخ�شة خلال عام 2009 بمقد�ر 273 

مليون دينار لي�شل �إلى 13.32 مليار دينار، م�شجلًا بذلك �رتفاعاً ن�شبته 2.1% عن م�شتو�ه في نهاية عام 2008. 

20.3 مليار  2.2 مليار دينار لي�شل �إلى  2009 بمقد�ر  �رتفع �إجمالي �لود�ئع لدى �لبنوك �لمرخ�شة في نهاية عام   الودائع: 

دينار، وبن�شبة �رتفاع و�شلت 12.1% مقارنة بم�شتو�ها في نهاية عام 2008. 

 الرقم القيا�صي لأ�صعار اأ�صهم البنوك: �نخف�ض �لمتو�شط �ل�شنوي للرقم �لقيا�شي لأ�شعار �أ�شهم �لبنوك مرجحاً بالأ�شهم �لحرة 

في عام 2009 بنحو 1378 نقطة لي�شل �إلى 3805 نقطة، وبانخفا�ض ن�شبته 26.6% عن �لمتو�شط �ل�شنوي له في عام 2008. 
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حققت موؤ�شر�ت �لنقود و�لبنوك في �لأردن تطور�ت كبيرة وفي معظم �لمجالت. وقد جاءت هذه �لتطور�ت في �لوقت �لذي كان 

ي�شهد فيه �لقطاع �لم�شرفي في �شتى �أنحاء �لعالم م�شكلات حادة في �لموقف �لمالي ون�شب �لديون �لمتعثرة وموؤ�شر�ت �ل�شيولة و�لربحية. 

وفي هذ� �لف�شل �شنتناول �أهم موؤ�شر�ت �لجهاز �لم�شرفي �لأردني وتطور�تها خلال �لعام 2009.

1- الحتياطيات الأجنبية:

�شجل ر�شيد �حتياطيات �لبنك �لمركزي من �لعملات �لأجنبية في نهاية عام 2009 �رتفاعاً بمقد�ر 3134.9 مليون دولر )%40.5( 

عن م�شتو�ه �لم�شجل في نهاية عام 2008 ليبلغ 10879.0 مليون دولر. وهذ� �لم�شتوى من �لحتياطيات يكفي لتغطية م�شتورد�ت �لمملكة 

من �ل�شلع و�لخدمات لنحو 7.5 �شهر تقريباً. 

�شكل رقم )1(

2- ال�صيولة المحلية:

�رتفعت �ل�شيولة �لمحلية )عر�ض �لنقد - ع2(في نهاية عام 2009 بمقد�ر 1709.1 مليون دينار �أو ما ن�شبته )9.3%( عن م�شتو�ها 

في نهاية عام 2008 لتبلغ 20013.3 مليون دينار، بالمقارنة مع �رتفاع في �ل�شيولة �لمحلية بلغ 2697.3 مليون دينار )17.3%( خلال 

�لعام �ل�شابق.
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�شكل رقم )2(

وبمقارنة تطور�ت مكونات �ل�شيولة �لمحلية و�لعو�مل �لموؤثرة عليها في عام 2009 مع عام 2008 يمكننا ملاحظة ما يلي: 

�رتفاع �لود�ئع في نهاية عام 2009 بمقد�ر 1694.4 مليون دينار )10.8%( عن م�شتو�ها في نهاية عام 2008 لت�شل �إلى 17333.8   -

مليون دينار، وذلك بالمقارنة مع �رتفاع مقد�ره 2204.9 مليون دينار )16.4%( خلال عام 2008.  

�رتفاع �لنقد �لمتد�ول خلال عام 2009 بمقد�ر 14.7 مليون دينار )0.6%( عن م�شتو�ه في نهاية عام 2008 ليبلغ 2679.5 مليون   -

دينار، وذلك بالمقارنة مع �رتفاع مقد�ره 492.4 مليون دينار )22.7%( خلال عام 2008.  

3- موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأردن:

 31956.9 7.3% لي�شل �إلى  2009 �رتفاعاً ن�شبته  �شجل ر�شيد موجود�ت / مطلوبات �لبنوك �لعاملة في �لأردن مع نهاية عام 

مليون دينار، مقابل 29796.6 مليون دينار في نهاية عام 2008. حيث �رتفعت �لديون على �لقطاع �لخا�ض )مقيم( من 12514.5 

مليون دينار عام 2008 �إلى 12674.4 مليون دينار في نهاية عام 2009 �أو ما ن�شبته 1.3%، كذلك �أرتفع ر�شيد �لديون على �لقطاع 

�لعام من 4353.1 مليون دينار عام 2008 �إلى 5203.4 مليون دينار في نهاية عام 2009 �أو ما ن�شبته %19.5. 

اأ- الموجودات المحلية:

�رتفع بند �شافي �لموجود�ت �لمحلية للبنوك �لمرخ�شة في نهاية عام 2009 بمقد�ر 2660.9 مليون دينار )11.1%( عن م�شتو�ه في 

نهاية عام 2008، لي�شل بذلك ر�شيد �لموجود�ت �لمحلية للبنوك �لمرخ�شة �إلى 26647.2 مليون دينار في نهاية عام 2009 مقارنة مع 

23986.3 مليون دينار عام 2008.

وياأتي هذ� �لرتفاع �لكبير في �لموجود�ت �لمحلية للبنوك �لعاملة في �لأردن نتيجة �رتفاع �حتياطياتها و�لتي بلغت 6009 مليون دينار 

في عام 2009 لتحقق بذلك ن�شبة نمو 49.7% عن عام 2008. كذلك �شهد بند �لديون على �لقطاع �لعام �رتفاعاً بن�شبة 19.5% لي�شل 

�إلى 5203.4 مليون دينار.
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ب- الموجودات الأجنبية:

�نخف�ض بند �شافي �لموجود�ت �لأجنبية للبنوك �لمرخ�شة في نهاية عام 2009 بمقد�ر 500.6 مليون دينار )8.6%( عن م�شتو�ه 

في نهاية عام 2008، لي�شجل بذلك ر�شيد �لموجود�ت �لأجنبية للبنوك �لمرخ�شة 5309.7 مليون دينار في نهاية عام 2009 مقارنة مع 

5810.3 مليون دينار عام 2008.

وقد جاء �لنخفا�ض �لم�شجل خلال عام 2009 مح�شلة لنخفا�ض بند �أر�شدة لدى بنوك في �لخارج بمقد�ر 1339.2 مليون دينار 

 .)%29.6(
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جدول رقم )3( �لميز�نية �لموحدة للبنوك �لمرخ�شة

ن�صبة التغيرالتغير20082009مليون دينار

الموجودات  

%8.6-500.6-5810.35309.7الموجودات  الأجنبية

%22.0-27.6-125.798.1نقد في �ل�شندوق )بالعملات �لأجنبية(

%29.6-1339.2-4531.63192.4�أر�شدة لدى بنوك في �لخارج

%333.5817.0483.5145.0محفظة �لأور�ق �لمالية )غير مقيم(

%536.4945.3408.976.2�لت�شهيلات �لئتمانية  للقطاع �لخا�ض )غير مقيم(

%9.3-26.2-283.1256.9موجود�ت �أجنبية �أخرى

%23986.326647.22660.911.1الموجودات  المحلية

%4353.15203.4850.319.5�لديون على �لقطاع �لعام

%12514.512674.4159.91.3�لديون على �لقطاع �لخا�ض )مقيم( 

%32.5-80.0-246.1166.1�لديون على �لموؤ�ش�شات �لمالية 

%4013.46009.01995.649.7�لحتياطيات 

%28.6-163.7-573.0409.3�أر�شدة لدى �لبنك �لمركزي )بالعملات �لأجنبية(

%4.4-101.2-2286.22185.0موجود�ت  �أخرى

%29796.631956.92160.37.3اإجمالي الموجودات 

المطلوبات

%3785.14436.7651.617.2ودائع تحت الطلب

%76.4-53.2-69.616.4موؤ�ش�شات عامة غير مالية

%16.435.318.9115.2�لبلديات و�لمجال�ض �لقروية

%34.4-17.6-51.133.5�لموؤ�ش�شات �لماليـة

%48.358.09.720.1موؤ�ش�شة �ل�شمان �لجتماعي

%3599.74293.5693.819.3�لقطاع �لخا�ض )مقيم(

%11639.312816.51177.210.1ودائع التوفير ولأجل

%25.1-149.7-595.4445.7موؤ�ش�شات عامة غير مالية

%3.47.23.8111.8�لبلديات و�لمجال�ض �لقروية

%85.3115.730.435.6�لموؤ�ش�شات �لماليـة

%262.8284.721.98.3موؤ�ش�شة �ل�شمان �لجتماعي

%10692.411963.21270.811.9�لقطاع �لخا�ض )مقيم( 

%5522.25674.8152.62.8المطلوبات الأجنبية 

%561.1780.9219.839.2ودائع الحكومة المركزية

%0.4-1.4-373.1371.7القترا�ض من البنك المركزي

%3803.54374.8571.315.0راأ�ض المال والحتياطيات والمخ�ص�صات

%14.9-610.8-4112.33501.5المطلوبات  الأخرى

%29796.631956.92160.37.3اإجمالي المطلوبات

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.
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4- الموجودات والمطلوبات من العملات الأجنبية:

�نخف�شت موجود�ت �لبنوك �لمرخ�شة من �لعملات �لأجنبية من 7858.7 مليون دينار عام 2008 �إلى 6677.1 مليون دينار عام 

2009 �أو ما ن�شبته 15%. وقد نجم هذ� �لنخفا�ض �أ�شا�شاً عن �نخفا�ض بند �أر�شدة لدى �لبنوك بقيمة 1369.9 مليون دينار �أو ما 

ن�شبته %29.

جدول رقم )4(

موجود�ت �لبنوك �لمرخ�شة من �لعملات �لأجنبية

ن�صبة التغيرالتغير20082009مليون دينار

%22.0-27.6-125.798.1�لنقد في �ل�شندوق

%28.6-163.7-573409.3�أر�شدة لدى �لبنك �لمركزي

%29.0-1369.9-4725.43355.5�أر�شدة لدى �لبنوك

%468.9942.2473.3100.9محفظة �لأور�ق �لمالية

%8.0-128.7-1602.51473.8�لت�شهيلات �لئتمانية

%363.2398.2359.6�أخرى

%15.0-1181.6-7858.76677.1الموجودات من العملات الأجنبية

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

بالمقابل، �نخف�شت مطلوبات �لبنوك �لمرخ�شة من �لعملات �لأجنبية بما قيمته 1012.5 مليون دينار لت�شل �إلى 6663.9 مليون 

دينار عام 2009 �أو ما ن�شبته 13.2%، وذلك نتيجة �نخفا�ض كل من ود�ئع �لعملاء بن�شبة  6.7%، وود�ئع �لبنوك بن�شبة %23.8. 

جدول رقم )5(

مطلوبات �لبنوك �لمرخ�شة من �لعملات �لأجنبية

ن�صبة التغيرالتغير20082009مليون دينار

%6.7-320.7-4754.14433.4ودائع العملاء

%6.419.413203.1- �لحكومة �لمركزية

%58.8-46.6-79.332.7- �لموؤ�ش�شات �لعامة

%29.2-12.5-42.830.3- موؤ�ش�شات مالية غير م�شرفية

%5.9-274.6-4625.64351- قطاع خا�ض

%26.5-128.3-483.4355.1التاأمينات النقدية

%23.8-502.5-2107.71605.2ودائع البنوك

%18.4-61-331.2270.2اأخرى

%13.2-1012.5-7676.46663.9المطلوبات من العملات الأجنبية

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

5- راأ�ض المال والحتياطيات والمخ�ص�صات:

حقق ح�شاب ر�أ�ض �لمال و�لحتياطيات و�لمخ�ش�شات للبنوك �لعاملة في �لأردن نموً� كبيرً� بلغت ن�شبته 15%، لي�شل �إلى 4374.8 

مليون دينار مع نهاية عام 2009. 
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6- الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة:

بلغ �لر�شيد �لقائم لإجمالي �لت�شهيلات �لئتمانية �لممنوحة من �لبنوك �لمرخ�شة 13317.2 مليون دينار في نهاية عام 2009, 

وبارتفاع مقد�ره 272.9 مليون دينار )2.1%( عن م�شتو�ه في نهاية عام 2008. 

وقد تركزت �لت�شهيلات �لئتمانية �لممنوحة من قبل �لبنوك �لعاملة في �لأردن على �شكل قرو�ض و�شلف و�لتي تمثل حو�لي %86 

من �إجمالي �لت�شهيلات �لئتمانية. �أما �لجاري مدين فقد �شكلت ن�شبته 12%، بينما كانت ح�شة �لكمبيالت و�لإ�شناد �لمخ�شومة في 

حدود %2.2.

جدول رقم )6(

توزيع �لت�شهيلات �لئتمانية ح�شب �أ�شنافها كما في نهاية عام 2008 وعام 2009

)مليون دينار(

ن�صبة التغيرالتغير20082009نوع الت�صهيلات

%9.6-170-1769.61599.6جاري مدين

%10859114185595.1قرو�ض و�شلف

%27.9-116.1-415.7299.6كمبيالت و�إ�شناد مخ�شومة

%13044.313317.2272.92.1اإجمالي الت�صهيلات الئتمانية

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

�شكل رقم )3(

�إجمالي  88.4% من  ن�شبته  �لأردني ما  بالدينار  �لت�شهيلات  �لعملة، فقد �شكلت  نوع  �لئتمانية ح�شب  �لت�شهيلات  �أما عن تطور 

بالعملات  للت�شهيلات �لئتمانية  �لن�شبية  �لأهمية  وتبعاً لذلك، فقد تر�جعت   .2008 87.2% في عام  ن�شبة  بالمقارنة مع  �لت�شهيلات 

�لأجنبية لت�شل �إلى 11.6% من �إجمالي �لت�شهيلات.
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جدول رقم )7(

توزيع �لت�شهيلات �لئتمانية ح�شب نوع �لعملة كما في نهاية عام 2008 وعام 2009

الت�صهيلات الئتمانية

20082009

الأهمية الن�صبية  %مليون  دينارالأهمية الن�صبية  %مليون  دينار

%11771.788.4%11370.187.2بالدينار �لأردني

%1545.511.6%1674.212.8بالعملات �لأجنبية

%13317.2100.0%13044.3100.0المجموع

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

�شكل رقم )4(

2009، فقد ��شتحوذ قطاع �لتجارة وقطاع �لإن�شاء�ت  للن�شاط �لقت�شادي في عام  �لت�شهيلات �لئتمانية وفقاً  وبالن�شبة لتوزيع 

�لت�شهيلات  ر�شيد  و�رتفع  �لأردن.  �لعاملة في  �لبنوك  قبل  �لممنوحة من  �لت�شهيلات  �إجمالي  56% من  �ل�شناعة على حو�لي  وقطاع 

�لئتمانية �لممنوحة لقطاع �لتجارة �لعامة بمقد�ر 297.9 مليون دينار )10.3%(، كما �رتفعت �لت�شهيلات �لممنوحة لقطاع �لإن�شاء�ت 

و�لفنادق  �ل�شياحة  وقطاع  �لنقل  خدمات  قطاع  من  لكل  �لممنوحة  �لت�شهيلات  و�رتفعت   ،)%12.6( دينار  مليون   289.4 بمقد�ر 

و�لمطاعم بمقد�ر 82.6 مليون دينار )22.3%( و 61.3 مليون دينار )16.72%( على �لتو�لي، وذلك بالمقارنة مع م�شتوياتها �ل�شائدة 

في نهاية عام 2008. في �لمقابل �شجل ر�شيد �لت�شهيلات �لم�شنفة تحت بند )�أخرى( و�لذي يمثل في �أغلبيته ت�شهيلات ممنوحة للاأفر�د 

�نخفا�شاً بمقد�ر 560.6 مليون دينار )%14.2(. 
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جدول رقم )8(

توزيع �لت�شهيلات �لئتمانية على �لقطاعات �لقت�شادية 2009-2008

القطاع

20082009
الن�صبة %مليون دينارالن�صبة %مليون دينار

%231.21.7%210.01.6�لزر�عة

%60.20.5%48.30.4�لتعدين

%1631.212.2%1597.612.2�ل�شناعة

%3195.424.0%2897.522.2�لتجارة �لعامة

%2582.519.4%2293.117.6�لإن�شاء�ت

%453.13.4%370.52.8خدمات �لنقل

%427.93.2%366.62.8�ل�شياحة و�لفنادق و�لمطاعم

%909.56.8%870.36.7خدمات ومر�فق عامة

%434.13.3%437.73.4�لخدمات �لمالية

%3392.125.5%3952.730.3�أخرى

%13317.2100.0%13044.3100.0المجموع

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

�شكل رقم )5(

اأ- بطاقات الئتمان:

بلغ عدد بطاقات �لئتمان �لممنوحة من قبل �لبنوك �لعاملة في �لأردن �أكثر من 145 �ألف بطاقة. وتت�شمن هذه �لبطاقات على �أربعة 

�أنو�ع رئي�شية من �لبطاقات �لئتمانية هي: �لفيز� و�لما�شتر و�لمك�ض ونا�شونال �ك�شبر�ض. و�لجدول �لتالي يبين تفا�شيل �لبطاقات 

�لئتمانية �لممنوحة من �لبنوك �لعاملة في �لأردن خلال عام 2009. 
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بطاقات �لئتمان �لممنوحة من �لبنوك خلال عام 2009

البنك
العلامة

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�صوم اإ�صدار

البطاقة )بالدينار(

�صعر الفائدة %

معدل الربح

العمولة 

على

ال�صحب 

النقدي

تحويل

الراتب

الحد الأدنى

للدخل 

/ �صقف 

البطاقة

Visa10.020البنك العربي

�لكلا�شيكية: 25 دينار

�لذهبية : 50 دينار

�لبلاتينية : 100 دينار

بطاقة �لبنك �لعربي و�لملكية 

�لكلا�شيكية: 35 دينار

بطاقة �لبنك �لعربي و�لملكية 

�لذهبية: 60 دينار

للبطاقات   %2 �لم�شتريات 

�لئتمانية �لبلاتينية,%2.25 

لجميع �أنو�ع �لبطاقات.

�ل�شحوبات �لنقدية %2.49

3 % بحد 

�أدنى 4 

دنانير

غير م�شروط

300 دينار

4 �أ�شعاف 

�لدخل

البنك الأهلي الأردني
 Master

Visa 
3.218

معفاة لل�شنة �لأولى

25 عادية

50 ذهبية

غير م�شروط%2%4 

بحد �أق�شى 

6 �أ�شعاف 

�لر�تب

2%15-50 دينارVisa4.716بنك القاهرة عمان

4% بحد 

�أدنى 3 

دنانير

م�شروط

5 �أ�شعاف 

�لر�تب

غير م�شروط4%1.99%مجاناVisa12.855ًبنك الأردن

100 دينار 

عند تحويل 

�لر�تب 

�لحكومي، 

250 دينار 

بدون تحويل

بنك الإ�صكان للتجارة 

والتمويل

Master
Visa13.452150 دينارم�شروط2-5 دينار1.8% - 2%15-60 دينار

البنك

الأردني

 الكويتي

Visa
139عادية

150 �نفنت

––4%ل يوجد فائدة 100 ذهبية

50 ف�شية

1.005دو�رة

30 ذهبية

%2%4––
15 ف�شية

74�أمريكان �ك�شبري�ض

750$ بلاتينية

ل يوجد فائدة

4% �أو 25 

دولر �أيهما 

�أكثر

–– 175$ ذهبية

95$ خ�شر�ء

 Master44

30 ذهبية

%4––
15 ف�شية

Visa Electron19.450مجانية

0,500 فل�ض 

من �لبنوك 

�لأخرى 2 

دينار من 

�لبنوك 

�لأجنبية

––

غير م�شروط4%1.5%ل يوجدVisa3156بنك ال�صتثمار العربي الأردني
�شعف 

�لر�تب

البنك التجاري الأردني

Visa1.800
بحد �أدنى 25 دينار

%1.5%4

يعتمد على 

�لجهة 

�لم�شتهدفة

350 دينار  Master900

750نا�شونال �ك�شبر�ض

2%20-40 دينارVisa217 البنك ال�صتثماري

4% وبحد 

�أدنى  4  

دنانير

 250دينارغير م�شروط

جدول رقم )9(
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جدول رقم )9( / تابع

البنك
العلامة

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�صوم اإ�صدار

البطاقة )بالدينار(

�صعر الفائدة %

معدل الربح

العمولة 

على

ال�صحب 

النقدي

تحويل

الراتب

الحد 

الأدنى

للدخل/ 

�صقف 

البطاقة

بنك �لموؤ�ش�شة �لعربية 

�لم�شرفية / �لأردن

Visa1.610

200 دينار–4%2%معفى ل�شنة �لأولى

 Master151

Master1.483 بنك �لتحاد

ل يوجد ر�شوم �إ�شد�ر على �لبطاقات 

�لجديدة �لأ�شا�شية، 12 دينار ر�شوم 

�إ�شد�ر �لبطاقة �لتابعة )ف�شي(، 15 

دينار ر�شوم �إ�شد�ر �لبطاقة �لتابعة 

)ذهبي(

غير م�شروط%15.5%4

3 �أ�شعاف 

�لر�تب

بنك �شو�شيته جنر�ل 

- �لأردن

 Master3.016

35 دينار للبطاقة �لعادية

%21

غير م�شروط%4

3 �أ�شعاف 

�لر�تب

50 دينار للبطاقة �لذهبية

–4 دنانير لبطاقة �ل�شر�ف �لآلي7.600�ل�شر�ف �لآلي

بنك �لمال �لأردني

Visa electron6.8865 دنانير–
ن�شف دينار 

من �شر�فات 

بنوك �أخرى

–غير م�شروط
Visa revolving pri,

298

م�شتريات 2%، نقدي 2.25% 50 دينار

�شهرياً

%4

250 دينارم�شروط

Visa revolving sup,25 دينار

Visa charge pri,

50

100 دينار

�شحب نقدي 2.25% �شهرياً

Visa charge sup,60 دينار

Master revolving pri,

259

م�شتريات 2%، نقدي 2.25% 50 دينار

�شهرياً
4% وبحد 

�أدنى 4 

دنانير

Master revolving sup,25 دينار

Master charge pri,

0

50 دينار

�شحب نقدي 2.25% �شهرياً

Master charge sup,25 دينار

Web express119غير م�شروط––5 دنانير–

�لبنك �لإ�شلامي �لأردني

visa4.923

فيز� محلية 10 دنانير

غير م�شروط%4–

ح�شب �شقف 

�لبطاقة 

�لمطلوب

عادية 15 دينار

ذهبية 40 دينار

Master20ما�شتر  ذهبية 40 دينار

visa3127�لبنك �لعربي �لإ�شلامي �لدولي

 200دينارم�شروط1.96% - 2%–ذهبية 50 دينار

كلا�شيكية 25 دينار

HSBC 2.25%3850335/65/15–بنك

4 دنانير /6 

دنانير
700 دينار–

400 دينار

�لبنك �لعقاري �لم�شري 

�لعربي

Master3500

25 دينار ف�شية

م�شروط%2%4

�شعف 

�لر�تب 50 دينار ذهبية

ل يوجدم�شرف �لر�فدين

ل يوجد�شيتي بنك

1.99% - 2.22%25-75 دينار––بنك �شتاندرد ت�شارترد

4% �أو  

4دنانير 

�أيهما �أكثر

––

بنك عودة

visa
غير م�شروط4%1,99%25-80 دينار1916

3 �أ�شعاف 

�لر�تب Master
750 دينارم�شروطvisa590–%2%4بنك �لكويت �لوطني

–––––––لبنان و�لمهجر
- غير متوفر.

ب- القرو�ض ال�صخ�صية:

1.11 مليار دينار،  2009، تجاوزت قيمتها  180 �ألف قر�ض �شخ�شي خلال عام  منحت �لبنوك �لعاملة في �لأردن ما يزيد عن 

وبمعدل �شعر فائدة تر�وح ما بين 4.5% �إلى 14.25%، وبعمولة تر�وحت ما بين �شفر �إلى 5%، وبفترة �شد�د تر�وحت ما بين �شنة �إلى 

8 �شنو�ت وثلاثة �أ�شهر. وقد ��شترطت معظم �لبنوك تحويل �لر�تب لمنح �لقرو�ض �ل�شخ�شية. 
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جدول رقم )10(

�لقرو�ض �ل�شخ�شية �لممنوحة من �لبنوك خلال عام 2009

قيمة القرو�ض )مليون دينار(عدد القرو�ضالبنك

984583�لبنك �لعربي

874051.4�لبنك �لأهلي �لأردني

27728110بنك �لقاهرة عمان

1441567.5بنك �لأردن

103440648.9بنك �لإ�شكان للتجارة و�لتمويل

15226.6�لبنك �لأردني �لكويتي

218711.3بنك �ل�شتثمار �لعربي �لأردني

11357.3�لبنك �لتجاري �لأردني

7095.4�لبنك �ل�شتثماري

503938.8بنك �لموؤ�ش�شة �لعربية �لم�شرفية / �لأردن

1931.5بنك �لتحاد

17009بنك �شو�شيته جنر�ل - �لأردن

3955بنك �لمال �لأردني

ــــ�لبنك �لإ�شلامي �لأردني

ــــ�لبنك �لعربي �لإ�شلامي �لدولي

HSBC 170131بنك

244711.6�لبنك �لعقاري �لم�شري �لعربي

930.279م�شرف �لر�فدين

80.036�شيتي بنك

ــــبنك �شتاندرد ت�شارترد

194619.9بنك عودة

ــــبنك �لكويت �لوطني

ــــلبنان و�لمهجر

183,2431,108.515المجموع

- غير متوفر.
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جدول رقم )11(

�شروط وخ�شائ�ض �لقرو�ض �ل�شخ�شية �لممنوحة خلال عام 2009

البنك
تحويل

الراتب

م�صاعفات

الراتب

�صعر

الفائدة 

)%(

العمولة

ال�صنوية

)%( 

فترة ال�صداد

)بال�صنة(

6 1511.250.75-28م�شروطالبنك العربي

لل�شنة �لأولى11بحد �أق�شى 50 �ألف دينارم�شروطالبنك الأهلي الأردني 8 �شنو�ت و 3 �أ�شهر1% 

7-10.7518-4513.5م�شروطبنك القاهرة عمان

م�شروطبنك الأردن

يعتمد �لتمويل على عبء �لدين و�لحد �لأق�شى 

هو 50 �ألف دينار
1117

م�شروطبنك الإ�صكان للتجارة والتمويل

يعتمد على عبء �لدين، بحيث ل يقل �لدخل 

�ل�شهري عن 150 دينار �أردني ول يزيد مبلغ 

�لقر�ض �ل�شخ�شي عن 75 �ألف دينار

12.5-9.75
بحد �أق�شى 

7 �شنو�ت1%

06-9.51-2012م�شروطالبنك الأردني الكويتي

1-917-11�أق�شى حد 35 �شعفم�شروطبنك ال�صتثمار العربي الأردني

918-3010م�شروطالبنك التجاري الأردني

2-1017-2012-30م�شروطالبنك ال�صتثماري
9%1 لل�شنة �لأولى11–م�شروطبنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية / الأردن

6 %1 لأول �شنة10-13.5ح�شب عبئ �لدينم�شروطبنك التحاد

1216�لق�شط %50 من �شافي �لر�تبم�شروطبنك �صو�صيته جنرال - الأردن

�لموظفين / م�شروطبنك المال الأردني
موظفين 14-20، �أ�شحاب �لعمل �لخا�ض و�لمهن 

20-6
 12-11

ح�شب مكان �لعمل 

%1 لل�شنة 
�لأولى فقط

 3-6 �شنو�ت ح�شب 

مكان �لعمل

–––––البنك الإ�صلامي الأردني
–––––البنك العربي الإ�صلامي الدولي

HSBC 2.5-5 مرة 10.75-14.25–م�شروطبنك
و�حدة

 6

البنك العقاري الم�صري العربي

تحويل ر�تب �لمدين 

�أو تحويل �قتطاع �أو 

تحويل ر�تب �لكفيل

20-1013.5-11.516

12804غير م�شروطم�صرف الرافدين

3 104.500م�شروط�صيتي بنك

––10.5-1011.5-16–بنك �صتاندرد ت�صارترد
6 111-2512م�شروطبنك عودة

1115–م�شروطبنك الكويت الوطني

–––––لبنان والمهجر

- غير متوفر.

ت- قرو�ض ال�صيارات:

منحت �لبنوك �لعاملة في �لمملكة خلال عام 2009 حو�لي 4383 قر�ض ل�شر�ء �شيارة تجاوزت قيمتها 86 مليون دينار، ليتر�وح 
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بهذ� متو�شط �لتمويل لل�شيارة �لو�حدة من 5600 دينار �إلى 24400 دينار تقريباً، وبمعدل �شعر فائدة تر�وح ما بين 4.5% �إلى %13.5، 

وبعمولة تر�وحت بين �شفر و 1%، وبفترة �شد�د تر�وحت ما بين 3 �شنو�ت �إلى 8 �شنو�ت وثلاثة �أ�شهر. ولم ت�شترط �أغلب �لبنوك تحويل 

�لر�تب للح�شول على قر�ض �ل�شيارة. 

جدول رقم )12(

قرو�ض �ل�شيار�ت �لممنوحة خلال عام 2009

البنك

عدد طلبات قرو�ض ال�صيارات

المقبولة خلال 2009

قيمة قرو�ض 

ال�صيارات

الممنوحة خلال 

2009
)بالدينار(

متو�صط قيمة 

التمويل

لل�صيارة 

الواحدة

خلال 2009

ن�صبة 

التاأخير

في �صداد

الأق�صاط

�صيارات 

جديدة

�صيارات 

قديمة
المجموع

%146842303,911,76217,0080.10�لبنك �لعربي

%971,255,00017,0000.22––�لبنك �لأهلي �لأردني

%64445,61910,0008––بنك �لقاهرة عمان

–50810,500,00017,746––بنك �لأردن
%12537650110,182,13120,3232.40بنك �لإ�شكان للتجارة و�لتمويل

–692052744,100,00014,874�لبنك �لأردني �لكويتي
%04040275,0006,8751بنك �ل�شتثمار �لعربي �لأردني

–122739531,09720,427�لبنك �لتجاري �لأردني
%61100161914,7015,6800.58�لبنك �ل�شتثماري

3536711,223,61720,000N/Aبنك �لموؤ�ش�شة �لعربية �لم�شرفية / �لأردن

142236689,90819,1640.02بنك �لتحاد

–70% من قيمة �ل�شيارة4505,453,178––بنك �شو�شيته جنر�ل - �لأردن
%6112731,776,24924,33238بنك �لمال �لأردني

––––––�لبنك �لإ�شلامي �لأردني
*31620652225,182,5567,000�لبنك �لعربي �لإ�شلامي �لدولي

HSBC بنك––––––
%23052675611,735,39315,5302�لبنك �لعقاري �لم�شري �لعربي

000000م�شرف �لر�فدين

02217,0008,5000�شيتي بنك

––––––بنك �شتاندرد ت�شارترد
–55905598,056,94214,480بنك عودة

––––––بنك �لكويت �لوطني
––––––لبنان و�لمهجر

438386,250,153المجموع

- غير متوفر.

* بلغ متو�شط �أيام �لتاأخير في �شد�د �لأق�شاط 60 يوم.
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جدول رقم )13(

�شروط وخ�شائ�ض قرو�ض �ل�شيار�ت �لممنوحة خلال عام 2009

م�صاعفات الراتبتحويل الراتبالبنك
�صعر الفائدة جديدة 

اأو م�صتعملة )%(

العمولة

ال�صنوية 

)%(

فترة ال�صداد 

جديدة اأو م�صتعملة 

)بال�صنة(

5-5.7516-6.25غير محددغير م�شروط�لبنك �لعربي

�أ�شهر9.50-11.25غير محددغير م�شروط�لبنك �لأهلي �لأردني 8 �شنو�ت و3 

7-12.508-13.5ن�شبة �لق�شط للر�تبم�شروطبنك �لقاهرة عمان

غير م�شروطبنك �لأردن
ل يعتمد �لتمويل على 

م�شاعفات �لر�تب
6.75-5.507

غير م�شروطبنك �لإ�شكان للتجارة و�لتمويل
�أن ل يزيد عبء �لدين عن 

605%50 من �لدخل

6.2506غير محددغير م�شروط�لبنك �لأردني �لكويتي

07%11 متناق�ضغير محددغير م�شروطبنك �ل�شتثمار �لعربي �لأردني

5.5006غير محددغير م�شروط�لبنك �لتجاري �لأردني

5.506-8غير محددغير م�شروط�لبنك �ل�شتثماري

5.7507غير محددغير م�شروطبنك �لموؤ�ش�شة �لعربية �لم�شرفية / �لأردن

6.2506-6.75ح�شب عبء �لدينغير م�شروطبنك �لتحاد

flat 6.5%05 %45من �شافي �لدخلغير م�شروطبنك �شو�شيته جنر�ل - �لأردن

موظفين / م�شروطبنك �لمال �لأردني
غير محدد ويعتمد على عبء 

�لدين من �شافي �لدخل

10.9-10.45
 %1لل�شنة 

�لأولى

7-3

–––––�لبنك �لإ�شلامي �لأردني

غير م�شروط�لبنك �لعربي �لإ�شلامي �لدولي
ل يوجد م�شاعفات لكن ي�شترط 

�أن ل تتجاوز ن�شبة �للتز�م 45%

605

HSBC بنك–––––

06–د 25 �شعفغير م�شروط�لبنك �لعقاري �لم�شري �لعربي

––––-–م�شرف �لر�فدين

4.5006غير محددم�شروط�شيتي بنك

–––––بنك �شتاندرد ت�شارترد

606غير محددغير م�شروطبنك عودة

5%101غير محددم�شروطبنك �لكويت �لوطني

–––––لبنان و�لمهجر

- غير متوفر.
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ث- القرو�ض  الم�صرفية المجمعة:

25 مليون  �لبنوك على منح ما قيمته  تلك  2009، وقد عمـلت  �لقرو�ض �لم�شرفية �لمجمعة �لممنوحة عام  �شتة بنوك في  �شاركت 

دينار و32.5 مليون دولر. وقد ��شتفاد من تلك �لقرو�ض مختلف �لقطاعات �لقت�شادية �ل�شياحة و�ل�شناعة و�لعقار. وقد جاء �لبنك 

�لأهلي �لأردني بالمرتبة �لأولى من حيث حجم م�شاركته في �لقرو�ض �لم�شرفية �لمجمعة �لممنوحة خلال �لعام 2009.

جدول رقم )14(

�لقرو�ض �لم�شرفية �لمجمعة �لممنوحة خلال عام 2009

البنك
عدد القرو�ض الم�صارك 

بها البنك

القطاعات القت�صادية 

الم�صتفيدة

حجم الم�صاركة
ن�صبة م�صاهمة البنك

في القرو�ض

دولر %دينار %مليون دولرمليون دينار

1.5550.050.0�ل�شياحة1�لبنك �لعربي

022.50100.0�شناعة1�لبنك �لأهلي �لأردني

5.5228.956.15�شناعة + �شياحة2بنك �لقاهرة عمان

8050.00�ل�شناعة1�لبنك �لأردني �لكويتي

635.3130.0�لعقار + �ل�شياحة3بنك �لتحاد

403.640�لعقار1�لبنك �لعقاري �لم�شري �لعربي

- �لبنوك �لتي تم �إدر�جها في �لجدول هي فقط �لبنوك �لتي �شاركت بقرو�ض م�شرفية مجمعة خلال �لعام 2009.

7- الودائع لدى البنوك المرخ�صة:

وبارتفاع مقد�ره  دينار،  مليون   20298.4 �إلى  لي�شل   2009 نهاية عام  �لمرخ�شة في  �لبنوك  لدى  �لود�ئع  �إجمالي  �رتفع ر�شيد 

2195.8 مليون دينار )12.13%( عن ر�شيد �لود�ئع في نهاية عام 2008. 

وقد جاء �لرتفاع في ر�شيد �إجمالي �لود�ئع خلال عام 2009 نتيجة لرتفاع كل من ود�ئع �لقطاع �لخا�ض )مقيم( بمقد�ر 1964.7 

مليون دينار )13.75%(، وود�ئع �لقطاع �لعام )�لحكومة �لمركزية و�لموؤ�ش�شات �لعامة(  بمقد�ر 71.0 مليون دينار )4.6%(، وود�ئع 

�لقطاع �لخا�ض )غير مقيم( بمقد�ر 147.3 مليون دينار )6.96%(، وود�ئع �لموؤ�ش�شات �لمالية غير �لم�شرفية بمقد�ر 12.8 مليون 

دينار )9.4%(، وذلك بالمقارنة بم�شتوياتها �ل�شائدة في نهاية عام 2008. 

�أما بالن�شبة للتطور �لهيكلي لأ�شناف �لود�ئع �لرئي�شية )تحت �لطلب، وتوفير، ولأجل(،  فقد حازت �لود�ئع لأجل على �أعلى ن�شبة 

مـــن بـــين �أ�شناف �لود�ئع �لأخرى لتبلغ �أهميتهـــا 61.2% من �إجمالي �لود�ئع بالمقارنة مع ن�شبـــة 63.2% في عام 2008. وقد كان هذ� 

�لتر�جـــع في �أهميـــة �لود�ئع لأجل نتيجة �رتفاع �لود�ئع تحت �لطلب بن�شبة 17.6% وبالتالي �رتفعت �أهميتها من 24.9% في عام 2008 

�إلى 26.1% في نهايـــة عـــام 2009، بالإ�شافة لرتفاع ود�ئـــع �لتوفير بن�شبة 19.7% لترتفع �أهميتها مـــن 11.8% �إلى 12.6% في نهاية

عام 2009.
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جدول رقم )15(

توزيع �لود�ئع ح�شب �أ�شنافها �لرئي�شية في نهاية عام 2008 وعام 2009

نوع الوديعة

20082009

ن�صبة التغير %

الأهمية الن�صبية %مليون دينارالأهمية الن�صبية %مليون دينار

%17.6%5307.426.1%4512.024.9تحت الطلب

%19.7%2566.412.6%2143.611.8توفير

%8.5%12424.661.2%11447.063.2لأجل

%12.1%20298.4100%18102.6100اإجمالي الودائع

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية .

�شكل رقم )6(

 2516.5 2009 وفقاً لنوع �لعملة، يلاحظ وجود �رتفاع في بند �لود�ئع بالدينار بو�قع  وبالنظر �إلى تطور�ت �لود�ئع خلال عام 

2008، في حين �شجل بند �لود�ئع بالعملات �لأجنبية �نخفا�شاً قدره  18.9% عن قيمتها في نهاية عام  مليون دينار وبن�شبة �رتفاع 

320.7 مليون دينار �أو ما ن�شبته 6.7% عن م�شتو�ه في نهاية عام 2008.  
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جدول رقم )16(

توزيع �لود�ئع ح�شب نوع �لعملة في نهاية عام 2008 و عام 2009

الودائع ح�صب العملة

20082009

ن�صبة التغير %

الأهمية الن�صبية %مليون دينارالأهمية الن�صبية %مليون دينار

13348.573.715865.078.218.9بالدينار الأردني

6.7-4754.126.34433.421.8بالعملات الأجنبية

18102.610020298.410012.1اإجمالي الودائع

�لم�شدر: �لبنك �لمركزي �لأردني، �لن�شرة �لإح�شائية �ل�شهرية.

�شكل رقم )7(



الف�صل الرابع

تطــور عــدد البنــوك والفــروع
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بلغ عدد �لبنوك �لعاملة في �لأردن 23 بنكاً مع نهاية عام 2009، تتوزع بو�قع 15 بنكاً �أردنياً )منها بنكان �إ�سلاميان(، وت�سعة بنوك 

�أجنبية. وتغطي خدمات هذه �لبنوك معظم �أرجاء �لمملكة من خلال �سبكة فروعها �لمكونة من 619 فرعاً و 66 مكتباً. وبلغ موؤ�سر �لكثافة 

�لم�سرفية )عدد �ل�سكان �إلى �لعدد �لإجمالي لفروع �لبنوك �لعاملة في �لمملكة( في نهاية عام 2009 نحو 9661 ن�سمة لكل فرع. 

جدول رقم )17(

تطور عدد �لبنوك و�لفروع في �لأردن 2009-2002

عدد الفروعالمجموععدد البنوك الأجنبيةعدد البنوك الأردنيةال�سنة

200216521471

200316521449

200416824447

200515823506

200615823516

200715823559

200815823593

200915823619

1- تطور عدد الفروع:

اأ- الفروع المفتتحة خلال عام 2009:

حر�ساً من �لبنوك على �لتو��سل مع عملائها وت�سهيلًا عليهم للح�سول على �أف�سل �لخدمات �لم�سرفية، تقوم �لبنوك ب�سكل د�ئم 

بزيادة عدد فروعها لتكون منت�سرة في مختلف �أنحاء �لمملكة. حيث قام 16 بنكاً خلال عام 2009 بافتتاح فروع جديدة د�خل �لأردن 

ليبلغ عدد �لفروع �لجديدة بنهاية عام 2009 د�خل �لأردن 30 فرعاً جديدً�، بينما بلغ عدد �لفروع �لمفتتحة خلال عام 2009 خارج 

�لأردن 6 فروع تم �فتتاحها من قبل 3 بنوك.
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جدول رقم )18(

�لفروع �لمفتتحة خلال عام 2009

البنك

خارج الأردنداخل الأردن

المدينةا�سم الفرعالعددالمدينة/ المحافظةا�سم الفرعالعدد

2عمانفرع �لزيتونة �لجديدة1البنك العربي
�لقاهرة / م�سر�لزمالك

�لمعادي 

�لجديدة
�لقاهرة / م�سر

2البنك الأهلي الأردني
عمانفرع �بن خلدون

0
عمانفرع و�دي �سقره

0�ربدفرع بني كنانة1بنك القاهرة عمان

2عمانفرع �ساحية �ليا�سمين1بنك الأردن
بيت لحم / فل�سطينفرع بيت لحم

طولكرم / فل�سطينفرع طولكرم

2عمانفرع �لمدينة �لطبية1بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل
ر�م �لله / فل�سطينفرع ترم�سعيا

�لخليل / فل�سطينفرع يطا

0عمانفرع �لمدينة �لريا�سية1البنك الأردني الكويتي
0عمانفرع �ساحية �ليا�سمين1بنك ال�ستثمار العربي الأردني

4بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية/الأردن

�لكركفرع �لكرك

0
عمانفرع �سارع �لملكة ر�نيا �لعبد �لله

عمانفرع �أبو ن�سير

عمانفرع �لها�سمي �ل�سمالي

2بنك التحاد
عمانفرع مرج �لحمام

0
ماأدبافرع ماأدبا

0عمانفرع �لمطار1بنك �سو�سيته جنرال - الأردن

4بنك المال الأردني

عمانفرع د�بوق

0
عمانفرع �لبيادر

عمانفرع مجدي مول

�لزرقاءفرع �لمنطقة �لحرة

0عمانفرع خلد�1البنك الإ�سلامي الأردني

5البنك العربي الإ�سلامي الدولي

عمانفرع �أبو علند�

0
�لبلقاءفرع �ل�سلط

عمانفرع �لنزهة

عمانفرع �لها�سمي �ل�سمالي

�لكركفرع �لكرك

HSBC 0عمانفرع �لمدينة1بنك

2بنك عودة
عمانفرع عبدون

0
عمانفرع �سارع �لمدينة �لمنورة

2بنك الكويت الوطني
عمانفرع عبدون

0
عمانفرع �ستي بنك

306المجموع

* �لبنوك �لتي تم �إدر�جها بالجدول هي فقط �لبنوك �لتي قامت بافتتاح فروع جديدة د�خل �أو خارج �لأردن خلال عام 2009.
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ب- عدد الفروع داخل وخارج الأردن:

بلغ عدد فروع �لبنوك �لمرخ�سة �لعاملة في �لأردن 619 فرع د�خل �لأردن منت�سرة على مختلف مناطق �لمملكة و144 فرع خارج 

�لأردن بنهاية عام 2009.

جدول رقم )19(

عدد �لفروع د�خل وخارج �لأردن كما في نهاية 2009

البنك

عدد الفروع

خارج الأردنداخل الأردن

7987البنك العربي

446البنك الأهلي الأردني

5918بنك القاهرة عمان

6210بنك الأردن

10013بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل

403البنك الأردني الكويتي

102بنك ال�ستثمار العربي الأردني

264البنك التجاري الأردني

80البنك ال�ستثماري

190بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن

181بنك التحاد

160بنك �سو�سيته جنرال - الأردن

120بنك المال الأردني

570البنك الإ�سلامي الأردني

230البنك العربي الإ�سلامي الدولي

HSBC 40بنك

90البنك العقاري الم�سري العربي

20م�سرف الرافدين

20�سيتي بنك

80بنك �ستاندرد ت�سارترد

100بنك عودة

50بنك الكويت الوطني

60لبنان والمهجر

619144المجموع
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ت- التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأردن:

تنت�سر فروع �لبنوك �لبالغ عددها 619 فرع على مختلف محافظات �لمملكة، حيث ت�ستحوذ �لعا�سمة عمان على ما ن�سبته %62.5 

من �إجمالي عدد �لفروع لتاأتي بعدها محافظة �ربد �لتي ت�ستحوذ على ما ن�سبته 10.8% من �إجمالي �لفروع تليها محافظة �لزرقاء 

بن�سبة 8.9% من �إجمالي �لفروع، ليتبقى ما ن�سبة 17.8% من �إجمالي �لفروع منت�سرة على باقي �لمحافظات.

جدول رقم )20(

توزيع �لفروع على �لمحافظات كما في نهاية 2009

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

5158521121111البنك العربي

3033111111011البنك الأهلي الأردني

3295512111002بنك القاهرة عمان

36106211111201بنك الأردن

531411718111111بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل

3133110100000البنك الأردني الكويتي

711010000000بنك ال�ستثمار العربي الأردني

1731211100000البنك التجاري الأردني

511010000000البنك ال�ستثماري

1511011000000بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن

1231010100000بنك التحاد

1111011100000بنك �سو�سيته جنرال - الأردن

812010000000بنك المال الأردني

2877313121211البنك الإ�سلامي الأردني

1513111100000البنك العربي الإ�سلامي الدولي

HSBC 400000000000بنك

511010000001البنك العقاري الم�سري العربي

200000000000م�سرف الرافدين

200000000000�سيتي بنك

610010000000بنك �ستاندرد ت�سارترد

810010000000بنك عودة

400010000000بنك الكويت الوطني

510000000000لبنان والمهجر

38767552720201186648المجموع
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2- تطور عدد المكاتب:

اأ- المكاتب المفتتحة خلال عام 2009:

بهدف �إي�سال خدماتها �إلى �أكبر �سريحة ممكنة من �لعملاء، تقوم �لبنوك بافتتاح مكاتب لها في �لم�ست�سفيات و�لجامعات و�لأ�سو�ق 

�لتجارية. وقد تم خلال �لعام 2009 �فتتاح مكتب و�حد د�خل �لأردن ومكتب و�حد خارج �لأردن.

جدول رقم )21(

�لمكاتب �لمفتتحة خلال عام 2009

البنك

خارج الأردنداخل الأردن

المدينةا�سم المكتبالعددالمدينةا�سم المكتبالعدد

نابل�سمكتب جامعة �لنجاح1–0بنك القاهرة عمان

–0�لعقبةمكتب م�ست�سفى �لأميرة هيا �لع�سكري - �لعقبة1البنك العقاري الم�سري العربي
11المجموع

* �لبنوك �لتي تم �إدر�جها بالجدول هي فقط �لبنوك �لتي قامت بافتتاح مكاتب جديدة د�خل �أو خارج �لأردن خلال عام 2009.
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ب- عدد المكاتب داخل وخارج الأردن:

بلغ عدد مكاتب �لبنوك �لمرخ�سة 66 مكتب منت�سرة بعدة مناطق د�خل �لأردن و23 مكتب خارج �لأردن بنهاية عام 2009.

جدول رقم )22(

عدد �لمكاتب د�خل وخارج �لأردن كما في نهاية عام 2009

البنك

المكاتب

خارج الأردنداخل الأردن

117�لبنك �لعربي
40�لبنك �لأهلي �لأردني

40بنك �لقاهرة عمان
132بنك �لأردن

23بنك �لإ�سكان للتجارة و�لتمويل
80�لبنك �لأردني �لكويتي

101بنك �ل�ستثمار �لعربي �لأردني
10�لبنك �لتجاري �لأردني

00�لبنك �ل�ستثماري
00بنك �لموؤ�س�سة �لعربية �لم�سرفية / �لأردن

10بنك �لتحاد
00بنك �سو�سيته جنر�ل - �لأردن

10بنك �لمال �لأردني
120�لبنك �لإ�سلامي �لأردني

00�لبنك �لعربي �لإ�سلامي �لدولي
HSBC 10بنك

40�لبنك �لعقاري �لم�سري �لعربي
00م�سرف �لر�فدين

00�سيتي بنك
20بنك �ستاندرد ت�سارترد

20بنك عودة
00بنك �لكويت �لوطني

00لبنان و�لمهجر

6623المجموع

ت- التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأردن:

تنت�سر مكاتب �لبنوك د�خل �لأردن و�لبالغ عددها 66 مكتب في معظم محافظات �لمملكة، حيث ت�ستحوذ �لعا�سمة عمان على ما 

ن�سبته 47% من �إجمالي عدد �لمكاتب، تليها محافظة �ربد بن�سبته 18.2% من �إجمالي عدد �لمكاتب، ومحافظة �لعقبة بن�سبة %12.1، 

لتتوزع باقي �لمكاتب على باقي محافظات �لمملكة با�ستثناء محافظة مادبا وجر�س وعجلون و�لطفيلة �لتي لم تحتوي على �أي مكتب 

خلال عام 2009.
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جدول رقم )23(

توزيع �لمكاتب على �لمحافظات كما في نهاية عام 2009

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

100000000000البنك العربي

120100000000البنك الأهلي الأردني

110020000000بنك القاهرة عمان

251220000001بنك الأردن

010000010000بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل

500101000001البنك الأردني الكويتي

621010000000بنك ال�ستثمار العربي الأردني

000010000000البنك التجاري الأردني

000000000000البنك ال�ستثماري

000000000000بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن

000010000000بنك التحاد

000000000000بنك �سو�سيته جنرال - الأردن

000100000000بنك المال الأردني

713001000000البنك الإ�سلامي الأردني

000000000000البنك العربي الإ�سلامي الدولي

HSBC 100000000000بنك

300010000000البنك العقاري الم�سري العربي

000000000000م�سرف الرافدين

000000000000�سيتي بنك

200000000000بنك �ستاندرد ت�سارترد

200000000000بنك عودة

000000000000بنك الكويت الوطني

000000000000لبنان والمهجر

31125582010002المجموع

3- تطور عدد اأجهزة ال�سراف الآلي:

اأ- عدد اأجهزة ال�سراف الآلي وتوزيعها على المحافظات:

لمو�كبة تطور قطاع �لخدمات �لمالية و��ستيعاباً للعدد �لمتز�يد من م�ستخدمي �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي، تقوم �لبنوك بزيادة �أعد�د �أجهزة 

�ل�سر�ف �لآلي لديها، حيث بلغ عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي 1023 جهاز في نهاية عام 2009 مقارنةً بـ 944 جهاز في نهاية عام 2008. 
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بحيث تنت�سر هذه �لأجهزة في جميع محافظات �لمملكة وبن�سبٍ متفاوتة لتح�سل �لعا�سمة عمان على �لح�سة �لأكبر وبن�سبة 65.8% من 

�إجمالي عدد �لأجهزة، تاأتي بعدها محافظة �ربد بن�سبة 9.4% من �إجمالي عدد �لأجهزة، تليها محافظة �لزرقاء بن�سبة 7.8% من �إجمالي 

عدد �لأجهزة.

جدول رقم )24(

توزيع �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي على �لمحافظات كما في نهاية عام 2009

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

منها في نف�ش 

مبنى فروع 

البنك

9871253122111113487�لبنك �لعربي

–453232111101161�لبنك �لأهلي �لأردني
94281085724310416669بنك �لقاهرة عمان

551394211112039269بنك �لأردن

921719648851232167102بنك �لإ�سكان للتجارة و�لتمويل

53342211000016752�لبنك �لأردني �لكويتي

–131103000000018بنك �ل�ستثمار �لعربي �لأردني
21312211000003125�لبنك �لتجاري �لأردني

603020000000116�لبنك �ل�ستثماري
بنك �لموؤ�س�سة �لعربية �لم�سرفية / 

�لأردن
35110310000004120

16210202000002320بنك �لتحاد

11110111000001616بنك �سو�سيته جنر�ل - �لأردن

21330300000003012بنك �لمال �لأردني

42983341222117859�لبنك �لإ�سلامي �لأردني

–110410000000016�لبنك �لعربي �لإ�سلامي �لدولي
HSBC 2000000000000209بنك

8110200000011313�لبنك �لعقاري �لم�سري �لعربي

00000000000000م�سرف �لر�فدين

00000000000000�سيتي بنك

–7100100000009بنك �ستاندرد ت�سارترد
–142001000000017بنك عودة

60001000000076بنك �لكويت �لوطني

–5100000000006لبنان و�لمهجر
67396803442262015986141023المجموع

ـ غير متوفر.
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ب- اأنواع الأجهزة الم�ستخدمة:

ت�ستخدم �لبنوك �لعاملة في �لأردن عدة �أنو�ع من �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي، �إل �أن �أغلب �لأنو�ع �لم�ستخدمة في �لأردن هي �أجهزة من 

نوع )NCR(، كما �أنه يتم ��ستخد�م نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها.  

ت- اأنظمة الت�سغيل الم�ستخدمة:

�لآلي  �ل�سر�ف  �أجهزة  �أغلب  �أن  �إل  مختلفة،  ت�سغيل  باأنظمة  �لأردن  في  �لعاملة  للبنوك  �لتابعة  �لآلي  �ل�سر�ف  �أجهزة  تعمل 

.)Aptra( ونظام )Windows( لم�ستخدمة د�خل �لمملكة تعمل على نظام�

ث- الخدمات التي تقدم من خلال اأجهزة ال�سراف الآلي:

تقدم �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبنوك �لعاملة في �لأردن �سريحة و��سعة من �لخدمات �لم�سرفية وعلى مد�ر 24 �ساعة. حيث 

تتيح جميع �لأجهزة للعملاء �لقيام بعملية �ل�سحب �لنقدي بالدينار �لأردني و�ل�ستف�سار عن �لر�سيد بالإ�سافة �إلى خدمات �أخرى 

تتوفر في �أغلب �لأجهزة من �أهمها �لح�سول على ك�سف ح�ساب مخت�سر، وخدمة تغيير PIN، وخدمة تحويل �لأمو�ل لح�سابات د�خل 

نف�س �لبنك، وخدمة تقديم طلب دفتر �سيكات، وغيرها من �لخدمات �لمبينة بالجدول �أدناه.
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جدول رقم )25(

�لخدمات �لتي تقدمها �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبنوك حتى نهاية 2009
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�لبنك �لعربي

�لبنك �لأهلي �لأردني

بنك �لقاهرة عمان

بنك �لأردن

بنك �لإ�سكان للتجارة و�لتمويل

�لبنك �لأردني �لكويتي

بنك �ل�ستثمار �لعربي �لأردني

�لبنك �لتجاري �لأردني

�لبنك �ل�ستثماري

بنك �لموؤ�س�سة �لعربية �لم�سرفية / �لأردن

بنك �لتحاد

بنك �سو�سيته جنر�ل - �لأردن

بنك �لمال �لأردني

�لبنك �لإ�سلامي �لأردني

�لبنك �لعربي �لإ�سلامي �لدولي

HSBC بنك

�لبنك �لعقاري �لم�سري �لعربي

م�سرف �لر�فدين**

�سيتي بنك**

بنك �ستاندرد ت�سارترد

بنك عودة

بنك �لكويت �لوطني

لبنان و�لمهجر

عبارة عن جزء �إ�سافي يركب على قارئ �لبطاقة لحماية بيانات �لعميل �أثناء ��ستخد�مه لجهاز �ل�سر�ف �لآلي.
 *

** ل يوجد لدى �لبنك �أجهزة �سر�ف �آلي.
- لي�س بال�سرورة �أن تكون جميع �لأجهزة لدى �لبنك تقدم نف�س �لخدمات.
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بلغ عدد �لبنوك �لمدرجة في بور�سة عمان 14 بنكاً مع نهاية عام 2009، تر�وحت معدلت �أ�سعار �أ�سهمها خلال �لعام مابين 1.23 

دينار و13.3 دينار. و�لجدول �لتالي يبين �أبرز موؤ�سر�ت �لتد�ول للبنوك �لمدرجة على �لبور�سة خلال عام 2009. 

جدول رقم )26(

بع�س موؤ�سر�ت �لتد�ول للبنوك �لمدرجة على بور�سة عمان خلال عام 2009

الرمزالبنك

�سعر 

الإغلاق 

)نهاية 

)2008

اأعلى 

�سعر

خلال 

2009

اأدنى �سعر

خلال 

2009

�سعر 

الإغلاق

)نهاية 

)2009

معدل 

ال�سعر

حجم 

التداول 

)مليون 

دينار(

عدد 

الأ�سهم 

)مليون(

ARBK15.1615.811.0512.1513.13424.0932.30�لبنك �لعربي1

JONB1.651.671.351.521.5515.039.70�لبنك �لأهلي �لأردني2

CABK2.522.751.592.472.0711.655.64بنك �لقاهرة عمان3

BOJX2.22.351.982.152.1312.545.87بنك �لأردن4

THBK8.338.46.67.157.3423.463.20بنك �لإ�سكان للتجارة و�لتمويل5

JOKB4.694.833.613.84.134.961.20�لبنك �لأردني �لكويتي6

AJIB1.81.891.221.291.4916.5111.07بنك �ل�ستثمار �لعربي �لأردني7

JOGB2.272.251.441.62233.0516.56�لبنك �لتجاري �لأردني8

JOIB3.74.33.123.173.7341.1711.03�لبنك �لإ�سلامي �لأردني9

JIFB1.92.031.351.51.592.211.39�لبنك �ل�ستثماري10

ABCO1.461.511.081.091.231.581.28بنك �لموؤ�س�سة �لعربية �لم�سرفية/�لأردن11

UBSI331.761.82.2737.5816.55بنك �لإتحاد12

MEIB2.52.541.31.321.730.330.19بنك �سو�سيته جنر�ل-�لأردن13

EXFB1.82.291.31.561.72202.34117.59بنك �لمال �لأردني14

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �ل�سنوية.

1- الرقم القيا�سي لأ�سعار الأ�سهم:

�سهد �لرقم �لقيا�سي لأ�سعار �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في بور�سة عمان �نخفا�ساً قدره 2012.1 نقطة )17.7%( لي�سل �إلى 9368 

نقطة في نهاية عام 2009،  مقارنة مع �نخفا�س مقد�ره 2506.6 نقطة )18.1%( في نهاية عام 2008. وياأتي هذ� �لنخفا�س متز�مناً 

�لمالية  �لأزمة  بانعكا�سات  متاأثرً�   2009 �لعام  خلال   %11.6 بن�سبة  تر�جع  و�لذي  عام  ب�سكلٍ  لل�سوق  �لقيا�سي  �لرقم  �نخفا�س  مع 

و�لقت�سادية �لعالمية على �لقت�ساد �لأردني و�لقطاعات �لمختلفة فيه.
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جدول رقم )27(

تطور �لرقم �لقيا�سي لأ�سعار �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في بور�سة عمان للفترة )2005 – 2009(

ال�سنة

الرقم القيا�سي لأ�سعار الأ�سهم المرجح بالقيمة ال�سوقية )نقطة(

ال�سوقالبنوك

200516892.08191.5

200610704.75518.1

200713886.77519.3

200811380.16243.1

20099368.05520.1

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية.

�سكل رقم )8(



71

جدول رقم )28(

�لتطور �ل�سهري للرقم �لقيا�سي لأ�سعار �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في �لبور�سة خلال عام 2009

ال�سهر

الرقم القيا�سي لأ�سعار الأ�سهم )نقطة(

ال�سوقالبنوك

10517.15971.0كانون الثاني

9654.75619.7�سباط

9129.55625.2اآذار

9684.55650.0ني�سان

10920.46382.4اأيار

10202.05935.0حزيران

9646.25723.8تموز

9905.55749.6اآب

10220.15850.1اأيلول

10051.55649.7ت�سرين الأول

9621.75582.7ت�سرين الثاني

9368.05520.1كانون الأول

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية.

�سكل رقم )9(
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2- حجم التداول:

�سهد حجم �لتد�ول في بور�سة عمان ب�سكلٍ عام �نخفا�ساً ملحوظاً خلال �لعام 2009 ليعك�س بذلك �لتخوفات �لتي �سادت لدى 

�أن  كما  وتد�عياتها.  �لعالمية  و�لقت�سادية  �لمالية  �لأزمة  �نبثقت عن  و�لتي  �لمملكة  �لعامة في  �لقت�سادية  �لأو�ساع  �لم�ستثمرين تجاه 

�لنخفا�سات �لكبيرة �لتي �سهدتها موؤ�سر�ت �لأ�سو�ق �لعالمية �سببت �إرباكاً و��سحاً لدى �لم�ستثمرين في بور�سة عمان و�أوجدت حالة 

من عدم �لتاأكد لديهم مما دفعهم لتقلي�س عمليات �لتد�ول في �أ�سهم �ل�سركات �لمختلفة في �ل�سوق. وقد �نعك�ست �لعو�مل �ل�سابقة في 

�نخفا�س حجم �لتد�ول في �ل�سوق ككل من 20.3 مليار دينار خلال عام 2008 �إلى 9.1 مليار خلال عام 2009. كذلك تر�جع حجم 

�لتد�ول في �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في بور�سة عمان من 2.98 مليار دينار �إلى 0.83 مليار دينار خلال عام 2009. 

جدول رقم )29(

حجم �لتد�ول على �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في �لبور�سة خلال �لفترة )2005 - 2009(

ال�سنة

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

20056,043.416,871.035.8

20062,867.814,209.920.2

20072,460.812,348.119.9

20082,983.920,318.114.7

2009826.59,134.29.0

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية.

�سكل رقم )10(
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جدول رقم )30(

�لتطور �ل�سهري لحجم �لتد�ول على �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في �لبور�سة خلال عام 2009

ال�سهر

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

80.8587.013.8كانون �لثاني
140.9909.015.5�سباط
56.01,160.74.8�آذ�ر

57.41,148.45.0ني�سان
82.21,084.97.6�أيار

102.7952.310.8حزير�ن
68.2527.012.9تموز
38.5417.79.2�آب

52.6707.97.4�أيلول
69.8667.810.5ت�سرين �لأول
33.6401.38.4ت�سرين �لثاني
43.9570.27.7كانون �لأول

826.59,134.29.0المجموع

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية.

�سكل رقم )11(
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3- م�ساهمة غير الأردنيين في ملكية اأ�سهم البنوك:

�لم�سرفي  �لقطاع  �أ�سبح  بها،  يتمتع  �لتي  �لمالية  و�لمتانة  للقوة  ونظرً�  �لأردني،  �لم�سرفي  للجهاز  �لمالية �لجيدة  للموؤ�سر�ت  نتيجة 

�لأردني محط �أنظار �لم�ستثمرين من خارج �لمملكة، وتمثل هذ� في ن�سبة م�ساهمة غير �لأردنيين في ملكية �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة على 

�لبور�سة و�لتي بلغت في �لمتو�سط خلال �لفترة من 2002 �إلى 2009 ما يقارب 54.4%. وقد و�سلت �لن�سبة �إلى �أعلى م�ستوىً لها خلال 

�لعامين �لأخيرين لتبلغ 58.8% خلال عام 2008 و 58.3% خلال عام 2009. 

جدول رقم )31(

م�ساهمة غير �لأردنيين في ملكية �أ�سهم �لبنوك �لمدرجة في بور�سة عمان خلال �لفترة من 2002 - 2009

ن�سبة م�ساهمة غير الأردنيين %ال�سنة

200250.20
200349.80
200451.20
200554.70
200654.95
200757.35
200858.84
200958.25

�لم�سدر: بور�سة عمان / �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية.

�سكل رقم )12(
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�ألف �سيك خلال عام   11484.9 �إلى   2008 �ألف �سيك خلال عام   11943.6 للتقا�س تر�جعاً من  �ل�سيكات �لمقدمة  �سهد عدد 

2009، كما و�نخف�ست قيمة �ل�سيكات �لمقدمة للتقا�س من 40175.8 مليون دينار خلال عام 2008 �إلى 34830.6 مليون دينار خلال 

عام 2009.  

جدول رقم )32(

�ل�سيكات �لمتد�ولة و�لمرتجعة من خلال �لمقا�سة �للكترونية 2008- 2009

ن�سبة التغير %20082009البيان

ال�سيكات المقدمة للتقا�ش

3.84-11943.611484.9العدد )األف(

13.30-40175.834830.6القيمة )مليون دينار(

ال�سيكات المعادة

732.0738.20.85العدد )األف(

2124.52128.40.18القيمة )مليون دينار(

–6.136.43ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

–5.296.11ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

ال�سيكات المعادة لعدم كفاية الر�سيد

418.9462.210.34العدد )األف(

1056.91344.227.18القيمة )مليون دينار(

–3.514.02ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

–2.633.86ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

ال�سيكات المعادة  لأ�سباب اأخرى

11.82-313.0276.0العدد )األف(

26.56-1067.9784.3القيمة )مليون دينار(

–2.622.40ن�سبة اإلى عدد ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

–2.662.25ن�سبة اإلى قيمة ال�سيكات المقدمة للتقا�ش )%(

�لم�سدر:  �لبنك �لمركزي �لأردني/ �لن�سرة �لإح�سائية �ل�سهرية. 

بن�سبة  و�لقيمة  �لعدد  �لما�سي من حيث  �لعام  عليه في  كانت  2009 مقارنةً بما  �لمعادة خلال عام  �ل�سيكات  �رتفاع  كما يلاحظ 

0.85% و 0.18% على �لتو�لي، وبالتالي �رتفعت ن�سبتها �إلى �إجمالي �ل�سيكات �لمقدمة للتقا�س �إلى 6.43% من حيث �لعدد و %6.11 

من حيث �لقيمة. كما �رتفع عدد �ل�سيكات �لمعادة لعدم كفاية �لر�سيد خلال عام 2009 مقارنةً بما كانت عليه في �لعام �لما�سي حيث 

بلغت ن�سبتها 4.0% من �إجمالي عدد �ل�سيكات �لمقدمة للتقا�س و 3.9% من �إجمالي قيمة �ل�سيكات �لمقدمة للتقا�س. 



الف�سل ال�سابع

هيكـــل اأ�سعـــار الفـــوائـــد
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ي�ضتعر�ض هذا الف�ضل تطورات الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الودائع والت�ضهيلات الئتمانية باأ�ضنافها المختلفة، بالإ�ضافة 

اإلى تطور هام�ض �ضعر الفائدة. كما ي�ضتعر�ض الف�ضل تطور اأ�ضعار الفائدة على اأدوات ال�ضيا�ضة النقدية، وتطور اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض 

بين البنوك )الجوديبر(.

1- تطور اأ�سعار الفوائد على الودائع:

�ضهدت اأ�ضعار الفوائد على الودائع بمختلف اأ�ضكالها انخفا�ضاً خلال عام 2009 وعلى النحو التالي: 

 الودائع لأجل: انخف�ض الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الودائع لأجل في نهاية عام 2009 بمقدار 143 نقطة اأ�ضا�ض عن م�ضتواه 

الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %4.23. 

 ودائع التوفير: انخف�ض الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على ودائع التوفير في نهاية عام 2009 بمقدار 20 نقطة اأ�ضا�ض عن م�ضتواه 

الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %0.84. 

 ودائع تحت الطلب: انخف�ض الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الودائع تحت الطلب في نهاية عام 2009 بمقدار 34 نقطة اأ�ضا�ض 

عن م�ضتواه الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %0.67.

جدول رقم )33(

الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الودائع باأ�ضنافها خلال الفترة  2002 - 2009

لأجل )%(توفير )%(تحت الطلب )%(ال�سنة

20020.911.843.97

20030.500.882.75

20040.380.732.49

20050.470.833.52

20060.870.995.13

20070.941.105.56

20081.011.045.66

20090.670.844.23

الم�ضدر:  البنك المركزي الأردني/ الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.



84

�ضكل رقم )13(

جدول رقم )34(

الو�ضط المرجح ال�ضهري لأ�ضعار الفائدة على الودائع باأ�ضنافها لعام 2009

لأجل )%(توفير )%(تحت الطلب )%(ال�سهر

0.981.065.71كانون الثاني
0.951.015.67�ضباط
0.850.845.74اآذار

0.870.945.46ني�ضان
0.780.875.20اأيار

0.740.885.02حزيران
0.680.814.76تموز
0.670.864.54اآب

0.650.844.41اأيلول
0.660.874.33ت�ضرين الأول
0.670.814.26ت�ضرين الثاني
0.670.844.23كانون الأول

0.760.894.94المعدل

0.981.065.74اأعلى �سعر

0.650.814.23اأدنى �سعر

الم�ضدر: البنك المركزي الأردني/ الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.
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�ضكل رقم )14(

2- تطور اأ�سعار الفوائد على الت�سهيلات:

�ضهدت اأ�ضعار الفائدة على الت�ضهيلات بمختلف اأ�ضكالها خلال عام 2009 التغيرات التالية:

 الجاري مدين: انخف�ض الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الجاري مدين في نهاية عام 2009 بمقدار 28 نقطة اأ�ضا�ض عن 

م�ضتواه الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %9.03. 

 القرو�ض وال�سلف: انخف�ض الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على القرو�ض وال�ضلف في نهاية عام 2009 بمقدار 41 نقطة اأ�ضا�ض 

عن م�ضتواه الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %9.07. 

نهاية عام  المخ�ضومة في  والإ�ضناد  الكمبيالت  الفائدة على  لأ�ضعار  المرجح  الو�ضط  ارتفع  المخ�سومة:  والإ�سناد  الكمبيالت   

2009 بمقدار 28 نقطة اأ�ضا�ض عن م�ضتواه الم�ضجل في نهاية عام 2008 ليبلغ %9.17. 

 �سعر الفائدة لأف�سل العملاء: بلغ اأدنى �ضعر فائدة اإقرا�ض لأف�ضل العملاء في نهاية �ضهر كانون الأول 2009 ما ن�ضبته %8.34، 

منخف�ضاً بمقدار 11 نقطة اأ�ضا�ض عن م�ضتواه الم�ضجل في نهاية عام 2008.  
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جدول رقم )35(

الو�ضط المرجح ال�ضهري لأ�ضعار الفائدة على الت�ضهيلات باأ�ضنافها 2002 - 2009

قرو�ض و�سلف )%(جاري مدين )%(ال�سنة

كمبيالت واإ�سناد

مخ�سومة)%(

�سعر الإقرا�ض لأف�سل 

العملاء  )%(

20029.359.8510.957.25

20039.438.9210.246.50

20048.797.598.986.00

20059.268.107.927.00

20069.238.568.727.50

20079.838.869.458.15

20089.319.488.898.45

20099.039.079.178.34

الم�ضدر:  البنك المركزي الأردني، الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.

�ضكل رقم )15(
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جدول رقم )36(

الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على الت�ضهيلات باأ�ضنافها لعام 2009

قرو�ض و�سلف )%(جاري مدين )%(ال�سهر

كمبيالت واإ�سناد مخ�سومة 

)%(

�سعر الإقرا�ض لأف�سل 

العملاء  )%(

10.079.368.978.45كانون الثاني
9.769.289.258.45�ضباط
9.949.319.308.45اآذار

9.589.249.978.44ني�ضان
9.659.229.078.42اأيار

10.009.389.098.41حزيران
9.779.279.428.41تموز
9.759.239.308.40اآب

9.939.189.158.38اأيلول
9.679.259.248.38ت�ضرين الأول
9.759.179.148.38ت�ضرين الثاني
9.039.079.178.34كانون الأول

9.749.259.268.41المعدل
10.079.389.978.45اأعلى �سعر
9.039.078.978.34اأدنى �سعر

 الم�ضدر:  البنك المركزي الأردني، الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.

�ضكل رقم )16(
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3- هام�ض �سعر الفائدة:

عادةً ما يقا�ض هام�ض �ضعر الفائدة من خلال الفرق بين الو�ضط المرجح لأ�ضعار الفائدة على القرو�ض وال�ضلف وبين الو�ضط المرجح 

لأ�ضعار الفائدة على الودائع لأجل باعتبار اأنهما اأهم واأكبر اأنواع الت�ضهيلات والودائع. 

وقد �ضهد هام�ض �ضعر الفائدة ارتفاعاً خلال عام 2009 لي�ضل اإلى 4.84% بالمقارنة مع هام�ض مقداره 3.82% في عام 2008. 

وياأتي هذا التو�ضع في الهام�ض على الرغم من انخفا�ض اأ�ضعار الفوائد على الودائع لأجل والقرو�ض وال�ضلف ب�ضكلٍ ملحوظ خلال عام 

2009، اإل اأن النخفا�ض في اأ�ضعار الفوائد على الودائع لأجل كان اأكبر من النخفا�ض في الفائدة  على القرو�ض وال�ضلف مما و�ضع 

اأحد ا�ضتثمارات ال�ضيولة المهمة لدى  اأن وقف البنك المركزي لإ�ضدار �ضهادات الإيداع وهي  اإلى  الفرق بينهما. وتجدر الإ�ضارة هنا 

البنوك، بالإ�ضافة اإلى انخفا�ض الطلب الكلي على القرو�ض اأدى اإلى ارتفاع ال�ضيولة وتراكم الفوائ�ض النقدية لدى البنوك العاملة في 

الأردن خلال عام 2009، مما كان له الأثر الأكبر في انخفا�ض اأ�ضعار الفوائد على الودائع. 

�ضكل رقم )17(

4- تطور اأ�سعار الفائدة على اأدوات ال�سيا�سة النقدية:

ا�ضتجابة للتطورات التي ت�ضهدها اأ�ضواق النقد الدولية ومواكبة للتطورات القت�ضادية المحلية، قام البنك المركزي باإجراء ثلاثة 

تغييرات على اأ�ضعار الفائدة على اأدوات �ضيا�ضته النقدية خلال عام 2009 وكالتي: 

قام البنك المركزي بتاريخ 2009/3/11 بخف�ض اأ�ضعار الفائدة على اأدوات �ضيا�ضته النقدية، وذلك بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض على كل   -

من عمليات اإعادة الخ�ضم ونافذة الإيداع واتفاقيات اإعادة ال�ضراء. وبذلك اأ�ضبحت اأ�ضعار الفائدة على اأدوات ال�ضيا�ضة النقدية 

على النحو التالي: 

 �ضعر اإعادة الخ�ضم: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %5.75

 �ضعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�ضراء لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %5.50. 
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 �ضعر فائدة نافذة الإيداع لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %3.50. 

- قام البنك المركزي بتاريخ 2009/4/19 وللمرة الثانية بخف�ض اأ�ضعار الفائدة على اأدوات �ضيا�ضته النقدية، وذلك بمقدار 50 نقطة 

اأدوات  الفائدة على  اأ�ضعار  اأ�ضبحت  ال�ضراء. وبذلك  اإعادة  اإعادة الخ�ضم ونافذة الإيداع واتفاقيات  اأ�ضا�ض على كل من عمليات 

ال�ضيا�ضة النقدية على النحو التالي: 

 �ضعر اإعادة الخ�ضم: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %5.25.

 �ضعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�ضراء لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %5.00. 

 �ضعر فائدة نافذة الإيداع لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %3.00. 

قام البنك المركزي بتاريخ 2009/12/20 بخف�ض اأ�ضعار الفائدة على اأدوات �ضيا�ضته النقدية، وذلك بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض على   -

كل من عمليات اإعادة الخ�ضم ونافذة الإيداع واتفاقيات اإعادة ال�ضراء. وبذلك اأ�ضبحت اأ�ضعار الفائدة على اأدوات ال�ضيا�ضة النقدية 

على النحو التالي: 

 �ضعر اإعادة الخ�ضم: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة من 5.25% اإلى 4.75% �ضنوياً.

 �ضعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�ضراء لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %4.50. 

 �ضعر فائدة نافذة الإيداع لليلة واحدة: تم خف�ضه بمقدار 50 نقطة اأ�ضا�ض لي�ضبح %2.50. 

 بخ�ضو�ض �ضهادات الإيداع فلم يقم البنك المركزي باإ�ضدار اأية �ضهادات اإيداع خلال عام 2009.  

 

جدول رقم )37(

اأ�ضعار الفائدة على اأدوات ال�ضيا�ضة النقدية 2002 - 2009

ال�سنة
�سعر اإعادة

الخ�سم )%(

اتفاقيات اإعادة

ال�سراء )%(

نافذة الإيداع لليلة �سهادات الإيداع

واحدة )%( �ستة �سهور )%(ثلاثة �سهور )%(

20024.5005.5003.0003.4502.750

20032.5003.5002.1002.1502.000

20043.7504.7502.8503.2002.250

20056.5007.5006.2006.9504.500

20067.5008.5006.7006.8625.250

20077.0006.7505.7505.8674.750

20086.2506.0005.6415.9364.000

20094.7504.500––2.500

الم�ضدر:  البنك المركزي الأردني، الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.
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جدول رقم )38(

اأ�ضعار الفائدة على اأدوات ال�ضيا�ضة النقدية لعام 2009

نافذة الإيداع لليلة واحدة )%(اتفاقيات اإعادة ال�سراء )%(�سعر اإعادة الخ�سم )%(ال�سهر

6.2506.0004.000كانون الثاني

6.2506.0004.000�ضباط

5.7505.5003.500اآذار

5.2505.0003.000ني�ضان

5.2505.0003.000اأيار

5.2505.0003.000حزيران

5.2505.0003.000تموز

5.2505.0003.000اآب

5.2505.0003.000اأيلول

5.2505.0003.000ت�ضرين الأول

5.2505.0003.000ت�ضرين الثاني

4.7504.5002.500كانون الأول

الم�ضدر:  البنك المركزي الأردني، الن�ضرة الإح�ضائية ال�ضهرية.

5- اأ�سعار فائدة الإقرا�ض ما بين البنوك )الجوديبر(:

ت�ضير تطورات اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2009 اإلى ما يلي:

ليبلغ  نقطة   163 بمقدار   2008 عام  مع  مقارنةً   2009 عام  واحدة  ليلة  ل�ضتحقاق  الإقرا�ض  فائدة  اأ�ضعار  معدل  انخفا�ض   -

.)%3.438(

انخفا�ض معدل اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض ل�ضتحقاق اأ�ضبوع عام 2009 مقارنةً مع عام 2008 بمقدار 162نقطة ليبلغ )%3.797(.  -

ليبلغ  نقطة   139 بمقدار   2008 عام  مع  مقارنةً   2009 عام  واحد  �ضهر  ل�ضتحقاق  الإقرا�ض  فائدة  اأ�ضعار  معدل  انخفا�ض   -

.)%4.363(

انخفا�ض معدل اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض ل�ضتحقاق ثلاثة اأ�ضهر خلال العام 2009 مقارنةً بمعدله ل�ضنة 2008 بمقدار 119 نقطة   -

لي�ضل اإلى )%4.916(.

انخفا�ض معدل اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض ل�ضتحقاق �ضتة اأ�ضهر خلال العام 2009 مقارنة بمعدله ل�ضنة 2008 بمقدار 94 نقطة   -

لي�ضل اإلى )%5.459(.

انخفا�ض معدل اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض ل�ضتحقاق �ضنة واحدة خلال عام 2009 مقارنةً بمعدله ل�ضنة 2008 بمقدار 76 نقطة   -

لي�ضل اإلى )%6.176(.
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جدول رقم )39(

معدل اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض بين البنوك )الجوديبر - الأ�ضعار المعلنة( للفترة من  2006 اإلى 2009

�سنة�ستة اأ�سهرثلاثة اأ�سهر�سهر واحداأ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

20065.5525.8856.3726.8147.3647.780

20075.9046.2196.4926.7567.0057.411

20085.0665.4195.7486.1076.3976.939

20093.4383.7974.3634.9165.4596.176

الم�ضدر: الأ�ضعار المعلنة في ن�ضرات الجوديبر اليومية ال�ضادرة عن الجمعية.

كما ويلاحظ من الجدول اأدناه التطور ال�ضهري على معدلت اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض بين البنوك خلال عام 2009، والذي يبين اأن 

جميع ال�ضتحقاقات قد �ضجلت اأعلى معدلتها في ال�ضهر الأول من العام، ثم بداأت بالنخفا�ض التدريجي اإلى اأن �ضجلت اأقل معدلتها 

في نهاية العام.

جدول رقم )40(

اأ�ضعار فائدة الإقرا�ض بين البنوك )الجوديبر ـ الأ�ضعار المعلنة( لعام 2009

�سنة�ستة اأ�سهرثلاثة اأ�سهر�سهر واحداأ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

4.4744.9535.8096.2856.8057.473كانون الثاني

4.2394.8315.6816.2616.7617.417�سباط

3.9204.3755.1235.7576.2116.903اآذار

3.4903.8524.4515.0785.5466.252ني�سان

3.1923.5754.0384.6775.1565.856اأيار

3.1753.5754.0384.6745.1445.856حزيران

3.1743.5444.0114.6305.1275.858تموز

3.1633.4313.8984.4005.0115.789اآب

3.1573.4133.8964.3794.9975.750اأيلول

3.1563.4133.8904.3724.9935.744ت�سرين الأول

3.1563.4133.8844.3665.0135.744ت�سرين الثاني

2.9593.1863.6334.1164.7485.471كانون الأول

3.4383.7974.3634.9165.4596.176المعدل

4.4744.9535.8096.2856.8057.473اأعلى �سعر

2.9593.1863.6334.1164.7485.471اأدنى �سعر

الم�ضدر: الأ�ضعار المعلنة في ن�ضرات الجوديبر اليومية ال�ضادرة عن الجمعية.
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�ضكل رقم )18(

2009 فقد �ضهد تذبذباً من حيث عدد العمليات المنفذة  وفيما يتعلق بحجم ن�ضاط �ضوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 

ومجموع المبالغ المقر�ضة، كما �ضهد هام�ض الت�ضعير )الفرق بين ال�ضعر الفعلي المعلن من البنك المركزي مطروحاً منه ال�ضعر المعلن من 

الجمعية - الجوديبر( انخفا�ضاً منذ بداية العام لي�ضجل اأقل هام�ض في �ضهري ت�ضرين الأول وت�ضرين الثاني والبالغ 0.006% ثم عاد 

ليرتفع في �ضهر كانون الأول.

جدول رقم )41(

حجم الن�ضاط في �ضوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2009

عدد العملياتال�سهر
مجموع المبالغ المقر�سة

)مليون دينار(

�سعر فائدة الإقرا�ض 

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر المعلن( *

�سعر فائدة الإقرا�ض 

المرجح فيما بين البنوك 

)ال�سعر الفعلي( **

هام�ض 

الت�سعير

%0.040-%4.434%3251,459.904.474كانون الثاني
%0.031-%4.208%130532.004.239�سباط

%0.064-%3.856%194749.153.920اآذار
%0.064-%3.426%96394.353.490ني�سان

%0.042-%3.150%131582.303.192اأيار
%0.025-%3.150%83367.253.175حزيران

%0.024-%3.150%201855.203.174تموز
%0.013-%3.150%148661.753.163اآب

%0.007-%3.150%82373.003.157اأيلول
%0.006-%3.150%42167.503.156ت�سرين الأول
%0.006-%3.150%1353.003.156ت�سرين الثاني
%0.027-%2.983%2182.003.010كانون الأول

)*(: المعدل ال�ضهري ل�ضعر فائدة الإقرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�ضعر المعلن( من ن�ضرات الجوديبر اليومية ال�ضادرة عن الجمعية.

)**(: المعدل ال�ضهري ل�ضعر فائدة الإقرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�ضعر الفعلي( من الن�ضرات اليومية لأ�ضعار الفائدة على اأدوات الدينار المختلفة ال�ضادرة عن البنك المركزي الأردني.
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�ضكل رقم )19(

�ضكل رقم )20(



94

�ضكل رقم )21(



تحليل الأداء المقارن للبنوك العاملة في الأردن خلال عام 2009

الف�سل الثامن
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يت�ضمن هذا الف�ضل على تلخي�ضٍ وافٍ لمجمل التطورات التي �ضهدها القطاع الم�ضرفي خلال العام 2009، حيث يتناول الف�ضل 

تطور البنود الرئي�ضية في قائمة المركز المالي من حيث اإجمالي الموجودات والت�ضهيلات والودائع في البنوك العاملة في الأردن، بالإ�ضافة 

اإلى حقوق الملكية وراأ�ض المال. كما ي�ضتعر�ض هذا الف�ضل اأهم بنود قائمة الدخل للبنوك العاملة في الأردن خلال العام 2009 والمتمثلة 

في الربح قبل ال�ضريبة و�ضافي الربح بعد ال�ضريبة.كذلك يحتوي هذا الف�ضل على اأهم مقايي�ض الربحية للبنوك العاملة في الأردن 

والتي تربط بين قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والمتمثلة في معدل العائد على الأ�ضول ومعدل العائد على حقوق الملكية وذلك خلال 

العام 2009. واأخيراً، يبين هذا الف�ضل تطور وتوزيع حجم الموارد الب�ضرية في البنوك العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2009. 

وتجدر الإ�ضارة هنا اإلى اأننا راعينا ترتيب البنوك ب�ضكلٍ تنازلي )من البنك الأعلى اإلى البنك الأقل( ح�ضب كل معيار من المعايير 

ال�ضابقة، بالإ�ضافة اإلى احت�ضاب الأهمية الن�ضبية لكل بنك بالن�ضبة لمجموع البنوك العاملة. كما راعينا تق�ضيم البنوك اإلى ثلاثة فئات 

رئي�ضية لت�ضمل البنوك التجارية الأردنية، والبنوك الإ�ضلامية، والبنوك الأجنبية. كذلك من المهم اأن ن�ضير هنا اإلى اأن البيانات التي 

يت�ضمنها هذا الف�ضل تخ�ض فروع البنوك العاملة في الأردن فقد فقط ول ت�ضمل بيانات الفروع الخارجية. 

1- ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة المركز المالي:

اأ- اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

مليار   23.8 بواقع  تتوزع  تقريباً،  دينار  مليار   30.9 مقداره  ما   2009 عام  نهاية  في  المرخ�ضة  البنوك  موجودات  اإجمالي  بلغ 

دينار للبنوك التجارية الأردنية )77.11% من اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن(، و3.5 مليار دينار للبنوك الإ�ضلامية 

)11.38% من اإجمالي الموجودات( و 3.6 مليار دينار للبنوك الأجنبية )11.51% من اإجمالي الموجودات(.
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جدول رقم )42(

 اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ة
ي
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ر
لأ

 ا
ة

ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2009البنك
الموجودات 

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي 

 الموجودات ) % (

17,468.024.19البنك العربي

24,727.615.32بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل

31,818.05.89البنك الأردني الكويتي

41,759.05.70البنك الأهلي الأردني

51,475.04.78بنك الأردن

61,436.44.65بنك التحاد

71,287.04.17بنك القاهرة عمان

81,016.03.29بنك المال الأردني

9666.72.16البنك ال�ستثماري

10664.02.15بنك ال�ستثمار العربي الأردني

11591.51.92بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن

12590.91.91البنك التجاري الأردني

13301.00.98بنك �سو�سيته جنرال - الأردن

23,801.177.11الإجمالي
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ب
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ترتيب 2009البنك
الموجودات

 )مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي 

 الموجودات ) % (

12,471.58.01البنك الإ�سلامي الأردني

21,040.83.37البنك العربي الإ�سلامي الدولي

3,512.311.38الإجمالي

ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2009البنك
الموجودات 

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي 

 الموجودات ) % (

HSBC 1996.03.23بنك

2583.31.89بنك عودة

3530.01.72بنك �ستاندرد ت�سارترد

4410.01.33لبنان والمهجر

5358.01.16البنك العقاري الم�سري العربي

6282.20.91�سيتي بنك

7257.30.83بنك الكويت الوطني

8137.00.44م�سرف الرافدين

3,553.811.51الإجمالي
الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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ب- اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلغ ر�ضيد الت�ضهيلات المقدمة من البنوك المرخ�ضة 12.55 مليار دينار، تتوزع بواقع 9.65 مليار دينار للبنوك التجارية الأردنية 

)76.84% من اإجمالي الت�ضهيلات( و 1.73 مليار دينار للبنوك الإ�ضلامية )13.79% من اإجمالي الت�ضهيلات( و 1.18 مليار دينار 

للبنوك الأجنبية )9.36% من اإجمالي الت�ضهيلات(.

جدول رقم )43(

الت�ضهيلات الئتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009
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ك
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ن
ب
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ا

ترتيب 2009البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

12,272.00018.10البنك العربي
21,691.30013.47بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

3967.0007.70البنك الأردني الكويتي
4836.0006.66البنك الأهلي الأردني

5727.0005.79بنك الأردن
6683.3365.44بنك التحاد

7590.0004.70بنك القاهرة عمان
8538.0004.29بنك المال الأردني

9338.2982.70البنك التجاري الأردني
10299.5982.39البنك ال�ضتثماري

11262.0002.09بنك ال�ضتثمار العربي الأردني
12259.5002.07بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن

13182.0001.45بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن
9,646.03176.84الإجمالي
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ترتيب 2009البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

11,556.55412.40البنك الإ�ضلامي الأردني
2175.0751.39البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

1,731.63013.79الإجمالي
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ترتيب 2009البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة من اإجمالي

الت�سهيلات )%(

HSBC 1314.0002.50بنك
2236.3091.88بنك عودة

3190.7001.52البنك العقاري الم�ضري العربي
4186.5001.49لبنان والمهجر

5103.0470.82بنك �ضتاندرد ت�ضارترد
685.4000.68بنك الكويت الوطني

758.6910.47�ضيتي بنك
80.4280.00م�ضرف الرافدين

1,175.0759.36الإجمالي
الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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ت- اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلـــغ اإجمـــالي الودائع لـــدى البنوك المرخ�ضـــة 21.34 مليار دينـــار، تتوزع بواقـــع 15.94 مليار دينـــار للبنوك التجاريـــة الأردنية 

)74.67% مـــن اإجمـــالي الودائع( و2.86 مليار دينار للبنوك الإ�ضلامية )13.42% مـــن اإجمالي الودائع( و2.54 مليار دينار للبنوك 

الأجنبية )11.91% من اإجمالي الودائع(.

جدول رقم )44(

اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ة
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و

ن
ب
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ا

ترتيب 2009البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

14,782.52222.40البنك العربي
23,381.90015.84بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

31,182.6045.54البنك الأردني الكويتي
41,103.8005.17بنك الأردن

51,063.0004.98البنك الأهلي الأردني
6819.5563.84بنك التحاد

7812.0003.80بنك القاهرة عمان
8665.0003.12بنك المال الأردني

9626.8202.94بنك ال�ضتثمار العربي الأردني
10519.4222.43البنك ال�ضتثماري

11423.7001.98بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن
12411.5941.93البنك التجاري الأردني

13149.0000.70بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن
15,940.91874.67الإجمالي
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مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

12,187.45410.25البنك الإ�ضلامي الأردني
2676.2923.17البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

2,863.74613.42الإجمالي
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ترتيب 2009البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

الودائع )%(

HSBC 1800.0003.75بنك
2460.0542.16بنك عودة

3337.4031.58بنك �ضتاندرد ت�ضارترد
4295.8001.39لبنان والمهجر

5230.5001.08البنك العقاري الم�ضري العربي
6225.3421.06�ضيتي بنك

7103.8760.49م�ضرف الرافدين
889.6000.42بنك الكويت الوطني

2,542.57511.91الإجمالي
المالية للبنوك. الم�ضدر : البيانات
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ث- حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلـــغ اإجمـــالي حقوق الملكية للبنوك المرخ�ضة 3984.7 مليـــون دينار، تتوزع بواقع 3260.2 مليون دينـــار للبنوك التجارية الأردنية 

)81.82% مـــن اإجمالي حقوق الملكية( و294.4 مليون دينار للبنـــوك الإ�ضلامية )7.39% من اإجمالي حقوق الملكية( و430.1 مليون 

دينار للبنوك الأجنبية )10.79% من اإجمالي حقوق الملكية(. 

جدول رقم )45(

 حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ة
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ن
ب
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ترتيب 2009البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

1849.021.31بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل
2767.019.25البنك العربي

3265.66.67البنك الأردني الكويتي
4224.55.63بنك التحاد

5193.04.84البنك الأهلي الأردني
6189.04.74بنك المال الأردني

7176.04.42بنك الأردن
8154.03.86بنك القاهرة عمان

9124.03.11بنك ال�ستثمار العربي الأردني
1093.22.34البنك ال�ستثماري

1186.62.17البنك التجاري الأردني
1285.22.14بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن

1353.01.33بنك �سو�سيته جنرال - الأردن
3,260.281.82الإجمالي
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ترتيب 2009البنكا

حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

1176.84.44البنك الإ�ضلامي الأردني
2117.62.95البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

294.47.39الإجمالي
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ترتيب 2009البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

حقوق الملكية )%(

HSBC 1110.02.76بنك
264.41.62بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

363.31.59بنك الكويت الوطني
448.31.21بنك عودة

542.91.08لبنان والمهجر
637.00.93البنك العقاري الم�ضري العربي

734.70.87�ضيتي بنك
829.60.74م�ضرف الرافدين

430.110.79الإجمالي
الم�ضدر: البيانات المالية للبنوك.
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ج- راأ�سمال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلـــغ مجمـــوع راأ�ض مال البنـــوك المرخ�ضة 2223.9 مليـــون دينار، تتـــوزع بواقع 1770.4 مليـــون دينار للبنـــوك التجارية الأردنية 

)79.61% من مجموع راأ�ض المال( و200 مليون دينار للبنوك الإ�ضلامية )8.99% من مجموع راأ�ض المال( و253.6 مليون دينار للبنوك 

الأجنبية )11.40% من مجموع راأ�ض المال(.

جدول رقم )46(

راأ�ض مال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009
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ترتيب 2009البنك
راأ�ض المال 

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

1534.024.01البنك العربي
2252.011.33بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل

3132.35.95بنك المال الأردني
4110.04.95البنك الأهلي الأردني

5100.04.50بنك الأردن
5100.04.50البنك الأردني الكويتي

5100.04.50بنك ال�ستثمار العربي الأردني
5100.04.50بنك التحاد

988.03.96بنك القاهرة عمان
1073.13.28البنك التجاري الأردني

1171.03.19بنك الموؤ�س�سة العربية الم�سرفية / الأردن
1270.03.15البنك ال�ستثماري

1340.01.80بنك �سو�سيته جنرال - الأردن
1,770.479.61الإجمالي
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راأ�ض المال 

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

1100.04.50البنك الإ�سلامي الأردني
1100.04.50البنك العربي الإ�سلامي الدولي

200.08.99الإجمالي
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ترتيب 2009البنك
راأ�ض المال 

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي

راأ�ض المال )%(

150.02.25بنك الكويت الوطني
243.71.97بنك �ستاندرد ت�سارترد

331.31.41بنك عودة
430.01.35البنك العقاري الم�سري العربي

430.01.35لبنان والمهجر
HSBC 625.01.12بنك

723.51.06�سيتي بنك
820.00.90م�سرف الرافدين

253.611.40الإجمالي

الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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2- ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة الدخل:

اأ- الربح قبل ال�سريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلغ مجموع الأرباح قبل ال�ضريبة للبنوك المرخ�ضة 462.419 مليون دينار، تتوزع بواقع 378.596 مليون دينار للبنوك التجارية 

الأرباح( و40.523 مليون  الإ�ضلامية )9.36% من مجموع  للبنوك  الأرباح( و43.30 مليون دينار  الأردنية )81.87% من مجموع 

دينار للبنوك الأجنبية )8.76% من مجموع الأرباح(. وتجدر الإ�ضارة هنا اإلى اأن النخفا�ض في اأرباح معظم البنوك العاملة في الأردن 

نتج عن ارتفاع قيمة مخ�ض�ضات الت�ضهيلات الئتمانية التي اقتطعتها البنوك من اأرباحها خلال العام 2009 لمواجهة اأي تحديات قد 

تظهر اإلى ال�ضطح.

جدول رقم )47(

 الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009
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ترتيب 2009البنك
الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح 

قبل ال�سريبة )%(

193.50020.22بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل
293.00020.11البنك العربي

344.6009.64البنك الأردني الكويتي
433.3007.20بنك الأردن

526.7005.77بنك القاهرة عمان
620.0004.33البنك الأهلي الأردني

718.4864.00بنك التحاد
812.5702.72بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن

911.3002.44بنك ال�ضتثمار العربي الأردني
1010.6002.29البنك ال�ضتثماري

116.1401.33بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن
124.6000.99بنك المال الأردني

133.8000.82البنك التجاري الأردني
378.59681.87الإجمالي
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الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح 

قبل ال�سريبة )%(

138.9008.41البنك الإ�ضلامي الأردني
24.4000.95البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

43.3009.36الإجمالي
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الربح قبل ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح 

قبل ال�سريبة )%(

HSBC 112.0002.60بنك
27.5001.62بنك عودة

36.9001.49لبنان والمهجر
44.8001.04بنك الكويت الوطني

54.5540.98�ضيتي بنك
63.8690.84بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

70.7120.15م�ضرف الرافدين
80.1880.04البنك العقاري الم�ضري العربي

40.5238.76الإجمالي
الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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ب- �سافي الربح بعد ال�سريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009: 

للبنوك  دينار  274.990 مليون  بواقع  تتوزع  دينار،  334.303 مليون  المرخ�ضة  للبنوك  ال�ضريبة  بعد  الأرباح  بلغ مجموع �ضافي 

التجارية الأردنية )82.26% من مجموع �ضافي الأرباح( و30.470 مليون دينار للبنوك الإ�ضلامية )9.11% من مجموع �ضافي الأرباح( 

و28.843 مليون دينار للبنوك الأجنبية )8.63% من مجموع �ضافي الأرباح(.

جدول رقم )48(

�ضافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009 *

ة
ي
ن
د
ر
لأ

 ا
ة

ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2009البنك
الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

170.00020.94البنك العربي
269.60020.82بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

331.4009.39البنك الأردني الكويتي
422.5006.73بنك الأردن

520.5006.13بنك القاهرة عمان
615.3754.60بنك التحاد

712.0003.59البنك الأهلي الأردني
89.7352.91بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن

97.3002.18بنك ال�ضتثمار العربي الأردني
107.2002.15البنك ال�ضتثماري

114.2801.28بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن
122.8000.84بنك المال الأردني

132.3000.69البنك التجاري الأردني
274.99082.26الإجمالي

ك 
و

ن
ب
ل
ا

ة
ي
م

لا
�س

لإ
ترتيب 2009البنكا

الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

127.8808.34البنك الإ�ضلامي الأردني
22.5900.77البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

30.4709.11الإجمالي

ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2009البنك
الربح بعد ال�سريبة

)مليون دينار(

الن�سبة اإلى اإجمالي الربح

بعد ال�سريبة )%(

HSBC 19.0002.69بنك
25.5001.65بنك عودة

35.0001.50لبنان والمهجر
43.2120.96�ضيتي بنك

53.2000.96بنك الكويت الوطني
62.4600.74بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

70.4710.14م�ضرف الرافدين
––8البنك العقاري الم�ضري العربي

28.8438.63الإجمالي
)*( النخفا�ض في اأرباح معظم البنوك العاملة في الأردن نتج عن ارتفاع قيمة مخ�ض�ضات الت�ضهيلات الئتمانية خلال عام 2009.

الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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3- ترتيب البنوك ح�سب اأهم موؤ�سرات الربحية:

اأ- معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009:

1.18% للبنوك التجارية الأردنية، و0.83% للبنوك  1.03% ، في حين بلغت  بلغ معدل العائد على موجودات البنوك المرخ�ضة 

الإ�ضلامية، و0.96% للبنوك الأجنبية.

جدول رقم )49(

معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأردن في عام 2009 *

ة
ي
ن
د
ر
لأ

 ا
ة

ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2009البنك

%11.75البنك الأردني الكويتي
%21.68بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن

%31.67بنك القاهرة عمان
%41.53بنك الأردن

%51.50بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل
%61.49بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن

%71.20بنك التحاد
%81.14بنك ال�ضتثمار العربي الأردني

%91.07البنك ال�ضتثماري
%100.96البنك العربي

%110.70البنك الأهلي الأردني
%120.40البنك التجاري الأردني

%130.29بنك المال الأردني
                                           %1.18المتو�سط

ك 
و

ن
ب
ل
ا

ة
ي
م

لا
�س

لإ
معدل العائد على الموجوداتترتيب 2009البنكا

%11.38البنك الإ�ضلامي الأردني
%20.27البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

                                           %0.83المتو�سط

ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2009البنك

%11.36بنك الكويت الوطني
%21.30�ضيتي بنك

%21.30لبنان والمهجر
%41.10بنك عودة

HSBC 50.90بنك%
%60.43بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

%70.35م�ضرف الرافدين
-8البنك العقاري الم�ضري العربي

                                           %0.96المتو�سط

)*( النخفا�ض في اأرباح معظم البنوك العاملة في الأردن نتج عن ارتفاع قيمة مخ�ض�ضات الت�ضهيلات الئتمانية خلال عام 2009.

الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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ب- معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009: 

بلغ معدل العائد على حقوق الملكية لدى البنوك المرخ�ضة 7.94% ، في حين بلغت 8.57% للبنوك التجارية الأردنية، و %9.49 

للبنوك الإ�ضلامية، و 7.47% للبنوك الأجنبية.

جدول رقم )50(

معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009 *

ة
ي
ن
د
ر
لأ

 ا
ة

ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على حقوق الملكيةترتيب 2009البنك

%114.50بنك القاهرة عمان
%213.30بنك الأردن

%312.70البنك الأردني الكويتي
%412.30بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن

%510.57البنك العربي
%68.47بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن

%78.20بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل
%88.08البنك ال�ضتثماري

%97.00بنك التحاد
%106.40البنك الأهلي الأردني

%115.94بنك ال�ضتثمار العربي الأردني
%122.50البنك التجاري الأردني

%131.50بنك المال الأردني
                                           %8.57المتو�سط

ك 
و

ن
ب
ل
ا

ة
ي
م

لا
�س

لإ
معدل العائد على حقوق الملكيةترتيب 2009البنكا

%116.51البنك الإ�ضلامي الأردني
%22.46البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

                                          %9.49المتو�سط

ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على حقوق الملكيةترتيب 2009البنك

%112.30لبنان والمهجر
%212.11بنك عودة
%39.23�ضيتي بنك

HSBC 48.16بنك%
%55.20بنك الكويت الوطني

%63.69بنك �ضتاندرد ت�ضارترد
%71.59م�ضرف الرافدين

–8البنك العقاري الم�ضري العربي
                                          %7.47المتو�سط

)*(  النخفا�ض في اأرباح معظم البنوك العاملة في الأردن نتج عن ارتفاع قيمة مخ�ض�ضات الت�ضهيلات الئتمانية خلال عام 2009.

الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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4- ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين:

اأ- عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009:

بلغ مجموع العاملين في البنوك المرخ�ضة 15790 موظفاً وموظفة، منهم 11985 يعملون في البنوك التجارية الأردنية )%75.90 

1615 يعملون في البنوك  من مجموع عدد العاملين( و2190 يعملون في البنوك الإ�ضلامية )13.87% من مجموع عدد العاملين( و 

الأجنبية )10.23% من مجموع عدد العاملين(.

جدول رقم )51(

عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

ة
ي
ن
د
ر
لأ

 ا
ة

ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

مجموع العاملينترتيب 2009البنك
الن�سبة اإلى اإجمالي

 عدد العاملين )%(

1268717.02البنك العربي
2185711.76بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

314078.91بنك القاهرة عمان
413608.61بنك الأردن

513028.25البنك الأهلي الأردني
68175.17البنك الأردني الكويتي

74773.02بنك التحاد
84722.99البنك التجاري الأردني

93992.53بنك الموؤ�ض�ضة العربية الم�ضرفية / الأردن
103522.23بنك ال�ضتثمار العربي الأردني

103522.23بنك المال الأردني
122731.73البنك ال�ضتثماري

132301.46بنك �ضو�ضيته جنرال - الأردن
1198575.90الإجمالي

ك 
و

ن
ب
ل
ا

ة
ي
م

لا
�س

لإ
مجموع العاملينترتيب 2009البنكا

الن�سبة اإلى اإجمالي

 عدد العاملين )%(

1175511.11البنك الإ�ضلامي الأردني
24352.75البنك العربي الإ�ضلامي الدولي

219013.87الإجمالي

ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

مجموع العاملينترتيب 2009البنك
الن�سبة اإلى اإجمالي

 عدد العاملين )%(

HSBC 13872.45بنك
23382.14بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

32831.79البنك العقاري الم�ضري العربي
42031.29لبنان والمهجر

51851.17بنك عودة
61360.86بنك الكويت الوطني

7530.34�ضيتي بنك
8300.19م�ضرف الرافدين

161510.23الإجمالي
الم�ضدر : البيانات المالية للبنوك.
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5- ملخ�ض لأهم الموؤ�سرات المالية للبنوك العاملة في الأردن:

�ضكل رقم )22(

ملخ�ض لأهم الموؤ�ضرات المالية للبنوك العاملة في الأردن

اإجمالي الت�ضهيلات الئتمانية الممنوحة في نهاية عام 2009اإجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009اإجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009

الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009راأ�ضمال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009
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العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009�ضافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009

عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2009العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في عام 2009



الفـ�سل التا�سع

الخـدمــات الم�سـرفيــة الجـديــدة



113

في اإطار �ضعيها الحثيث لتح�ضين وتطوير خدماتها ومواكبة كل ما هو جديد في عالم الخدمات الم�ضرفية، قامت البنوك العاملة في 

الأردن باإدخال مجموعة من الخدمات الم�ضرفية الجديدة �ضمن �ضرائح الخدمات التي تقدمها. والجدول التالي يبين اأهم الخدمات 

الم�ضرفية الجديدة التي قامت البنوك العاملة في الأردن باإدخالها خلال عام 2009.

جدول رقم )52(

الخدمات الم�ضرفية الجديدة خلال عام 2009

ا�سم الخدمة الم�سرفية الجديدةالبنك

البنك العربي

.Arabi Online تحديث الخدمات الم�ضرفية عبر النترنت -

.SMS Banking تحديث خدمة الر�ضائل الق�ضيرة الم�ضرفية -

- اإطلاق خدمات Self Enrolment للخدمات الذاتية.

- اإطلاق منتج بطاقة معاً الئتمانية البلاتينية.

البنك الأهلي الأردني

التاأمين الم�ضرفي:

- خدمات ومنتجات التاأمين على الحياة : برامج اأ�ضرتي، �ضهادتي، حمايتي، م�ضتقبلي، �ضندباد.

- خدمات ومنتجات التاأمينات العامة: برامج �ضيارتي، �ضكني، عيادتي، �ضيدليتي، مكتبي، �ضركتي.

برامج ح�ضابات التوفير:

- ح�ضاب توفير اأبنائي.

- ح�ضاب توفير جامعتي.

- ح�ضاب توفير قو�ضان العمر.

برنامج راتبي مقدماً:

- منح العملاء اإمكانية �ضحب )%70( من راتبهم المحمول مقدماً قبل وروده للبنك من خلال اأجهزة ال�ضراف الآلي.

بنك القاهرة عمان

- التعرف على العملاء بوا�ضطة ب�ضمة العين )IRIS Guard( لدى الفروع.

.)CAB FX( التداول بالعملات الأجنبية عبر النترنت -

- قرو�ض تمويل �ضكن كريم لعي�ض كريم.

- قرو�ض الطلاب لتمويل الر�ضوم الجامعية.

- ت�ضديد فواتير �ضركة زين من خلال الخ�ضم المبا�ضر من الح�ضاب.

- تو�ضيع نظام التق�ضيط الي�ضر لي�ضمل الت�ضديد من خلال بطاقات الئتمان.

- البنك المتنقل والذي يحتوي جهاز �ضراف اآلي وخدمة عملاء.

- ال�ضحب من ال�ضراف الآلي اأو اإجراء اأي عملية من خلال التعرف على العميل بب�ضمة العين دون ا�ضتخدام بطاقة اأو رقم 

�ضري.

- قر�ض ال�ضراف الآلي الفوري لعملاء البنك.

- المعونة العاجلة بقيمة )5000( دينار لبع�ض عملاء البنك تدفع لورثتهم في حال وفاة العميل.

 بنك الأردن

- البدء بخدمة الإيداع النقدي الفوري )BNA( على جهاز �ضراف اآلي واحد في فرع ال�ضمي�ضاني وذلك كـ Pilot للانت�ضار 

في الخدمة خلال العام 2010.

.Chip Card البدء باإ�ضدار البطاقات الذكية -

بنك ال�ضتثمار العربي الأردني

تطوير خدمة  »بنك النترنت« لت�ضمل خدنات اأكثر وب�ضرعة اأكبر.  -

ا�ضتحداث خدمة اإر�ضال ر�ضائل ق�ضيرة للعملاء )SMS( عن كافة حركاتهم الم�ضرفية.  -

.Q.System تطوير نظام دور العملاء في الفرع الرئي�ضي / ال�ضمي�ضاني  -

الم�ضاركة باكتتابات اأولية ل�ضالح العملاء باأ�ضواق اأمريكا الجنوبية .  -

التداول باأ�ضواق الأ�ضهم الخليجية واأ�ضواق ال�ضرق الأدنى.  -

تاأ�ضي�ض مركزية دائرة الحوالت وال�ضيكات /الواردة وال�ضادرة.  -

ا�ضتحداث خدمة VBV »ال�ضتخدام الآمن للبطاقات عبر النترنت«.  -

ا�ضتحداث برمجيات م�ضرفية متقدمة حديثة في البنك والبدء بالتطبيق.  -

ربط خدمات المتاجرة بالخزينة وال�ضتثمارات من خلال نظام رويتر مبا�ضرة.  -
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ا�ضم الخدمة الم�ضرفية الجديدةالبنك

تجديد برنامج ح�ضابات التوفير.البنك التجاري الأردني

بنك التحاد

- مركز الخدمة الهاتفية.

- برامج القرو�ض ال�ضخ�ضية.

- الوديعة المدفوعة الفائدة م�ضبقاً.

- ح�ضابات التوفير – جوائز اأق�ضاط مدر�ضية.

بنك المال الأردني
. Money Gran تفعيل خدمة حوالت -

. Ejaby تفعيل خدمة ت�ضديد الفواتير -

البنك الإ�ضلامي الأردني
- تو�ضعة �ضبة ال�ضرافات الآلية.

. SMS التو�ضع في خدمات الر�ضائل الق�ضيرة -

البنك العربي الإ�ضلامي 

الدولي

الخدمات الم�ضرفية عبر �ضبكة النترنت .

البنك العقاري الم�ضري العربي
خدمة اإعادة �ضحن ر�ضيد الموبايل من خلال الموقع الإلكتروني - البطاقات المدفوعة م�ضبقا عن طريق الإنترنت.

خدمة ت�ضديد ا�ضتراكات ال�ضمان الجتماعي من خلال الموقع الإلكتروني للبنك.

�ضيتي بنك

− Online Trade Reporting .
− Online Arabic Manger Cheeks Issuance.

دائرة ال�ضركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة.بنك �ضتاندرد ت�ضارترد

الم�ضدر : بيانات البنوك.

 جدول رقم )52(

الخدمات الم�ضرفية الجديدة خلال عام 2009 / تابع



الف�شل العا�شر

المــوارد الب�شـريــة في البنــوك العـاملـة في الأردن
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ي�شتعر�ض هذا الف�شل مجموعة مختارة من موؤ�شرات الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأردن بما فيها تطور عدد العاملين 

موزعاً ح�شب الجن�ض اإلى ذكور واإناث، وتوزيع العاملين في البنوك ح�شب الموؤهل العلمي، وتوزيع العاملين ح�شب الفئة العمرية، وتوزيع 

العاملين ح�شب الحالة الجتماعية، وتوزيع العاملين ح�شب المنطقة الجغرافية، وعدد الموظفين الملتحقين بالدورات التدريبية وح�شب 

البنك، وال�شتقالت والتعيينات. 

1- عدد العاملين:

2009. وت�شكل ن�شبة العاملين في  15790 موظفاً وموظفة مع نهاية العام  بلغ عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن حوالي 

.)http://www.almanar.jo ،البنوك حوالي 1.3% من اإجمالي القوى العاملة في الأردن )المركز الوطني لتنمية الموارد الب�شرية

 جدول رقم )53(

توزيع العاملين في البنوك ح�شب الجن�ض  2009-2004

ن�سبة التغير  )%(المجموعالتوزيع الن�سبي  )%(اإناثالتوزيع الن�سبي  )%(ذكورال�سنة

2004871570.1371429.9124294.3

2005913569.3404730.7131826.1

2006970168.5446431.5141657.5

20071016067.44490532.56150656.4

20081061166.83526733.17158785.4

20091040665.90538434.1015790-0.6

الم�شدر: بيانات البنوك.

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك ح�شب الجن�ض فقد انخف�شت ن�شبة الذكور من 70.1% في عام 2004 اإلى 65.9% في نهاية 

عام 2009. لترتفع بذلك ن�شبة الإناث من 29.9% ي عام 2004 اإلى 34.1% في نهاية عام 2009. وتدل هذه الإح�شائيات على الرتفاع 

الم�شتمر في ن�شبة الم�شاركة بين الجن�شين في القطاع الم�شرفي الأردني لتكون من اأعلى الن�شب في القطاعات القت�شادية الأردنية. 

اللواتي  الن�شاء  ن�شبة  بلغت  فقد  العامة،  الإح�شاءات  لدائرة  وفقاً 

حوالي  الأردنيين  الم�شتغلين  مجموع  من  عاماً   15 اأعمارهن  تتجاوز 

15.4%، بينما كانت ن�شبة الن�شاء اللواتي تتجاوز اأعمارهن 15 عاماً 

من قوة العمل الإجمالية حوالي 17.8% وذلك في عام 2008. 

- الم�شدر، كتيب الأردن بالأرقام، دائرة الإح�شاءات العامة، العدد 11، اأيلول 2009. 

2- توزيع العاملين في البنوك ح�سب الموؤهل العلمي:

�شجلت ن�شبة العاملين من حملة ال�شهادات الجامعية )دكتوراه، ماج�شتير وبكالوريو�ض( ما ن�شبته 65% من اإجمالي عدد الموظفين 

التوجيهي ودون  العاملين من حملة  ن�شبة  ا�شتمر التراجع في  2004. في حين  52.5% في عام  ن�شبة  بالمقارنة مع   ،2009 بنهاية عام 
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الرغم من  الدبلوم وعلى  اأما حملة   .2004 23.6% في عام  بالمقارنة مع   %17.1 ن�شبته  2009 ما  ي�شكلون في عام  فباتوا  التوجيهي 

النخفا�ض الم�شتمر في ن�شبتهم خلال الفترة 2004 اإلى 2008، فقد ارتفعت الن�شبة في العام 2009 لت�شل اإلى 17.8%  بالمقارنة مع 

17.4% عام 2008.

جدول رقم )54(

توزيع العاملين ح�شب الموؤهل العلمي 2009-2004 

ال�سنة

دون التوجيهيتوجيهيدبلومبكالوريو�سماج�ستيردكتوراه

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

2004170.16575.3585347.1296323.9152012.2141911.412429

2005190.17485.6658250.0299222.7138910.6145211.013182

2006240.27815.5765454.0284120.113479.5151810.714165

2007260.28345.5863857.3284418.912688.414559.715065

2008320.29045.7940259.2276117.412247.715559.815878

2009330.29385.9930458.9280317.812067.615069.515790

الم�شدر : بيانات البنوك.

3- توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية:

ن�شبة  ارتفعت  بينما   ،2009 14.4% عام  اإلى   2008 17.3% عام  �شنة من   25 اأعمارهم عن  تقل  الذين  الموظفين  ن�شبة  انخف�شت 

العاملين الذين تتراوح اأعمارهم بين 25 �شنة و39 �شنة من 56.3% عام 2008 اإلى 59.0% عام 2009، كما ارتفعت ن�شبة العاملين الذين 

تتجاوز اأعمارهم 60 عاماً وما زالوا على راأ�ض عملهم من 0.5% عام 2008 اإلى 0.7% عام 2009، في حين لم يحدث اأي تغير على ن�شبة 

العاملين الذين تتراوح اأعمارهم بين 40 �شنة و 59 �شنة حيث بقيت محافظة على ن�شبة 25.9% من اإجمالي عدد العاملين في البنوك.

جدول رقم )55(

توزيع العاملين ح�شب الفئة العمرية 2009-2004

ال�سنة

اأكثر من 60 �سنة40-59 �سنة25-39 �سنةاقل من 25 �سنة

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد

2004173213.9701856.5358428.8950.812429
2005189714.4723154.8393829.91160.913182
2006230516.3781255.1394927.9990.714165
2007254116.9819654.4425128.2770.515065
2008274717.3894456.3410725.9800.515878
2009227714.4931659.0408925.91080.715790

الم�شدر : بيانات البنوك.

4- الو�سع الاجتماعي للعاملين:

انخف�شت ن�شبة العاملين العازبين من اإجمالي عدد الموظفين في البنوك في عام 2009 اإلى 39.1% مقابل 42.6% عام 2008، بينما 

ارتفعت ن�شبة العاملين المتزوجين من اإجمالي عدد الموظفين في عام 2009 لت�شل اإلى 60.9% مقابل 57.4% عام 2008.
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جدول رقم )56(

توزيع العاملين ح�شب الو�شع الجتماعي 2009-2004

ال�سنة
متزوجونعازبون

المجموع
%العدد%العدد

2004413523.3829466.712429

2005475736.1842563.913182

2006637645.0778955.014165

2007636442.2870157.815065

2008676242.6911657.415878

2009617439.1961660.915790

الم�شدر: بيانات البنوك.

5- التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة:

البنوك، في  83.91% من مجموع موظفي  ن�شبته  اأي ما  13250 موظفاً وموظفة  العا�شمة  البنوك في محافظة  بلغ عدد موظفي 

حين ا�شتحوذت محافظة اربد على ن�شبة 4.76% من مجموع موظفي البنوك ومحافظة الزرقاء على ن�شبة 3.79% ومحافظة العقبة 

على ن�شبة 1.45% ومحافظة البلقاء على ن�شبة 1.39% ومحافظة الكرك على ن�شبة 1.30%، اأما باقي محافظات المملكة فلم تتجاوز 

الن�شبة في كل منها %1. 

جدول رقم )57(

التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�شب المحافظة كما في نهاية 2009

التركز الجغرافي للعاملين  )%(عدد العاملينالمحافظة

1325083.91محافظة العا�شمة
7514.76محافظة اربد

5993.79محافظة الزرقاء
2191.39محافظة البلقاء
2291.45محافظة العقبة
2061.30محافظة الكرك
1180.75محافظة مادبا
1000.63محافظة معان
840.53محافظة جر�ض
740.47محافظة عجلون
540.34محافظة الطفيلة
1060.67محافظة المفرق

15790100.0المجموع

الم�شدر: بيانات البنوك.

* التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / اإجمالي عدد موظفي البنوك(*%100.
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جدول رقم )58(

توزيع العاملين لدى البنوك ح�شب محافظات المملكة لعام 2009

المفرقالطفيلةعجلونجر�سمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�سمةالبنك

2508376471879116569البنك العربي

1099542730181613111101211البنك الأهلي الأردني

114773543019271112150019بنك القاهرة عمان

110797551914111081114014بنك الأردن

145712693361336132611181315بنك الإ�شكان للتجارة والتمويل

730202811114800005البنك الأردني الكويتي

3151414090000000بنك ال�شتثمار العربي الأردني

392251119117700000البنك التجاري الأردني

2439100110000000البنك ال�شتثماري

37476084000000بنك الموؤ�ش�شة العربية الم�شرفية / الأردن

41822120180700000بنك التحاد

20656054400000بنك �شو�شيته جنرال - الأردن

324613090000000بنك المال الأردني

1046212164562483263229372323البنك الإ�شلاvمي الأردني

3701025797700000البنك العربي الإ�شلامي الدولي

HSBC 38700000000000بنك

24110120110000009البنك العقاري الم�شري العربي

2510200100001م�شرف الرافدين

5300000000000�شيتي بنك

32560070000000بنك �شتاندرد ت�شارترد

17180060000000بنك عودة

12800080000000بنك الكويت الوطني

18495200201000لبنان والمهجر

13250751599219229206118100847454106المجموع

الم�شدر : بيانات البنوك.
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6- الدورات التدريبية:

بهدف تح�شين مهارات موظفي البنوك وتطوير قدراتهم وكفاءتهم، نظمت البنوك العاملة في الأردن عدداً من الدورات التدريبية 

لموظفيها خلال عام 2009، حيث بلغ عدد الم�شاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب تابعة للبنك 23585 موظف 

وموظفة، كما بلغ عدد الم�شاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب محلية 4248 موظف وموظفة، في حين بلغ عدد 

الم�شاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب خارج الأردن 404 موظف وموظفة.

جدول رقم )59(

عدد موظفي البنوك الذين ا�شتركوا في دورات تدريبيه خلال عام 2009

البنك

في مراكز تدريب خارج الاأردنفي مراكز التدريب المحليةفي مركز التدريب التابع للبنك

اأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكر

87632111742127البنك العربي
20271958376197132البنك الأهلي الأردني

10555702259073بنك القاهرة عمان
279718002597672بنك الأردن

87025315248154بنك الإ�شكان للتجارة والتمويل
15217661945731البنك الأردني الكويتي

1861100011بنك ال�شتثمار العربي الأردني
29619918590401البنك التجاري الأردني

00545200البنك ال�شتثماري
34327817410200بنك الموؤ�ش�شة العربية الم�شرفية / الأردن

64233517292134بنك التحاد
135709928214بنك �شو�شيته جنرال - الأردن

22113315879125بنك المال الأردني
282120033830230البنك الإ�شلامي الأردني

9913361185370البنك العربي الإ�شلامي الدولي
HSBC 291321706400بنك

593591803612البنك العقاري الم�شري العربي
000000م�شرف الرافدين

00231534�شيتي بنك
4522727733بنك �شتاندرد ت�شارترد

24524378541414بنك عودة
4845162203بنك الكويت الوطني

7447452400لبنان والمهجر

15543804229511297304100المجموع

)*( قد تت�شمن الأرقام اأعلاه على تكرار لنف�ض الموظفين الذين �شاركوا باأكثر من دورة تدريبية.

الم�شدر : بيانات البنوك.
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7- الا�ستقالات والتعيينات:

قامت البنوك العاملة في الأردن بتعيين 2026 موظفاً وموظفة خلال عام 2009، مقابل 2857 في عام 2008، فيما بلغ عدد الذين 

تركوا الخدمة لجميع الأ�شباب 2229 موظفاً وموظفة عام 2009 بالمقارنة مع 2200 موظفاً وموظفة خلال عام 2008.

وعليه، فقد ارتفع معدل دوران الموظفين في عام 2009 )مجموع ال�شتقالت/مجموع الموظفين × 100%( لي�شل اإلى 14.1% في 

نهاية عام 2009 بالمقارنة مع 13.9% في عام 2008.

جدول رقم )60(

ال�شتقالت والتعيينات 2004- 2009

معدل دوران  الموظفين )%(التعييناتال�شتقالت*ال�شنة

2004101515548.17

20051341209410.17

20061778276112.55

20072131316814.15

20082200285713.86

20092229202614.12

)*( ت�شمل ال�شتقالت كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأ�شباب طوعاً اأو التقاعد اأو...الخ.

الم�شدر : بيانات البنوك.



الف�شل الحادي ع�شر
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قامت جمعية البنوك في الأردن خلال عام 2009 بمناق�شة ومتابعة مختلف الق�شايا التي عر�شت عليها وخا�شة تلك التي عر�شتها 

البنوك الأع�شاء، وقد تمت مناق�شة هذه الق�شايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�شة في الجمعية وتم رفع ملاحظات البنوك حولها 

والمقترحات  العديد من الملاحظات  تلك الجهات على درجة عالية من الجدية، حيث تم اخذ  ا�شتجابة  وقد كانت  المعنية.  للجهات 

وور�ض  وندوات  لقاءات  عدة  الجمعية  عقدت  التدريب،  مجال  وفي  الق�شايا.  مختلف  حول  البنوك  با�شم  الجمعية  بها  تقدمت  التي 

عمل ودورات تدريبية ومحا�شرات خلال عام 2009 حول مو�شوعات وق�شايا تهم الجهاز الم�شرفي.  وفي مجال الدرا�شات، اأ�شدرت 

الجمعية خلال عام 2009 مجموعة من المن�شورات والتقارير والدرا�شات ذات العلاقة بالجهاز الم�شرفي الأردني.  وفي هذا الف�شل 

�شن�شتعر�ض اأبرز الن�شاطات التي قامت بها الجمعية خلال عام 2009.  

1- تعليمات البنك المركزي الاأردني:

)المراجعة الاإ�سرافية(:  II م�سروع تعليمات الدعامة الثانية لمعيار بازل 

اإبداء  الإ�شرافية(، وطلب من الجمعية  )المراجعة   II بازل  الثانية لمعيار  الدعامة  تعليمات  الأردني م�شروع  المركزي  البنك  اعد 

الملاحظات حول التعليمات.حيث وزعت الجمعية م�شروع التعليمات على البنوك الأع�شاء وطلبت منها اإبداء ملاحظاتها حول الم�شروع، 

وقد ورد اإلى الجمعية ملاحظات من 16 بنكاً حيث قامت الجمعية بتفريغ ردود هذه البنوك وتوحيد الملاحظات المت�شابهة اإزاء البنود 

الواردة في الم�شروع، وتم اإر�شال ملاحظات واقتراحات البنوك اإلى البنك المركزي بتاريخ 2009/8/11.

 المركزي يخف�س اأ�سعار الفائدة ن�سف نقطة والاحتياطي النقدي الاإلزامي نقطة:

اأ�شا�ض  نقطة   )50( بمقدار  للبنك  النقدية  ال�شيا�شة  اأدوات  على  الرئي�شية  الفائدة  اأ�شعار  خف�ض  الأردني  المركزي  البنك  قرر 

)ن�شف نقطة مئوية( اعتباراً من يوم الخمي�ض الموافق 2009/3/12. 

6 بالمائة  اإعادة ال�شراء )الريبو( من  5.75 بالمائة و�شعر  اإلى  6.25 بالمائة  حيث قرر البنك المركزي خف�ض �شعر الخ�شم من 

اإلى 5.50 بالمائة. وخف�ض البنك �شعر الفائدة على اأموال ليلة بالدينار والذي تح�شل عليه البنوك مقابل ال�شيولة الزائدة من البنك 

المركزي من 4 بالمائة اإلى 3.50 بالمائة.

كما خف�ض البنك ن�شبة الحتياطي النقدي الإلزامي على الودائع لدى البنوك بالعملتين المحلية والأجنبية من 9 بالمائة اإلى 8 بالمائة 

اعتبارا من نهاية �شهر ني�شان 2009. 

والتوقعات  الت�شخم  انخفا�ض  ب�شبب  مئوية  نقطة  ن�شف  بمقدار  الرئي�شية  الفائدة  اأ�شعار  بخف�ض  المركزي  البنك  قرار  وياأتي 

الم�شتقبلية بالن�شبة لم�شاره باأن ي�شهد المزيد من النخفا�ض. وتاأتي هذه الإجراءات في اأعقاب انخفا�ض معدل الت�شخم ال�شهري لكانون 

معدل  المركزي.وكان  البنك  عن  ال�شادرة  الر�شمية  الأرقام  بح�شب  �شبقه  الذي  بال�شهر  مقارنة  بالمائة   0.5 بن�شبة  الما�شي  الثاني 

الت�شخم في الأردن بلغ 14.39 بالمائة عام 2008.

ويتوقع ان ت�شهم هذه القرارات ل�شيما خف�ض ن�شبة الحتياطي النقدي الإلزامي على الودائع في توفير اأموال اأكثر لإقرا�شها مما 

ينعك�ض على النمو القت�شادي.

وتمثل هذه الإجراءات ثاني تحرك للبنك منذ الأزمة المالية العالمية اإ�شافة اإلى قرارات اأخرى اأهمها عدم اإ�شدار �شهادات اإيداع 

6 بالمائة اإلى  اأذونات الخزينة من  اأ�شعار الفائدة على  اإ�شافية تزيد عن ملياري دينار وبالتالي انخفا�ض  اأدى اإلى �شخ �شيولة  مما 

4 بالمائة كما كان البنك المركزي ا�شدر تعليمات جديدة موؤقتة حتى نهاية العام الحالي في مجال الرقابة على البنوك هدفت اإلى 

التخفيف من بع�ض المتطلبات في مجال ت�شنيف الت�شهيلات الئتمانية واقتطاع المخ�ش�شات من الأرباح مقابلها.
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 المركزي يخف�س �سعر الفائدة ن�سف نقطة مئوية والاحتياطي %1:

قرر البنك المركزي الأردني خف�ض �شعر اإعادة الخ�شم اإلى 5.25 بالمائة و�شعر اإعادة ال�شراء )ليلة واحدة( اإلى 5.0 بالمائة، على 

ان ت�شري الأ�شعار الجديدة بدءاً من يوم الأحد الموافق 2009/4/19.  وخف�ض البنك �شعر الفائدة على اأموال ليلة بالدينار والذي 

تح�شل عليه البنوك من البنك المركزي مقابل ال�شيولة الزائدة الى3 بالمائة.

كما خف�ض البنك المركزي ن�شبة الحتياطي النقدي الإلزامي على الودائع لدى البنوك بالعملتين المحلية والأجنبية اإلى 7 بالمائة 

اعتباراً من يوم الأحد الموافق 2009/4/19.

وياأتي اإجراء البنك المركزي في ظل تعمّق الركود في القت�شاد العالمي وتقل�ض ال�شغوط الت�شخمية العالمية وامتداد اآثار ذلك اإلى 

القت�شاد الإقليمي والوطني، وتراجع معدل النمو القت�شادي الأردني اإلى 4 بالمائة خلال الربع الأخير من عام 2008 مقارنة مع 5.4 

بالمائة لنف�ض الفترة من عام 2007. وتراجع في نف�ض الوقت معدل الت�شخم اإلى 8.2 بالمائة خلال الربع الأول من عام 2009 مقارنة 

مع 9.9 بالمائة لنف�ض الفترة من عام 2008.

وقد اأتاحت هذه التطورات للبنك المركزي الأردني مجالً اكبر لعتماد منهج تو�شعي اإ�شافي في ال�شيا�شة النقدية لتحرير المزيد 

القت�شادية  الأن�شطة  لتمويل  اقل  اإقرا�ض  وبتكلفة  الئتمان  منح  التو�شع في  نحو  دفعها  بغية  المملكة  العاملة في  للبنوك  ال�شيولة  من 

المختلفة.

اإلى  اإ�شافة  العالمية  المالية  الأزمة  تداعيات  لمواجهة  المركزي  البنك  يتخذها  التي  نوعها  من  الثالثة  هي  التخفي�ض  واإجراءات 

المتعلقة  التعليمات  العاملة وتعديل  الت�شهيلات الئتمانية غير  الإجراءات هي تخفيف �شروط ت�شنيف  باتخاذ حزمة من  التخفي�ض 

بال�شيولة القانونية للبنوك ل�شيما ما يتعلق ب�شوق ما بين البنوك حتى نهاية عام 2009.  كما �شملت حث البنوك على تعزيز روؤو�ض 

اأموالها من خلال ر�شملة جزء من اأرباحها لعام 2008 بدلً من توزيعها نقداً.

وطلب البنك المركزي من البنوك ا�شتثناء الت�شهيلات المقدمة لتمويل �شراء �شقق �شكنية وكذلك المقدمة للمقاولين �شمن المبادرة 

الملكية )�شكن كريم لعي�ض كريم( من ن�شبة الئتمان المبا�شر الممنوح لإن�شاء العقارات اأو �شرائها. 

و�شملت الإجراءات اأي�شاً توقف البنك المركزي عن اإ�شدار �شهادات اإيداع منذ نهاية �شهر ت�شرين الأول 2008 الأمر الذي نتج عنه 

ارتفاع ال�شيولة الفائ�شة لدى البنوك لتتجاوز 3.3 مليار دينار.

 المركزي يخف�س اأ�سعار الفائدة ن�سف نقطة:

قررت لجنة ال�شوق المفتوحة برئا�شة محافظ البنك المركزي الأردني اإجراء تخفي�ض جديد لأ�شعار الفائدة الرئي�شة على اأدوات 

ال�شيا�شة النقدية بمقدار )50( نقطة اأ�شا�ض اعتباراً من 2009/12/20 وذلك على النحو التالي:

1- تخفي�ض �شعر فائدة نافذة الإيداع من 3.00% اإلى 2.50% �شنوياً.

2- تخفي�ض �شعر اتفاقيات اإعادة ال�شراء من 5.00% اإلى 4.50% �شنوياً.

3- تخفي�ض �شعر اإعادة الخ�شم من 5.25% اإلى 4.75% �شنوياً.

و ياأتي هذا الإجراء في ظل معدلت الت�شخم ال�شالبة محلياً والتوقعات الم�شتقبلية ل�شتقرار اأ�شعار الفائدة العالمية على م�شتوياتها 

الحالية المتدنية في المدى المتو�شط. كما ياأتي هذا الإجراء في �شياق نهج البنك المركزي في متابعة التطورات المحلية والدولية واتخاذ 

موؤخراً في  المركزي  البنك  اإليها  اأ�شار  والتي  التطورات  ابرز هذه  ومن  الوطني.  للاقت�شاد  الظروف خدمةً  ت�شتوجبها  اإجراءات  اأي 

�شياق اإعادة النظر بتعليمات الرقابة على البنوك؛التباطوؤ الملمو�ض في معدلت النمو الحقيقي وانعكا�ض ذلك على معظم المتغيرات 

القت�شادية الرئي�شية.
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2- ق�سايا ال�سيا�سة العامة:

 القانون المعدل لقانون و�سع الاأموال غير المنقولة تاأمينا للدين رقم )8( ل�سنة 2009:

�شدر القانون المعدل لقانون و�شع الأموال غير المنقولة تاأميناً للدين رقم )8( ل�شنة 2009 في عدد الجريدة الر�شمية رقم )4952( 

تاريخ 2009/3/1 اإل اأن هذا التعديل وللاأ�شف ال�شديد لم يعالج كافة الثغرات التي نبهت لها جمعية البنوك في الأردن. 

 م�سودة قانون ال�سريبة الموحد ل�سنة 2009:

عقدت الجمعية اجتماعاً مو�شعاً لمناق�شة قانون �شريبة الدخل ح�شره ممثلين قانونيين وماليين عن البنوك الأع�شاء، وقد تركزت 

النقا�شات حول الم�شروع المقدم من قبل الحكومة والمقترحات التي قدمت من قبل البنوك فيما يتعلق بمبداأ اإقليمية وعالمية ال�شريبة 

ون�شبة ال�شريبة على البنوك وم�شادر الدخل الوظيفي وال�شتثماري وم�شادر الدخل المعفاة والإرباح الراأ�شمالية الناتجة عن المتاجرة 

بالأ�شهم والعقارات والتعوي�شات المقطوعة الناتجة عن اإ�شابات العمل والوفاة ومخ�ش�شات الديون الهالكة والم�شكوك فيها للبنوك 

وال�شركات المالية واإعفاءات التبرعات التي كان القانون الحالي يقرها واإعادة العمل باإعفاء رواتب التقاعد ومبلغ المكافاأة المقطوع 

وتعوي�ض نهاية الخدمة واإعادة العمل بالخ�شم الت�شجيعي الممنوح حاليا واإعفاء فوائد اذونات الخزينة و�شندات التنمية واإ�شناد قر�ض 

الخزينة و�شندات الموؤ�ش�شات واإ�شناد قر�ض ال�شركة الم�شاهمة العامة. هذا وتم رفع كافة ملاحظات البنوك التالية اإلى وزير المالية. 

وفيما يتعلق بن�شبة ال�شريبة، بينت البنوك اأن تخفي�ض ن�شبة ال�شريبة على البنوك اإلى 25% لي�ض كافياً لأن ال�شريبة تبقى فعلياً 

اأعلى من ذلك للاأ�شباب التالية: 

1- اإلغاء الخ�شم الت�شجيعي البالغ 6% ويعادل حوالي 2% من �شريحة ال�شريبة. 

2- دفعات �شريبة الدخل المقدمة والتي ت�شكل عبئاً اإ�شافياً على البنك وبالتالي على ن�شبة ال�شريبة. 

3- اإخ�شاع اأرباح المتاجرة بالأ�شهم وال�شندات. 

لدى  مادية  مبالغ  ت�شكل  وهي   %25 بن�شبة  معفاة  كانت  والتي  والذونات  القر�ض  واإ�شناد  ال�شندات  على  الفوائد  اإخ�شاع   -4

البنوك. 

المحا�شبية  القواعد  ويخالف  منطقي  غير  وهذا  الخارجية  للفروع  المتحقق  بالدخل  المتعلقة  الم�شاريف  من   %20 قبول   -5

وال�شريبية. 

6- اإخ�شاع فوائد ودائع البنوك الخارجية لل�شريبة بن�شبة 5% من الفوائد المدفوعة على ان يتم توريدها لدائرة �شريبة الدخل 

البنوك ودائرة  البند هو محور خلاف بين  اأول علما ان هذا  اأيهما  ا�شتحقاق الدخل  اأو  الدفع  تاريخ  خلال ثلاثين يوما من 

�شريبة الدخل لدى المحاكم المخت�شة ح�شب القانون المعمول به حالياً. 

7- لم يجز الم�شروع تنـزيل اأكثر من )80%( من المخ�ش�ض الخا�ض المتعلق بالت�شهيلات غير العاملة وهذا يخالف قانون البنوك.

وفيما يتعلق بالإعفاءات، فقد راأت البنوك ما يلي: 

1- عدم العدالة في فر�ض ال�شريبة بين اأنواع ال�شخ�ض الحكمي، فقد فر�ض الم�شروع في المادة )233( ن�شبة �شريبة على بع�ض 

اأنواع ال�شخ�ض الحكمي بواقع 12% من الدخل الخا�شع لل�شريبة وعلى البع�ض الآخر منها البنوك بن�شبة 25% من الدخل 

الخا�شع لل�شريبة، وفي المادة )227( اأعفى الم�شروع دخل قطاعات الـ 12% لل�شخ�ض الحكمي من اأرباح المتاجرة بالأ�شهم 

وال�شندات واإ�شناد القر�ض و�شندات الخزينة و�شناديق ال�شتثمار والعملات، بينما اأخ�شعها لقطاعات الـ 25% التي ت�شمل 

البنوك، والمفرو�ض العك�ض من يدفع ن�شبة �شريبة اأعلى تكون له اإعفاءات اكبر. 
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اخ�شع الم�شروع في المادة )236( الأرباح غير المتحققة من الأ�شهم والأوراق المالية المحتفظ بها لغايات المتاجرة وربطها   -2

البنوك  لتحفيز  لل�شريبة  يخ�شع  ل  المتحقق  غير  الربح  ان  والمفرو�ض  ال�شريبة،  لفترة  عمل  يوم  اآخر  في  ال�شوق  ب�شعر 

للا�شتثمار في بور�شة عمان.

3- عدم اإعفاء مكافاآت نهاية الخدمة والرواتب التقاعدية من ال�شريبة.

4- تعامل ال�شريبة بمبداأ ال�شنوية واإلزام ال�شركات بدفع ال�شريبة بعد الربع الثاني والرابع خلال مدة ل تتجاوز 15 يوما دون 

منح خ�شم ت�شجيعي يغطي عائد ال�شتثمار الممكن تحقيقه على هذه المبالغ. 

5- اإلغاء الإعفاء المتعلق بفوائد اذونات الخزينة و�شندات التنمية و�شندات الموؤ�ش�شات العامة والتي تبلغ 25% من هذا الدخل 

في القانون ال�شاري المعمول حالياً. 

6- اإلغاء ر�شوم الجامعات و�شندوق التدريب المهني و�شندوق البحث العلمي والتي مجموعها 3% من الربح.

وفيما يتعلق بالزدواج ال�شريبي، فقد اخ�شع الم�شروع ن�شبة من دخل ال�شخ�ض المعنوي من الخارج، مما يعني ان �شريبة الدخل من 

فروع البنوك الخارجية �شت�شبح م�شاعفة في كثير من الأحيان. وفي المادة ) 234-هـ( القتطاع من الم�شدر والمتعلقة باإلزام البنوك 

اقتطاع ما ن�شبته )5%( من الفوائد المدفوعة، فقد اقت�شر ال�شتثناء على الفوائد المتحققة للبنوك وال�شركات المالية العاملة في المملكة، 

وبالتالي فان القتطاع ينطبق على الفوائد المدفوعة للبنوك الخارجية، مما �شي�شع البنوك الأردنية في و�شع ي�شعب معه المناف�شة على 

ا�شتقطاب الودائع من البنوك الخارجية و�شيوؤدي اإلى هروب تلك الودائع من المملكة، الأمر الذي �شيقل�ض من اأرباح البنوك المحلية 

وينعك�ض �شلباً على القت�شاد الوطني وعوائد �شريبة الدخل.

وفيما يتعلق بالتبرعات، فان تحديد �شقف للتبرعات المقبولة �شريبيا لأ�شخا�ض غير ربحية بما ل يتجاوز 10% من الدخل الخا�شع 

لل�شريبة بينما كانت جميع التبرعات غير محدد ب�شقف بموجب القانون المعمول به حاليا.

اأما بالن�شبة للدخل من الوظيفة، فيعتبر �شمول الدخل من الوظيفة لكل ما يدفع للموظف اأو يقدمه �شاحب العمل للموظف ت�شييقاً 

على الموظف. 

وقد اأبدت البنوك ملاحظات عامة على م�شودة م�شروع القانون منها: 

1- وجود اختلاف في الم�شميات بين تعليمات البنك المركزي الأردني وم�شودة م�شروع القانون، مما قد يثير م�شكلات في التطبيق، 

فالبنوك ت�شتخدم م�شطلح )مخ�ش�ض تدني( بينما ي�شتخدم الم�شروع م�شطلح )الت�شهيلات غير العاملة(. 

2- ا�شتخدم م�شروع القانون م�شطلحات متعددة للتعبير عن ذات المعنى اأو المدلول مثل )ال�شخ�ض المعنوي( و )ال�شخ�ض الحكمي(. 

3- هنالك تكرار في مواد الم�شروع )المواد 205-222 مع المواد 238-223(. 

4- النتقال عن طريق الق�شط الثابت ل�شتهلاك الموجودات الثابتة اإلى طريق الق�شط المتناق�ض، وهذا يعني ا�شتخدام طريقة اأكثر 

تعقيداً.

5- لم يتطرق م�شروع القانون لكيفية معالجة تدني قيمة ال�شتثمارات المالية. 

 تعليمات هيئة الاأوراق المالية:

اأ�شدرت هيئة الأوراق المالية تعليمات الأ�ش�ض المحا�شبية والمعايير الواجبة التطبيق المتعلقة بتقدير القيمة العادلة بموجب قرار 

مجل�ض المفو�شين رقم )2007/727( تاريخ 2007/12/16، وتقت�شي التعليمات ال�شادرة عن الهيئة العتراف بخ�شائر اإعادة التقدير 
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للموجودات المالية المتوفرة للبيع والمحتفظ بها لتاريخ ال�شتحقاق في بيان الدخل في حالة انخفا�ض القيمة ال�شوقية لتلك الموجودات 

اجتماع  لعقد  ودعت الجمعية  فاأكثر.  اأ�شهر  ت�شعة  لمدة  النخفا�ض  وا�شتمر هذا  ال�شراء  عند  ال�شتثمار  كلفة  فاأكثر من   %20 بن�شبة 

لمناق�شة التعليمات، وتم توجيه كتاب اإلى هيئة الأوراق المالية لإعادة النظر في البند ثانياً من التعليمات. 

وفي �شوء توجه مجل�ض معايير المحا�شبة الدولية لإعادة النظر في معيار المحا�شبة رقم 39 وما قام به مجل�ض معايير المحا�شبة في 

اإي�شاحات حول قيا�ض القيمة العادلة للموجودات المالية والعتراف بالتدني في قائمة الدخل، اإ�شافة اإلى اتفاق  اأمريكا من اإ�شدار 

�شركات تدقيق الح�شابات الكبرى من خلال الممار�شات الفعلية على ان 30% تقريباً هي الن�شبة الأكثر حكمة وملائمة لتحديد فيما اإذا 

كان التدني في قيمة الموجودات المالية قد اأ�شبح جوهري، كل ذلك يدل على ان تطبيق تعليمات هيئة الأوراق المالية �شي�شر بالبنوك 

وال�شركات في ظل عدم و�شوح القيمة العادلة للا�شتثمارات في الأ�شواق المالية العالمية في الوقت الحالي. 

طالبت البنوك الأع�شاء باإعادة مخاطبة هيئة الأوراق المالية لإعادة النظر في البند ثانياً من التعليمات بما يخدم الم�شلحة العامة 

لل�شركات وللاقت�شاد الوطني وذلك لتجنب تحقيق خ�شائر غير مبررة لل�شركات الوطنية. وعليه تم اإر�شال كتاب اآخر اإلى هيئة الأوراق 

المالية بتاريخ 2009/6/14 يبين وجهة نظر البنوك في التعليمات ال�شادرة. 

 امن بطاقات الاعتماد الدائنة والمدينة:

تم خلال الجتماع الذي عقد بتاريخ 2009/7/9 في جمعية البنوك مناق�شة مو�شوع امن بطاقات العتماد الدائنة والمدينة ومدى 

اإ�شهام المن�شورات التي ت�شدر عن البنوك بتوعية العملاء بكيفية ا�شتخدام بطاقات العتماد وكيفية ت�شرف العميل في حال تعر�ض 

لفقدان اأو �شرقة البطاقة اأو اأي من حالت الحتيال، حيث تم التو�شل اإلى ت�شكيل لجنة ت�شم ممثلين عن البنوك بحيث تكون مهام هذه 

اللجنة هي مناق�شة ال�شبل التي يتم من خلالها محاربة عمليات الحتيال وذلك بتثقيف حاملي البطاقات والتجار، حيث اجتمعت هذه 

اللجنة بتاريخ 2009/7/15 وبح�شور ممثل عن البنك المركزي الأردني، الذي �شدد خلال الجتماع على �شرورة الت�شدي لظاهرة 

المكان  ال�شراف الآلي في  اأجهزه خا�شة من قبل ع�شابات الحتيال على جهاز  والتي تقوم بو�شع   skimming الـ  ما يطلق علية 

المخ�ش�ض لو�شع بطاقات العتماد من قبل العملاء وبذلك يتم ن�شخ كافة المعلومات الخا�شة بالبطاقة، ونوه مندوب البنك المركزي 

بان هذه الأعمال قد تكلف البنوك الكثير من الأموال خا�شة اأن البنوك في هذه الأحوال تقوم بتعوي�ض العملاء .

وفي نهاية الجتماع تو�شل الح�شور اإلى التو�شيات التالية: 

اللجنة على  اأع�شاء  ل�شهولة ح�شول  اللجنة  البنوك ممثليها في هذه  تلك  باعتماد  البنوك وذلك  اإدارة الجمعية بمخاطبة  قيام   -1

موافقة لح�شور الجتماعات كلما دعت ال�شرورة. 

البطاقة  ا�شتخدام  بكيفية  والتجار  العملاء  على  تعمم  التي  التو�شيحية  الإر�شادات  من  لديها  ما  كل  اإر�شال  البنوك  من  الطلب   -2

وبحالت فقدان اأو �شرقة البطاقات وذلك لدرا�شة تلك الإر�شادات والتو�شيحات واعتمادها من قبل اللجنة في الجمعية لت�شدر 

على �شكل تو�شيات لتعميمها على كافة البنوك واعتمادها، واإيجاد الو�شائل والطرق لإي�شال تلك الإر�شادات اإلى العملاء والتجار 

وب�شهولة وي�شر بالطرق المنا�شبة. 

3- درا�شة اإمكانية فتح مكان خا�ض باللجنة في موقع الجمعية اللكتروني ليكون ملتقى توا�شل بتبادل المعلومات بين م�شئولي الدوائر 

المعنية في حال ح�شول اأي عملية لخرق المعلومات لبطاقة اأي من عملاء البنوك اأو اأجهزة ال�شراف الآلي.

4- دعوة ممثلي �شركات VISA، MASTER CARD، NATIONAL EXPRESS  وممثلي الأجهزة الأمنية لح�شور اأي اجتماعات تراها 

اللجنة منا�شبة حيث �شد اأع�شاء اللجنة بان ح�شور هذه الجهات هام جدا ومفيد في عملية التوا�شل بين مختلف الجهات لتلافي 

التاأخير عند حدوث عملية اختراق للمعلومات.  
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 ت�سهيل اآلية التعامل مع المكفوفين في البنوك:

عقدت جمعية البنوك اجتماعاً بتاريخ 2009/8/3 لمناق�شة اآلية ت�شهيل التعامل مع المكفوفين في البنوك ح�شره ممثلين عن البنوك 

الأع�شاء، وتم خلال الجتماع الوقوف عند عدة م�شاكل تواجه العملاء المكفوفين لدى البنوك، بالإ�شافة اإلى  ت�شكيل لجنة م�شغرة 

مكونة من �شبعه اأع�شاء يمثلون البنوك تكون مهمة هذه اللجنة هي التو�شل اإلى مقترحات وتو�شيات في هذا المجال، والتي اجتمعت 

للمكفوفين   ال�شداقة  جمعية  ورئي�ض  المعاقين  الأ�شخا�ض  ل�شوؤون  الأعلى  المجل�ض  اإدارة  مجل�ض  ع�شو  وبح�شور   2009/8/13 بتاريخ 

ورئي�ض التحاد الأ�شيوي للمكفوفين، حيث بين باأن الأردن اأقرّ في عام 2008 على التفاقية الدولية ل�شوؤون الأ�شخا�ض المعاقين وكانت 

الدولة رقم )18( وبذلك اأ�شبحت من دول الر�شد لتنفيذ التفاقية.

كما بين اأن المجل�ض الأعلى ل�شوؤون المعاقين �شوف ي�شارك باأي كلف مالية �شوف تتحملها البنوك نتيجة للم�شاعدة اأو للت�شهيلات التي 

�شوف تقدمها للمكفوفين، وقد و�شح م�شكلتين تواجه العميل المكفوف مع البنوك:

1- عند قيام الكفيف ب�شحب اأي مبلغ من ح�شابه ال�شخ�شي يطلب البنك من الكفيف اإح�شار �شاهدين على واقعة الت�شليم وفي هذا 

كثير من الإحراج الذي ل لزوم له للكفيف حيث انه من ال�شعب توفر �شاهدين، بالإ�شافة اإلى اأن في ذلك انتهاك لخ�شو�شية 

الكفيف و�شرية ح�شاباته ال�شخ�شية، وفي كثير من دول العالم يقوم موظفي البنك بالم�شادقة على واقعة الت�شليم ويمكن اأن يتم 

ذلك تحت اإ�شراف مدير الفرع.

2- اإن البنوك ترف�ض منح الكفيف بطاقات اعتماد اأو بطاقات ال�شراف الآلي مما يوؤدي اإلى قيام الكفيف بفتح ح�شاب با�شم زوجه 

اأو احد اأولدة ويقوم �شاحب الح�شاب بدورة باإ�شدار بطاقات العتماد اأو ال�شراف الآلي و تفوي�ض الكفيف بالت�شرف بالح�شاب 

الآلي وعلية طالب  وال�شراف  العتماد  فتح الح�شابات ومنح بطاقات  الأمي حق  البنوك تمنح  بان  البطاقات. علما  وا�شتخدام 

ال�شيد اأحمد اللوزي بان تتعامل البنوك وفق تلك المعادلة مع الكفيف. 

وتمنى على البنوك بتطبيق المقترحان ال�شابقان لما لها من فائدة بكيفية التعامل مع الكفيف من قبل البنوك وفق لما هو متبع في 

كثير من دول العالم ولما يحفظ من كرامه للكفيف و�شرية اأو�شاعة المالية وعدم الطلاع عليها من قبل الآخرين. 

كما تم خلال الجتماع الطلاع على ملف يبين ال�شركات الرائدة في العالم والتي ت�شنع الأجهزة التي تتوافق مع متطلبات الكفيف 

اأو المعاق حركيا، والتي من الممكن قيام البنوك بال�شتفادة من بع�ض اأفكارها لمناق�شتها مع ال�شركات الموردة لها ومدى اإمكانية تعديل 

اأن  اإدخال اأجهزة حديثة يمكن  الأجهزة الحالية اأو تطويرها وما هي الكلف المتوقعة على البنوك، خا�شة وان بع�ض البنوك ب�شدد 

تتعرف على العميل دون ا�شتخدام بطاقة ال�شراف الآلي من خلال ب�شمة اليد اأو العين. وانه يمكن اعتماد بع�ض المواقع والتجمعات 

بتوفير اأجهزة تتنا�شب وفق متطلبات الكفيف وحاجته في بادرة اأولية لبيان ردود الفعل حول تلك الت�شهيلات وفاعليتها.

 تكليف بع�س هيئات المحاكم لمحامي البنوك بدفع قيمة ر�سوم طوابع الواردات على ك�سف الح�ساب:

تم مناق�شة الكتاب الوارد من اأحدى البنوك الأع�شاء بخ�شو�ض تكليف بع�ض هيئات المحاكم لمحامي البنوك بدفع قيمة ر�شوم 

عقد  على  ابتداء  مدفوعة  تكون  الطوابع  ر�شوم  اأن  علما  العميل،  التزامات  ر�شيد  يبين  الذي  الح�شاب  ك�شف  على  الواردات  طوابع 

القر�ض. فقد تحدث بع�ض المحامين باأنهم لم يواجهوا هكذا تكليف من قبل الق�شاة اإل اأن محامي بع�ض البنوك قد تعر�شا لتكليف 

دفع ر�شوم الطوابع. وعبر بع�ض اأع�شاء اللجنة انه يجب اأن يتم بيان من قبل وزارة المالية يبين �شبب هذا التكليف والأ�شا�ض القانوني 

له وذلك بناء على رد معالي وزير العدل بموجب كتاب رقم 9553/11/20 تاريخ 2009/11/8. اقترح مدير الجمعية قيام اللجنة 

القانونية بتقديم مذكرة قانونية حول قانونية طلب بع�ض هيئات المحاكم بدفع ر�شوم طوابع الواردات على ك�شف الح�شاب على اأن يكون 

محامي البنك المعني �شمن اللجنة التي �شوف تعد المذكرة بهذا الخ�شو�ض.
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 اإنكار الدين من قبل المدين للدين الثابت ب�سندات الرهن العقاري:

اإنكار الدين من قبل المدين للدين الثابت ب�شندات الرهن العقاري وذلك بموجب كتاب احد البنوك الأع�شاء  تم بحث مو�شوع 

بخ�شو�ض القرار رقم 2009/40491 حيث اأن هذا القرار �شادر من قبل هيئه �شباعية، وجاء ل�شالح البنوك ورف�ض اإنكار المدين لن 

مثل ذلك اإنكار ل يرد على �شندات الرهن ول يوقف تنفيذها لأنه من البينات التي ل يجوز اإنكارها اإل بالتزوير.وتحدث احد اأع�شاء 

اللجنة القانونية عن �شدور قرار جديد من قبل احد الق�شاة مخالفاً للقرار مو�شوع البحث وتعهد بتزويد اللجنة القانونية بن�شخة من 

القرار. وبا�شتف�شار من قبل مدير عام الجمعية حول كيفية �شدور قرارات من قبل ق�شاة مخالف لما هو متبع من قبل هيئات ق�شائية 

اأعلى درجة، اأجاب ع�شو اللجنة القانونية بان الق�شاة غير ملزمين باإتباع ما هو �شادر من قبل هيئات ق�شائية في نف�ض المو�شوع واإنما 

هي و�شيلة من و�شائل ال�شتئنا�ض ي�شتعين بها الق�شاة في عملية الف�شل بالمنازعة و�شدور القرار من قبلهم. 

 مناق�سة القرار محكمة التمييز رقم 3008/3081 المتعلق بالاعتماد الم�ستندي:

تم تناول المو�شوع المتعلق بكتاب اأحد البنوك الأع�شاء بخ�شو�ض قرار محكمة التميز رقم 2008/3081 والمتعلق ببع�ض المبادئ 

القانونية للاعتماد الم�شتندي وم�شوؤولية البنوك بهذه الخ�شو�ض علما بان اأحد اأع�شاء اللجنة القانونية كان قد عين خبيرا في الدعوى 

من قبل المحكمة وبموافقة جميع اأطراف الدعوى وعلية فقد قدم تلخي�شا موجزا في الجتماع المذكور حول الدعوى ، حيث جاء في 

القرار بان م�شئولية البنك هي عقدية ولي�شت تق�شيريه كما اأن الموافقة على ال�شحن الجزئي يعد موافقة على العتماد واأن عدم تحمل 

البنك م�شئولية رف�ض البنك المر�شل تعزيز العتماد. 

 اإ�سدار ال�سروط العامة للكفالات من قبل غرفة التجارة الدولية:

تم عر�ض الدرا�شة المقدمة من قبل اأحد الخبراء في البنوك حول الكفالت الم�شرفية )خطابات ال�شمان( في الأردن والر�شالة 

المرفقة حول اعتماد �شروط عامة من قبل غرفة التجارة الدولية ICC و�شيغ كفالت موحدة. وعليه قررت اللجنة متابعة المو�شوع 

ودعوة مُعِد الدرا�شة اإلى الجتماع اللاحق ل�شتي�شاح بع�ض النقاط. كما و�شح اأع�شاء اللجنة بان بع�ض ال�شعوبات قد تواجه تطبيق 

تلك ال�شروط و�شيغ الكفالت الموحدة، ب�شبب قيام  بع�ض الجهات الر�شمية بفر�ض نموذج كفالت من قبل تلك الموؤ�ش�شات والدوائر كل 

على حدا وتكون غير محددة المدة وغير مرتبطة بانجاز الم�شروع اأو الغاية التي �شدرت من اجلها مما يخالف �شروط وهدف اإ�شدار 

تلك الكفالت،  مما قد يحتاج اإلى الت�شاور مع تلك الموؤ�ش�شات والدوائر الحكومية للو�شول اإلى �شيغ موجودة ومقبولة من قبل جميع 

الأطراف اأ�شحاب العلاقة. 

 اإبطال التبليغات التي تمت بوا�سطة المراكز الاأمن:

باإبطال  والمتعلق   2009/19641 رقم  عمان  ا�شتئناف  محكمة  قرار  حول  الأع�شاء  البنوك  اأحد  من  الوارد  الكتاب  مناق�شة  تم 

التبليغات التي تمت بوا�شطة المراكز الأمن في معاملات التنفيذ على �شندات الرهن. حيث اأن القرار المذكور قد اعتبر اأن التبليغات 

التي تمت من خلال المراكز الأمنية مخالف للقانون، علما هذا القرار قد �شدر بعد تطبيق التعديل الأخير على قانون تنفيذ الأموال 

الغير منقولة تاأمينا للدين. وعلية فقد قررت اللجنة بان �شدور هكذا قرار مع انه �شدر بعد تعديل القانون �شوف يتم ف�شخه من قبل 

محكمة التمييز.

 اأمن بطاقات ال�سراف الاآلي:

اإ�شارة اإلى النقا�شات التي تم تناولها في منت�شف هذا العام من قبل لجنة امن البطاقات ATM والتي تم ت�شكيلها حديثا وفق 

وال�شراف  الئتمان  بطاقات  ا�شتخدام  تعليمات  تبين  نهائيه  �شبه  �شيغة  اإلى  اللجنة  اأع�شاء  تو�شل  فقد  الحالية.  المرحلة  متطلبات 

الآلي ATM وكيفية المحافظة عليها من قبل العميل منعا لوقوع عمليات �شرقة واحتيال، ليتم اعتماد تلك التعليمات من قبل البنوك 

وتعميمها على كافة م�شتخدمي تلك البطاقات لتكون جزءاً من اإ�شتراتيجية البنوك في المحافظة على امن الخدمات اللكترونية التي 

تقدمها البنوك.     
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3- الندوات والمحا�سرات:

اأ- الندوات:

 ندوة حول اأنظمة حماية امن المعلومات:

المعلومات  امن  مدير  فيها  حا�شر  المعلومات  وحماية  باأمن  المتعلقة  الطارئة  الحوادث  اإدارة  بعنوان  ندوة  البنوك  جمعية  نظمت 

وا�شتمرارية الأعمال في اإدارة المخاطر في البنك العربي المهند�ض اأيمن غنوم،وقال مدير عام جمعية البنوك ان مو�شوع امن المعلومات 

يكت�شب اأهمية خا�شة لت�شاله بعمل القطاعين العام والخا�ض وبكافة القطاعات القت�شادية. واأ�شار في معر�ض تقديمه للمحا�شر 

انه تم في الأردن ت�شكيل لجنة وطنية لأمن المعلومات ي�شارك فيها القطاع الم�شرفي من خلال جمعية البنوك في الأردن التي ت�شعى اإلى 

تقديم تو�شيات للجنة الوطنية ت�شمن تحقيق الهدف من ت�شكيلها للو�شول اإلى نظام وطني لحماية امن المعلومات.

في  النترنت  �شبكة  ا�شتهدف  فيرو�ض  اأول  ظهور  منذ  المعلومات  امن  حماية  عملية  �شهدها  التي  التطورات  المحا�شر  وا�شتعر�ض 

اأمريكا التي كانت ت�شتخدم للاأغرا�ض الع�شكرية في العام 1988. وقال مع تطور �شبكة النترنت للا�شتخدامات التعليمية والأغرا�ض 

التجارية زادت عمليات اختراق المواقع اللكترونية والتعدي على بيانات ال�شركات وكانت اأ�شاليب الت�شدي لها غير فعالة ما ا�شتوجب 

ا�شتحداث اأنظمة حماية وطنية ت�شاركيه بين القطاعين العام والخا�ض.

واأ�شار اإلى اأن بع�ض الدول طبقت اأنظمة حماية وطنية بداأت في وقت مبكر منها اأمريكا ودول اأوروبية ودول ال�شرق الأق�شى، لكن 

الدول العربية اأدخلت اأنظمة الحماية في وقت متاأخر وتقت�شر في الوقت الحالي على 4 دول هي قطر وال�شعودية والإمارات العربية 

وتون�ض.

وقال المهند�ض غنوم اأن الأردن واحدة من الدول التي تحاول تاأ�شي�ض وحدة لحماية نظام المعلومات الوطني حيث اأقرت الحكومة 

اإ�شتراتيجية تتعلق بحماية امن المعلومات الوطني وبداأت بتطبيق �شيا�شات وطنية وهي بذلك اأول دولة تتبني �شيا�شات وطنية لحماية 

امن المعلومات على م�شتوى الوطن العربي.

 ندوة حول دور البنوك في تمويل م�سروعات المياه: 

المياه  م�شروعات  تمويل  في  الم�شرفي  القطاع  دور  حول  ندوة   2009/6/15 الموافق  الثنين  يوم  الأردن  في  البنوك  جمعية  نظمت 

النا�شر حيث  الدكتور حازم  الأ�شبق  المياه  ووزير  النواب  مقر الجمعية ع�شو مجل�ض  التي عقدت في  الندوة  الأردن. وتحدث في  في 

�شلط خلالها ال�شوء على اأهمية م�شروعات المياه التي تحتاج اإلى عمليات تمويل لتنفيذها. ودعا اإلى �شرورة ا�شتحداث نافذة تمويل 

ا�شتثمارية بالتعاون بين الحكومة والبنك المركزي والتعامل مع م�شروعات المياه كاأولوية وطنية. واأكد على اأهمية م�شاهمة البنوك في 

ال�شتثمار بم�شروعات المياه الإ�شتراتيجية، داعيا الحكومة في الوقت ذاته لدعم البنوك التي ت�شارك في هذه الم�شروعات من خلال 

اأ�شعار الفائدة اأو اأية اإجراءات ت�شهم في ت�شهيل عمل البنوك وتخفيف التكاليف والمخاطر التي قد تتحملها. 

وعر�ض اأهم التحديات التي تواجهها المملكة فيما يتعلق بندرة الموارد المائية والحاجة اإلى ا�شتثمار 8.5 مليار دولر لفترة 12 �شنة 

المقبلة وبمعدل 700 مليون دولر �شنويا لتحقيق ال�شتدامة في التزود بالمياه في م�شتواها الحالي الأمر الذي يتطلب م�شاهمة اكبر من 

البنوك على ان تتلقى الم�شاعدة من قبل الحكومة. كما عر�ض �شيناريوهات للتعاون �شواء من خلال تاأ�شي�ض نافذة ا�شتثمارية بالتعاون 

بين وزارة المالية والبنك المركزي الأردني وبم�شاركة من قبل البنوك العاملة في المملكة اأو من خلال تقديم دعم الفوائد للبنوك التي 

ت�شارك في م�شروعات المياه. 

وقال ان الحكومة تدرك اأهمية م�شاركة القطاع الخا�ض في م�شروعات المياه لكفاءته وقدرته على الإدارة وتوفير التمويل، واأورد 
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الملكية  ونقل  والت�شغيل  البناء   »BOT« طريقة  على  تنفيذه  تم  الذي  ال�شمرا  الخربة  تنقية  محطة  م�شروع  ال�شراكة  هذه  على  مثال 

وم�شروع اإدارة مياه عمان واأخيرا م�شروع جر مياه الدي�شي. 

واأكد ان الحكومة كانت ت�شجع البنوك المحلية للم�شاركة في م�شروع الخربة ال�شمرا لكن لم يكن هناك اأية ا�شتجابة للتمويل المبا�شر. 

وعزا عزوف البنوك عن الم�شاركة بمثل هذه الم�شروعات اإلى طول العمر التنفيذي لها ولطول المدة التمويلية. 

و�شدد على اأهمية ال�شتثمار في قطاع المياه من قبل البنوك العاملة في المملكة حتى تتمكن من التوافق مع اأهداف الألفية في توفير 

مياه �شرب اآمنة للمواطنين برغم من ان الأزمة المالية والقت�شادية العالمية اأ�شهمت في تاأخير تنفيذ هذه الأهداف التي ت�شعى اإلى 

الأردنية في  البنوك  دور  اأهمية  ان  واأكد  العدد الحالي.  ن�شف  اإلى  نظيفة  �شرب  مياه  على  يح�شلون  الذين  المواطنين  تخفيف عدد 

الم�شاهمة بم�شروعات المياه الإ�شتراتيجية �شي�شهم في ت�شجيع البنوك الإقليمية للم�شاهمة في عمليات التمويل، داعيا البنك المركزي 

للعب دور في تمكين البنوك من الم�شاهمة في هذه الم�شروعات.

من جانبه، قال الدكتور قندح مدير عام الجمعية ان على البنوك ان تدر�ض �شيناريوهات تمويل م�شروعات المياه بجدية والبناء 

على الدرا�شات التي عملتها البنوك �شابقا والتفكير في عمل تجمع بنكي للدخول بهذه الم�شروعات الحيوية. واأ�شاف انه ل يمكن اإحداث 

نقلة نوعية في الأردن دون تنفيذ الم�شروعات التي طرحها جلالة الملك خ�شو�شا م�شروعات المياه لن تنفيذها ي�شمن تحقيق النمو 

القت�شادي والرفاه للمواطنين.

يذكر اأن المملكة مقبلة على تنفيذ م�شروعين مائيين ا�شتراتيجيين الأول جر مياه الدي�شي اإلى عمان ومحافظات ال�شمال والثاني 

الم�شروع الوطني ل�شحب مياه البحر الأحمر اإلى البحر الميت الذي ي�شير جنباً اإلى جنب مع م�شروع قناة البحرين الذي يمول درا�شاته 

حاليا البنك الدولي.

ب- ور�س العمل:

 ور�سة عمل حول قرو�س الم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة:

 USAID الدولية  للتنمية  الأمريكية  الوكالة  الممول من  القت�شادية )�شابق(  التنمية  وبرنامج  الأردن  البنوك في  نظمت جمعية 

والمتو�شطة وذلك في مقر الجمعية في عمان،  ال�شغيرة  الم�شاريع  لتقييم طلبات قرو�ض   2009/3/18-17 الفترة  ور�شة عمل خلال 

وهدفت الور�شة اإلى �شمان تحقيق فهم اأف�شل لعمليات قبول طلبات قرو�ض الم�شاريع ال�شغيرة والمتو�شطة، وح�شرها مدراء القرو�ض 

والت�شهيلات في البنوك والموؤ�ش�شات المالية الأردنية وموظفو الوكالة الأمريكية في الأردن وجمع من المهتمين.

اأخرى  دول  ومقارنتها بمثيلاتها في  الإ�شدار  والمعلومات حول ممار�شات  النظر  تبادل وجهات  للم�شاركين  العمل  ور�شة  واأتاحت 

اإ�شافة اإلى اإتاحة الفر�شة للم�شاركين للح�شول على معلومات قيمة حول كيفية تح�شين اإجراءات الإ�شدار و�شمانات القرو�ض.

 ور�سة عمل اإ�ستراتيجية التجارة الالكترونية:

الموافق  الأحد  يوم  الأردن  في  البنوك  جمعية  عقدت  اللكترونية  للتجارة  الوطنية  الإ�شتراتيجية  لتنفيذ  الحكومة  خطة  �شمن 

2009/3/29 ور�شة عمل لمناق�شة مو�شوع اإ�شتراتيجية التجارة اللكترونية بح�شور م�شوؤولي دوائر الحا�شب اللكتروني والمعنيين في 

مجال التجارة اللكتروني في البنوك الأع�شاء. 

هذا و�شتقوم الجمعية بعقد ور�شات عمل متخ�ش�شة ودورات تدريبية وتثقيفية لموظفي القطاع الم�شرفي �شمن دورها في الفريق 
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وذلك  الأع�شاء  البنوك  والم�شكلة من  المعلومات في الجمعية  تقنية  فريق عمل من لجنة  ت�شكيل  و�شيتم  اللكترونية  للتجارة  الوطني 

لإ�شراك القطاع الم�شرفي في جميع مراحل تنفيذ الإ�شتراتيجية الوطنية.

 ور�سة عمل »الجريمة المالية«:

نظمت جمعيه البنوك في الأردن وبالتعاون مع �شركة اإجادة ور�شة عمل بتاريخ 2009/8/5 حول مو�شوع الجريمة المالية تم من 

ال�شيد ديفيد ديك�شون بعر�ض تجارب  المالية، حيث قام الخبير  العالمية في مجال مكافحة الجرائم  الم�شتجدات  اآخر  خلالها عر�ض 

المالية  مواجهة الجريمة  اأ�شاليب  على  الطلاع  كما تم  المجال،  هذا  المالية في  �شوق الخدمات  تواجه  التي  التحديات  وبيان  حقيقية 

با�شتعمال حلول Norkom لمكافحة الجريمة المالية ومراقبة المتثال.

 ور�سة عمل لعر�س »منتج جديد ل�سركة �سيدكو«:

نظمت جمعية البنوك في الأردن ور�شة عمل لعر�ض منتج جديد ل�شركة �شيدكو بتاريخ 2009/8/11، حيث تم خلال الور�شة عر�ض 

المنتج الجديد الذي يحمل ا�شم )اإنفوترك�ض Infotrix( حيث اأن هذا المنتج متخ�ش�ض في اإدارة زيارة العملاء منذ لحظة دخولهم 

طلبهم  عند  الآلي(  ال�شراف  بطاقة  خلال  )من  العملاء  على  التعرف  اإمكانية  النظام  ويت�شمن  منه،  خروجهم  وحتى  البنك  اإلى 

تعتمد على قطاع  اأولويات  الدور ح�شب  اإدارة  ثم  Touch Screen kiosks  ومن  لم�شية   �شا�شات  المختلفة من خلال  للخدمات 

العميل والخدمة المطلوبة. ويت�شمن النظام �شا�شات لم�شية �شغيرة لأخذ راأي العميل Customer Feedback مبا�شرة بعد انتهائه 

من الخدمة، ونظام العر�ض الرقمي »Digital Signage« الذي يمكن البنوك من ت�شميم وجدولة المواد الإعلامية والدعائية ب�شكل 

مركزي وعر�شها على �شا�شات LCD في الفروع المختلفة. 

:Focus Group  عر�س نتائج 

2009/9/9 بعر�ض نتائج الدرا�شة التي قامت بها جمعية البنوك بدعم من وكالة الإنماء  قامت جمعية البنوك بالأردن بتاريخ 

الأمريكية USAID من خلال برنامج �شابق لبحث راأي العملاء في البنوك العاملة في القطاع الم�شرفي الأردني عن طريق اعتماد 

»مجموعة ت�شليط ال�شوء Focusing Group« وهي احد الأدوات المعتمدة في اإجراء م�شح ميداني ل�شتطلاعات الراأي بين الجمهور، 

حيث تم هذا ال�شتطلاع خلال الفترة من  2009/7/22-19.

والخدمات  المنتجات  ا�شتخدام  ناحية  من  العملاء  �شلوك  درا�شة  هي  رئي�شية  مجالت  عدة  على  الدرا�شة  و  البحث  و�شمل  هذا 

الم�شرفية، وم�شتوى الإ�شباع والولء لدى العملاء، واإدراك العملاء بمدى تقديم البنوك خدمات ومنتجات ت�شبع حاجاتهم ورغباتهم، 

واأثر الإعلام كو�شيلة في بناء ال�شورة الذهنية والإدراك الم�شرفي عن ال�شوق الم�شرفي الأردني.

   هذا وقد ا�شتهدفت الدرا�شة الفئات التالية:

- مالكي الموؤ�ش�شات ال�شغيرة والمتو�شطة )فئة الرجال(.

- مالكي الموؤ�ش�شات ال�شغيرة والمتو�شطة )فئة ال�شيدات(.

- الموظفين.

 ور�سة عمل »اختبارات الاأو�ساع ال�ساغطة«:

عقدت جمعية البنوك في الأردن وبالتعاون مع البنك المركزي الأردني ور�شة عمل حول تعليمات »اختبارات الأو�شاع ال�شاغطة« 

»Stress Testing« وذلك يوم الأربعاء الموافق 2009/10/28، بح�شور حوالي 70 م�شاركاً يمثلون 18 بنكاً من اأ�شل 23 بنكاً عاملًا 

في المملكة. حيث هدفت الور�شة اإلى ت�شليط ال�شوء على اأهم النقاط المتعلقة باختبارات الأو�شاع ال�شاغطة والتي تعتبر اأداة هامة 

تُ�شتخدم من قِبل البنوك كجزء من عملية اإدارة المخاطر لديها.
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بداأت الور�شة بكلمة ترحيبية للدكتور عدلي قندح مدير عام الجمعية اأكد فيها الأهمية المتزايدة لهذه الختبارات وخا�شة في ظل 

الأزمة المالية والقت�شادية العالمية الراهنة، ثم قام بعدها المحا�شر ال�شيد محمد عمايرة من البنك المركزي الأردني بتو�شيح اأهم 

النقاط الخا�شة بالختبارات متطرقاً اإلى اأنواع اختبارات الأو�شاع ال�شاغطة و منهجياتها المختلفة والمخاطر الرئي�شية الواجب اأخذها 

بالعتبار في الختبارات والتي ت�شتمل على مخاطر الئتمان والتركزات الئتمانية ومخاطر ال�شوق ومخاطر ال�شيولة ومخاطر الت�شغيل، 

بالإ�شافة اإلى دور مجال�ض اإدارات البنوك واإداراتها التنفيذية في تنفيذ هذه الختبارات ودورها الهام في اختيار ال�شيناريوهات التي 

اأنها  اأهميتها من حيث  تاأتي  واإنما  ريا�شياً  اأو  اإح�شائياً  لي�شت تمريناً  الختبارات  اأن هذه  المحا�شر  وبين  الختبارات،  تُجري عليها 

ت�شاعد البنوك في تحديد �شيا�شاتها الئتمانية وتطوير خطط الطوارئ للتعامل مع المخاطر المختلفة علاوة على تحديد مدى كفاية 

راأ�ض مال البنك في مواجهة المخاطر الم�شتقبلية المحتملة .

 ور�سة عمل حول التعاقد الخارجي في قطاع البنوك في الاأردن:

عقد برنامج التنمية القت�شادية )�شابق( الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وجمعية البنوك في الأردن جل�شة حوارية 

حول اإمكانيات التعاقد الخارجي في قطاع البنوك في الأردن وذلك في مقر الجمعية في عمان.

وقدم العر�ض ثلاثة مخت�شين عالميين في هذا المجال وح�شرها عدد من م�شوؤولي الإدارة العليا في البنوك الأردنية.وفي تعقيب له 

حول م�شمون الدورة قال مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح تعتبر الور�شة واحدة من قائمة طويلة من الور�شات والندوات 

التي نعقدها عادة بالتعاون مع �شركائنا - برنامج التنمية القت�شادية )�شابق( الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. واأ�شاف 

اأن م�شمون هذه الور�شة �شروري جدا لأع�شائنا اإذ اأردنا اأن تتعرف البنوك في الأردن على تجارب الدول المتقدمة المتعلقة بن�شاطات 

التعاقد الخارجي.

وقال »للبنوك اأن تقرر بعد ذلك اأيا من الن�شاطات يمكن توكيلها لطرف ثالث خبير ومتمر�ض في ذلك المجال«. وقدمت الور�شة 

لمحة عامة عن الخدمات التي يوفرها قطاع التعاقد الخارجي ومراكز الخدمات الم�شتركة، وعر�ض التوجهات العالمية في قطاع التعاقد 

الخارجي وتقديم خدمات تعاقد خارجي عالمية في ال�شناعة المالية. وقد تمكن الم�شاركون في ختام الور�شة من ر�شم خارطة طريق 

تقليدية لخدمات التعاقد الخارجي التي يمكن توفرها في الأردن اإ�شافة اإلى تحديد دورة حياة واأ�شاليب التعاقد الخارجي .

 ور�سة عمل تناق�س اإدارة الديون المتعثرة في قرو�س التجزئة:

البنوك  اإدارة الديون المتعثرة في قرو�ض التجزئة �شارك بها عدد من ممثلي  البنوك في الأردن ور�شة عمل حول  نظمت جمعية 

المحلية وحا�شر فيها نائل ال�شناع واإبراهيم ك�شت من البنك الأردني الكويتي.

واأكد المحا�شران عدم ا�شتقرار ال�شركات من الناحية المالية يوؤدي اإلى تاأخر تحويل رواتب العملاء اإلى ح�شاباتهم لدى البنوك 

اأو ال�شتغناء عن خدمات الموظفين نهائيا فيوؤثر �شلبا على ت�شديد القرو�ض اإ�شافة اإلى ارتفاع قيمة القرو�ض التي يتم منحها من قبل 

البنوك للعملاء وت�شعب التزامات العملاء لدى اأكثر من بنك ب�شبب عدم وجود قاعدة بيانات كاملة عن العملاء.

واأ�شاروا اإلى التاأثير ال�شلبي اأي�شاً لرتفاع ن�شبة الفائدة وا�شتحداث عمولت جديدة مرتفعة ن�شبيا.

واأو�شوا خلال الور�شة ب�شرورة ت�شجيع البنوك على اإن�شاء دوائر مركزية لمتابعة الئتمان وخا�شة متابعة ت�شهيلات التجزئة والأفراد 

ل�شمان اإعادة اإنعا�ض اإقرا�ض التجزئة باعتباره اأداة هامة لتن�شيط الحراك القت�شادي والخروج من حالة التباطوؤ القت�شادي الذي 

�شببتها الأزمة المالية العالمية.

واأو�شوا باإيجاد اآلية تعاون بين البنوك و�شركات الإقرا�ض غير الخا�شعة لرقابة البنك المركزي لمعرفة حجم الت�شهيلات الممنوحة 

للعملاء لديهم واأر�شدة قرو�شهم ومدى التزامهم بالت�شديد من خلال نظام الأخطار الم�شرفية تجنبا للت�شعب والتعثر.
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وكذلك الطلب من البنك المركزي تعديل نظام الأخطار الم�شرفية الذي يتم الت�شريح من خلاله عن العملاء الممنوحين ت�شهيلات 

من قبل البنوك المرخ�شة بالأردن بحيث يتم الت�شريح عن الت�شهيلات التي ت�شاوي اأو تزيد عن 5 اآلف )الحالي 20 األف دينار(.

واأو�شيا بقيام البنك المركزي بتوفير نظام معلومات ائتماني متكامل يتم ال�شتعانة به من قبل البنوك المرخ�شة ويتم من خلاله 

الت�شريح عن كامل التزامات العميل لدى البنوك الأخرى �شواء كمدين اأو كفيل بع�ض النظر عن قيمتها وعنوان اإقامة العميل الحالية 

واأرقام هواتفه واأية دعاوى ق�شائية مرفوعة على العميل واأية ممتلكات غير منقولة م�شجلة با�شم العميل.

ودعيا اإلى درا�شة ن�شب التعثر لمنتجات التجزئة والأفراد ب�شكل دوري وفي حال ملاحظة ارتفاعها عن الن�شب المعتادة اإجراء درا�شة 

اأ�شباب الرتفاع ب�شكل مو�شع على م�شتوى ال�شركة والقطاع القت�شادي.

ت- الملتقيات والموؤتمرات:

 الملتقى الثالث للإقرا�س بالتجزئة وتمويل الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة:

نظمت جمعية البنوك في الأردن ومركز الأردن اليوم للتنمية خلال الفترة  13-2009/10/14 الملتقى الثالث للاإقرا�ض بالتجزئة 

وتمويل الم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة.

وناق�ض الم�شاركون على مدى يومين عدة اأوراق عمل بحثت في واقع الإقرا�ض بالتجزئة وتمويل الم�شاريع ال�شغيرة والمتو�شطة في 

الأردن وال�شيا�شات النقدية والمالية واأثرها على الإقرا�ض بالتجزئة، بالإ�شافة لإدارة مخاطر الإقرا�ض بالتجزئة، والجوانب القانونية 

فيه.

 اجتماع تح�سيري لموؤتمر »دور القطاع الم�سرفي في التمويل البيئي« في جمعية البنوك:

عقدت جمعية البنوك في الأردن بالتعاون مع وزارة البيئة والوكالة الفرن�شية للتنمية والبنك المركزي وزارة الطاقة والثروة المعدنية 

وموؤ�ش�شة التمويل الدولية اجتماعا تح�شيريا لموؤتمر »دور القطاع الخا�ض في التمويل البيئي« الذي �شيعقد في عمان �شباط المقبل.

وقد ح�شر الجتماع ممثلون لــ 14 بنكا محليا، بحث اأهمية تمويل الم�شروعات البيئية واأثره على التنمية الم�شتدامة والتحديات التي 

تواجهه وا�شتعداد البنوك للانخراط في هذا النوع من التمويل الذي يدخل في باب الم�شوؤولية الجتماعية للبنوك.

وح�شر الجتماع م�شت�شار وزير البيئة وخبير من الوكالة الفرن�شية للتنمية وخبير في مجال الطاقة لدى وزارة التخطيط والتعاون 

الدولي.

الطاقة  م�شروعات  نحو  حاليا  العالم  توجهات  وان  �شيما  البنوك  اأمام  كفر�شة جديدة  البيئي  التمويل  مو�شوع  الجتماع  وتناول 

الخ�شراء كبديل للطاقة المنتجة بوا�شطة الوقود الحفوري لأثرها ال�شلبي على البيئة.

واأكد الم�شاركون في الجتماع �شرورة ان تتحول البنوك من التمويل الأ�شود)اأي تمويل الم�شروعات التي توؤثر على البيئة( ل�شالح 

الم�شروعات �شديقة البيئة في مقدمتها الطاقة النظيفة خ�شو�شا وان الأردن مقبل على اإن�شاء هذه الم�شروعات �شواء الطاقة النووية اأو 

الطاقة ال�شم�شية وطاقة الرياح.

وقدم م�شت�شار وزير البيئة عر�شا حول اأهمية التمويل البيئي في مواجهة الم�شكلات التي تواجه البيئة في الأردن وت�شجيع ا�شتخدام 

الطاقة البديلة لأثارها اليجابية في حماية البيئة ودور الجهاز الم�شرفي في توفير التمويل اللازم ل�شمان بيئة خ�شراء نظيفة.

وقال ان التمويل البيئي ي�شهم في تخفي�ض التكاليف على القت�شاد الوطني بن�شب تتراوح بين 20 الى 30 بالمئة من تكلفة اأي م�شروع 

وح�شب القطاع الذي يمثله ما ينعك�ض اإيجاباً على القت�شاد مع اإقبال المملكة على تنفيذ م�شروعات طاقة بديلة تعتبر ركن اأ�شا�شي في 

اإ�شتراتيجية الطاقة المعتمد للمملكة لنهاية عام 2020.
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بدوره اأ�شار خبير الوكالة الفرن�شية للتنمية اإلى م�شروع خطوط التمويل الئتمانية الخ�شراء وم�شروعات الطاقة البديلة التي تنفذ 

في الأردن بالتعاون مع الوكالة الفرن�شية للتنمية. 

كما اأ�شار خبير وزارة التخطيط اإلى الم�شروعات الريادية التي تنفذ في المملكة في مجال الطاقة البديلة خ�شو�شا ال�شم�شية واآلية 

تمويلها موؤكدا اأهمية فتح نوافذ تمويل بيئية م�شتركة بين الم�شارف المحلية وموؤ�ش�شات تمويل دولية.

4- ن�ساطات واأخبار اأخرى:

 اللقاء ال�سنوي مع محافظ البنك المركزي الاأردني:

قال محافظ البنك المركزي الدكتور اأميه طوقان ان اأولويات ال�شيا�شة النقدية في ظل الأزمة المالية العالمية حماية �شعر �شرف 

الدينار الأردني والجهاز الم�شرفي من تداعيات الأزمة واحتواء ال�شغوط الت�شخمية، وذلك في محا�شرة له في اللقاء ال�شنوي لجمعية 

البنوك الذي عقد بتاريخ 2009/3/16 حول »القت�شاد الأردني فر�ض وتحديات عام 2009« . وقد تم تزويد الإدارات العليا في البنوك 

.www.abj.org.jo بن�شخة من تلك المحا�شرة وهي من�شورة على الموقع اللكتروني لجمعية البنوك في الأردن

التي  الم�شرفية  والرقابية  النقدية  ال�شيا�شات  ان  اأكد  الأهلي مروان عو�ض  للبنك  التنفيذي  الرئي�ض  البنوك  رئي�ض جمعية  وكان 

يتبناها البنك المركزي الأردني وال�شيا�شات الئتمانية والم�شرفية و�شيا�شات اإدارة المخاطر والحاكمية الموؤ�ش�شية التي تتبناها البنوك 

العاملة في الأردن كانت ح�شيفة و�شحية و�شليمة وتمكنت من تجنيب الجهاز الم�شرفي الأردني هزات الأزمة المالية العالمية والتخفيف 

من اآثارها وعواقبها.

واأكد ان البنوك حري�شة على اأموال الم�شاهمين و�شتعمل على تطوير قدراتها واإمكاناتها الفنية والب�شرية لمواكبة كل ما يحدث في 

هذا القطاع على ال�شعيد العالمي ملتزمة بتعليمات واأنظمة وقوانين البنك المركزي الأردني والمعايير والموؤ�شرات ذات ال�شلة. واأ�شار 

اأن البنوك تحجمُ عن  اإلى ان الجهاز الم�شرفي يواجه حالياً بع�ض النتقادات والحملات المبالغ فيها من بع�ض الجهات التي تدعي 

توفير الإقرا�ض لها مو�شحاً ان المهمة الرئي�شة للبنوك هي اأن تكون و�شيطا بين اأ�شحاب الودائع والمقتر�شين من اأ�شحاب الم�شروعات 

النافذة  والتعليمات  الأنظمة  وفق  القت�شادية  القطاعات  القرو�ض لجميع  تقديم  لها هو  الرئي�ض  العمل  فان  وبالتالي  وال�شتثمارات 

لديها والمبررة بالدرا�شات والتحليلات الئتمانية. 

و�شارك في اللقاء نائبا المحافظ محمد �شعيد �شاهين وخلود ال�شقاف، ومدير عام جمعية البنوك في الأردن الدكتور عدلي قندح 

واأع�شاء مجل�ض اإدارة البنك المركزي الأردني. 

 جمعية البنوك توقع مذكرة تفاهم مع جمعية البنوك الرومانية:

وقعت جمعية البنوك في الأردن بتاريخ 2009/4/6 مذكرة تفاهم مع جمعية البنوك الرومانية في العا�شمة الرومانية بوخار�شت 

الجانب  عن  المذكرة  ووقع  الم�شرفي.  المجال  في  خ�شو�شاً  والقت�شادية  الإح�شائية  المعلومات  الطرفين  وتبادل  للتعاون  اإطار  لبناء 

الأردني مدير عام جمعية البنوك في الأردن الدكتور عدلي قندح وعن الجانب الروماني الأمين العام لجمعية البنوك الرومانية رادو 

نيجري.

وياأتي توقيع مذكرة التفاهم بالتزامن مع زيارة جلالة الملك عبدالله الثاني اإلى رومانيا والتي �شهدت توقيع اتفاقيات في مجالت 

وتجارة  �شناعة  غرفة  في  ال�شتثمار  ت�شجيع  موؤ�ش�شة  نظمته  ا�شتثماري  اقت�شادي  منتدى  اإطار  �شمن  المذكرة  توقيع  وجاء  عديدة، 

رومانيا. 

للتقارب  وا�شتك�شاف مجالت جديدة  والبنوك  الإح�شائية  المعلومات  وتبادل  التعاون  فر�ض  تعزيز  اإلى  التفاهم  وتهدف مذكرة 
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الأردنية وحر�شهم على تمتين  الم�شرفية  بالتجربة  الهتمام  الروماني  اأبدى الجانب  وقد  البلدين.  بين  المالي  والتعاون  القت�شادي 

العلاقات الم�شرفية. 

 يذكر ان التواجد الم�شرفي العربي في رومانيا �شعيف، بينما تواجد القطاع الخا�ض الأردني في رومانيا قوي، حيث يوجد حوالي 

اأردنيين تعمل في مجالت متعددة، واإذا ما تم البناء على هذه المذكرة فان الفر�شة اأمام البنوك  3060 �شركة يملكها رجال اأعمال 

الأردنية تعتبر واعدة، حيث ان رومانيا تعتبر من القت�شاديات النا�شئة وت�شهد ن�شاطاً اقت�شادياً كبيراً بعد التحولت التي �شهدتها 

وكان اآخرها الن�شمام اإلى التحاد الأوروبي.

 لجنة درا�سة الاحتياجات التمويلية الم�سكلة من رئي�س الوزراء تعقد مجموعة اجتماعات في مقر الجمعية:

عقدت اللجنة الم�شكلة من رئي�ض الوزراء مجموعة من الجتماعات في مقر الجمعية بهدف التعرف على الحتياجات التمويلية 

للقطاعات القت�شادية المختلفة وبحث المعوقات التي تواجهها هذه القطاعات و�شبل حلها وذلك دون تحميل خزينة الدولة المزيد من 

اإلى  الو�شول  اللجنة من  التي وقعها. وقد تمكنت  الدولية  بالتفاقيات  الإخلال  اأو  المركزي  البنك  با�شتقلالية  الم�شا�ض  الأعباء ودون 

مجموعة من التو�شيات وتم رفعها اإلى رئا�شة الوزراء.

وقد تكونت اللجنة من معالي الدكتور رجائي المع�شر رئي�شاً، وع�شوية كلًا من معالي ال�شيد مروان عو�ض رئي�ض مجل�ض اإدارة جمعية 

البنوك في الأردن، ومعالي الدكتور تي�شير ال�شمادي، وعطوفة الدكتور منت�شر العقلة اأمين عام وزارة ال�شناعة والتجارة، وعطوفة 

اأمين عام وزارة المالية، وعطوفة ال�شيد محمد �شعيد  الم�شت�شار القت�شادي في رئا�شة الوزراء، وعطوفة الدكتور عزا لدين كناكريه 

�شاهين نائب محافظ البنك المركزي الأردني، و�شعادة الدكتور عدلي قندح مدير عام جمعية البنوك في الأردن مقرراً للجنة.

كذلك ت�شمنت اللجنة على اأع�شاء لجنة الت�شهيلات من اأكبر �شبعة بنوك وهي البنك العربي، البنك الأهلي الأردني، بنك الأردن، 

البنك الأردني الكويتي، بنك الإ�شكان للتجارة والتمويل، البنك الإ�شلامي الأردني، وبنك القاهرة عمان. 

 توقيع اتفاقية بين جمعيتي البنوك في الاأردن وفل�سطين:

وقعت جمعية البنوك في الأردن في مقرها بعمان بتاريخ 2009/10/7 اتفاقية مع جمعية البنوك في فل�شطين لبناء اإطار للتعاون بين 

الجمعيتين وتعزيز فر�ض للتعاون بين الأردن وفل�شطين.

ووقع التفاقية مدير عام جمعية البنوك في الأردن الدكتور عدلي قندح ومدير عام جمعية البنوك في فل�شطين نبيل اأبو ذياب.

وتهدف التفاقية اإلى التعاون في مجالت عمل الجمعيتين وا�شتك�شاف مجالت جديدة وتطوير اأ�شاليب منا�شبة للتقارب القت�شادي 

والتعاون المالي وتنظيم ن�شاطات وفعاليات م�شرفية م�شتركة.

كما تهدف التفاقية اإلى تبادل الزيارات على م�شتوى مجال�ض الإدارة والإدارات التنفيذية وتبادل المعلومات والبيانات الإح�شائية 

حول القت�شاد الكلي للطرفين ب�شورة عامة وحول البنوك ب�شورة خا�شة.

ون�شت التفاقية على تبادل الإ�شدارات والمن�شورات والكتيبات والدرا�شات كافة التي ت�شدر عن الجمعيتين.

وقال  مدير عام جمعية البنوك في الأردن الدكتور عدلي قندح ان التفاقية تعتبر خطوة مهمة لتعزيز التعاون بين البنوك الأردنية 

والفل�شطينية وتبادل الخبرات الم�شرفية خ�شو�شا في مجال التدريب والن�شر الم�شرفي المتخ�ش�ض.

واأ�شاف »نفخر ان تكون اأول اتفاقية توقعها جمعية البنوك في الأردن مع جمعية بنوك عربية مع الأ�شقاء في فل�شطين وهذا تاأكيد 

على عمق الروابط بين ال�شعبين والقطاع الم�شرفي في البلدين«.

واأكد الدكتور قندح ان تواجد البنوك الأردنية بقوة في فل�شطين يدعونا للعمل ب�شكل متوا�شل لدعمها ودعم القت�شاد الفل�شطيني 
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لأنه يوؤثر ب�شكل مبا�شر على القت�شاد الأردني. وقال »نجاح الجهاز الم�شرفي الفل�شطيني هو نجاح للجهاز الم�شرفي الأردني«. وطالب 

بتزويد جمعية البنوك بالمعلومات والبيانات عن البنوك في فل�شطين ب�شكل عام والبنوك الأردنية هناك ب�شكل خا�ض لنبقى على اطلاع 

على اآخر التطورات والم�شتجدات في ال�شاحة الم�شرفية الفل�شطينية.

من جانبه، قال اأبو ذياب ان الأردن عمق ا�شتراتيجي لفل�شطين والتواجد الم�شرفي الأردني قوي جدا حيث يوجد 8 بنوك من اأ�شل 

البنوك في فل�شطين. واأ�شاف ان ح�شة  4500 عاملين في  اأ�شل  2300 موظف من  90 فرعا، توظف  20 بنكا تعمل في فل�شطين ولها 

البنوك الأردنية ال�شوقية في فل�شطين تزيد عن الن�شف وثلث العاملات الم�شرفية تتم بالدينار الأردني. واأكد اأبو ذياب ان التجربة 

الم�شرفية الأردنية متطورة واأطول عمرا من التجربة الفل�شطينية ونطمح ان تكون التفاقية بداية للا�شتفادة من الخبرات الأردنية في 

مجال العمل الم�شرفي.

وتاأ�ش�شت جمعية البنوك في عام 1978وت�شم في ع�شويتها البنوك العاملة في المملكة وهي ع�شو في اتحاد الم�شارف العربية.

وتهدف الجمعية اإلى التعاون مع الموؤ�ش�شات ذات العلاقة في القطاعين العام والخا�ض في كل ما من �شاأنه خدمة القت�شاد الوطني 

وتعزيزه ورعاية م�شالح الجمعية والأع�شاء وتوثيق اأ�ش�ض التعاون بينهم والتن�شيق بين ن�شاطاتهم تحقيقا لم�شالحهم الم�شتركة.

فيما تاأ�ش�شت جمعية البنوك في فل�شطين عام 1998 كموؤ�ش�شة غير ربحية  تمثل القطاع الم�شرفي في الأرا�شي الفل�شطينية المحتلة، 

وت�شعى لتوفير بيئة مواتية لل�شناعة الم�شرفية ال�شليمة وتهدف اإلى م�شاعدة اأع�شائها من البنوك واإلى بناء وتطوير القدرات من خلال 

التعاون والتن�شيق مع الموؤ�ش�شات ذات ال�شلة لتقديم الم�شاعدة التقنية لموظفي القطاع الم�شرفي وبناء ال�شلات وتطوير العلاقات مع 

الموؤ�ش�شات المماثلة في الخارج للا�شتفادة من الخبرات ووجهات النظر المتعددة.

 اإ�سدارات جمعية البنوك عام 2009:

قامت الجمعية خلال عام 2009 باإ�شدار عدة من�شورات ومطبوعات منها:

1- درا�سة »نظام اأ�سعار فائدة الاإقرا�س بين البنوك الجوديبر )JODIBOR(«، باللغة الانجليزية: كانت جمعية البنوك قد اأعدت 

درا�شة لمراجعة وتقييم نظام اأ�شعار فائدة الإقرا�ض بين البنوك )الجوديبر( للفترة )ت�شرين ثاني 2005 اإلى كانون اأول 2007(، 

و�شكلت فريق فني من الجمعية والبنوك الأع�شاء والبنك المركزي لمراجعة �شاملة لنظام الجوديبر. وقامت الجمعية خلال عام 

2009 بترجمة هذه الدرا�شة اإلى اللغة النجليزية، حيث احتوت الدرا�شة على لمحة عن بداية م�شروع الجوديبر، واآلية احت�شابه، 

وبع�ض التجارب العالمية والعربية في هذا المجال.

2- كتيب »حوارات مالية وم�سرفية«: اأ�شدرت الجمعية كتاباً ت�شمن ابرز الحوارات المالية والم�شرفية مع ماليين وم�شرفيين اأردنيين 

التي اأجرتها مجلة البنوك ال�شادرة عن الجمعية بين عامي 2007 و2008.  وياأتي اإ�شدار هذا الكتاب حر�شا من اإدارة جمعية 

البنوك في توفير المادة العلمية الغنية والمهمة التي احتوتها الحوارات واللقاءات لقطاع وا�شع من القراء والمهتمين، ارتاأت اأن يتم 

ن�شرها باللغتين العربية والنجليزية تعميما للفائدة على الم�شتويات كافة. 

3- كتيب »الدور الاجتماعي والاقت�سادي للبنوك في الاأردن«: اأ�شدرت الجمعية كتيبا حول الدور الجتماعي والقت�شادي للبنوك في 

الأردن �شلط ال�شوء على ق�ش�ض النجاح التي حققتها البنوك الأردنية على م�شتوى القت�شاد المحلي والإقليمي والعالمي في العقود 

الثمانية الما�شية.

4- التقرير ال�سنوي: تم اإ�شدار التقرير ال�شنوي الثلاثون للجمعية لعام 2008 وباللغتين العربية والنجليزية حيث احتوى التقرير على 

اأهم تطورات الجهاز الم�شرفي الأردني خلال عام 2008، وتطور عدد البنوك والفروع، وتطور الودائع والت�شهيلات، بالإ�شافة اإلى 

ترتيب البنوك وفقاً لبع�ض الموؤ�شرات المالية لعام 2008، كما ت�شمن التقرير اأهم  ن�شاطات الجمعية خلال عام 2008.
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5- كتاب »الاأزمة المالية العالمية«: اأ�شدرت جمعية البنوك في الأردن كتابا تناول الأزمة المالية العالمية والذي يحتوي على جذور واأ�شباب 

الأزمة المالية العالمية واآثارها وابرز خطط الإنقاذ المتبعة عالمياً وعربياً.

6- ن�سرة اآخر الاأخبار: اأ�شدرت الجمعية ثلاثة اأعداد من ن�شرة اآخر الأخبار وهي ن�شرة اإخبارية ت�شدر كل ثلاثة �شهور تحتوي على 

اأهم ق�شايا ال�شيا�شة العامة وتعليمات البنك المركزي واهم الموؤ�شرات القت�شادية والم�شرفية الرئي�شة، اإل انه تقرر دمجها مع 

مجلة البنوك اعتباراً من تاريخ 2009/12/10. 

7- درا�سة تطور القطاع الم�سرفي )2000- اأيلول 2009(: اأ�شدرت الجمعية درا�شة �شلطت فيها ال�شوء على التطورات التي �شهدها 

القطاع الم�شرفي في الأردن لل�شنوات من 2000 اإلى اأيلول 2009. 



الف�شل الثاني ع�شر

البيانــات الماليــة وتقـريــر مدققـي الح�شابــات لعــام 2009
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ال�سادة اأع�ساء جمعية البنوك المحترمين

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

عمان – المملكة الاأردنية الها�سمية

قمنا بتدقيق البيانات المالية المرفقة لجمعية البنوك –جمعية ذات �شخ�شية اإعتبارية م�شتقلة– والتي تتكون من الموقف المالي كما 

في 31 كانون الأول 2009  وكل من بياني الدخل والتدفقات النقدية لل�شنة المنتهية بالتاريخ المذكور، وملخ�ض لل�شيا�شات المحا�شبية 

الهامة، واي�شاحات تف�شيرية اأخرى.

م�سوؤولية الادارة عن البيانات المالية:

ان الدارة م�شوؤولة عن اعداد هذه البيانات المالية وعر�شها ب�شورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية . وت�شمل هذه 

اأخطاء  من  خالية  عادلة،  ب�شورة  المالية  البيانات  وعر�ض  اعداد  لغر�ض  داخلية  برقابة  والحتفاظ  والتطبيق  الت�شميم  الم�شوؤولية 

والقيام  منا�شبة  محا�شبية  �شيا�شات  واتباع  اختيار  الدارة  م�شوؤولية  وت�شمل  خطاأ،  عن  اأو  احتيال  عن  نا�شئة  كانت  �شواء  جوهرية، 

بتقديرات محا�شبية معقولة ح�شب الظروف.

  م�سوؤولية المحا�سب القانوني:

ان م�شوؤوليتنا هي ابداء راأي حول هذه البيانات المالية ا�شتناداً الى تدقيقنا، وقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، 

وتتطلب تلك المعايير اأن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�شلوك المهني وان نقوم بتخطيط واجراء التدقيق للح�شول على تاأكيد معقول فيما 

اذا كانت البيانات المالية خالية من اأخطاء جوهرية.

يت�شمن التدقيق القيام باجراءات للح�شول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والف�شاحات في البيانات المالية، ت�شتند الجراءات 

نا�شئة عن  كانت  ،�شواء  المالية  البيانات  الخطاء الجوهرية في  تقييم مخاطر  القانوني، بما في ذلك  المحا�شب  تقدير  المختارة الى 

لل�شركة  الداخلية  الرقابة  اجراءات  العتبار  في  القانوني  المحا�شب  ياأخذ  المخاطر  تلك  بتقييم  القيام  وعند   . خطاأ  عن  اأو  احتيال 

لغر�ض  ولي�ض  الظروف،  لغر�ض ت�شميم اجراءات تدقيق منا�شبة ح�شب  المالية، وذلك  للبيانات  العادل  والعر�ض  بالعداد  والمتعلقة 

ابداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية في ال�شركة . ويت�شمن التدقيق كذلك تقييم ملائمة ال�شيا�شات المحا�شبية المتبعة، ومعقولية 

التقديرات المحا�شبية المعدة من الدارة، وكذلك تقييم العر�ض الجمالي للبيانات المالية.

نعتقد ان بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�شلنا عليها كافية ومنا�شبة لتوفر ا�شا�شاً لراأينا حول التدقيق.

الــراأي: 

اإعتبارية  �شخ�شية  ذات  البنوك– جمعية  المالي لجمعية  الو�شع  وعادلة عن  �شادقة  �شورة  تعطي  المالية  البيانات  ان  راأينا،  في 

م�شتقلة - كما في 31 كانون اول 2009 وعن اأدائها المالي وتدفقاتها النقدية لل�شنة المنتهية بذلك التاريخ وفقا للمعايير الدولية للتقارير 

المالية. 

تقرير حول المتطلبات القانونية: 

الواردة في تقرير مجل�ض الدارة متفق  المالية  البيانات  واإن  اأ�شولية  تحتفظ الجمعية بقيود و�شجلات محا�شبية منظمة ب�شورة 

معها.

ماأمون »محمد نور« فاروقه       

مدقق مجاز رقم 265 وممار�س       

من ماأمون فاروقه و�سركاه       

عمان في 11كانون الثاني 2010         
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

عمان – المملكة الاأردنية الها�سمية

بيان اأ

الموقف المالي كما في 31 كانون الاأول 2009

20082009
دينار اأردنيدينار اأردني

الموجودات 

الموجودات المتداولةاإي�ساح

نقد في ال�شندوق1,0001,000

نقد لدى البنوك1,906,2251,621,1123

ذمم مدينه 23,91817,3084

تاأمينات م�شتردة 1,1321,132

م�شاريف مدفوعة مقدماً 4,3743,213

مجموع الموجودات المتداولة1,936,6491,643,765

الموجودات غير المتداولة 

التكلفة2,275,2972,285,507

ال�شتهلاك المتراكم)692,965()639,044(

�شافي القيمة الدفترية للموجودات غير المتداولة 1,636,2531,592,5425

مجموع الموجودات3,572,9023,236,307

المطلوبات والوفر المتراكم

المطلوبات المتداولة

بنك دائن5,1336,304

ذمم دائنة7403,605

اأمانات �شريبة دخل م�شتخدمين 710765

م�شاريف م�شتحقة2,5291,445

مجموع المطلوبات المتداولة9,11212,119

مخ�ش�ض تعوي�ض ترك الخدمة26,27732,685

الوفر المتراكم

الوفر المدور3,107,5913,537,513

وفر)عجز( ال�شنة - بيان ب)346,010(429,922

مجموع الوفر المتراكم3,537,5133,191,503

مجموع المطلوبات والوفر المتراكم3,572,9023,236,307

- اإن الإي�شاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�شكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه.
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جمعية البنوك

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

عمان – المملكة الاأردنية الها�سمية

بيان ب

بيان الاإيرادات والم�سروفات والوفر المتحقق لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاأول 2009

20082009
دينار اأردنيدينار اأردني

الايراداتاي�ساح

ر�شوم ا�شتراك 807,849000

اإيرادات اأخرى 27,305170

اإيراد قاعات 4,9506,050

فوائد بنكية 112,753101,084

موؤتمرات0002,518

مجموع الإيرادات 952,857109,822

مجلة البنوك

اإيرادات المجلة 6/أ51,83251,652

يطرح : م�شاريف المجلة 7/أ)48,610()49,799(

ربح مجلة البنوك 2,0333,042

دورات تدريبية 

اإيراد دورات تدريبية 6/ب12,067000

يطرح : م�شاريف دورات تدريبية  7/ب000)3,802(

ربح دورات تدريبية  8,265000

مجموع الإيرادات وربح مجلة البنوك والدورات التدريبية 963,155112,864

يطرح : م�شاريف ادارية وعمومية   8)458,874()533,233(

وفر )عجز( ال�شنة المتحقق - بيان اأ )346,010(429,922

- اإن الإي�شاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�شكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه.
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

عمان – المملكة الاأردنية الها�سمية

بيان ج

بيان التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاأول 2009

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

التدفق النقدي من عمليات الت�سغيل

)عجز( وفر ال�شنة المتحقق)346,010(429,922

مخ�ش�ض مكافاأة نهاية الخدمة6,408)459(

ال�شتهلاك ال�شنوي54,74753,921

�شافي الوفر )العجز( قبل التغير في راأ�ض المال العامل)285,681(484,210

)الزيادة( النق�س في الموجودات المتداولة

ذمم مدينة 6,610)4,914(

م�شاريف مدفوعة مقدما1,161ً)1,571(

الزيادة )النق�س( في المطلوبات المتداولة

ذمم دائنة2,865)1,620(

اأر�شدة دائنة اأخرى)1,029()12,300(

�شافي النقد الناتج عن عمليات الت�شغيل)276,074(463,805

التدفق النقدي من عمليات الا�ستثمار

بيع )�شراء( موجودات غير متداولة )10,210()34,922(

التدفق النقدي من عمليات التمويل

بنك دائن3,1091,171

�شافي الزيادة )النق�ض( في النقد خلال ال�شنة)285,113(431,992

ر�شيد النقد في بداية ال�شنة1,475,2331,907,225

ر�شيد النقد في نهاية ال�شنة1,906,2251,621,112

- اإن الإي�شاحات المرفقة من رقم 1 الى رقم 8 ت�شكل جزءاً من هذا البيان ويجب اأن تقراأ معه.
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �سخ�سية اإعتبارية م�ستقلة

عمان – المملكة الاأردنية الها�سمية

اإي�ساحات حول البيانات المالية الختامية

1- ت�سجيل الجمعية وغاياتها:

لقد تم ت�شجيل الجمعية بتاريخ 1 ت�شرين الأول 1978 كجمعية عادية تتمتع بال�شخ�شية الإعتبارية والإ�شتقلال الإداري والمالي، 

1971. وبعد ا�شدار قانون  ل�شنة  1966 ومعدلة رقم )9(  ل�شنة  الإجتماعية رقم )33(  والهيئات  اإ�شتناداً لأحكام قانون الجمعيات 

البنوك رقم 28 لعام 2000 ا�شبحت الجمعية موؤ�ش�شة بمقت�شى احكام قانون البنوك وفقا لن�ض المادة )95( منه . حيث ا�شدر مجل�ض 

الوزراء الموقر بتاريخ 29 اذار 2005 نظام »جمعية البنوك » رقم )35( ل�شنة 2005 ون�شر في الجريدة الر�شمية العدد 4707 ال�شادر 

بتاريخ 16 ايار 2005 . وتهدف الجمعية الى الرتقاء بالعمل الم�شرفي والنهو�ض به من خلال ما يلي : 

اأ- رعاية م�شالح الع�شاء والتن�شيق فيما بينهم تحقيقا لمنفعتهم الم�شتركة.

ب- تطوير ا�شاليب اداء الخدمات الم�شرفية وتحديثها.

جـ- تر�شيخ مفاهيم العمل الم�شرفي واأعرافه واإتباع نظم واجراءات موحده لهذه الغاية.

2- ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة:

اأ- يتم ا�شتهلاك الموجودات غير المتداولة با�شتخدام طريقة الق�شط الثابت ح�شب الن�شب ال�شنوية التالية:-

- الأرا�شي                  ل ت�شتهلك

- المباني        %2

%10 - الأثاث    

%15 - الأجهزة والمعدات   

 %20 - اأجهزة الحا�شوب   

%10 - الكتب    

ب- تتبع الجمعية الأ�شا�ض النقدي في اإثبات اإيرادات الإ�شتراك بمجلة البنوك في حين تتبع اأ�شا�ض الإ�شتحقاق في قيد المعاملات 

المالية الأخرى.
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3- نقد لدى البنوك:

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

البنك العربي / وديعة 721,444359,128

بنك الإ�شكان / جاري 2,3374,246

بنك التحاد / وديعة1,095,694000

البنك ال�شلامي0002,060

البنك التجاري الردني 0001,165,477

بنك الإ�شكان / وديعة  86,75090,201

المجموع1,906,2251,621,112

4- ذمم مدينه:

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

ذمم اأع�شاء 15,3779,066

ذمم موظفين  50600

ذمم اأخرى  8,4917,642

المجموع23,91817,308

5- الموجودات غير المتداولة:

   ويتاألف هذا البند مما يلي:-

التكلفـــــة

31/12/2009حذوفاتاإ�شافات31/12/2008البيـان 

326,477000000326,477اأر�س الجمعية 

1,557,3880000001,557,388مبنى الجمعية 

141,2081,844000143,052اأجهزة ومعدات 

176,0228,082000184,104اأثاث وديكور 

8,8222840009,106كتب 

65,38000000065,380�سيارات 

2,275,29710,2100002,285,507المجموع
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الا�ستهلاك المتراكم 

2009/12/31حذوفاتاإ�سافات2008/12/31البيـان 

000000000000اأر�ض الجمعية 

342,57831,148000373,726مبنى الجمعية 

118,2049,786000127,990اأجهزة ومعدات 

161,6062,330000163,936اثات وديكور 

4,1988500005,048كتب 

12,4589,80700022,265�شيارات 

639.04453,921000692,965المجموع

1,636,2531,592,542�شافي القيمة الدفترية

اإيرادات مجلة البنوك والدورات التدريبية:  -6

اأ- ايراد مجلة البنوك.

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

اإيراد ال�شتراكات 26,07625,901

اإيراد الإعلانات 25,65025,680

اإيراد المبيعات 10671

مجموع اإيرادات مجلة البنوك  51,83251,652

ب- ايرادات الدورات التدريبية.

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

اإيراد دورة غ�شيل الموال 2,0000

اإيراد دورة العتمادات الم�شتندية 1,0500

اإيراد دورة ملتقى تمويل ال�شركات والمخاطر 6,4090

2080leadership & motivation ايراد دورة

اإيراد دورة البرنامج الأمني ال�شامل2,4000

مجموع اإيرادات الدورات التدريبية  12,0670
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7- م�ساريف مجلة البنوك والدورات التدريبية:

اأ- م�شاريف مجلة البنوك.

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

المكافاآت 8,77512,800

الطباعة 39,70634,485

متفرقة 1,3181,325

مجموع م�شاريف مجلة البنوك  49,79948,610

ب- م�شاريف دورات تدريبية.

  ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009

دينار اأردنيدينار اأردني

م�شاريف دورة غ�شيل الموال 1,3000

م�شاريف دورة العتمادات الم�شتندية 3060

م�شاريف دورة البرنامج الأمني ال�شامل2,1960

مجموع م�شاريف الدورات التدريبية  3,8020
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8- الم�ساريف الاإدارية والعمومية:

ويتاألف هذا البند مما يلي:-

20082009
دينار اأردنيدينار اأردني

رواتب واأجور182,398183,345

م�شاهمة الجمعية في ال�شمان الإجتماعي19,29619,998

م�شاهمة الجمعية في �شندوق الإدخار13,13413,331

موا�شلات و�شفر 12,31315,001

م�شاريف طبية 16,42712,222

كهرباء ومياه 10,88311,929

م�شاريف �شيافة ونظافة 13,80311,520

برق وبريد وهاتف وانترنت 13,78517,399

�شريبة م�شقفات 7,0507,050

فوائد بنكية وعمولت 158638

قرطا�شيه ومطبوعات 27,64834,594

تعوي�ض ترك الخدمة 6,1706,408

�شيانة وت�شليحات 15,1055,522

م�شاريف ال�شيارات 6,5475,956

تاأمين 3,0532,557

م�شاريف حديقة الجمعية 513854

ا�شتهلاكات 54,74753,920

اأتعاب التدقيق 1,4501,450

م�شروف كاتب العدل 8001,200

م�شاريف �شرائب على الودائع 4,7704,516

حفلات واجتماعات 4,75211,595

م�شاريف التبرعات 50,000000

م�شاريف عامة 9,9172,154

م�شاريف درا�شات واأبحاث 23,00016,414

م�شاريف محروقات 4,1513,598

م�شاريف ملاب�ض موظفين 1,2321,498

ا�شتراكات خارجية7221,844

م�شاريف ترجمة 1,0562,461

مكافات موظفين تركوا الخدمة 12,870000

م�شاريف ق�شايا 12,489000

هدايا1,1634,410

اعلانات724000

ندوات خارجية000150

عمل ا�شافي 1,1075,340

المجموع533,233458,874


