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جمعية البنوك في الأردن

تحتف���ل جمعي���ة البنوك ف���ي الأردن هذا العام بمرور 40 �سنة عل���ى ت�أ�سي�سها، وقد د�أبت خلال 
�أربع���ة عق���ود عل���ى الارتق���اء بالعم���ل الم�صرف���ي والنهو�ض ب���ه، من خ�ل�ال رعاية م�صال���ح البنوك 
الأع�ض���اء وتطوي���ر �أ�سالي���ب الخدم���ة الم�صرفية وتحديثه���ا، وتر�سيخ مفاهيم العم���ل الم�صرفي، 
وتطوير �أداء العاملين فيه، مما �أو�صل معها القطاع الم�صرفي في الأردن لدرجة �أن يكون قياديا 

على الم�ستوى العربي ورياديا على م�ستوى المنطقة.

وعمل���ت الجمعي���ة، عب���ر م�سيرته���ا، على �إيجاد حل���ول للعديد م���ن الق�ضايا الت���ي تت�صل بعمل 
البن���وك م���ع مختلف الجهات في القطاعين العام والخا����ص، وا�ستثمرت علاقاتها لإيجاد الحلول 
المنا�سب���ة للم�ش���كلات الت���ي تواج���ه البن���وك ف���ي عمله���ا، �سواء م���ع البنك المرك���زي �أو  ال���وزارات 
والم�ؤ�س�س���ات الر�سمي���ة التي يتقاطع عملها مع البنوك، �أو مع غ���رف التجارة وال�صناعة، وتطوير 
علاقاته���ا م���ع مجل����س النواب واللجان المنبثقة عن���ه، خ�صو�صا اللجنة المالي���ة ولجنة الاقت�صاد 

والا�ستثمار.

نجح���ت الجمعي���ة عبر �أربعين عاما ف���ي تمتين علاقاتها مع الم�ص���ارف العربية عبر مظلتها، 
اتح���اد الم�ص���ارف العربي���ة، وكذلك مع جمعي���ة الم�صرفيين الع���رب، وا�صبحت ع�ض���وا فاعلا في 
الفعالي���ات الرئي�س���ة التي ينظمها الاتحاد، �إذ لم تخلو من�صة م�ؤتمر او منتدى او  اجتماع اقليمي 
للاتحاد من م�شارك يمثل الجمعية. وكذلك نجحت في تطوير علاقاتها مع الجمعيات ال�صديقة 
وال�شقيقة، فوقعت اتفاقية مع جمعية البنوك الرومانية، وجمعية البنوك في فل�سطين، وجمعية 
الم�صارف في تركيا وم�صرف �سوريا المركزي، وجمعية الم�صارف في لبنان، �إلى جانب عدد من 

الاتفاقيات منها اتفاقية مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية والجامعة الها�شمية وغيرها.

كان للجمعية ا�سهامات كبيرة في تدريب وتطوير مهارات العاملين في البنوك، وعقد العديد 
م���ن الم�ؤتمرات والمنتديات وال���دورات وور�ش العمل ل�ضمان مواكب���ة البنوك لأحدث التطبيقات 
والمعايي���ر ف���ي العمل الم�صرفي، �س���واء بمبادرات منها �أو با�ستجابة لمطال���ب البنوك التي ت�سعى 
دوما لتعريف العاملين فيها بالقوانين والأنظمة والتعليمات التي ت�صدر �أو يتم تعديلها �سواء من 

قبل الحكومة �أم من قبل البنك المركزي الأردني والم�ؤ�س�سات الدولية.

حافظ���ت الجمعي���ة دوما عل���ى دورها الري���ادي بكونها من اكف����أ جمعيات البنوك ف���ي المنطقة 
م���ن حي���ث تقديم الخدمات للبنوك الاع�ضاء لدعم قدراته���ا وتمكينها من تعظيم م�ساهماتها في 

تحقيق التنمية الم�ستدامة في المملكة.

وبهذه المنا�سبة، ي�سرني �أن �أحيي جميع العاملين في البنوك  بالمملكة، الحالين وال�سابقين، 
ر�ؤ�س���اء مجال����س �إدارة ومدراء عامين وتنفيذيين وم���دراء وموظفين وعاملين في مختلف مواقع 
العم���ل، عل���ى الجهود التي بذلوها ويبذلونه���ا، ليكون القطاع الم�صرف���ي الرافد والمحرك للنمو 
والمم���ول للن�شاط���ات الاقت�صادي���ة، وليق���وم ب���دوره تج���اه المجتم���ع، توظيف���ا وتموي�ل�ا وخدم���ة 
اجتماعية، متمنيا للجمعية مزيدا من التقدم والازدهار، م�ستذكرا في هذا المقام ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء 
مجال����س �إدارة الجمعي���ة ال�سابقي���ن الذي���ن كان له���م ا�سهامات كبي���رة في تعزيز م�سي���رة الجمعية 
والعم���ل الم�صرف���ي ب�شكل عام‬‪. كم���ا �أ�سجل التقدير لكل من عمل ف���ي الجمعية من مدراء عامين 

وعاملين ، منذ ت�أ�سي�سها وحتى الآن.



تمكن���ت جمعي���ة البن���وك ف���ي الأردن، خ�ل�ال م�سيرتها الممت���دة عبر �أربعي���ن عاماً، من تحقي���ق العديد م���ن الإنجازات 
الت���ي تخ���دم العم���ل الم�صرفي في المملك���ة، وت�ضمن الم�ساهمة ف���ي تطويره ومواكبت���ه للم�ستج���دات والاحتياجات. ولم 
تدخ���ر الجمعي���ة ومجال�س �إدارتها و�إداراتها المتعاقبة �أي جهد لخدمة البن���وك الاع�ضاء والبيئة الم�صرفية ب�شكل خا�ص 

والاقت�صاد الوطني ب�شكل عام. 

فعل���ى �صعي���د رعاي���ة م�صالح البن���وك الأع�ضاء والتن�سي���ق فيما بينه���م تحقيقاً لمنفعته���م الم�شتركة، قام���ت الجمعية 
بت�شكيل مجموعة من اللجان المتخ�ص�صة لدرا�سة وبحث الق�ضايا والموا�ضيع المعرو�ضة على الجمعية من قبل البنوك 
�ضمن اخت�صا�صاتها. ولعبت الجمعية دوراً كبيراً في التن�سيق بين البنوك الأع�ضاء والو�صول لر�ؤية موحدة تعك�س وجهة 
نظ���ر البن���وك وموقفها �إزاء مختلف الموا�ضي���ع الت�شريعية والقانونية والتنظيمية والرقابية. كما كانت الجمعية من �أهم 
الداعمين لت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني في المملكة، وقامت بعقد العديد من الاجتماعات والاطلاع على التجارب 
العربي���ة والدولي���ة في ه���ذا المجال، و�صولًا �إلى ت�أ�سي����س ال�شركة وبدء عملها في ال�سوق المحلي���ة. وتعاونت الجمعية مع 
البنك المركزي في ان�شاء العديد من الم�ؤ�س�سات التي لها علاقة بالقطاع الم�صرفي مثل ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل 
الره���ن العق���اري وال�شرك���ة الأردني���ة ل�ضمان القرو����ض و�شركة البن���وك التجارية للا�ستثم���ار و�شركة البن���وك الا�سلامية 
للا�ستثم���ار و�شرك���ة مجموع���ة البن���وك التجاري���ة الأردني���ة للا�ستثم���ار و�شرك���ة البن���وك الا�سلامي���ة الأردني���ة للأن�شط���ة 

الا�ستثمارية و�صندوق الح�سين للإبداع.

وعلى �صعيد الم��سؤولية المجتمعية والا�ستدامة في القطاع الم�صرفي، حر�صت الجمعية في العقد الأخير على �إبراز 
دور البن���وك ف���ي الم��سؤولي���ة المجتمعي���ة وتعزيز نهج التنمي���ة الم�ستدامة، ود�أبت عل���ى تنظيم ملتقى �سن���وي للم��سؤولية 
المجتمعية للبنوك و�إ�صدار درا�سات متخ�ص�صة حول الم��سؤولية المجتمعية والا�ستدامة في البنوك. وا�ستمرت الجمعية 
ف���ي دعمه���ا ال�سن���وي للعديد من الهيئ���ات والم�ؤ�س�سات والجمعي���ات والحملات الان�ساني���ة والمب���ادرات الوطنية وذلك في 
�إط���ار الدع���م الم�ؤ�س�س���ي من قبل البنوك للمجتمع وتعزيز قيم التكافل والتعا�ضد. وفي هذا الإطار، وتعزيزاً لدور جمعية 
البن���وك الوطن���ي، فقد �أطلق���ت الجمعية �صندوق ال�شهي���د الطيار معاذ الك�سا�سب���ة الذي ا�س�سته الجمعي���ة تخليدا لذكرى 

ال�شهيد ومعاني ال�شهادة، وذلك بتقديم 52 منحة درا�سية موزعة على جميع �ألوية المملكة. 

وعلى �صعيد التدريب وتطوير الموارد الب�شرية في القطاع الم�صرفي الأردني ، حر�صت الجمعية على تنظيم مجموعة 
متمي���زة م���ن الفعاليات التدريبية وب�ش���كلٍ �سنوي، والتي اتخذت �شكل محا�ضرات تعريفي���ة، وبرامج تدريبية، وور�ش عمل، 
وندوات ومنتديات متخ�ص�صة ورفيعة الم�ستوى تناولت موا�ضيع فائقة الأهمية في البنوك مثل قانون الامتثال ال�ضريبي 
للح�ساب���ات الخارجي���ة )فات���كا(، والإ�سن���اد الخارجي، وال�صك���وك الإ�سلامية، وال�ش���ركات ال�صغيرة والمتو�سط���ة، وت�سويات 

الديون خارج المحاكم، وملتقيات الم��سؤولية المجتمعية والا�ستدامة، ومنتدى عمان الم�صرفي. 

وق���د ا�سهم���ت جمعية البنوك بالتعاون مع الجامعات الر�سمية في تدريب الع�شرات من خريجي تخ�ص�صات المحا�سبة 

أربعون عاماً من الإنجازات



د. عدلي قندح
مدير عام جمعية البنوك في الأردن

والاقت�ص���اد والمالي���ة وغيره���ا من التخ�ص�ص���ات ذات العلاقة بعم���ل البنوك، مما 
�ساعد في ردم الفجوة بين النظرية والتطبيق في العمل الم�صرفي ورفد ال�سوق 
بعاملي���ن م�صرفيي���ن �أكف���اء، وه���ي م�ستم���رة ف���ي ه���ذا ال���دور لأهميته ف���ي توفير 
خب���رات م�صرفي���ة جاهزة للعمل في البن���وك، لا�سيما و�أن التدري���ب يتم بالتعاون 
مع البنوك �أنف�سها. وفي ذات ال�صدد، ي�شار �إلى �أن الجمعية قامت ب�إ�صدار ميثاق 
�سلوكيات العمل الم�صرفي ليكون �إطاراً �شاملًا ل�سلوكيات العمل الم�صرفي تلتزم 

ب�أحكامه جميع البنوك العاملة في المملكة. 

وعل���ى �صعي���د الدرا�سات والمن�ش���ورات ، فقد حر�صت الجمعي���ة على تطويرها 
كم���اً ونوع���اً لتغط���ي �أهم مجالات العم���ل الم�صرف���ي ولتعك�س التط���ورات المالية 
والم�صرفي���ة والاقت�صادي���ة ف���ي المملك���ة. وق���د واظب���ت الجمعي���ة عل���ى �إ�ص���دار 

تقاريره���ا ال�سنوي���ة ب�ش���كلٍ �سن���وي وتحديثه���ا وتو�سي���ع الموا�ضي���ع الت���ي تتناوله���ا. �إ�ضافة لإ�ص���دار �سل�سلة م���ن الكرا�سات 
الدوري���ة المتخ�ص�ص���ة والت���ي ج���اءت لتركز على عناوي���ن محددة مت�صل���ة بالعمل الم�صرف���ي، مثل �سوق �أجه���زة ال�صراف 
الآل���ي، والاندم���اج والا�ستحواذ في القطاع الم�صرفي الأردني، والأداء المق���ارن للبنوك العاملة في المملكة، ودور البنوك 
ف���ي التمكي���ن الاقت�صادي للمر�أة. ون�شرت الجمعية عدة �إ�صدارات من درا�سة تط���ور القطاع الم�صرفي والتي تمثل توثيقاً 
تاريخي���اً لتط���ور البن���وك العاملة في المملكة وم�ؤ�شراتها المختلفة خلال عقدٍ من الزم���ن. وتمكنت الجمعية من �إ�صدار 
درا�سات كانت الأولى من نوعها على م�ستوى المملكة والإقليم ككل، مثل دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية 
المقدمة من البنوك التجارية والإ�سلامية في الأردن، والذي يمثل ر�صداً �شاملًا وتف�صيلياً لجميع الخدمات والمنتجات 
والحلول التي يقدمها كل بنك من البنوك العاملة في المملكة. ف�ضلًا عن �إ�صدار مجموعة وا�سعة من الدرا�سات الأخرى 
مث���ل دلي���ل البن���وك العاملة ف���ي الأردن، ودرا�سة الاف�صاح ع���ن الم��سؤولية المجتمعي���ة للبنوك، والدرا�س���ة الم�سحية حول 
ال�ش���ركات ال�صغي���رة والمتو�سط���ة في الأردن، ودرا�س���ة الا�ستدامة في القط���اع الم�صرفي الأردني، وغيره���ا من الدرا�سات. 
وتق���وم الجمعي���ة بتوفير جميع �إ�صداراتها ومن�شوراتها باللغتين العربي���ة والانجليزية من خلال ن�سخ ورقية يتم توزيعها 

على مختلف الجهات، ون�سخ الكترونية متوفرة على الموقع الالكتروني للجمعية.

وبمنا�سب���ة مرور �أربعين عاماً على ت�أ�سي�س الجمعي���ة ي�سرني �أن �أتقدم بالتهنئة والتبريك 
للبنوك الأع�ضاء ممثلين بر�ؤ�ساء المجال�س والر�ؤ�ساء التنفيذين وكافة العاملين في الجهاز 
الم�صرفي، وي�سرني �أن �أ�شكرهم غلى دعمهم الدائم للجمعية . كما وي�سرني �أن �أتقدم بال�شكر 
للبن���ك المرك���زي الأردن���ي ممث�ل�اً ب���الإدارة العلي���ا عل���ى دعم���ه وتعاون���ه الدائم م���ع الجمعية 
والبن���وك الأع�ض���اء. ولا يفوتني �شكر الزملاء �أع�ضاء اللج���ان المتخ�ص�صة وجميع العاملين 
ف���ي الجمعي���ة على تفانيه���م في العمل لإظهار الجمعية بال�ص���ورة النا�صعة التي نراها دائماً. 

وكل عام والجميع ب�ألف خير.



بالتعاون مع جمعية البنوك

طرح تطبيق الكتروني يتيح لذوي الاعاقة 
السمعية فتح حساب مصرفي يراعي 

الخصوصية والسرية
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ذوي  الأش��خاص  بإم��كان  ب��ات 
الاحتياج��ات الس��معية  أن يفتح��وا 
حس��ابا مصرفي��ا يراع��ي الس��رية 
والخصوصي��ة، الت��ي ينع��م بها أي 
ش��خص س��ليم، وذلك م��ع إطلاق 
تطبيق يربط موظف البنك وطالب 
الخدمة بمترجم إشارة مجاز قانونيا 
عبر الفيديو يجيب عن استفسارات 
الأبك��م  والأص��م  البن��ك  موظ��ف 

‪.بشكل فوري

‬وم��ع إط�الق تطبيق )س��اينكم‪ 
غ��د  ي��وم  رس��ميا   SignCom‬)‪ ‬
يصب��ح بإمكان الأص��م الأبكم فتح 
حس��اب مصرفي دون وجود شهود 
واصطح��اب الأهل وذل��ك لأول مرة 

على مستوى العالم، ما يضع الأردن 
في الموقع الريادي في هذا المجال‬‪.

وأرج��ع متحدث��ون ف��ي ورش��ة 
نظمتها جمعي��ة البنوك في الأردن 
الأعل��ى  المجل��س  م��ع  بالتع��اون 
لحق��وق الأش��خاص ذوي الإعاق��ة 
للتعري��ف بالتطبي��ق، الفض��ل إلى 
ال��ذي  الأردن��ي  المرك��زي  البن��ك 
أصدر تعليمات الخدمات المصرفية 
المقدم��ة ل��ذوي الاعاق��ة ف��ي عام 
2016، اس��تنادا إل��ى قانون البنوك 
وقان��ون البنك المرك��زي الأردني، 
عل��ى  ادخله��ا  الت��ي  والتعدي�الت 

القانون في عام ‬‪2017.

ويستهدف التطبيق تهيئة البيئة 

البنكي��ة وتوفي��ر المتطلب��ات التي 
تضمن الوصول إلى حوالي 60 ألف 
ممن يعان��ون من الصم��م والبكم 
من حصولهم على الخدمات المالية 
للأش��خاص  مس��اوية  بطريق��ة 

الطبيعيين‬‪.

وقال مدير ع��ام جمعية البنوك 
في الأردن، الدكتور عدلي قندح إن 
هذه الورشة التي تعقدها الجمعية 
س��اينكم،  ش��ركة  م��ع  بالتع��اون 
تهدف إلى زيادة وصول الأش��خاص 
ذوي الإعاق��ة الس��معية للخدم��ات 
البنوك،  التي توفره��ا  المصرفي��ة 
وذل��ك من خلال التعري��ف بتطبيق 
متخص��ص يه��دف لتوفي��ر خدمات 
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الترجم��ة الفوري��ة ل��ذوي الإعاقات 
السمعية عن طريق الفيديو‬‪.

وأك��د أن الورش��ة تأت��ي ضمن 
مساهمات جمعية البنوك في تنفيذ 
للاش��تمال  الوطنية  الاس��تراتيجية 
المالي، وذلك من خلال اس��تهدافها 
لزي��ادة الاش��تمال المالي لفئة ذوي 
الاحتياجات الخاصة، وتمكينهم من 
الوصول للخدمات المالية، وبنفس 
س��رية  عل��ى  المحافظ��ة  الوق��ت 

وخصوصية تعاملاتهم مع البنوك‬‪.

وأش��ار في ه��ذا الص��دد إلى أن 
البن��ك المرك��زي الأردن��ي اص��در 
المصرفي��ة  الخدم��ات  تعليم��ات 
المقدم��ة لذوي الاعاق��ة رقم )66( 

لس��نة 2016 بتاري��خ 25 تش��رين 
2016، وذل��ك اس��تنادا إل��ى  الأول 
البن��ك  وقان��ون  البن��وك  قان��ون 

المركزي الأردني‬‪.

تل��ك  أن��ه بع��د ص��دور  وبي��ن 
التعليم��ات، ص��در قان��ون حق��وق 
الاش��خاص ذوي الاعاق��ة رق��م 20 
لس��نة 2017، حي��ث نص��ت المادة 
يج��وز  لا  “ان��ه  القان��ون  م��ن   43
اس��تبعاد الشخص أو تقييد وصوله 
إل��ى الخدمات المصرفي��ة وخدمات 
الائتم��ان عل��ى أس��اس الإعاق��ة أو 

بسببها‬‪”.

كما نصت الم��ادة، “على الرغم 
مم��ا ورد في أي تش��ريع آخر، على 

البن��وك وش��ركات الائتم��ان توفير 
والبيان��ات  والمعلوم��ات  الخدم��ات 
المصرفية للأشخاص ذوي الإعاقة 
بالأش��كال الميسرة واحترام حقهم 
في الخصوصية وسرية حساباتهم، 
عل��ى اس��اس م��ن المس��اواة م��ع 

الآخرين”.‬

كم��ا نص��ت على اعتم��اد توقيع 
الأش��خاص ذوي الإعاق��ة البصرية 
البصم��ة  أو  الخت��م  أو  بالإمض��اء 
المعام�الت  عل��ى  الإلكتروني��ة 
المصرفية دون اش��تراط الشهادة، 
عل��ى أن يت��م توثي��ق المعام�الت 
المصرفية التي يقوم بها الأشخاص 
ذوو الإعاق��ة البصري��ة والس��معية 
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بالص��وت والص��ورة وجعلها متاحة 
لهم‬‪.

ونصت المادة 43 على الاحتفاظ 
الموثق��ة  المصرفي��ة  بالمعام�الت 
لم��دة 6 ش��هور، وتطبي��ق إمكانية 
الوص��ول للمباني ومراف��ق البنوك 
بما يتي��ح للأش��خاص ذوي الإعاقة 
م��ن  والاس��تفادة  إليه��ا  الوص��ول 
الخدمات المقدمة، وتدريب الكوادر 
العاملة في القطاع المصرفي على 
التواصل الفعال مع الأشخاص ذوي 
الإعاق��ة كلم��ا كان ذل��ك ضروري��ا 
لتقديم الخدمة لهم بسهولة ويسر، 
عل��ى أن يراق��ب البن��ك المرك��زي 
تطبيق الأح��كام المنصوص عليها 

ف��ي ه��ذه الم��ادة وفق��ا لتعليمات 
يصدرها لهذه الغاية‬‪.

وق��ال الدكتور قن��دح إن توثيق 
العمليات المصرفية يتوجب ان يتم 
طبقا لم��ا جاء في ن��ص المادة 43 
م��ن قانون حقوق الاش��خاص ذوي 
الاعاق��ة، باعتباره��ا أول��ى م��ا جاء 
بالتعليمات الس��ابقة التي اصدرها 
البنك المركزي، فضلا عن ان نص 
القانون جاء قاطعا وخاصا بالبنوك، 
وبالتال��ي ف��إن التعام��ل يتوجب أن 
يتم وفقا لم��ا جاء بالبند الثاني من 

الفقرة )أ( في المادة ‬‪43.

المعلوم��ات  حس��ب  أن��ه  وأك��د 
المتوفرة، فإن متطلبات تنفيذ هذا 

د. قندح :

ن��ه��دف ال���ى وص��ول 

الاعاقــــــــــــــــة  ذوي 

السمعيـة للخدمـات 

المصرفيـــة ضمــــــن 

الاس���ت���رات���ي���ج���ي���ة 

ال�������وط�������ن�������ي�������ة 

ل��ل��ش��م��ول ال��م��ال��ي
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النص غير متوفرة لدى البنوك من 
الناحي��ة التقني��ة، ولا يوجد أي بنك 
قام بتوفير خدمة التوثيق بالأجهزة 
الس��معية والبصري��ة عل��ى الوجه 

المبين في النص القانوني‬‪.

وقال “من هنا تأتي هذه الورشة 
لتش��كل إضاف��ة مهم��ة وضرورية 
للبنوك من حي��ث التعريف بتطبيق 
إلكترون��ي يتي��ح للبن��وك الامتثال 
بالمتطلبات الفنية التي أش��ار إليها 

القانون‬‪”.

ب��دوره، أكد الرئي��س التنفيذي 
لشركة س��اينكوم، رأفت الصيفي، 
إن التطبي��ق الفيدي��وي يع��د الأول 
والوط��ن  العال��م  مس��توى  عل��ى 

الخدم��ة  يق��دم  ال��ذي  العرب��ي 
السمعية   الإعاقة  لذوي  المصرفية 
إل��ى جانب تطبيق��ات تقدم خدمات 
أخ��رى، لكنه��ا جميعا تس��هل على 
إل��ى  الوص��ول  الاص��م  الش��خص 
الخدم��ات وخصوصا المالية في جو 
من الس��رية والخصوصية تس��اوي 

بينه وبين الاشخاص الطبيعيين‬‪.

وق��ال إن الأردن أول دول��ة على 
مس��توى العالم تنزل هذا التطبيق 
لتقدي��م خدمات مصرفي��ة وبنكية 
م��ن فتح حس��اب واص��دار بطاقات 
الس��معية   ل��ذوي الإعاقة  ائتمانية 

وتقديم خدمات متساوية لهم‬‪.

لجمعي��ة  ش��كره  ع��ن  وأع��رب 

الصيفي :
الأردن أول دولة على 
م��س��ت��وى ال��ع��ال��م 
التطبيق  ه��ذا  تنزل 
ل��ت��ق��دي��م خ��دم��ات 
وبنكية  م��ص��رف��ي��ة 
م����ن ف���ت���ح ح��س��اب 
واص�������دار ب��ط��اق��ات 
ائ���ت���م���ان���ي���ة ل����ذوي 
السمعية الإع���اق���ة 
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البن��وك ف��ي الأردن الت��ي تعاونت 
في جم��ع القائمين عل��ى التطبيق 
المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص 
ذوي الإعاق��ة  م��ع البن��وك العاملة 
ف��ي المملك��ة، متوقع��ا أن يلق��ى 
هذا التطبيق اقبالا من الاش��خاص 
ذوي الإعاقة الس��معية  في العالم، 
إذا م��ا تكامل��ت ه��ذه الخدم��ة م��ع 
خدمات س��ياحية وطبية، الأمر الذي 
يس��تقطب الس��ياح من الاشخاص 
ذوي الإعاق��ة التي تش��كل نحو 15 
بالمائ��ة م��ن س��كان العال��م، نحو 

ثلثهم من الصم والبكم‬‪.

وبي��ن أن التطبي��ق يعم��ل على 
عدة مستويات، منها القطاع الخاص 

مع الخدمات الحكومية ومع القطاع 
الخاص من بنوك وفنادق ومطاعم 
ومستش��فيات وصيدلي��ات، وذل��ك 
لتوفي��ر بيئ��ة اتصالي��ة منفصل��ة 
تراعي الخصوصي��ة وذلك عبر 30 
مترجم��ا بلغ��ة الإش��ارة معتمدين 
ومجازين من قبل المجلس الأعلى 

لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة‬‪.

ب��دوره، ق��ال ممث��ل المجل��س 
ذوي  الأش��خاص  لحق��وق  الأعل��ى 
إن  الجال��ودي،  عب��دالله  الإعاق��ة  
البنك المرك��زي كان من المبادرين 
لوضع تعليمات الخدمات المصرفية 
المقدم��ة ل��ذوي الاعاق��ة، وطال��ب 

البنوك في تنفيذها‬‪.

الجالودي :

كان  المركزي  البنك 

لوضع  المبادرين  من 

الخدمات  تعليمات 

المقدمة  المصرفية 

لذوي الاعاقة، وطالب 

البنوك في تنفيذها‪
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وبي��ن أن البيان��ات الإحصائي��ة 
2ر11  أن  أظه��رت   2015 لع��ام 
بالمائ��ة من الأردنيي��ن يعانون من 
الإعاق��ات، وإذا م��ا ت��م إضافة من 
هم دون الخامس��ة التي استثناهم 
التعداد من سؤال الإعاقة، سترتفع 
العالم��ي  المس��توى  إل��ى  النس��بة 

والبالغ 15 بالمائة‬‪.

ولف��ت الجال��ودي إل��ى أن بيئ��ة 
الإعاق��ة، حس��ب الادبي��ات المتبعة 
في هذا المجال، تش��مل المعوقين 
أنفس��هم وذويهم المتأثرين بهم، 
وهو ما يرفع عدد مجتمع المعوقين 
والمتأثري��ن إلى حوال��ي 3 ملايين 

شخص‬‪.

وق��ال إن القان��ون وتطبيقات��ه 
والتطبيق الإلكتروني من س��اينكم 
يجع��ل أي ش��خص مع��اق يتحمل 
كامل المس��ؤولية عن فتح حس��اب 
وإدارة خدمات��ه المالية دون الحاجة 
إلى ش��اهد أو وكيل، ويستثنى من 
ذلك أصحاب الإعاقة الذهنية الذين 
يتطلبون وجود الكفيل للاس��تفادة 

من هذه الخدمات‬‪.

وأكد ممثلو البنوك المش��اركون 
ف��ي الورش��ة أن التعليم��ات الت��ي 
اصدره��ا البنك المرك��زي مكنتهم 
للأش��خاص  حس��ابات  فت��ح  م��ن 
المعوقين وخصوصا الصم والبكم، 
لكن بوجود مس��ؤول في البنك إلى 

جانب موظف فتح الحس��ابات، دون 
الحاجة إلى شهود‬‪.

س��اينكم  بالتطبي��ق  وأش��ادوا 
ال��ذي يس��هل الاتص��ال والتواصل 
الإعاق��ة  ذوي  الأش��خاص  بي��ن 
البنك لاس��يما  الس��معية  وموظف 
وأن عملية التواصل وفتح الحس��اب 
س��تكون موثقة من خلال التصوير 

الفيديوي‬‪.

يذكر أن بنك القاهرة عمان يعد 
م��ن أول البن��وك ف��ي الأردن التي 
طبقت هذا النظام وفي 5 فروع من 

فروع البنك.



أخبـــــار
الجمعية

‎مصرفيون يبحثون آليات تحفيز البنوك وزيادة نشاطها في بورصة عمان



•
5،000 • 

2018 E200   • 
.2018

100,000   • 
 .2018 

 •

200  •

500

 •

sgbj.com

5207777

0,5



17

 بحثت جمعية البنوك في الأردن، 
بحض��ور مجلس الجمعي��ة وعدد من 
المصرفيين، مع رئيس مجلس إدارة 
ش��ركة بورصة عم��ان الدكتور جواد 
العناني، سبل تنشيط بورصة عمان 
والدور الذي يمكن أن تقوم به البنوك 

في هذا المجال.

‎وأكد ممثل��و البنوك، أن تنش��يط 
س��وق عم��ان المالي��ة يج��ب أن يبدأ 
على مس��توى السياس��ات التي تعالج 
مواطن الخل��ل، وبعدها يتم الانتقال 
للتطبي��ق، داعين الى ان يكون هناك 
استراتيجية خروج من أسهم الخزينة 
التي تتمثل في ش��راء البن��وك لجزء 

من اسهمها من الس��وق، تضمن بيع 
البنك لهذه الاس��هم عن��د رغبته في 

ذلك.

‎وأش��اروا، إل��ى أن ارتف��اع س��عر 
الفائدة على الودائع يعد جاذبا ويؤدي 
إلى تحويل مس��تثمرين من الس��وق 
البن��وك،  الإي��داع ف��ي  إل��ى  المال��ي 
ويس��هم ف��ي ذل��ك ايض��ا التوقعات 
بش��أن ارتفاع الفائدة، م��ا يؤدي إلى 

إضعاف السوق المالية.

‎وق��ال الدكتور العنان��ي، بحضور 
الرئيس التنفيذي لبورصة عمان نادر 
عازر، إن البورصة مقبلة على مرحلة 

خصخصة وهو ما سينش��ط الس��وق 
المالية، مش��يرا الى ان الأسهم الحرة 
المتاح��ة للتداول في البنوك تش��كل 
الأس��هم،  م��ن  بالمائ��ة   34 حوال��ي 
وتصل لنس��بة 15 بالمائة في بعض 
البن��وك، وأن التس��هيلات الائتماني��ة 
الت��ي تمنحه��ا البنوك لتمويل ش��راء 
أسهم تشكل حوالي 6ر0 بالمائة من 
إجمالي التسهيلات الممنوحة من قبل 

البنوك.

‎واضاف، أن حجم محفظة الأوراق 
المالي��ة لدى البنوك بلغ في تش��رين 
الثان��ي م��ن 2017 حوال��ي 11 مليار 
دينار، فيما بلغت اس��تثمارات البنوك 

‎مصرفيون يبحثون آليات تحفيز البنوك وزيادة نشاطها 
في بورصة عمان
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في الأس��هم 994 مليون دينار تمثل 
1ر9 ف��ي المائ��ة م��ن اس��تثماراتها، 
وتعد منخفضة مقارنة مع استثمارات 

البنوك في السندات«.

‎واك��د العنان��ي، ان تعليمات البنك 
المرك��زي الأردن��ي تس��مح للبن��وك 
اس��تثمار م��ا نس��بته 50 ف��ي المائة 
من رأس الم��ال التنظيمي لها، أي ما 
يع��ادل 5ر2 ملي��ار دولار تقريبا، »ما 
يجع��ل هناك فرق واض��ح بين ما هو 
مس��موح لها أن تستثمر فيه وبين ما 

تستثمره فعلا«.

‎وفيما يتعلق بالسندات الحكومية 
وآلي��ة التعام��ل به��ا، اف��اد العنان��ي، 
بان��ه يج��ب أن يت��م تس��ييل الأوراق 
البن��وك  م��ن  المملوك��ة  الحكومي��ة 
ف��ي الس��وق الثان��وي فق��ط، للعمل 
عل��ى زيادة نش��اط الس��وق، بمعنى 

أن يك��ون هن��اك تداول ف��ي الأوراق 
المالية الحكومية في السوق الثانوي، 
داعيا الى تأس��يس صناديق استثمار 
وتوظي��ف خبرته��ا ف��ي ه��ذا المجال 
وخدمة عملائه��ا والتروي��ج لبورصة 

عمان في الداخل والخارج.

‎كما دعا الى أن تشكل البنوك كتلة 
كبي��رة م��ن الس��وق المالي��ة، لتكون 
حرك��ة  وتق��ود  الرئيس��ي  المح��رك 
الس��وق، »لكنها لم تعد تقود السوق 
كما كانت قبل ذلك. ونحن حريصون 
عل��ى أن تس��تثمر البن��وك أكث��ر في 
الس��وق«، مؤكدا ان بق��اء الوضع في 
الس��وق المالية على ما هو عليه يعد 
مش��كلة كبي��رة، حيث أنه منذ تس��ع 
سنوات لم يتم طرح أي إصدار أولي.

‎م��ن جانبه، ق��ال رئي��س مجلس 
إدارة الجمعي��ة موس��ى ش��حادة، إنه 

فيم��ا يتعل��ق بأس��هم الخزين��ة، فإن 
التش��ريعات تقتض��ي أن يقوم البنك 
بالإع�الن ع��ن نيته في بيع أو ش��راء 
أس��هم الخزينة قبل ش��هر م��ن البيع 
أو الش��راء، وبالتالي فإن هذا الإعلان 
سيتيح للمضاربين التهيؤ والاستعداد 
لتحقي��ق أرب��اح على حس��اب البنوك 
والضغط على الأسعار حسب مصالح 

المضاربين.

‎واقت��رح ش��حادة، أن تقوم جمعية 
البن��وك بمخاطب��ة البن��وك الأعضاء 
لأخ��ذ رأيه��م ح��ول س��بل تنش��يط 
اس��تثمار البنوك ف��ي البورصة، وأي 
أف��كار أو ملاحظ��ات تراه��ا البن��وك 
مناس��بة لتفعيل دورها في تنش��يط 
البورصة، ليتم اعتمادها من مجلس 
إدارة الجمعية تمهي��دا لرفعا لرئيس 

مجلس إدارة شركة بورصة عمان.
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بنك القاهرة عمان
- جلسة غرفة تجارة عمان تبرز ريادية بنك القاهرة 

عمان في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

البنك العربي الا�سلامي الدولي
- بدع��م م��ن العرب��ي الإس�لامي كلية الش��ريعة 
بالجامعة الأردنية تطور قاعة تدريس��ية لتطبيق 

نظام التعليم المدمج

البنك الأهلي الأردني
- البن��ك الأهل��ي الأردني يوقع اتفاقية مع ش��ركة 

نوى للتنمية المستدامة 

البنك التجاري الاردني
- التجاري الأردني يفتتح فرع الفحيص في موقعه 

الجديد
 

بنك الاردن
- رب��ع مليون دينار جائزة حس��اب التوفير من بنك 

الأردن / السيد محمد العثمان

بنك �سو�سيته جنرال-الأردن
- بنك سوس��يته جنرال - الأردن والأردنيّة لضمان 
الق��روض  يوقّعان اتفاقيّة تعاون لضمان تمويل 

الشركات الناشئة

البنك العقاري الم�صري العربي
- البنك العقاري المصري العربي يدعم ميريانا في 

رحلة علاجها من الشلل الدماغي

بنك �صفوة الا�سلامي
- بنك صفوة الإس�لامي يستقبل وفد من المصرف 

التجاري الوطني الليبي
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البنك العربي يكرّم موظفيه المتطوعين في برنامج 
»معاً« للمسؤولية الاجتماعية

أقام البن��ك العربي مؤخ��راً حفلًا 
خاصاً في مبن��ى الإدارة العامة للبنك 
تقدي��راً للدورالممي��ز ال��ذي يقوم به 
المتطوعون في برنامج البنك العربي 
»مع��اً«.  الاجتماعي��ة  للمس��ؤولية 
وحض��ر الحفل رئيس مجل��س إدارة 
البنك العربي الس��يد صبيح المصري 
والمدير العام التنفيذي الس��يد نعمة 
صب��اغ ونائب المدير الع��ام التنفيذي 
الآنسة رندة الصادق وعدد من مدراء 
الأقس��ام والموظفين. وش��هد الحفل 
تكريم فريق متطوعي البنك العربي 
الذين ش��اركوا خلال العام بمجموعة 
من النشاطات والمبادرات الرامية إلى 

خدم��ة المجتم��ع المحلي ف��ي العديد 
من المج��الات منها: الصح��ة وحماية 
والتعلي��م  الفق��ر  ومكافح��ة  البيئ��ة 

ودعم الأيتام. 

الاحتف��ال،  خ�الل  كلمت��ه  وف��ي 
عبر الس��يد نعمة صباغ ع��ن تقديره 
واعت��زازه بالجه��ود المتمي��زة الت��ي 
بذلها فريق متطوع��ي البنك العربي 
خ�الل الع��ام الماض��ي، وقال الس��يد 
صباغ: »إن العم��ل التطوعي هو من 
أرق��ى نم��اذج الإس��تثمار المجتمعي، 
فهو يدمج العمل الفردي ضمن عملٍ 
جماعي بشكل يقوي المجتمع ويعزز 
أواصره من خلال بث الروح الإيجابية 

وش��حذ الإرادات والهم��م.« وأضاف:« 
إن ري��ادة البنك العربي اليوم لم تعد 
تقتصر على إنجازاته ونجاحاته على 
صعي��د الس��احة المصرفي��ة المحلية 
والإقليمية فحس��ب، بل إنه��ا تقترن 
كذلك بفاعلية أثره ودوره المجتمعي 
والتنم��وي على الصعي��د الإقتصادي 
والذي يش��كل  والبيئي  والإجتماع��ي 
العم��ل التطوع��ي المؤسس��ي أح��د 

ركائزه الأساسية«.

وح��ول مش��اركة موظف��ي البنك 
ضم��ن فعاليات البرنام��ج خلال العام 
الح��اج  ط��ارق  الس��يد  ق��ال   ،2017
حسن – نائب رئيس أول- مدير إدارة 
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نعمة صباغ :

إن العمل التطوعي 

ه�����و م�����ن أرق�����ى 

ن���م���اذج الإس��ت��ث��م��ار 

المجتمعـــي، فهـــو 

ي���دم���ـ���ـ���ج ال��ع��م��ل 

الفردي ضمــن عملٍ 

ج���م���اع���ي ب��ش��ك��ل 

ي���ق���وي ال��م��ج��ت��م��ع 

وي����ع����زز أواص�������ره

البراندن��ج: » ارتف��ع ع��دد المبادرات 
المجتمعي��ة الت��ي نفذه��ا متطوع��و 
البن��ك العربي خلال الع��ام المنصرم 
61 مب��ادرة بمش��اركة  لتص��ل إل��ى 
432 موظ��ف م��ن مختل��ف الدوائ��ر 
والأقس��ام، كما بلغ عدد المش��اركات 
التطوعية 1061 مش��اركة.« وأضاف: 
»بلغ عدد المس��تفيدين من الأنشطة 
الت��ي دعمها  المجتمعية  والمب��ادرات 
البن��ك خلال الع��ام في اط��ار جهوده 
يق��ارب  م��ا  بالإس��تدامة  المتعلق��ة 
207000 مستفيد من مختلف الفئات 

عبر المملكة«.   

المكرّم��ون  الموظف��ون  وعبّ��ر 
خلال الحفل عن شكرهم واعتزازهم 
بالتقدي��ر ال��ذي تلق��وه م��ن البن��ك، 
وال��ذي يش��كل حافزاً له��م لمواصلة 
التط��وع بوقته��م وجهده��م  لدع��م 
الأنش��طة والمب��ادرات الرامي��ة إل��ى 

تطوير المجتمع وتنميته.

وم��ن الجدي��ر ذك��ره أن برنام��ج 
الاجتماعي��ة  للمس��ؤولية  »مع��ا« 
المش��اركة  عل��ى  فق��ط  يقتص��ر  لا 
يتي��ح  ب��ل  للموظفي��ن،  التطوعي��ة 
المج��ال كذلك لعم�الء البنك لتقديم 
دعمه��م وتبرعاته��م للجه��ات غي��ر 
البرنام��ج  ف��ي  المش��اركة  الربحي��ة 
م��ن خ�الل قن��وات البن��ك المختلفة 
عب��ر  المصرفي��ة  الخدم��ة  ومنه��ا: 
الإنترنت »عرب��ي أون لاين«، الخدمة 
الهاتفية »هلا عربي«، بالإضافة إلى 
إمكاني��ة التبرع من خلال فروع البنك 
المنتش��رة في  المختلف��ة وصرافاته 
أرجاء المملكة، علاوة على ذلك توفّر 
بطاق��ة »مع��اً« الائتماني��ة البلاتينية 
الص��ادرة من البن��ك لحامليها فرصة 
دعم الجهات غير الربحية في كل مرة 

يتم فيها استخدام البطاقة.
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‬‪533 مليون دولار أرباح مجموعة البنك العربي و‬‪30% 
توزيعات الأرباح

البن��ك  مجموع��ة   حقق��ت 
أداءاً قوي��اً عام ‬‪2017 عل��ى  العرب��ي 
الرغ��م م��ن الظ��روف الصعب��ة التي 
تش��هدها المنطقة حيث بلغ��ت أرباح 
المجموع��ة الصافي��ة بع��د الضرائ��ب 
دولار  والمخصصات‬‪533  ملي��ون 
نهاية ‬‪2017 مقارن��ة  ف��ي  أميرك��ي 
م��ع 532.7 ملي��ون دولار أميركي في 
اس��تطاعت  العام ‬‪2016. كم��ا  نهاي��ة 
المجموع��ة تعزيز قاع��دة رأس المال 
لديها‬‪ والتي بلغت 8.4 مليار دولار كما 
ف��ي كان��ون الاول 2017، ونظرا لهذه 
النتائج الايجابية فق��د أوصى مجلس 
البن��ك العرب��ي بتوزي��ع أرب��اح  إدارة 
نقدية على المس��اهمين بنسبة 30% 

للعام ‬‪2017. 

هذا وق��د حقق��ت المجموعة نموا 
في صافي الأرباح التش��غيلية بنسبة 
%8 بفض��ل النمو في صاف��ي الفوائد 
الأعم��ال  م��ن  المتأتي��ة  والعم��ولات 
أث��ر  وباس��تثناء  الرئيس��ية،  البنكي��ة 
الانخفاض في اس��عار الص��رف لعدد 
من العملات العربية والاجنبية أظهرت 
صافي الارباح التش��غيلية نموا بنسبة 
%12. كما وحققت المجموعة نمواً في 
إجمالي محفظة التسهيلات الائتمانية 
بنس��بة %6 لتص��ل إل��ى 25.1 ملي��ار 
دولار أمريك��ي مقارن��ة ب 23.7 مليار 
دولار أمريكي كما في 31 كانون الاول 
من عام 2016، ف��ي حين بلغت ودائع 

العملاء 33.8 مليار دولار أمريكي.‬‪ 

وف��ي تعليق��ه عل��ى النتائ��ج التي 
حققه��ا البن��ك ص��رح الس��يد صبي��ح 
المصري– رئيس مجلس إدارة البنك– 
قائلًا » تأتي ه��ذه النتائج لتؤكد على 
ق��وة ومتان��ة المرك��ز المال��ي ال��ذي 
يتمتع ب��ه البنك، وعلى اس��تراتيجيته 
الناجح��ة الت��ي اعتمده��ا وه��ي دليل 
واضح عل��ى نجاح البنك ف��ي التعامل 
م��ع المس��تجدات الإقليمي��ة والدولية 
نتيج��ة لاتباعه اسس��اً مصرفية قوية 

ومتينة«.

‬‪ وم��ن جهته أوض��ح الس��يد نعمه 
التنفي��ذي  الع��ام  صباغ‬‪ – المدي��ر 
للبن��ك العربي – أن النم��و في الدخل 
التش��غيلي للبنك يعكس ق��وة البنك 
وقدرته على الاس��تفادة من انتش��اره 
ف��ي العديد من الاس��واق الام��ر الذي 
مكنه م��ن تنويع مص��ادر الدخل، كما 
ونوه السيد صباغ الى قدرة البنك على 
مواكبة متطلبات الجهات الرقابية في 
اماكن تواجده بالإضافة إلى محافظته 
الائتماني��ة  محفظت��ه  س�المة  عل��ى 
وجودة اصوله، حيث اس��تقرت نس��بة 
إجمال��ي  إل��ى  المتعث��رة  الق��روض 
الق��روض عن��د %5.2 في حي��ن بلغت 
نس��بة تغطي��ة المخصص��ات للديون 
المتعث��رة %100 وذلك دون احتس��اب 
قيمة الضمانات ،أما نسبة كفاية رأس 
المال فقد‬‪ بلغت %15.3 وفقاً لتعليمات 

.بازل‬‪III

صبي��ح  الس��يد  أش��ار  ‬‪ وختام��ا، 
م��ن  الرغ��م  انه عل��ى  المص��ري 
المؤشرات العامة الدالّة على استمرار 
مناخ يتميز بالتقلبات وعدم الاستقرار 
ف��ي الأس��واق الاقليمي��ة والعالمي��ة، 
الا اننا عل��ى يقين بق��درة المجموعة 
عل��ى مواجهة تل��ك التحدي��ات نتيجة 
السياس��ات المتحفظ��ة الت��ي تتبعها، 
بالإضاف��ة الى ثقتنا بمواصلة مس��ار 
المكان��ة  الايجابي وتعزي��ز  الاداء 
الريادي��ة الت��ي تتميز به��ا مجموعتنا 

المصرفية.

‬‪ وتجدر الاش��ارة هن��ا الى أن البنك 
العرب��ي حصل خلال الع��ام المنصرم 
عل��ى العدي��د م��ن الجوائز وش��هادات 
التقدي��ر المختلفة من جه��ات عالمية 
مرموقة، كان م��ن أبرزها جائزة بنك 
العام في الش��رق الأوس��ط 2017 من 
مجلة ذا بانكر )‬‪The Banker(، التابعة 
لمجموعة الفايننش��ال تايمز العالمية 
ومقره��ا لندن، وكذل��ك جائزة أفضل 
بنك في الش��رق الأوسط للعام 2017 
م��ن كل م��ن مجلة غلوب��ال فاينانس 
)‬‪Global Finance( – نيويورك واتحاد 

المصارف العربية.

‬‪ ويش��ار إلى أن ه��ذه النتائج أولية 
وهي خاضعة لموافقة البنك المركزي 

الأردني.
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بقيمة  بلغت »مليون وربع مليون دينار«
بنك الإسكان يعلن اسم الرابح بالجائزة الأكبر في السوق 

المصرفي الأردني 

 أعلن بنك الإس��كان ع��ن الرابح 
بجائ��زة نهاي��ة الع��ام 2017 والتي 
تعد الأكب��ر على مس��توى المملكة 
لحس��ابات التوفي��ر وقيمته��ا مليون 
ورب��ع مليون دينار ، والتي كانت من 
نصيب الطالب الجامعي صالح أكرم 
أحم��د خصاون��ة المدخر ل��دى بنك 

الإسكان فرع اربد. 

وتأكي��دا عل��ى ش��فافية ونزاهة 
الجائ��زة،  عل��ى  الس��حب  إج��راءات 
أُعلنت نتائج الس��حب بحضور لجنة 

إشرافية مكونة من ممثلين عن كل 
م��ن  وزارة المالي��ة، وزارة الداخلية 
، البنك المركزي الأردني ، وعدد من 

مسؤولي بنك الإسكان.

صالح أكرم خصاونة طالب الطب 
الراب��ح بالجائ��زة الكب��رى من بنك 
الإس��كان ، وال��ذي غمرته مش��اعر 
الفرح عن��د تلقيه خبر ف��وزه بمبلغ 
مليون وربع مليون دينار ، أعرب عن 
امتنانه الش��ديد لبنك الإسكان الذي 
منحه لق��ب مليونير قبل أن يحصل 

عل��ى لقب دكت��ور ، مش��يراً أن هذا 
المبلغ كفي��ل بتحقيق جميع أحلامه 
ابتداءً من اس��تكمال دراسته للطب 

وانتهاءً بفتح عيادة مستقبلًا .

وقد أطل��ق بنك الإس��كان بداية 
العام 2017 برنامج جوائز حسابات 
التوفي��ر وال��ذي يعتب��ر الأول عل��ى 
مس��توى المملك��ة من حي��ث قيمة 
الجائزة الكبرى وع��دد الجوائز التي 
)اليومية، الأسبوعية،  يقدمها سواء 
الشهرية، إلى جانب جوائزه الكبرى( 
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، وق��د بلغ ع��دد الرابحي��ن بالجوائز 
اليومي��ة وقيمته��ا 999 ديناراً خلال 
الع��ام الماض��ي 1,377 رابحاً ، و39 
رابح��اً أس��بوعياً بس��يارة »باجيرو« 
موديل 2017 مجمركة ، و 8 رابحين 
بالجائ��زة الش��هرية والبال��غ قيمتها 
100 أل��ف دين��ار، و29 رابحاً بجوائز 
رمض��ان وهي عبارة عن كيلو ذهب 
يومياً لكل رابح ، ورابح واحد بجائزة 
عي��د الأضح��ى وقيمته��ا 500 أل��ف 
دين��ار، بالإضاف��ة إلى جائ��زة نهاية 
العام الت��ي تعد الأكبر ف��ي القطاع 

المصرفي الأردني.

وتعقيبا على ه��ذه الجائزة، هنأ 
الرئي��س التنفيذي لبنك الإس��كان، 
إيه��اب الس��عدي، الراب��ح بالجائ��زة 
الكبرى، وقال  »يعد الإس��كان البنك 
الأول والرائ��د على مس��توى الأردن 
في تقديم الجوائز لحسابات التوفير 
التي تهدف إلى تعزيز ثقافة الادخار 
لدى المواطنين » ، مؤكداً على وفاء 
البن��ك بوع��وده لعملائ��ه من خلال 
عدد الجوائز الأكث��ر والقيمة الأكبر 

عل��ى مس��توى القط��اع المصرفي 
الأردني .

 وشدد السعدي على حرص بنك 
الإس��كان لتقديم كل م��ا هو متميز 
وذا قيم��ة مضاف��ة عالي��ة  لعملاءه 
م��ن مختلف الش��رائح، مش��يراً إلى 
أن اس��تراتيجية بنك الاسكان تلتزم 
بتطبيق شعاره »بنكي للحياة« على 
أرض الواقع ،مبين��اً أن العام 2018 
سيش��هد إط�الق  برنام��ج متمي��ز 

لجوائز حسابات التوفير.  

الأردني الكويتي يطلق حملتي
»لسا بتدفع كاش!« لحملة بطاقات ماستركارد

و»1000 دولار حلوين«  لحوالات ويسترن يونيون

أطل��ق البن��ك الأردن��ي الكويتي 
حمل��ة »لس��ا بتدف��ع كاش!« لحملة 
الائتماني��ة،  ماس��تركارد  بطاق��ات 
للفت��رة م��ن 2017/10/15 وانتهت 
الحمل��ة بتاري��خ 2017/12/9، حيث 
بلغ��ت قيم��ة الجائ��زة اليومية 999 

دينار، وكان هنالك 56 فائز. 

كم��ا أطلق بتاري��خ 2017/11/1 
 1000« بعن��وان  تس��ويقية  حمل��ة 
دولار حلوي��ن« وقد ش��مل الس��حب 
جمي��ع ح��والات ويس��ترن يوني��ون 
الص��ادرة وال��واردة بغ��ض النظ��ر 

عن قيم��ة الحوالة، حيث ت��م إجراء 
الس��حوبات في مبنى الإدارة العامة 
المختص��ة، واختيار  اللجنة  بحضور 
حي��ث  الحمل��ة  خ�الل  رابحي��ن   10
كان يتم الإع�الن عنهم أس��بوعياً، 

واستمرت الحملة لغاية2018/1/1.
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جلسة غرفة تجارة عمان تبرز ريادية بنك القاهرة عمان 
في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

القاه��رة  بن��ك  ريادي��ة  ب��رزت 
عم��ان في دع��م المش��اريع الصغيرة 
والمتوس��طة  خ�الل مش��اركته ف��ي 
الجلسة التعريفية التي نظمتها غرفة 

تجارة عمان بهذا الخصوص مؤخرا.

واس��تمع المش��اركون في الجلسة 
الصغي��رة  بالق��روض  عرف��ت  الت��ي 
والمتوس��طة الى تجربة بنك القاهرة 
عمان في دعم هذا النوع من المشاريع 
وكيفي��ة تغلبه على كاف��ة الصعوبات 
في هذا المجال من خلال ورقة العمل 
النقاش��ية التي قدمها ونال��ت اهتمام 

واعجاب الحضور.

واك��دت الورق��ة ان بن��ك القاهرة 
عمان لعب دورا هاما وحيويا في تنمية 
قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
وتس��هيل عملية حصول ه��ذا القطاع 
على تس��هيلات او ق��روض من البنك 

.  Access to finance

واش��ارت ورقة العمل الى ان البنك 
انش��أ دوائر خاصة لاس��تقبال وخدمة 
عملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة 
منذ عام 2006 ، وخدمة هؤلاء العملاء 
ال��ذي  الواس��ع  الانتش��ار  م��ن خ�الل 
يحققه البنك بعدد فروعه العاملة في 

الممكلة والتي يبلغ عددها .) 89 (

وش��رح بن��ك القاه��رة عم��ان في 
ورقته كيف عال��ج عدم توفر ضمانات 
م��ن  البن��ك  لعم�الء  كافي��ة  عيني��ة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة الذين 

يرغبون في الحصول على تس��هيلات 
قروض وتسهيلات مصرفية ، والذين 
يمتلك��ون اف��كارا ابداعي��ة لمش��اريع 
اقتصادي��ة ناجحة ، وفي نفس الوقت 
لاتتوف��ر لدى هؤلاء العملاء الضمانات 

المقبولة والكافية.

وق��ال ان��ه وق��ع خلال ع��ام 2011 
اتفاقية مع مش��روع ضم��ان القروض 
OPIC لمن��ح عملائ��ه قروض��ا مقابل 
الحص��ول عل��ى كفالة هذا المش��روع 
ليس��جل بن��ك القاه��رة عم��ان بهذه 
الخطوة انه من اوائل البنوك السباقة 
الت��ي قام��ت بتوقي��ع الاتفاقي��ات مع 

.OPIC مشروع ضمان القروض

واك��دت ورق��ة العم��ل ب��ان بن��ك 
القاه��رة عم��ان كان ل��ه ايض��ا دورا 
المش��روع  ه��ذا  تطوي��ر  ف��ي  هام��ا 
)ضم��ان الق��روض OPIC(، من خلال 
توص��ل ادارة البنك خ�الل عام 2016 

م��ع ادارة المش��روع ال��ى رف��ع نس��ب 
الضم��ان للمش��اريع التي تق��ع داخل 
العاصمة عمان اس��وة بالمشاريع التي 
تق��ع خارج العاصم��ة عمان وتخفيض 
نس��بة العمولات التي يس��توفيها هذا 
المش��روع مقابل تقديم كفالته على 
التسهيلات الممنوحة من البنك ليعود 
بالنفع عل��ى عملاء البن��ك وتخفيض 

مصاريفهم التمويلية.
واش��ارت الورق��ة ال��ى ان الخطوة 
الت��ي حققه��ا بن��ك القاه��رة عم��ان 
في ه��ذا المج��ال س��اهم ف��ي زيادة 
مبالغ الق��روض المس��تفيدة من هذا 
المش��روع نظرا لان تعريف المشروع 
المشار اليه يعد تعريفا واسعا وشاملا 
لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
من حيث عدد العاملين في كل منشأة 
وحجم الموجودات والايرادات لكل منها 
، مما اثر على اس��تفادة ش��ريحة اكبر 
من عملاء البنك وفقا لهذا المشروع .
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بدعم من العربي الإسلامي 
كلية الشريعة بالجامعة الأردنية تطور قاعة تدريسية 

لتطبيق نظام التعليم المدمج

ف��ي إطار الت��زام البنك العربي 
بمس��ؤوليته  الدول��ي  الإس�المي 
الاجتماعية  تجاه المجتمع المحلي، 
الأردنية  الجامع��ة  افتت��ح رئي��س 
الأس��تاذ الدكتور عزم��ي محافظة  
وبحضور سعادة  السيد إياد العسلي 
مدير عام البنك  العربي الإسلامي 
بكلي��ة  تدريس��ية  قاع��ة  الدول��ي 
الش��ريعة والتي قدمت  بدعم من 
البن��ك أطلق عليها قاع��ة الدكتور 

أساتذة  أحد  السرطاوي«،  »محمود 
وعمداء الكلية السابقين وقاماتها ، 
حيث تم تحديثها وتزويدها بكافة 
الوس��ائل التعليمي��ة والالكترونية 
م��ع  تتناس��ب  الحديث��ة  والتقني��ة 
متطلب��ات تطبي��ق نظ��ام التعل��م 
المدمج فيها  ، ويأتي افتتاح القاعة 
ضمن حرص البنك وسعيه الدائم 
للتواج��د والمش��اركة ف��ي مختلف 
الفعاليات الأكاديمية والاجتماعية، 

وإس��هاماً منه في تنمي��ة وتطوير 
الأكاديمي��ة  الأنش��طة  ودع��م 
المختلفة وتلبي��ة لاحتياجات طلبة 
القاعة لمختلف  الكلية لاس��تخدام 

الغايات. 

وأع��رب محافظ��ة عق��ب حفل 
الافتتاح الذي حضره عدد من نواب 
الرئي��س ومس��ؤولين ف��ي البنك، 
عن س��عادته بافتت��اح القاعة التي 
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زودت بكاف��ة الأدوات الالكتروني��ة 
الت��ي تدعم نظ��ام التعلم المدمج 
ال��ذي تنتهج��ه الجامع��ة، ش��اكرا 
العرب��ي الإس�المي  البن��ك  دع��م 
الدول��ي ومس��اهمته الجليل��ة في 
تحديثها من حيث الأثاث والتقنيات 
والإض��اءة، الأم��ر الذي يع��زز من 
مسيرة الكلية العلمية لتظل منارة 
الوسطي  وللدين  وللمعرفة  للعلم 

المتسامح.

العرب��ي  البن��ك  مدي��ر  وأك��د 
الإسلامي الدولي إياد العسلي بأن 
القاعة ش��كل مس��اهمة  تحدي��ث 
بس��يطة لص��رح عملاق وش��امخ، 
مشيرا إلى أنها ليست المرة الأولى 
التي يدع��م فيها البن��ك الجامعة، 
حيث ق��ام البنك بالمب��ادرة للتبرع 
بترمي��م وتجديد القاعه ايمانا منه 
واجبات��ه  أداء  ف��ي  دوره  بأهمي��ة 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
تجاه الطلبة بش��كل خ��اص وتجاه 

المجتمع عموما.

  بدوره عبرعميد كلية الشريعة 
الرحم��ن  عب��د  الدكت��ور  الأس��تاذ 
الكيلاني عن بالغ ش��كرة وتقديره 
لمدير عام البنك العربي الإسلامي 
الدولي الس��يد إياد العس��لي على 
دعمه المتواص��ل وجهودة الدائمة 
للوقوف عل��ى كافة متطلبات كلية 
الشريعة وتلبية إحتياجاتها  لتهيئة 
والتعليمية لطلاب  العلمي��ة  البيئة 

وطالبات الكلية أسوه بجميع كليات 
الجامعة .

 وف��ي نهاي��ة الاحتف��ال ق��دم 
رئي��س الجامعة الأردنية الأس��تاذ 
درع  محافظ��ة  عزم��ي  الدكت��ور 
الجامع��ة الأردنية  تقديراً  للس��يد 
إي��اد العس��لي مدي��ر ع��ام البن��ك 
الدول��ي على  العرب��ي الإس�المي 
التب��رع ال��ذي قدم��ه البن��ك لكلية 

الشريعة. 

العسلي :

ي��أت��ي ه���ذا ال��دع��م 

ايمانا منـــا بأهميـــة 

دور البنــك فــي أداء 

واجباته الاجتماعيـة 

والاق����ت����ص����ادي����ة 

وال��ث��ق��اف��ي��ة ت��ج��اه 

ال��ط��ل��ب��ة ب��ش��ك��ل 

خ��������اص وت����ج����اه 

المجتمع عمومـــــــا

محافظة :

سعيدون بافتتـــــاح 

القاعة التــــي زودت 

بكافـــــــــــة الأدوات 

الالكترونيـــــــــــــــــة 

ال������ت������ي ت����دع����م 

التعلــــم  نظــــــــام 

ال���م���دم���ج ال���ـ���ذي 

الجامعــة تنتهجــه 
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انطلاقاً من استراتيجيته الهادفة لتعزيز التمكين 
المجتمعي

البنك الأهلي الأردني يوقع اتفاقية مع شركة نوى 
للتنمية المستدامة 

وق��ع البن��ك الأهل��ي الأردن��ي 
مؤخ��راً اتفاقية جمعته مع ش��ركة 
غي��ر  المس��تدامة  للتنمي��ة  ن��وى 
منص��ة  تدي��ر  والت��ي  الربحي��ة، 
تعم��ل  إلكتروني��ة  اجتماعي��ة 
الخ��اص  القط��اع  تش��بيك  عل��ى 
الربحي��ة  غي��ر  المؤسس��ات  م��ع 
والجمعيات لتشجيع العمل الخيري، 
بهدف تعزيز مساهمته الفاعلة في 

التمكين المجتمعي وإحداث المزيد 
وذل��ك  الإيجابي��ة،  الف��وارق  م��ن 
للوصول للفئات والقطاعات الأكثر 
احتياجاً بسهولة أكبر، وتلبية هذه 
الاحتياج��ات إث��ر الوق��وف الفعلي 
عليه��ا، م��ا يضمن إيص��ال الدعم 
لأكبر ش��ريحة من المستحقين مع 
ميزة قياس الأثر المجتمعي الناتج 

عن الدعم المقدم.

س��يتولى  الاتفاقية،  وبموج��ب 
البن��ك تقدي��م الدع��م والتموي��ل 
والمب��ادرات  للمش��اريع  الس��نوي 
المعني��ة  والتنموي��ة  الخيري��ة 
وبنش��ر  بالمجتم��ع  بالارتق��اء 
ثقاف��ة العطاء على نطاق أوس��ع، 
والت��ي تضمه��ا منصة ن��وى التي 
بم��ا  تتس��م بموثوقيته��ا، وذل��ك 
يتماش��ى م��ع المحاور الت��ي تركز 
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عليه��ا اس��تراتيجيته للمس��ؤولية 
وبم��ا  المجتمعي��ة،  المؤسس��ية 
لتأدي��ة  الرامي��ة  أهداف��ه  يحق��ق 
دور مجتمع��ي أكب��ر لفت��ح أب��واب 
جدي��دة أمام المجتم��ع على طريق 
المس��اهمة في صناعة مس��تقبل 

أكثر إشراقاً.

 وف��ي تعلي��ق ل��ه عل��ى ه��ذه 
الاتفاقي��ة، قال الرئيس التنفيذي/ 
الأهل��ي  للبن��ك  الع��ام  المدي��ر 
داود:  موس��ى  محم��د  الأردن��ي، 

ق��د ج��اءت  الخط��وة  »ب��أن ه��ذه 
تجسيداً لتوجهات البنك في إحداث 
تغيي��رات نوعية فيم��ا يقدمه من 
خدمات تنموية مس��ؤولة على نحو 
مؤسسي وتعاوني يخدم من جهة 
اس��تراتيجيته الرامية لبناء نموذج 
عم��ل متميز، ولبلوغ آف��اق جديدة 
ف��ي هذا المجال تمكن��ه من تأدية 
ال��ذي يس��عى  المجتمع��ي  ال��دور 
ويطمح للقيام ب��ه، كما يخدم من 
جهة أخرى المملكة ككل لس��عيها 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
كم��ا انن��ا س��عداء به��ذه الاتفاقية 
الش��راكة  مب��ادئ  ترس��خ  الت��ي 
الفاعلة ما بين مختلف القطاعات، 
والت��ي تتناغم مع مس��اعي البنك 
لمأسس��ة العمل الخيري والتنموي 

في المملكة«.

وم��ن جهت��ه اش��اد مدي��ر عام 
ش��ركة نوى أحمد الزعب��ي بالدور 
للبن��ك الأهل��ي الأردني  القي��ادي 
ف��ي مجال المس��ؤولية المجتمعية 
في القط��اع المصرفي، وأكد على 
أهمي��ة ه��ذه الش��راكة ف��ي رف��ع 
مس��توى العمل الخي��ري والتنموي 
ف��ي المملك��ة وتمكين مؤسس��ات 
المجتم��ع المدن��ي م��ن الوص��ول 
إل��ى الداعمين ، حيث تجس��د هذه 
الاتفاقي��ة م��دى الت��زام البنك في 
نشر قيم المشاركة وثقافة العطاء 

في مجتمعنا.

يذكر ب��أن منصة نوى تس��هل 
المب��ادرات  ع��ن  البح��ث  عملي��ة 
المجتمعي��ة والخيري��ة التي تقوم 
وجمعي��ات  مؤسس��ات  بتنفذه��ا 
مالي��اً  لدعمه��ا  محلي��ة  خيري��ة 
ومتابعته��ا إلكتروني��اً؛ حيث تهدف 
المنص��ة ال��ى رف��ع الوع��ي ح��ول 
والتنموي��ة  الاجتماعي��ة  القضاي��ا 
العم��ل  أث��ر  ومضاعف��ة  الهام��ة، 
الخيري والتنموي من خلال إشراك 
كاف��ة عناص��ر المجتمع ف��ي صنع 
ودعم وتنفيذ الحلول المستدامة. 

داود :

س�����ع�����داء ب���ه���ذه 

الاتفاقية التي ترسخ 

م���ب���ادئ ال��ش��راك��ة 

الفاعلــــة مـــا بيـــن 

القطاعات،  مختلف 

تتناغــــــم  والتــــــي 

مــع مساعي البنك 

العمــل  لمأسســـــة 

والتنمـــــوي  الخيري 

ف�����ي ال��م��م��ل��ك��ة

الزعبي :

تأتي أهميــــة هــذه 

الشراكة فـــــي رفع 

م��س��ت��وى ال��ع��م��ل 

والتنمـــــوي  الخيري 

ف�����ي ال��م��م��ل��ك��ة 

مؤسسات  وتمكين 

المجتمــــع المدنــي 

م�������ن ال������وص������ول 

إل�����ى ال���داع���م���ي���ن
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البنك الأهلي الأردني يتوّج الطفلة ماريا عبدالمسيح 
أصغر فائزة بفيلا وبربع مليون دينار مع حساب توفير 

قوشان الأهلي

توج البنك الأهلي الأردني مؤخراً 
الطفل��ة ماري��ا ج��ورج أنطونيوس 
عبدالمسيح كأصغر فائزة مع حساب 
توفير قوش��ان الأهلي، مانحاً إياها 
فيلا ف��ي جري��ن لاند ورب��ع مليون 
دين��ار نق��داً كجائ��زة ش��هر كانون 
الأول لحساب توفير قوشان الأهلي 
التي تم السحب عليها بحضور لجنة 

مكونة من ممثلين عن البنك ووزارة 
المالي��ة، وذلك التزاماً منه بمواصلة 
مكافأة عملائه على ولائهم لعلامته 
ومنتجات��ه الت��ي يصممه��ا بمزاي��ا 
تلب��ي احتياجاتهم وتقدم لهم قيمة 

مضافة تحقق أحلامهم.

واحتف��اءً من��ه بأصغ��ر فائزة مع 
حس��اب توفير قوش��ان الأهلي على 

الإطلاق، ومضاعف��ة لفرحة ذويها، 
فق��د زف البنك نبأ فوزها عبر زيارة 
احتفالي��ة مفاجئة لمنزله��ا قام بها 
وف��د م��ن البن��ك ترأس��ه الرئي��س 
للبن��ك،  الع��ام  المدي��ر  التنفي��ذي/ 
السيد محمد موس��ى دواد وبرفقته 
عدد م��ن المس��ؤولين والموظفين، 
وق��د تم بثها بش��كل حي ومباش��ر 
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عل��ى صفح��ة البن��ك الاهل��ي على 
الفيسبوك.

الرئيس  المناس��بة، هن��أ  وبهذه 
للبن��ك  الع��ام  المدي��ر  التنفي��ذي/ 
الأهل��ي الأردن��ي، محم��د موس��ى 
داود، ذوي الفائزة في حساب توفير 
قوش��ان الأهلي، معرباً عن سعادته 
بهذه الفعالية الناجحة التي تعكس 
مدى النج��اح الكبير الذي حققه هذا 
الحس��اب عب��ر اس��تقطابه لقاع��دة 
كبي��رة م��ن المدخري��ن، ولمواصلة 
ضم��ن  الجوائ��ز  له��ذه  تقديم��ه 

الس��حوبات المتنوعة والعديدة التي 
يقدمها من خلاله.

وبي��ن داود بأن تس��ليم الجائزة 
بهذا القال��ب الاحتفالي إنما يعكس 
نظ��ام  م��ن  الجدي��دة  المرحل��ة 
ورعايته��م  العم�الء  علاق��ات  إدارة 
ومكافأته��م، والتي ته��دف للحفاظ 
على قاعدة العملاء الحالية وتنميتها 
التنافس��ية  المزاي��ا  تعزي��ز  عب��ر 
المقدم��ة له��ا والتي تش��كل ركيزة 
أساس��ية في تصمي��م كل منتجات 
وخدمات البن��ك على طريق تحقيق 

المحلي��ة  للري��ادة  الرامي��ة  رؤيت��ه 
والإقليمية، مش��يراً إلى أن حس��اب 
توفي��ر قوش��ان الأهلي يعتب��ر أداة 
مالي��ة كف��ؤة للادخ��ار، تحم��ل في 
طياتها فرص ف��وز كبيرة ومكافآت 

عديدة.

يذكر بأن حس��اب توفير قوشان 
الأهل��ي، يعتب��ر واح��داً م��ن أه��م 
المنتجات الت��ي يقدمها البنك والتي 
يح��رص عل��ى تقديمه��ا لعملائ��ه 
ضمن خي��ارات واس��عة وغنية على 

اختلاف قطاعاتهم وشرائحهم.

التجاري الأردني يحتفي برابحي الجوائز الشهرية الكبرى 
لشهر 2017/12 مع حسابات »تجاري توفيري« 

لاحقاً لاطلاقه برنامج حس��ابات 
»تجاري توفي��ري« بحلت��ه الجديدة 
يتمي��ز  وال��ذي   ،2017 الع��ام  ف��ي 
بتقديم العديد من الجوائز المغرية 
والمزايا المنافسة لعملاء البنك من 
أصحاب حس��ابات التوفير لدى فروع 
الأردن، وهي س��يارة تويوتا كورولا 
كل أس��بوع و25 أل��ف دين��ار أردني 
كل شهر وسيارة فارهة كل 3 أشهر 
وجوائز نقدية كل يوم قيمتها 300 
دينار أردني، حيث قام البنك التجاري 
الأردني بتس��ليم الجوائز الش��هرية 
الكب��رى لعملائه ضمن الس��حوبات 

الشهرية لشهر 2017/12.  

وقد استلم كل من السيدة فائده 
القدوم��ي والس��يد محم��ود رقيبات 
والس��يد أيم��ن الخطي��ب جوائزهم 
وه��ي عب��ارة ع��ن س��يارة تويوت��ا 
ك��ورولا ل��كل منه��م، كما واس��تلم 
الجائ��زة  الصي��اغ  يعق��وب  الس��يد 
النقدي��ة الش��هرية وه��ي 25 أل��ف 

دينار أردني. 

الرابحي��ن  جمي��ع  عبّ��ر  وق��د 
الس��حب  ف��ي  الكب��رى  بالجوائ��ز 
الشهري لحسابات »تجاري توفيري« 

ع��ن س��عادتهم و الش��كر العمي��ق 
للبنك كما أشادوا بالمعاملة المميزة 

من قبل فريق عمل البنك .

وم��ن الجدي��ر بالذك��ر، أن منتج 
حسابات »تجاري توفيري« يتضمن 
ف��رص ربح عديدة من حيث الجوائز 
والش��هرية  والأس��بوعية  اليومي��ة 
والرب��ع س��نوية، إضافة الى نس��بة 
رصي��د  عل��ى  المنافس��ة  الفائ��دة 
الحس��اب، حيث يعتبر البنك التجاري 
الأردن��ي م��ن البن��وك القليل��ة في 
المملك��ة الت��ي تق��دم ه��ذه الميزة 

لعملائها.  
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التجاري الأردني
يفتتح فرع الفحيص في موقعه الجديد 

الأردن��ي  التج��اري  البن��ك  أعل��ن 
مؤخ��راً عن انتقال وافتتاح فرعه  في 
مدين��ة الفحيص ف��ي موقعه الجديد 
والكائن في ش��ارع الحجاز مبنى رقم 
)65(، حيث افتتح الفرع رئيس مجلس 
إدارة البنك ميشيل الصايغ وبحضور 
أعضاء مجل��س الادارة والمدير العام 

وممثلين عن الادارة التنفيذية.  

ويتمي��ز فرع التج��اري في موقعه 

الجديد في مدين��ة الفحيص بمظهر 
عص��ري ومتط��ور وتصمي��م داخلي 
مبتكر  لاتاح��ة الخدم��ات المصرفية 
المتنوع��ة والش��املة لعملائ��ه م��ن 
الش��ركات والأفراد بأعلى مس��تويات 
الرفاهية والراح��ة، حيث يضم الفرع 
صالة مخصص��ة لخدمة كبار العملاء 
»جــ��اه« بالاضافة ال��ى مكاتب خدمة 
العملاء التي تدم��ج بين الخصوصية 

التامة والتصميم المريح. 

من جهت��ه، قال مدير ع��ام البنك 
س��يزر قولاج��ن: “يأت��ي افتت��اح فرع 
الفحي��ص في موقع��ه الجديد ضمن 
اس��تراتيجية البنك بالتواجد في أبرز 
المملكة  المناطق الاس��تراتيجية في 
لتلبي��ة احتياجات عملائ��ه وخدمتهم 
بالش��كل الأمثل لنكون الأقرب اليهم 

اينما وجدوا«. 
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ربع مليون دينار جائزة حساب التوفير من بنك الأردن / 
السيد محمد العثمان

أجرى بنك الأردن مؤخرا الس��حب 
أكب��ر جائ��زة ش��هرية  الراب��ع عل��ى 
لحسابات التوفير في الأردن وقيمتها 
رب��ع ملي��ون دين��ار حي��ث كان��ت من 
نصيب السيد محمد العثمان والمدخر 
بحساب توفير لدى فرع جبل اللويبدة.

 وق��د كان العميل ق��د تواصل مع 
البنك قبل عدة أيام من إجراء السحب 
بخصوص اس��تبدال النق��اط الخاصة 
ببطاقة الفيزا وعن��د مراجعته للفرع 
تفاج��ئ العمي��ل بأن��ه الراب��ح الرابع 
لجائ��زة الرب��ع ملي��ون دين��ار. وعبّر 
الفائ��ز عن س��عادته وامتنان��ه لبنك 
الأردن وش��جّع الجميع بالمبادرة الى 
فتح حسابات توفير لدى بنك الأردن.

ومن خلال ه��ذه الجائزة فإن بنك 
الأردن يس��عى إل��ى تش��جيع العملاء 
الحاليي��ن لتغذية أرصدة حس��اباتهم 
لزيادة فرص الربح، وتشجيع العملاء 
الج��دد بفتح حس��ابات توفير لدى أي 
فرع م��ن ف��روع البن��ك ليتمكنوا من 
الدخ��ول عل��ى الس��حوبات الخاص��ة 

بالجوائز اليومية والشهرية.
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بنك سوسيته جنرال – الأردن يعلن عن الفائز
بـ 100,000 دينار أردني

بأج��واء احتفاليّة س��ادت العبدلي 
المواف��ق  الخمي��س  ي��وم  م��ول 
2018/1/11، أعل��ن بن��ك سوس��يته 
جن��رال – الأردن )SGBJ( ع��ن إس��م 
الفائ��ز بالجائ��زة النقديّ��ة والبالغ��ة 
100,000 دينار أردني، السيّد عيسى 
لطف��ي كريم عبدالعال/ فرع العقبة، 
وه��ي جائ��زة نهاي��ة الع��ام الخاصّة 
بحس��اب التوفير »غن��ى«. وقد قامت 
إذاع��ة صوت الغ��د بتغطية الس��حب 
ونقله مباش��رةً على اله��واء بحضور 

المذيعة المتألّقة فرح يغمور. 

كما تخلّل الحفل مسابقة تمّ فيها 
طرح عدد من الأسئلة، تناولت حساب 

التوفي��ر »غنى« وحس��ابيّ الش��باب 
 SGBJ اللذين أطلقهما ILiveو Swing
مؤخ��راً، حي��ث ن��ال الحض��ور فرصة 
الفوز بس��ت حس��ابات ILive، بقيمة 
حساب وحس��ابي  ل��كلّ  دين��ار   100
»غنى« بقيمة 200 دينار أردني لكلّ 
منهما. كما وتم اجراء السحب لمعرفة 
اس��م الفائ��ز بجائ��زة نهاي��ة الع��ام 
لحس��اب Swing، حيث ف��ازت الطفلة 
جوي��ل هاني ابراهي��م حنانيا بولاية 
والده��ا/ فرع المدينة المنورة، برحلة 
مدفوع��ة التكاليف لأربعة أش��خاص 
ليورو ديزني، كما وفاز الس��يد حمزه 
احمد يوسف الشيش��اني/ فرع مركز 

تاج لاي��ف س��تايل، برحل��ة مدفوعة 
التكاليف لشخصين لعالم فيراري أبو 
ظبي كجائزة نهاية العام مع حس��اب 

.ILive

 ومن الجدي��ر بالذكر بأنّ الفرصة 
م��ا زال��ت متاحة أم��ام جمي��ع عملاء 
حس��اب  م��ن  المس��تفيدين   ،SGBJ
»غن��ى« خ�الل الع��ام 2018 ، للفوز 
بإح��دى جوائز الحس��اب: لي��رة ذهب 
يومياً، 5,000 دينار ش��هرياً، س��يارة 
مودي��ل    2018 _بن��ز  مرس��يدس 
E200أوالجائ��زة الكب��رى ف��ي نهاية 
دين��ار   100,000 تبل��غ  الت��ي  الع��ام 

أردني.
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بنك سوسيته جنرال - الأردن والأردنيّة لضمان القروض  
يوقّعان اتفاقيّة تعاون لضمان تمويل الشركات الناشئة

تعزيزاً للمبادرة التي أطلقها البنك 
المركزي الأردني لدعم المش��روعات 
الصغيرة الناشئة، وقّع بنك سوسيته 
جن��رال - الأردن )SGBJ( والش��ركة 
اتفاقيّة  الق��روض  الأردنيّة لضمان 
الش��ركات  تموي��ل  لضم��ان  تع��اون 
الناش��ئة والتي تهدف إل��ى دعم هذه 
الش��ركات الصغيرة بم��ا يكفل تلبية 
احتياجاتها وتطويرها مما سيس��اهم 
ف��ي خلق فرص عمل وتوفير العيش 

الكريم لأصحابها وعائلاتهم. 

وقد قام بتوقيع الاتفاقيّة كلّ من 
المدي��ر العام لـSGBJ، الس��يد نديم 
قب��وات، والدكت��ور محم��د الجعفري، 
مدير عام الش��ركة الأردنيّة لضمان 
الق��روض، وذل��ك ف��ي مق��ر الإدارة 
العامّة للبنك وبحضور مجموعة من 

مدراء وموظفي SGBJ والشركة.

م��ن جهته، ص��رّح الس��يد قبوات 
عل��ى  دائم��اً  يح��رص  البن��ك  »أنّ 
دع��م وتموي��ل الش��ركات الصغي��رة 
والمتوس��طة الرياديّ��ة والابتكاريّة، 
وتقديم الحلول المصرفيّة الش��املة 
لها لتمويل احتياجاتها للمساهمة في 
نجاح هذه الشركات، تحقيقاً للتنمية 

الاجتماعيّة والاقتصاديّة«.

ع��ن  الجعف��ري  الدكت��ور  وعبّ��ر 
تقديره لبنك سوسيته جنرال - الأردن 
لاهتمامه بتحفيز مثل هذا النوع من 
التمويل لأصحاب الش��ركات الصغيرة 

والمتوسّ��طة حديثة التأس��يس ذات 
القيم��ة المضافة العالية، التي أتاحت 
الفرص��ة أمام الش��ركة للتع��اون مع 
البنوك جميعها بهدف تيس��ير السبل 
أمام صغ��ار المقترضي��ن وتمكينهم 
م��ن الوصول إل��ى مص��ادر التمويل، 
ممّ��ا يع��زّز ثق��ة صاحب المش��روع 

الناشئ بفكرته وتطويرها .
وم��ن الجدير بالذكر، أنّ الش��ركة 
الق��روض أطلقت  الأردنيّ��ة لضمان 
المش��روعات  برنامج ضم��ان تمويل 
الناش��ئة والت��ي س��يعمل البن��ك من 
خلالها على تقدي��م القروض لغايات 
تموي��ل رأس المال العامل أو للغايات 
الرأس��ماليّة التأسيس��يّة للش��ركات 
حديث��ة التأس��يس وبس��قف تمويلي 
يص��ل إل��ى 100 أل��ف دين��ار. وف��ي 
المقاب��ل، س��تقوم الش��ركة بتقديم 
ضمان��ات بنس��بة %85 م��ن التمويل 

المقدّم لهذه الشركات.

يش��كّل بنك سوس��يته جن��رال - 
الأردن )SGBJ( ج��زء م��ن مجموع��ة 
بن��ك سوس��يته جن��رال ف��ي لبن��ان 
)SGBL( الت��ي ترتك��ز على الش��بكة 
الدولية لسوس��يته جنرال المنتش��رة 
ف��ي 66 بلداً في العال��م. وهو يقدّم 
مجموع��ة كامل��ة ومتخصّص��ة م��ن 
الخدمات المصرفيّة من نوع ش��امل 
والخدمات الماليّة الخاصّة بكل أنواع 

العملاء.

يعم��ل بن��ك سوس��يته جن��رال - 
الأردن م��ن خ�الل خطوط��ه المهنية 

الثلاث:

• مصرف التجزئة

• مصرف المؤسّسات

• إدارة الأموال الخاصّة
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البنك العقاري المصري العربي يدعم ميريانا في رحلة 
علاجها من الشلل الدماغي

‪ ق��ام البن��ك العق��اري المصري 
العربي وكعادت��ه في دعم المجتمع 
المحلي بدعم الطفل��ة ميريانا ذات 
الأربعة أعوام في رحلة علاجها من 
الش��لل الدماغ��ي والت��ي تحتاج الى 
عملي��ة جراحية تجرى ف��ي الولايات 

المتحدة الأمريكية.

وكأي أم مبدع��ة حاولت الس��يدة 
لين��ا أب��و س��محة أن تس��لك جمي��ع 
الط��رق لخوض رحل��ة العلاج ولكن 
التكلفة المادية الكبيرة دفعتها الى 
التفكي��ر خ��ارج الصن��دوق وتألي��ف 

قص��ة تحت عن��وان » س��نطير الى 
البيت » لتكون س��بيلا  لتأمين كلفة 
الع�الج من خلال ش��راء الناس لهذه 
القص��ة الممتع��ة ولتك��ون الخطوة 
الأولى لتوعية المجتمع في موضوع 
الصعوبات التي تواجه الاطفال ذوي 

الإعاقة.

وفي هذا الس��ياق قالت الس��يدة 
الم��دى ه��و  بعي��د  لين��ا: »هدف��ي 
توعية المجتمع المحلي بالصعوبات 
التي تواج��ه الأطف��ال ذوي الاعاقة 
ليعطيهم فرصا متساوية في العلاج 

والاس��تمتاع بطفولتهم وميريانا ما 
ه��ي الا مثال ح��ي عنه��م وعلاجها 
س��يكون الخط��وة الاول��ى في علاج 

مشكلة مجتمعية حقيقية«.

المدي��ر  س��يادة  أض��اف  كم��ا 
البن��ك  ه��دف   « قائ�ال:  الاقليم��ي 
العقاري المصري العربي الانساني 
ه��و المح��ور ال��ذي يتمرك��ز علي��ه 
العم��ل المصرفي حي��ث أن اهدافه 
في خدمة عملائه اقتصاديا تتساوى 
مع اهدافه في خدمتهم اجتماعيا ».
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بنك صفوة الإسلامي يستقبل وفد من المصرف التجاري 
الوطني الليبي

اس��تقبل بن��ك صفوة الإس�المي 
ف��ي   2017/12/27 الأربع��اء  ي��وم 
مبن��ى الإدارة العام��ة ف��ي العبدل��ي 
وفد مصرفي من المص��رف التجاري 
الوطن��ي ف��ي ليبي��ا للاط�الع عل��ى 
تجربة البنك ف��ي إدارة وحدة الرقابة 
الداخلية، حي��ث تم الاطلاع من خلال 
هذه الزيارة على مهام الوحدة والتي 
تعنى بالتأكد من مدى فاعلية وكفاءة 
الت��ي  اللازم��ة  الرقابي��ة  الضواب��ط 
تس��تخدم من قبل الإدارات التنفيذية 
المؤلف��ة لخط الدفاع الأول في البنك 
وذلك للاستفادة منها لتنفيذ التدريب 
العملي للمص��رف التجاري الوطني – 

ليبيا.

وتأتي هذه الزيارة ضمن سلس��لة 
من الزيارات التي يحرص بنك صفوة 
الإسلامي على تكرارها مع العديد من 
البن��وك الإقليمية والتي تعتبر فرصة 
مهمة لجميع الأطراف لتبادل الخبرات 
والمعرف��ة في الأم��ور البنكية، وكان 
اختي��ار بنك صفوة الإس�المي نتيجة 
لما حققه البنك من نجاح في تقديم 
أفض��ل الخدم��ات الحديث��ة وس��عيه 
الدائ��م لتحقي��ق درج��ة الاعتمادي��ة 
اللازمة للبيانات المالية والمحاس��بية 

لإدارات البنك المختلفة.
صف��وة  بن��ك  ان  ويذك��ر  ه��ذا 
 2010 ع��ام  تأس��س  الإس�المي 
وب��دأت ش��بكة فروعه ت��زداد ليصل 

عدده��ا حت��ى يومن��ا ه��ذا إل��ى 25 
فرع��اً، تقدّم منظوم��ة متكاملة من 
الحل��ول المصرفي��ة المتوافق��ة م��ع 
أس��س  ضم��ن  الشريعة الإس�المية 
عصري��ة، وق��د حص��ل البن��ك خلال 
مس��يرته عل��ى ع��دد م��ن الجوائ��ز 
المحلي��ة والعربي��ة والعالمي��ة منه��ا 
جائزة الملك عب��دالله الثاني للتميز- 
المركز الأول- الدورة الثامنة- القطاع 
الخاص - فئ��ة المؤسس��ات الخدمية 
الكبي��رة 2014-2015 وش��هادة ايزو 
9001:2008 لتطبي��ق معايير الجودة 
ايزو 2013:27001  العالمية وشهادة 
 SGS لأم��ن المعلوم��ات من ش��ركة
باعتماد من UKAS المملكة المتحدة.
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بنك صفوة الإسلامي يعلن أسماء الفائزين بالسحوبات 
للنصف الثاني من العام 2017 والسحوبات الشهرية لشهر 

كانون الأول على حساب توفير الأطفال »كنزي«

بنـ��ك  قــــ��ام 
صفوة الإس�المي 
الس��حـب  بإج��راء 
الثانـ��ي  للنص��ف 
العــــــ��ام  مـــ��ن 
والس��حب   2017
الش��هري علـــ��ى 
أس��ماء الفائزي��ن 
لش��هر  بالجوائ��ز 
الأول  كانــــــ��ون 
توفي��ر  لحس��ـاب 
“كن��زي” للأطفال 
والأول م��ن نوعه 
من بنك إس�المي 
والذي  الأردن  في 
الأطفال  يش��جّع 
المال  توفير  على 
م��ن أج��ل ضمان 
لهم.  حياة كريمة 

ويعتبر حساب التوفير “كنزي” الخطوة 
الأولى في تعليم الأطفال وإكس��ابهم 
ع��ادات ومهارات مالي��ة وتعزيز الحس 
بالمس��ؤولية لديهم في إدارة أموالهم 
حيث يش��جع البنك أولي��اء الأمور على 
توجيه أبنائهم نحو المسار السليم في 
الاستقلال المالي ووجود حساب توفير 
خ��اص بالأطف��ال يجعلهم أكث��ر وعياً 
وأكثر مس��ؤولية من حيث تقدير قيمة 

المال وكيفية استخدام النقود بحكمة.

وقد ف��از بالجوائز النصف س��نوية 
كل م��ن الأطف��ال الأربع��ة بتغطي��ة 
 الطفل  المدرس��ية وهم:  اقس��اطهم 
عب��دالله نهاد كنع��ان – ف��رع المدينة 
المنورة، والطفل اياد منير خلف – فرع 
وصفي الت��ل، والطفلة هب��ة زمزم – 
فرع طبربور، و الطف��ل راكان عبابنة 

– فرع اربد.

أما الجوائز الشهرية فقد فاز كل من 
الأطفال الخمس��ة بجه��ازlaptop  نوع 
Dell وه��م:  الطفل بيب��رس موكي – 
فرع البيادر، والطفل اياد عمر السيد – 
فرع الهاش��مي الشمالي، والطفلة لين 
محم��د عبيدات – فرع الشميس��اني، و 
الطفلة وعد بني سلامة – فرع اربد، و 
الطفلة هدى اس�الم الهوي��دي – فرع 

اربد سيتي سنتر.
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بنك صفوة الإسلامي يشارك بالنشاط العلمي لجامعة 
العلوم التطبيقية حول البنوك الإسلامية في الأردن

أقام��ت جامعة العل��وم التطبيقية 
وبالتعاون مع بنك صفوة الإس�المي 
مؤخرا نشاطاً علمياً في قسم العلوم 
المالي��ة والمصرفي��ة ف��ي الجامع��ة 
للتح��اور حول البنوك الإس�المية في 
صف��وة  بن��ك  تجرب��ة  وع��ن  الأردن 
الإس�المي وتحول��ه من بن��ك الانماء 

الصناعي الى بنك إسلامي.
و ش��ارك في هذا النش��اط السيد 
رامي الخياط نائب الرئيس التنفيذي 
لبن��ك صف��وة الإس�المي وبحض��ور 
عميد كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
ورؤساء الأقس��ام في الكلية وأعضاء 
الهيئ��ة ف��ي القس��م وطلب��ة قس��م 
العل��وم المالي��ة والمصرفي��ة وطلبة  
وإدارة  التموي��ل  ماجس��تير  برنام��ج 

المخاطر.  

ث��م التقي الس��يد رام��ي الخياط 
الدكت��ور محف��وظ ج��ودة  بالاس��تاذ 
رئيس الجامعة بحضور عميد الكلية 
و رؤس��اء الأقس��ام و أعض��اء الهيئة 
التدريس��ية في كلية العل��وم المالية 
و المصرفي��ة وت��م  مناقش��ة أوج��ه 
التع��اون بي��ن الجامع��ة وبنك صفوة 
الإس�المي ف��ي كافة المج��الات التي 
تخ��دم الطرفي��ن. وفي خت��ام اللقاء 
ق��ام الدكت��ور جودة رئي��س الجامعة 
بتس��ليم درع الجامع��ة للس��يد رامي 

الخياط تقديرا لجهوده.

صف��وة  بن��ك  ان  ويذك��ر  ه��ذا 
الإسلامي تأس��س عام 2010 وبدأت 

ش��بكة فروعه ت��زداد ليص��ل عددها 
فرع��اً،   25 إل��ى  ه��ذا  يومن��ا  حت��ى 
تقدّم منظوم��ة متكاملة من الحلول 
المصرفي��ة المتوافق��ة مع الش��ريعة 
الإس�المية ضم��ن أس��س عصري��ة، 
وقد حصل البنك خلال مسيرته على 
ع��دد من الجوائ��ز المحلي��ة والعربية 
والعالمية منها جائ��زة الملك عبدالله 
الثاني  للتميز- المركز الأول- الدورة 
فئ��ة   - الخ��اص  القط��اع  الثامن��ة- 
المؤسس��ات الخدمية  الكبيرة 2014-

 9001:2008 اي��زو  وش��هادة   2015
لتطبي��ق معايي��ر الج��ودة  العالمي��ة 
وش��هادة اي��زو 2013:27001 لأم��ن 
المعلومات من ش��ركة SGS باعتماد 

من UKAS المملكة المتحدة.

دراســــــــــات
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 الذكاء العاطفي هو المقدرة على تحديد وإدارة عواطفك 
الذاتية وعواطف الآخرين .

والذكاء العاطفي بوجه عام يشتمل على ثلاث مهارات 
اساس��ية :- هي الوعي العاطفي ، والقدرة على تس��خير 
العواطف وإس��تعمالها أو تطبيقها على الوظائف والمهام 
مثل التفكير وحل المشاكل ، والقدرة على إدارة العواطف 
، والتي تش��تمل على تنظيم عواطفك الذاتية وإسعاد أو 

تهدئة الأشخاص الآخرين .

كيفية أن تكون ذكيا تجاه المشاعر ؟:-

تحرير وإطلاق نزعتك العاطفية :-

ما مقدار ذكائك العاطفي ولماذا يجب أن تهتم ؟

علم��اء النفس غي��ر متأكدين تماما كي��ف يتم تعريف 
ال��ذكاء . وحت��ى بعد قرن م��ن الجدال عن م��ا هية الذكاء 
وكيفي��ة قياس��ه ، فإنه ما زال لدينا مجموعة واس��عة من 
النظري��ات والطرق لإختبار هذه الميزة البش��رية المحيرة 
. وبش��كل أكثر أهمي��ة ، فإن علماء النفس م��ا يزالون لا 
يمتلك��ون الدلي��ل الق��وي لتوضي��ح ان ال��ذكاء مه��م في 
تحس��ين نوعية حياتنا اليومية . وهن��اك فرق بين الذكاء 
ال��ذي يمكن أن يكون عند ش��خص ما اقل م��ن المعدل ، 
ولك��ن تمتع هذا الش��خص بالحي��اة والنج��اح كان كبيرا . 
كم��ا أن الأداء العقلي العالي ينط��وي على معرفة كيفية 
إس��تعمال المهارات التي يمتلكها الشخص ، وليس فقط 
إمت�الك هذه المهارات . كما أن��ه لا فائدة من وجود مفكر 
ح��اذق وذكي إذا لم يكن يس��تطيع العمل ضمن محددات 
البيئة المحيطة أو أن يكون متحفزا لإستعمال ذكاءه بالحد 
الأعلى . فالذكاء هو أكثر بكثير من مجرد ذكاء الكتب .                                              

إن ال��ذكاء الناج��ح يتطل��ب معرفة كي��ف نضع أفضل 
ما لدين��ا من أفكار لتيس��ير تقدمنا للأم��ام . وفي بعض 
الأحيان ، فإن هذا يعني إمتلاك الفهم البس��يط الش��ائع . 

والذكاء الناجح ينطوي أيضا على إمتلاك الذكاء العاطفي 
وهو القدرة على قراءة مش��اعر الناس وكذلك مش��اعرك 

أنت . 

وإذا كان لدي��ك ذكاء عاطف��ي عالي ، فإنك تس��تطيع 
أن تنج��ح في عدة مج��الات في حياتك . كم��ا أن علاقاتك 
القريب��ة تس��تطيع أن تس��تفيد من معرف��ة كيفية قراءة 
مش��اعر الن��اس ، وكيفي��ة تنظي��م عواطف��ك الذاتي��ة ) 
وخصوصا الغضب ( ، وكيفية تفهم بماذا تشعر ولماذا . 

إن مفه��وم ال��ذكاء العاطفي حاليا اصب��ح يتحرك في 
المقدم��ة إلى غ��رف مجالس الإدارة ، وال��ذي أصبح أحدث 
مفاهي��م القيادة في ه��ذه الأيام . كم��ا أن علماء النفس 
المختصي��ن بالمؤسس��ات توصل��وا إل��ى أن الق��ادة يجب 
أن يك��ون لديه��م الق��درة لفه��م التفاع�الت والتداخلات 
الإجتماعية وحل المشاكل الإجتماعية المعقدة التي تنشا 
ف��ي طريق الحي��اة المكتبي��ة وعالم الأعم��ال . ومن حل 
المش��اكل إلى التفاوض بشأن كبرى الصفقات ،فإن قادة 
الأعمال يجب عليهم ان يستطيعوا قراءة إشارات بعضهم 
م��ع البعض ، وكذلك تفهم نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم 

الذاتية . 

والآن وبع��د أن تم الحديث عن تعريف الذكاء وتعريف 
القيادة ، فإنه س��يتم النظر إلى معرفة سبب حاجة القادة 
الجي��دون إل��ى قدرته��م على ق��راءة مش��اعر الموظفين 

لديهم ، وكذلك القدرة على قراءة مشاعر منافسيهم . 

إن نظري��ات القي��ادة الحالي��ة تع��رف الق��ادة العظماء 
بأنهم الذين يظهرون ميزات تحولية . فالقادة المتحولون 
يس��تطيعون ف��ي س��لوكهم أن يكون��وا كنم��وذج يله��م 
الن��اس الآخرين من خلال رؤيتهم للتغيير . ويكون هؤلاء 
الق��ادة لديهم كريزما ، ويش��جعون روح الإبداع والإبتكار 
، ويط��ورون بيئة يكون فيه��ا العاملي��ن مدعومين دائما 
من الإدارة العليا ، ويوصلون الأهداف الطموحة للعاملين 
لديه��م . وبمعنى آخر ، ف��إن القائد المتحول هو المدير أو 
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المعل��م المثال��ي . وعليه ، فإنه من الس��هل أن ترى لماذا 
يكون جزءا من المعادلة لتصبح قائد عظيم هو أن تمتلك 

الذكاء العاطفي . 

إن مي��زات أن تك��ون قائدا متحولا ه��ي ميزات لا تقدر 
بثمن أيضا في حياتك الش��خصية . وإذا ما أردت أن تنظم 
افراد أسرتك أو أصدقائك لعمل شيىء ما أو لتنظيم حدث 
معي��ن ، فيج��ب علي��ك ان تعرف أن أفض��ل طريقة لحفز 
الناس عل��ى أداء المهام والوظائف الت��ي تكلفهم بها هو 
إظهار ميزاتك الأساس��ية له��م ، بحيث أن الناس الآخرين 
ينظرون إليك ويكونون ملهمين برؤيتك ويشعرون بأنك 

تدعمهم . 

إن إمت�الكك ل��ذكاء عاطفي أكبر يمكن أن يس��اعدك 
في أي حالة ش��خصية تقريبا ، بحيث أنه يكون من المهم 
أن تقرأ الآخرين وتخطط لأعمال��ك وقراراتك وفقا لذلك 
. وعندم��ا يتعلق الأمر بالعلاق��ات الحميمة ، فإنك بنفس 
الطريقة يمكن أن تس��تفيد من س��مات القائ��د المتحول 
كذلك . كما أن الأشخاص الذين يحبونك يمكن أن يكونوا 
أيضا أكثر الناس مس��امحة لأخطائك، ولكنهم سيكونون 
أيض��ا من أكثر الأش��خاص تقديرا للطرق التي تس��تطيع 

من خلالها إلهامهم ليشعروا هم بالأمل والنجاح . 

ما هو الذكاء العاطفي ؟ 

ال��ذكاء العاطف��ي ه��و الق��درة عل��ى الإس��تنتاج عن 
العواط��ف والمعلوم��ات العاطفية . إن الأش��خاص الذين 
لديه��م ذكاء عاطف��ي عالي يس��تطيعون ح��ل مجموعة 
من المش��اكل المرتبطة بالعواطف بسرعة وبدقة كبيرة 
. ذل��ك أن الأش��خاص الذين لديه��م ذكاء عاطفي عالي ، 
على س��بيل المثال ، يس��تطيعون بدق��ة إدراك العواطف 
في الوجوه . ومثل هؤلاء الأش��خاص يعرفون أيضا كيف 
يس��تعملون اللقطات العاطفية في حياتهم لتشجيع أنواع 
مح��ددة من التفكير . فهم يعرفون مثلا أن الحزن يش��جع 
الفك��ر التحليلي ، ولذل��ك فهم يفضلون تحليل الأش��ياء 

عندما يكونون في مزاج سيىء ) إذا كان لديهم الخيار ( . 

كما أن الأش��خاص الذين يمتلكون ذكاء عاطفي عالي 
أيض��ا يتفهمون المعان��ي التي توصله��ا العواطف . وهم 
يعلمون أن الأشخاص الغاضبون قد يكونوا خطرين ، وبأن 
الس��عادة تعني بأن ش��خص ما يرغب بمرافقة الآخرين . 
وبأن بعض الأش��خاص الحزينين قد يفضلون أن يكونوا 
وحيدين . كما أن الأش��خاص الذي��ن لديهم ذكاء عاطفي 
عالي يعرفون أيضا كيفية إدارة عواطفهم ،وكذلك  إدارة 
عواطف الآخرين ، وهم يفهموا بأن الشخص الذي يكون 
س��عيدا ، سوف ربما يقبل دعوة لتجمع إجتماعي أكثر مما 

عندما يكون حزينا أو خائفا . 





د. محمود الكيلاني

مخاطر التسهيلات المصرفيه وصورها 
المتعدده 
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دار الحديث في حلقات سابقه بايجاز عن التسهيلات 
المصرفيه وتن��وع صورها ومفرداتها واتينا على بعض 
من الضمانات المقدمه للحد من المخاطر التي قد تلحق 
البنوك ونناقش ف��ي هذه الحلقه الازمات التي تعرضت 
له��ا الاس��واق المالي��ه وبالذات م��ا تعرضت له اس��واق 
الاوراق المالي��ه العالمي��ه في محاول��ه للوقوف على اثر 
هذه الازمات على البنوك التجاريه وسيكون الحديث في 
هذا المحور في الحلقات التاليه هو القاء الضوء في هذه 
الحلق��ه على ازمة اس��واق الاوراق الماليه العالميه لعام 
1987 واثره��ا عل��ى البنوك التجاري��ه وموضوع الحلقه 
التاليه س��يكون مناقش��ة مديونية الدول الناميه واثرها 
على البنوك وفي الحلقه التي تليها سيكون الحديث عن 
اس��اليب الحد من مخاطر الائتمان والضمانات المتعلقه 
بالحد من تلك المخاطر وفي حديث لاحق سيكون شرحا 
لمب��دأ كفاي��ة رأس الم��ال كواحد من وس��ائل الحد من 

المخاطر 

المخاطر التي تعرضت لها البنوك التجاريه 

أ-الازمه العالميه للبنوك 

منيت البن��وك التجاري��ه الامريكيه اكث��ر من غيرها 
بخس��ائر فادح��ه نتيج��ة الازم��ه العالمي��ه الت��ي حدثت 
ع��ام 1929 ، وعزا البعض فش��ل تل��ك البنوك الى عدة 
اس��باب منها س��وء الاداره المصرفيه ، وخلل في النظام 
المصرف��ي الامريكي الذي اتس��م بضعف ف��ي الرقابه 
على البنوك بحجة تركها تتنافس فيما بينها دون تدخل 
حكومي مما ادى الى التوس��ع ف��ي الائتمان بما في ذلك 
كثرة عدد البنوك وصغر حجم بعضها وانخفاض رؤوس 

اموالها .

وم��ن بي��ن العي��وب الت��ي ادت الى فش��ل الكثير من 
البن��وك الامركيه انها كانت تق��اوم خضوعها لاي نظام 
رقابي ، وكان��ت رقابة النظ��ام الفيدرالي محدوده على 

البن��وك الاهليه ولم تك��ن قراراته ملزم��ه وبقيت تلك 
البنوك تمارس اعمالها بس��لطتها الذاتيه بعيده عن اية 
رقابه فيدراليه سواء ما يتعلق بكفاية رأس المال او في 
مجال رقابة العمله الاجنبيه وش��جع النظ��ام الفيدرالي 
التوس��ع في من��ح الائتمان على نح��و ادى الى انخفاض 
في س��عر الفائ��ده بالاضافه ال��ى توجه بع��ض البنوك 
الى التس��ليف والاقراض لغايات المضاربه في الاسواق 

الماليه .

وتنبه��ت الس��لطات الامريكي��ه للمخاط��ر المحيطه 
بالبنوك التجاريه وحاول مجل��س الاحتياطي الفيدرالي 
الح��د م��ن التوجه نحو التوس��ع في منح الائتمان س��واء 
ع��ن طريق التدخ��ل في عملي��ات الس��وق المفتوحه او 
التحذيرات والارشادات الا ان مسعاه في ذلك باء بالفشل 
مما ادى الى تس��ارع ظهور الازمه العالميه للبنوك عقب 
حال��ة الركود التي س��ادت العالم منذ ع��ام 1928 والتي 
اعقبت افلاس احد البنوك مما دفع المودعين الى سحب 
ودائعه��م وللتع��رف عل��ى المخاط��ر الت��ي تعرضت لها 
البن��وك انذاك نجم��ل احصائيه تتضمن م��دى المخاطر 
وع��دد البنوك التي تضررت وافلس��ت ، ففي الفتره من 
ع��ام 1865-1929 بلغ عدد البنوك التي افلس��ت 8599 
بن��كا وكان مجم��ل ام��وال المودعين لديه��ا حوالي 2,5 

مليار دولار 

وفي الفت��ره من عام 1930-1933 بل��غ عدد البنوك 
التي افلس��ت 5790 بنكا وكانت ام��وال المودعين لديها 
حوال��ي 3,5 ملي��ار دولار وازاء ذل��ك تدخل��ت الس��لطات 

المحليه لبعض الولايات المتحده لمعالجة الازمه .

فف��ي ولاي��ة نيغ��ادا اعلن��ت الس��لطات المحليه عن 
اج��ازه للبنوك بحي��ث منعتها من مزاول��ة اعمالها ، وفي 
ولاية متش��غان صدر قرار رس��مي بتأجي��ل دفع الديون 
المس��تحقه على البن��وك ، وبحلول ع��ام 1933 توقفت 
البن��وك التجاريه الكبرى بالولاي��ات المتحده عن مزاولة 
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اعماله��ا وه��ي نيوجرس��ي، كولومبي��ا ، تي��ش ،اي��وا ، 
مبس��وري، كالفورني��ا . وفي العام ذات��ه اغلقت البنوك 

التجاريه في نيويورك ابوابها .

يتضح من الايجاز الس��ابق ان المش��اكل التي عانتها 
البن��وك والنتائ��ج الت��ي انته��ى اليها البع��ض يرجع الى 
ضع��ف الرقابه عل��ى الجه��از المصرفي الذي اس��تتبعه 
توس��ع في منح الائتمان بدون ضوابط او دراسه ، وترك 
الحري��ه الكافي��ه للبن��وك التجاريه في تحديد سياس��تها 
الائتماني��ه بقص��د تحقيق المزيد من الارب��اح ، مما دفع 
بها ال��ى انتهاج طري��ق المخاطره بام��وال مودعيها عن 
طريق منح قروض رديئه وتمويل عمليات مضاربه كان 

مصيرها الفشل ،

وبعد هذه النكسه للبنوك الامريكيه حصلت تغييرات 
هامه في النظام المصرفي الامريكي بوضع نظام رقابه 
صارم ف��رض بموجبه الحصول عل��ى ترخيص لمزاولة 
المهنه ووضعت قي��ود على حجم رؤوس الاموال للبنوك 
، وقي��ود على التوس��ع في منح الائتم��ان ، بالاضافه الى 
استحداث نظام التفتيش يحاسب بموجبه كل بنك يمنح 

تسهيلات ائتمانيه رديئه .

واستحدث اس��لوب تجنيب مخصصات كافيه لمواجهة 
اي خسائر واسلوب التأمين على ودائع البنوك .

ب-ازمة سوق المناخ 

س��وق المناخ هو س��وق الاوراق الماليه غير الرسميه 
في الكويت وتجري فيه عمليات بيع وشراء تلك الاوراق ، 
وفي اوائل الثمانينيات من القرن الماضي سيطرت على 
ذلك الس��وق مضاربات خطيره اثر س��ماح بعض البنوك 
التجاريه باس��تخدام الش��يكات المقبولة الدفع كشيكات 
ائتم��ان او ضم��ان لا كأداة وف��اء ، ومولت هذه الش��يكات 
عمليات واس��عة النطاق في س��وق الاس��هم حيث وصل 
حج��م ه��ذه المعاملات ذروت��ه في منتصف ع��ام 1982 
عندما بلغ حوالي ملياري س��هم بمقابل يعادل 27 مليار 

دينار كويتي 

ونج��م ع��ن عملي��ات المضارب��ه ف��ي ذلك  الس��وق 
المبالغ��ه في اس��تخدام ش��يكات الائتم��ان )البيع الاجل ( 
باس��عار فاقت قدرات مستخدميها بحيث اصبحت الاسهم 
لا تعكس انتاجية الشركات واوضاعها الماليه الحقيقيه ، 
فتوقف الكثيرون عن الدفع وعجز البعض الاخر عن دفع 
الالتزام��ات المترتبه عليه ، مما اثر على البنوك التجاريه 
، ويع��ود الس��بب في ذل��ك الى توس��ع البن��وك في منح 
التس��هيلات الائتمانيه اذ بلغ حجم التسهيلات الممنوحه 
عام 82 ضعف حجم التسهيلات الممنوحه عام 79 ، ولعل 
غياب التنظيمات القانونيه والرقابيه الفعاله كان له الاثر 
الكبير في تدهور قيمة الاسهم التي ساهمت البنوك في 
تش��جيع المتعاملين بها الى التوسع في شرائها ، وبلغت 
التس��هيلات الممنوح��ه له��ذه الغاي��ه %25 م��ن محفظة 

قروض البنوك العامله بالكويت عام 82 .

واعقب الازمه في س��وق المناخ انخفاض في اس��عار 
اسهم الشركات مما ادى الى تدهور الاسعار بشكل كبير 
مما اضطر المستثمرون لبيع العقارات لسداد التزاماتهم 
، ورغم ذلك قدرت قيمة الديون التي عجز المدينون عن 
الوفاء بها للبنوك بنحو سبعة مليارات دولار .وتبين ان ما 
يقرب من ثلثي هذه الديون كان بدون ضمانات على نحو 
ادى ه��ذا الوضع ال��ى انخفاض ارباح البن��وك مما دفعها 
الى اعتماد 800 ملي��ون دينار كويتي لمواجهة احتمالات 
الدي��ون المعدومه التي بلغت مئات الملايين من الدنانير 
ورغ��م محاولة الدوله الوقوف الى جانب البنوك التجاريه 
لمس��اعدتها على تخطي حاجز الخطر المحدق بها الا ان 
الاثار الس��لبيه التي منيت بها البنوك كانت بليغه وكذلك 
بالنسبه للمدينين ، وامتدت تلك الاثار السلبيه الى بداية 

التسعينيات من القرن الماضي.

ج- ازمة بنك انترا 

ف��ي بداي��ة ع��ام 1964 كان بن��ك انت��را ف��ي لبنان 
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يش��كل واحدا م��ن اكبر البنوك في الش��رق الاوس��ط ، 
وكان نش��اطه قد انتشر الى معظم انحاء العالم الى ان 
اكتش��ف البعض ان الس��يوله النقديه لهذا البنك تكاد لا 
تفي بمتطلباته اليوميه ، مما دفع بعض المودعين الى 
س��حب ودائعهم بصوره علم بها باق��ي المودعين الذي 
ل��م يقنعهم وض��ع الاوراق النقديه عل��ى كاونتر البنك 
كدليل ثقه لكن تدافع معظم عملاء هذا البنك يطالبون 
بودائعه��م مم��ا وق��ف البن��ك مع��ه عاج��زا ع��ن الوفاء 
بمتطلبات المودعين فتدخل المصرف المركزي اللبناني 
وش��كل لجنه وتمت تصفية البنك ، ولعل اهم الاس��باب 
التي ظهرت باعتبارها ادت الى تصفية البنك كان توسع 
هذا البنك في منح التس��هيلات الائتمانيه بالاضافه الى 
ضعف الرقابه المصرفيه التي اقرتها السلطات اللبنانيه 
كقانون النقد والتسليف وكانت التعديلات المدخله على 
القواني��ن المصرفيه  نتيجة للاوض��اع التي خلفها بنك 

انترا .

د- ازمة بنك البتراء 

بن��ك البتراء ش��ركه مس��اهمه عام��ه اردنيه مارس 
الاعم��ال المصرفي��ه من��ذ انش��ائه ع��ام 1978 ال��ى ان 
اظهرت تقارير محاس��به النتائج المستخلصه من اعادة 
تقدي��ر موج��ودات ومطلوبات البنك بتاري��خ 89/8/2 ان 
هن��اك عج��زا في موج��ودات البن��ك بمبلغ يق��ارب 280 

مليون دينار وتم تصنيفها  على النحو التالي :

• 59 ملي��ون دين��ار : تمث��ل قي��ود اجري��ت لتضخيم 
موجودات البنك النقديه لدى البنوك 

• 8 ملي��ون دين��ار : تمث��ل قيود اجريت لرف��ع الكلفه 
الحقيقيه لاستثمارات البنك 

• 3 ملي��ون دين��ار : تمث��ل قيود اجري��ت لرفع تكلفة 
العقارات المملوكه للبنك 

• 68 مليون دينار : تمثل قيود غير موثقه اس��تهدفت 

تضخيم ارص��دة البنك بالعملات الاجنبيه لدى ش��ركات 
اجنبيه 

• 16 مليون دينار : قيود وهميه اجريت بهدف تضخيم 
ارصدة البنك لدى بنوك اجنبيه مراسله 

• 11 مليون دينار : تمثل مبالغ دفعت لجهات مختلفه 
ولم تسجل في دفاتر البنك 

• 112 ملي��ون دين��ار تمث��ل الزي��اده المق��دره ف��ي 
المخصص��ات اللازم��ه لمواجهة خس��ائر ع��دم تحصيل 
الدي��ون الرديئ��ه الممنوحه للعملاء م��ن اعضاء مجلس 

الاداره 

• 4 مليون دينار تصحيح قيود البنك وحساباته 

وكان اول ظه��ور لارتب��اك البنك ع��ام 1986 ذلك ان 
البنك منذ نش��أته وحتى ع��ام 1982 لم تظهر عليه اية 
علام��ات تدل على وجود مخاطر تهدد اموال المودعين ، 
وكانت سيولة البنك خلال تلك الفتره معقوله الى نهاية 
ع��ام 1985 ، وكانت التوظيفات غير الس��ليمه لمقدرات 
البنك قد ادت الى تراجع في س��يولته بشكل خطير نتج 
عنه ش��به توقف عن الدفع لولا اس��عاف البنك المركزي 
له بدعم واس��ع على ش��كل قروض وسلف وتدخل لدى 
البن��وك الاخرى لتأمين مبالغ كبي��ره كودائع من البنوك 

لدى بنك البتراء 

وم��ع بداي��ة ع��ام 1988 ب��دأ الام��ر اكث��ر وضوح��ا 
عندم��ا ظهرت ملام��ح تصرفات تدخ��ل معظمها ضمن 
اوصاف التصرفات التي تطاله��ا احكام قانون العقوبات 

كالاختلاس والرشوه والتزوير واساءة الائتمان .

وكان��ت نهاي��ة بن��ك البتراء باع�الن تصفيت��ه التي 
استمرت حتى الان وهذه من الصعوبات التي تعرضت لها 
البنوك التجاريه في العالم وفي الوطن العربي لاس��باب 
ورد ذكرها ، وسنناقش في حلقه قادمه مديونية الدول 

الناميه واثرها على البنوك التجاريه – الى اللقاء 



اعداد الموازنات التقديرية في 
المؤسسات المصرفية

مالك �أبو عفيفة
البنك العقاري الم�صري العربي



53

تع��د الموازنات التقديري��ة بمثاب��ة أداة ضبط للأداء 
تتضم��ن  حي��ث  المصرفي��ة،  المؤسس��ات  ف��ي  الع��ام 
الموازنات التقديرية بيانات كمية تراعي تحقيق الأهداف 
الإس��تراتيجية والتوجهات الإدارية، كما أنه تعد الموانات 
التقديري��ة بمثاب��ة ترجمة بصيغة كمي��ة )رقمية( لتلك 
الأه��داف المرغوبة خلال فت��رة زمنية مح��ددة. ويمكن 
الإش��ارة إلى أن أحد الأولويات الرئيس��ية التي تعبر عنها 
الموازن��ات التقديري��ة تتجس��د بتلك الخط��ط والبرامج 
المُعتم��دة التي تتخذه��ا إدارات المؤسس��ات المصرفية 

لغايات تحقيق الرؤى والتطلعات المُستقبلية.

كم��ا يمكن الإش��ارة إلى مجموعة م��ن الأهداف التي 
تتطل��ع إليه��ا إدارات المؤسس��ات المصرفي��ة م��ن جراء 
اعداد الموازنات التقديرية في مؤسس��اتها، حيث تهدف 
الموازنات التقديرية إلى تس��هيل مهمة تحليل وتفسير 
وفه��م الأه��داف الإس��تراتيجية المؤسس��ية، وتحدي��د 
الأدوات الرقابي��ة ل�ألداء م��ن خ�الل تحدي��د مس��تويات 
الإنح��راف ل�ألداء الفعلي عن ما هو مُقدر ومُس��تهدف. 
وتعم��ل الموازنات التقديرية أيضاً على ضمان حل كافة 
الإشكاليات والإنحرافات بصورة مباشرة، ومعرفة نقاط 

القوة والضعف في الأداء بصورة واضحة.

ع�الوة على ذلك، تعددت أن��واع الموازنات التقديرية 
المُس��تخدمة في المؤسس��ات المصرفية نظراً لإختلاف 
غايته��ا وإخت�الف طبيعته��ا ومضمونه��ا، حي��ث يمك��ن 
تصنيف الموازنات التقديرية إعتماداً على اساس الفترة 
  Short term budgetالزمنية إلى الموازنة قصيرة الأجل
والموازن��ة طويل��ة الأج��لLong term budget ، وم��ن 
 Operating حيث طبيع��ة المجال إلى موازنة تش��غيلية
budget والموازن��ة الرأس��مالية Capital budget، ومن 
حي��ث موض��وع المعام�الت الت��ى تغطيها إل��ى الموازنة 
العيني��ة Real or Physical budget والموازن��ة المالية
 Cash budgetوالموازن��ة النقدي��ة  Financial budget
. وإعتم��اداً على الوحدة المحاس��بية يمكن تصنيف أنواع 
 Program الموازن��ات التقديري��ة إل��ى موازنة البرام��ج

  Responsibility budgetوموازنة المس��ئوليات budget
وموازن��ة المنتج��ات Product budget وموازن��ة الفروع

Branch budget والموازن��ة العام��ة الت��ي يتم اعدادها 
لتش��مل كاف��ة الوح��دات المحاس��بية ف��ي المؤسس��ات 
المصرفية Overall budget، ومن حيث مستوى النشاط 
يمكن تصنيف الموازنات التقديرية إلى الموازنة الثابتة 
 Fixed  الت��ي لا تحتم��ل التغيير أثناء العمل المؤسس��ي
budgetوالموازن��ة المرنة التي يمك��ن تغيير مضامينها 
وفق��اً للأوض��اع والظ��روف الجاري��ة للعمل المؤسس��ي 

Flexible budget.

أما عن عملية اعداد الموازنات التقديرية بأنواعها في 
المؤسس��ات المصرفية، فيتخلل عملية اعداد الموازنات 
التقديري��ة العديد من الخط��وات المتتالي��ة التي تعتمد 
كل منها عل��ى الخطوة التي تس��بقها، حيث تبدء عملية 
اعداد الموازن��ات التقديرية في المؤسس��ات المصرفية 
بتكوي��ن لجنة تعتني بمهام عملية الإش��راف على اعداد 
وتنسيق التقديرات التي تتضمنها الموازنات التقديرية، 
حي��ث تعمل ه��ذه اللجنة على وضع الخط��وط العريضة 
والرئيس��ية للجهات التنفيذية المس��ؤولة ع��ن اعدادها، 
بالإضافة إلى تزويد هذه الجهات التنفيذية بالمُقترحات 
الأولية والبدائل الرئيس��ية لتنفيذ هذه المُقترحات. كما 
يل��ي خط��وة تكوين لجن��ة اع��داد الموازن��ات التقديرية 
خطوة دراس��ة مضمون الموازن��ات التقديرية ومحتواها 
م��ن خلال تجميع كافة المُقترحات ذات العلاقة من كافة 
الإدارات المعنية بمضمونها، والعمل على تحديد الأهمية 
النس��بية لتلك المضامي��ن والعوائد المرج��وة والأهداف 
المُس��تهدفة. ومن ث��م، إقرار الموازن��ات التقديرية من 
خ�الل صياغة المٌقترحات الموضوعية المبنية على تلك 
المب��اديء الرئيس��ية للموازن��ات التقديري��ة، والموافقة 
على صيغتها النهائية من الجهات الإدارية العليا )مجلس 
الإدارة(، وذل��ك من خلال إقرارها واعتمادها. ويلي ذلك، 
تنفي��ذ الموازن��ات التقديري��ة من خ�الل توزيعها وإبلاغ 
كافة الإدارات المعني��ة بمضمونها، والتأكيد على أهمية 
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الفه��م الس��ليم لمضمونها والأه��داف الت��ي تتضمنها. 
وم��ن ثم، متابع��ة عملية التنفيذ له��ا للتعرف على مدى 
الإلت��زام بها وتحدي��د الإنحراف��ات أو المعيقات التي تحد 
م��ن فاعليتها، والعم��ل على إج��راء التصحيحات اللازمة 

حيالها وفي الوقت الملائم.

تعتمد الموازنات التقديرية في المؤسسات المصرفية 
عل��ى العديد م��ن المب��اديء التي تع��زز م��ن إيجابياتها 
وممي��زات الإعتم��اد عليه��ا كأداة تخطيطي��ة وتنظيمية 
وتنسيقية في الوقت ذاته، ومن هذه المباديء الرئيسية 

ما يلي:

أولًا: الش��مول: حي��ث يتوج��ب أن تراع��ي الموازن��ات 
التقديري��ة ف��ي المؤسس��ات المصرفي��ة مدى ش��مولها 
لكافة أوجه النش��اط الإقتص��ادي )التكالي��ف والإيرادات 
والممتلكات والخصوم(، بالإضافة إلى ش��موليتها لكافة 
المس��تويات الإداري��ة وع��دم إقتصاره��ا على مس��توى 

وظيفي محدد.

ثاني��اً: الواقعية: أن تتلائم الموازن��ات التقديرية في 
المؤسس��ات المصرفية مع الأوضاع الراهنه لها، والتأكد 
من عامل الموضوعيه في مضمونها، وفي الوقت نفسه 
ضمان أن تكون تلك البيانات التي تتضمنها طموحه نحو 

تحقيق مستويات أفضل من الأوضاع الحاليه.

ثالثاً: المش��اركة: حيث يتوجب مش��اركة كافة الأفراد 
ذوي العلاق��ة وعل��ى مختل��ف المس��تويات الإداري��ة في 
عملي��ة اع��داد الموازن��ات التقديري��ة، الأمر ال��ذي يعزز 
من مدى قبول هؤلاء الأفراد بمضمونها، والس��عي نحو 
تحقي��ق أهدافه��ا وبما يت��وازى مع ما ه��و مخطط. كما 
يس��اهم مبدأ المش��اركة ف��ي تعزيز الخب��رات وتبادلها، 
والتركي��ز عل��ى العمل بأداء الفرق، مم��ا يزيد من درجة 

الولاء والرضا وبالتالي زيادة الإنتاجية.

رابع��اً: المرون��ة: ويعد عامل المرونه ف��ي الموازنات 
التقديرية للمؤسسات المصرفية أحد المباديء الرئيسية 
الت��ي تس��اهم ف��ي ضم��ان نجاحها م��ن خ�الل تحقيق 
أهدافه��ا، حيث يتطل��ب أن تراعي الموازن��ات التقديرية 
إحتمالية نش��وء العديد من العوامل أثناء عملية التنفيذ 
الت��ي ق��د تؤثر عل��ى موضوعيتها، مما يس��تدعي بذلك 
المضي قدماً نحو تغيير تلك التقديرات وبما يتماشى مع 

الأوضاع البيئية المحيطة.

خامس��اً: التكام��ل: حي��ث ينبغ��ي أن تراع��ي كاف��ة 
الموازنات التقديرية الفرعية في المؤسسات المصرفية 
التكام��ل والتنس��يق فيما بينها، كالتنس��يق بين موازنة 
حجم التسهيلات للفترة القادمة مع موازنة حجم مصادر 

التمويل )الودائع(، لتكمل كل منها الآخرى.
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في مطعم الزوادة.‬

معهد الدرا�سات الم�صرفية
- الأنش��طة التدريبي��ة وبرامج الش��هادات المهنية 
لمعهد الدراسات المصرفية خلال الربع الاول من 

عام 2018
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البنك العربي يواصل سلسلة ورشات العمل الخاصة 
لعملائه من قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

البن��ك العرب��ي عق��ده  يواص��ل 
ح��ول  التعريفي��ة  العم��ل  ل��ورش 
أساس��يات عمل الش��ركات الصغيرة 
والمتوس��طة والخدم��ات المصرفية 
الت��ي يوفره��ا البن��ك لخدم��ة ه��ذا 
القط��اع الحي��وي، حيث عق��د البنك 
مؤخ��راً ف��ي فن��دق انتركونتننت��ال 
��ان ورش��ة عم��ل جدي��دة تح��ت  عمَّ
عن��وان »تطوي��ر المه��ارات الإدارية 
والمالية لعملاء هذا القطاع«، وتُعد 
هذه الورش��ة الثانية ضمن سلس��لة 
الورشات التي يعقدها البنك لعملائه 
الصغي��رة  الش��ركات  قط��اع  م��ن 
والمتوس��طة بهدف المس��اهمة في 

بناء قدراتهم وتطوير أعمالهم.

وقد شهدت الورش��ة التي أدارها 
فري��ق مختص م��ن البن��ك العربي 

حض��ور مجموع��ة من عم�الء البنك 
الصغي��رة  الش��ركات  قط��اع  م��ن 
والمتوس��طة. وجرى خلال الورش��ة 
تس��ليط الض��وء عل��ى ع��دة محاور 
تعريفية ذات علاق��ة بطبيعة أعمال 
الش��ركات م��ن  القط��اع م��ن  ه��ذا 
ضمنه��ا أساس��يات إدارة المش��اريع، 
وكيفي��ة تمويله��ا وكذل��ك الحل��ول 
التمويلية المقدمة من البنك العربي 
والمتوس��طة  الصغي��رة  للش��ركات 
وأهمي��ة القوائ��م المالي��ة المدققة 
والتدف��ق  المحاس��بية  والس��جلات 
النقدي ومجموعة أخرى من المحاور 

والموضوعات ذات الصلة.

وتأت��ي ه��ذه المبادرة ف��ي إطار 
التزام البنك العربي وحرصه الدائمين 
��ال مع  عل��ى تعزي��ز التواص��ل الفعَّ

عملائه في قطاع الشركات الصغيرة 
والمتوس��طة، وتأكيداً للأهمية التي 
يوليه��ا البن��ك لتوطي��د علاقاته مع 
عملائه الكرام، بحيث يُش��كل عقد 
مثل هذه الورشات التفاعلية فرصة 
قيم��ة للقائهم وتعريفه��م بالحلول 

المصرفية والتمويلية المتاحة لهم.

وتجدر الإش��ارة هنا إلى أن البنك 
العرب��ي من المؤسس��ات المصرفية 
الرائدة محلياً وإقليمياً في دعم قطاع 
الشركات الصغيرة والمتوسطة حيث 
يوف��ر البن��ك لهذا القط��اع مجموعة 
متكاملة من الخدمات المصرفية عبر 
ش��بكة مراكز الأعمال وفروع البنك 
المنتش��رة في أنح��اء المملكة بهدف 
دع��م وتطوير أعمال ه��ذا الفئة من 
الشركات وفتح آفاق واسعة أمامها. 
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استمرار تكريم متقاعدي البنك الإسلامي الأردني 

اس��تمر البنك الاسلامي الاردني 
بتكريم موظفيه المتقاعدين الذين 
انه��وا س��نوات خدمتهم ف��ي البنك 
بحف��ل اقي��م تح��ت رعاية الاس��تاذ 
موس��ى ش��حادة المدير العام للبنك 
حيث س��لم 31 موظفاً وموظفه من 
مختل��ف المس��تويات الإدارية دروعاً 
تكريمي��ة تقدي��راً م��ن إدارة البنك 
لموظفي��ه المتقاعدي��ن, وقد حضر 
الحف��ل  كبار موظف��ي البنك وذلك 
في مبن��ى الادارة العامة للبنك يوم 

الخميس 2018/1/11.

 واش��اد  الاستاذ موس��ى شحادة  
في كلم��ة القاها في الحفل  بجهود 
طيل��ة  المتقاعدي��ن  الموظفي��ن 

س��نوات عمله��م ف��ي البن��ك الت��ي 
تراوحت ما بين العش��رين والس��تة 
والثلاثين عاماً والموظفين الذين ما 
زالوا عل��ى رأس عملهم لمواكبتهم 
مس��يرة تطور وازدهار البنك  الذي 
اصب��ح من��ارة  للعم��ل المصرف��ي 
للاقتص��اد  الداع��م  و  الاس�المي 
الوطن��ي والمس��اهم  ف��ي تطوي��ر 
صناع��ة الصيرف��ة الإس�المية في 

الأردن والخارج   .

مؤك��داً الت��زام  البن��ك بتحمل��ه 
تج��اه  الاجتماعي��ة  لمس��ؤولياته 
كوادره البش��رية من خلال الحرص 
ه��ذه  عق��د  باس��تمرارية  الدائ��م  
اللق��اءات الس��نوية الت��ي تزيد من 

اواصر المحب��ة والألفة مع موظفيه 
لجهوده��م  تقدي��راً  متقاعدي��ه  و 
وانتمائهم و عطائهم  لمصرفهم . 

اع��رب   الحف��ل  نهاي��ة  وف��ي 
ع��ن  به��م  المحتف��ى  الموظف��ون 
لاهتم��ام  وس��عادتهم  تقديره��م 
ادارة البنك  بتكريمهم بعد التقاعد 
مؤكدي��ن اعتزازه��م بالعم��ل ف��ي 
البنك الاس�المي الاردني الذي تميز 
باهتم��ام ادارت��ه بدع��م موظفي��ه 
اثناء عملهم وبعد تقاعدهم ليبقى 
البن��ك النم��وذج ال��ذي يحت��ذى في 
جميع المج��الات ومحققاً المزيد من 

الانجازات.
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البنك الاسلامي الاردني 
نشاط أكاديمية التدريب وتنمية الموارد البشرية خلال شهر 

كانون الأول  2017

الم��وارد  تنمي��ة  لخط��ة  تنفي��ذا 
اس��تكملت   ،2017 لع��ام  البش��رية 
أكاديمي��ة التدري��ب وتنمي��ة الموارد 
البش��رية التابع��ة للبن��ك الإس�المي 
التدريبي��ة  برامجه��ا  الأردن��ي عق��د 
والن��دوات وورش العمل خلال ش��هر 
كان��ون الأول  2017 والت��ي تضمنت 

الموضوعات التالية :-

1.   ت��م الب��دء بتنفي��ذ برنامجي 
الج��دد  الموظفي��ن  وتأهي��ل  إع��داد 
لمجموعة من الموظفين المستجدين، 
حيث تضم��ن البرنامجين التدريبيين 

الجوان��ب النظري��ة والعملي��ة للعمل 
المصرف��ي بالإضاف��ة إل��ى الجوانب 
الشرعية وس��يُنفذا خلال الفترة من 

2017/12/12 ولغاية 2018/2/5.

التش��ريعات  عم��ل  ورش��ة        .2
العمالي��ة  )تامي��ن اصاب��ات العم��ل( 
م��ن  لمجموع��ة  عُق��دت  والت��ي 
موظفي مصرفنا خلال ش��هر كانون 

الأول/2017.

الإق��رارات  عم��ل  ورش��ة        .3
الضريبي��ة الإلكترونية والتي عُقدت 

لمجموعة من موظفي مصرفنا خلال 
شهر كانون الأول/2017.

أكاديمي��ة  واصل��ت  وق��د  ه��ذا 
التدري��ب وتنمي��ة الم��وارد البش��رية 
إيف��اد موظف��ي مصرفنا للمش��اركة 
ف��ي برامج ومؤتم��رات وورش عمل  
محلي��ة  تدري��ب  مراك��ز  تعقده��ا 

وخارجية ومن أبرزها: -

1.      ورش��ة عمل الاس��تراتيجية 
الوطني��ة للأم��ن الس��يبراني  والتي 
عقدت لدى جمعية البنوك في الأردن 
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للفترة من 12/3 ولغاية 2017/12/4.

مرك��ز  مش��روع  برنام��ج        .2
البيان��ات )2( وال��ذي عق��د بتنظي��م 
من ش��ركة الآف��اق لتكنولوجيا ربط 
الش��بكات لدى كل من دولتي فرنسا 
وايطالي��ا للفت��رة م��ن 12/3 ولغاي��ة 

.2017/12/12

3.      برنام��ج اللغ��ة الانجليزي��ة 
وال��ذي س��يُعقد ل��دى مرك��ز بيرلتز 
لتعلي��م اللغ��ة الإنجليزي��ة الثقاف��ي 
ولغاي��ة   2017  /12/4 م��ن  للفت��رة 

.2018/2/12

4.      المؤتم��ر الأردني للش��مول 
المالي والذي عقد بتنظيم من البنك 
المركزي الأردني لدى فندق فورمنت 

ليوم 2017/12/4.

 ‪5th CIBAFI  اجتم��اع         .5
 Members Consultative Group‬
وال��ذي عُق��د بتنظيم م��ن المجلس 
الع��ام للبن��وك والمؤسس��ات المالية 
الإسلامية لدى دولة الإمارات العربية 

المتحدة ليوم 2017/12/5.

 ‪Cyber Security مؤتم��ر        .6
ل��دى  عق��د  وال��ذي   Conference‬
جمعية القوات المس��لحة للإتصالات  
 12/11 للفت��رة م��ن  والإلكتروني��ات 

ولغاية 2017/12/13.

 ‪Banking Security  7.      مؤتمر
 Solutions & ATM Tracking‬
بتنظيم م��ن ش��ركة ‬‪Hermes ليوم 

.2017/12/12

تيس��ير  نقاش��ية   حلق��ة        .8
وصول الش��ركات الريادي��ة للتمويل  
والتي عق��دت لدى جمعية البنوك في 

الأردن ليوم 2017/12/12.

9.      اجتماع التكيف مع المخاطر 
والمؤسس��ات  للبن��وك  الس��يبرانية 
المالية والذي عقد لدى البنك المركزي 

الأردني ليوم 2017/12/14.

10.  ع��رض تقديمي للمش��اريع 
الريادي��ة وال��ذي عق��د ل��دى نقاب��ة 
لي��وم  الزراعيي��ن  المهندس��ين 

.2017/12/26
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النشاطات التدريبية للبنك العربي الإسلامي الدولي

إنطلاق��اً من رؤية ورس��الة البنك 
لتعزي��ز  الاس��تراتيجية  وأهداف��ه 
الك��وادر  ف��ي  الأمث��ل  الاس��تثمار 
البش��رية, والمحافظة عل��ى ديمومة 
مس��يرة التطوير والتنمي��ة للمهارات 
التقني��ة والفردية لدى العاملين, فقد 
تم اع��داد وتنفيذ العديد من الدورات 
الداخلي��ة  التدريبي��ة  العم��ل  وورش 
والخارجي��ة, وذل��ك لإث��راء وتعظيم 
عملي��ة البن��اء والنمو تحقيق��اً للتميز 

والريادة في المصرفة الإسلامية.

عل��ى مس��توى ال��دورات الداخلية 
التي عقدت في مركز التدريب الخاص 

بالبنك العربي الاسلامي الدولي :

التدريبي��ة  للمس��ارات  اس��تكمالا 

المنبثقة من مشاريع تطوير الموارد 
الاحتياج��ات  ال��ى  إضاف��ة  البش��رية 
التدريبية الظاهرة والمس��تجدة لدى 
البن��ك  دوائ��ر الادارة والف��روع ف��ي 
وبمختل��ف المس��مّيات والمس��تويات 
الوظيفية فقد ت��م تنفيذ عدة دورات 

وورش بعدة مواضيع ابرزها:

العم�الء  خدم��ة  ف��ي  »التمي��ز 
ومه��ارات البيع« عقدت خ�الل الفترة 

.2017/10/28 – 2017/10/8

العم�الء  خدم��ة  ف��ي  »التمي��ز 
ومه��ارات البيع« عقدت خ�الل الفترة 

.2017/11/6 – 2017/10/17

»متطلبات ب��ذل العناي��ة المهنية 

للمعام�الت المالية / تدقيق الاس��ماء 
على نظ��ام Safe Watch / متطلبات 
 Sanction الدول��ي  الحظ��ر  قوائ��م 
بتاري��خ  عق��دت   »& Embargo

.2017/10/28

العم�الء  خدم��ة  ف��ي  »التمي��ز 
ومه��ارات البيع« عقدت خ�الل الفترة 

.2017/11/25 – 2017/11/4

»متطلبات مكافحة عمليات غسل 
AML/ الاره��اب  وتموي��ل  الام��وال 

CTF« عقدت بتاريخ 2017/11/4.

»الخدمات المصرفية الاس�المية« 
عقدت خلال الفت��رة 2017/11/11 – 

.2017/11/16
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»متطلب��ات مب��دأ إع��رف عميل��ك 
وقانون الالتزام الضريبي للحس��ابات 
الأجنبي��ة FATCA« عق��دت بتاري��خ 

.2017/11/11

البش��رية-  الم��وارد  »لوائ��ح 
الموظفي��ن«  وحق��وق  مس��ؤوليات 
عقدت خلال الفت��رة 2017/11/21 – 

.2017/11/22

العم�الء  خدم��ة  ف��ي  »التمي��ز 
ومه��ارات البيع« عقدت خ�الل الفترة 

.2017/12/16 – 2017/11/26

البش��رية-  الم��وارد  »لوائ��ح 
الموظفي��ن«  وحق��وق  مس��ؤوليات 
عقدت خلال الفت��رة 2017/11/28 – 

.2017/11/29

»التميز في خدمة العملاء ومهارات 
البيع« عقدت في مدينة العقبة خلال 
الفترة 2017/12/8 – 2017/12/16.

لعم�الء  متخصص��ة  »دورة 
والمتوس��طة  الصغي��ر  المؤسس��ات 
SME« عقدت بتاريخ 2017/12/13.

»نظ��ام البريد الداخل��ي الجديد« 
عقدت بتاريخ 2018/1/10.

»نظ��ام البريد الداخل��ي الجديد« 
عقدت بتاريخ 2018/1/13.

دورتي��ن ف��ي »تموي�الت العملاء 
SME لم��رة واح��دة« عقدت��ا بتاريخ 

.2018/1/13

وعل��ى صعيد ال��دورات الخارجية, 
فقد ت��م المش��اركة ف��ي العديد من 

ال��دورات, الن��دوات والمؤتم��رات لدى 
مراك��ز تدريبية خارجي��ة, نذكر منها 

على سبيل المثال لا الحصر :

محم��د  الس��يد/  م��ن  كل  حض��ر 
مومني – م��ن ادارة تنفي��ذ العمليات 
المصرفي��ة والفاضل��ة هالة يانس – 
م��ن دائ��رة تطوير ومتابع��ة الاعمال 
 Network Payments“ مؤتمر بعنوان
Conference 2017 “ والذي عقد في 

عمان بتاريخ 2017/10/25.

حض��ر كل م��ن الس��ادة / ف��ادي 
قطبان ، مجدي الش��وبكي ، محمد آل 
اس��ماعيل ، معاذ كايد والفاضلة دانة 
اب��و العينين دورة بعن��وان »التمويل 
الاسلامي – مس��توى متقدم » والتي 
عقدت في عمان خلال الفترة 10/31 

.2017/11/2 –

حضر السيد/ وائل خوالدة – مدير 
دورة  والج��ودة  الاداء  تقيي��م  دائ��رة 

الموظفي��ن  اداء  تقيي��م   « بعن��وان 
اداء  وتقيي��م  الاه��داف  عل��ى  بن��اء 
باس��تخدام  البش��رية  الم��وارد  ادارة 
مؤش��رات الاداء الرئيس��ية KPI’s في 
المؤسسات المالية وشركات التأمين« 
والتي عقدت في عم��ان خلال الفترة 

.2017/11/7-5

حضر الس��يد/ خليل الس��والمة – 
مدي��ر الخدم��ات التجاري��ة ف��ي ادارة 
المصرفية ورش��ة  العملي��ات  تنفي��ذ 
بعنوان » خطاب��ات الضمان المقابلة 
الكف��الات  او  الضم��ان  وخطاب��ات 
المنبثق��ة عنه��ا » والت��ي عقدت في 

عمان خلال الفترة 2017/11/7-5.

حضرت الدكت��ورة رنا اعبيد – من 
دائرة الخدمات الادارية ورشة بعنوان 
»مطالب��ات التأمين البحري من وجهة 
نظ��ر قانونية في ظل قانون التأمين 
الانجليزي الجديد لعام 2015 وشرط 
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تأمي��ن الاخط��ار الالكترونية » والتي 
عقدت في عمان بتاريخ 2017/11/8.

حض��ر الس��يد/ ابراهي��م عمرو – 
من ادارة تنفي��ذ العمليات المصرفية 
دورة بعنوان » الكفالات المصرفية » 
والتي عقدت في عم��ان خلال الفترة 

.2017/11/13-9

حض��ر كل م��ن  الس��ادة / حس��ن 
عايش ، رائد العقدة ، طارق ابراهيم 
، محم��ود العلم��ي و مع��اذ التميم��ي  

ورشة بعنوان

» آخر المستجدات الخاصة بخدمة 
الاس��تعلام الائتماني » والتي عقدت 

في عمان بتاريخ 2017/11/13.

حضر الس��يد/ عبد الكريم سمور 
– مدي��ر دائ��رة الخزينة والإس��تثمار 
مؤتم��ر بعن��وان » المؤتم��ر الثان��ي 

بالاس��واق  للمتداولي��ن  والاربعي��ن 
الخزين��ة  م��دراء  واجتم��اع  المالي��ة 
لمجموعة البنك العربي » والذي عقد 
في الام��ارات العربي��ة المتحدة خلال 

الفترة -22 2017/11/25.

الكري��م  عب��د  الس��يد/  حض��ر 
السكري – مدير ادارة المخاطر مؤتمر 
 Fifth CIBAFI Member  « بعن��وان 
  Consultative Group Meeting
» وال��ذي عقد ف��ي البحري��ن بتاريخ 

.2017/12/4

حض��ر كل م��ن الدكت��ور س��ليم 
نزال – مدير إدارة الإستثمار العقاري 
وتمويل المشاريع والمهندس محمود 
ابو عجمية – مدير العقار والإنشاءات 
منتدى بعنوان » المنتدى الاستثماري 
المتج��ددة  للطاق��ة  الراب��ع  الدول��ي 
 »IIFREEE2017 الطاق��ة  وكف��اءة 

وال��ذي عقد ف��ي عمان خ�الل الفترة 
.2017/12/7-5

ع��ادل  الاس��تاذ  م��ن  كل  حض��ر 
القانوني��ة  الادارة  م��ن  الاقط��ش 
والس��يد/ خلي��ل الس��والمة – مدي��ر 
الخدم��ات التجاري��ة ف��ي ادارة تنفيذ 
العمليات المصرفية  ورشة بعنوان » 
الكفالات في القانون الاردني واهمية 
الموح��دة لخطابات  القواعد  تطبي��ق 
الضمان تحت الطل��ب » والتي عقدت 

في عمان بتاريخ 2017/12/20. 

حض��ر كل م��ن الاس��اتذة ع��ادل 
دورة  المجال��ي  هاش��م  و  الاقط��ش 
والش��يكات  الحس��ابات   « بعن��وان 
المصرفية والمقاص��ة الالكترونية » 
والتي عقدت في عم��ان خلال الفترة 

من 2018/1/11-9.
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بنك القاهرة عمان يواصل تقديم خدماته بتوزيع البطاقات 
الذكية في جامعة الحسين بن طلال

ب��دأ بنك القاهرة عم��ان بالتعاون 
م��ع جامعة الحس��ين بن ط�الل  يوم 
 2017/12/18 المواف��ق  الاثني��ن 
بتوزي��ع البطاق��ات الجامعي��ة الذكية 
للطلاب والعاملين لدى الجامعة  حيث 
انه ت��م اختيار قاعة الاردن الموجودة 
داخ��ل الح��رم الجامع��ي والتي زودت 
بكاف��ة الخدم��ات والانظم��ة لخدم��ة 
الط�الب والعاملين لدى الجامعة على 
أكم��ل وج��ه واش��تملت القاع��ة على 
مكت��ب اس��تقبال ولوح��ات ارش��ادية 
 Queuing رقم��ي  دور  ونظ��ام 
توزي��ع  عملي��ة  System لتس��هيل 
البطاقات وفق الاج��راءات التنظيمية 

التي تم اتخاذها بهذا الخصوص. 

وكانت جامعة الحس��ين بن طلال 
ق��د وقعت م��ع بن��ك القاه��رة عمان 
اتفاقي��ة تع��اون يتم بموجبه��ا قيام 
البنك بإصدار وتشغيل بطاقات هوية 
ذكي��ة متع��ددة الاس��تخدامات لطلبة 
الجامعة وأعضاء الهيئتين التدريسية 

والإدارية.

وتضيف هذه الهوية التي يصدرها 
بن��ك القاه��رة عم��ان بالش��راكة مع 
 Orange ش��ركة الاتصالات الاردنية 
وش��ركة ماستر كارد العالمية خدمات 
نوعي��ة لحامله��ا تش��مل تكنولوجي��ا 
الدفع الإلكتروني��ة والعمليات المالية 
الآمنة عبر شبكة الإنترنت. بالإضافة 

الى ميزات عدي��دة منها / مثل دخول 
كافة المرافق داخ��ل الحرم الجامعي 
ودفع الرسوم الجامعية وصرف المنح 
الجامعي��ة والمياوم��ات والرواتب من 

خلال شحن البطاقات .

أما خارج الح��رم الجامعي فيمكن 
لحام��ل البطاقة إمكانية اس��تخدامها 
للش��راء والس��حب النقدي لدى نقاط 
وأجه��زة   )point of sales( البي��ع 
الصراف الآلي كبطاقة دفع إلكتروني 

»مدفوعة مسبقا«.

ويمك��ن أيض��ا إمكانية اس��تخدام 
الإنترن��ت  عب��ر  للش��راء  الهوي��ة 
والاس��تخدام محليا ودولي��ا وإمكانية 
تعبئ��ة البطاق��ة بالنق��ود م��ن خلال 

ف��روع بن��ك القاهرة عم��ان وتمكين 
الاس��تفادة  م��ن  البطاق��ة  حامل��ي 
عن��د  والع��روض  الخصوم��ات  م��ن 
استخدامها ضمن ش��بكة واسعة من 
المحال التجاري��ة المتعاقدة مع البنك 

في كافة انحاء المملكة .

ووقع بنك القاهرة عمان اتفاقيات 
مماثل��ة م��ع جامع��ات اردني��ة منه��ا 
الجامع��ة الاردني��ة وجامع��ة الاميرة 
س��مية، وجامعة العلوم والتكنولوجيا 
وجامع��ة ال البيت وجامع��ة اليرموك 
والجامعة الهاشمية والترتيبات جارية 
للتوقيع مع باق��ي الجامعات وبالتالي 
س��يتم توزيع البطاق��ات الذكية فيها 
وف��ق البرنامج المتفق عليه في هذه 

الاتفاقيات.
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مع العديد من الرابحين بسحوبات حساب قوشان الأهلي الخاصة
البنك الأهلي الأردني يختتم حملة موسم الأعياد في 

بوليفارد العبدلي 

اختت��م البن��ك الأهل��ي الأردن��ي 
مؤخراً حملته التي أطلقها بمناس��بة 
موس��م الأعياد في بوليفارد العبدلي 
عل��ى م��دار ش��هر كامل تحت ش��عار 
 ،»2018 س��نة  تب��دا  حاب��ب  »كي��ف 

بنجاح كبير مع عدد من الرابحين في 
السحوبات التي تضمنتها الحملة على 

حساب توفير قوشان الأهلي.

وقد اش��تملت الحملة على العديد 
م��ن الفعاليات المتنوعة التي صممت 

العم�الء  م��ع  والتواص��ل  للتفاع��ل 
احتفال��ي  بقال��ب  المجتم��ع  وأبن��اء 
م��ن  المزي��د  ولمنحه��م  وترفيه��ي، 
ف��رص الفوز وتعزيزه��ا تقديراً لهم 
على انضمامهم لأسرة البنك الأهلي 
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الأردني م��ن خلال تأهيله��م لدخول 
الس��حوبات التي أجري��ت على العديد 
م��ن الجوائ��ز النقدي��ة خلال الش��هر 

الماضي.

وقد ش��هدت الحملة تفاعلًا كبيراً، 
كما اس��تقطب الجن��اح المبتك��ر الذي 
تم��ت إقامته هن��اك إقبالًا واس��عاً من 
كافة ش��رائح المجتمع، مقدماً ش��رحاً 
وافياً عن حساب توفير قوشان الأهلي.

وبهذه المناسبة، أكدت إدارة البنك 
الأهل��ي الأردني ح��رص البنك على 

مش��اركة أبناء المجتمع مناس��باتهم 
ف��ي  منهجيت��ه  يعك��س  بأس��لوب 
الاقتراب منهم في أماكن تواجدهم، 
كما يجس��د روح الفري��ق الواحد التي 
يتمت��ع بها البن��ك، مبين��ةً أن الحملة 
هدفت للوصول لأكبر شريحة ممكنة 
م��ن أبن��اء المجتم��ع لتعزي��ز وعيهم 
حول أهمي��ة الادخار المالي الس��ليم 

للمستقبل.

يذكر بأن حس��اب توفير قوش��ان 
الأهلي يقدم للمدخرين فيه بالإضافة 

لخدمة التخطيط المالي لإدارة الدخل 
بالطريقة الأمثل لتحقيق الطموحات، 
العديد من المزاي��ا والجوائز المتمثلة 
ببيت العم��ر و250 أل��ف دينار ضمن 
س��حب يجري مرتين بش��هر حزيران 
وكانون الأول، وشقة فخمة مدفوعة 
التكاليف بالكامل ضمن سحب يجري 
مرتي��ن ف��ي آذار وأيلول، إل��ى جانب 
العديد م��ن الجوائز النقدي��ة القيمة 
التي تمنح بموجب س��حوبات إضافية 

أخرى.
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النشاطات التدريبية للبنك الاهلي الاردني

يس��عى البنك الاهل��ي الاردني 
ومه��ارات  ق��درات  لتطوي��ر  دائم��اً 
موظفي��ه والت��ي بدوره��ا تدع��م 
الت��ي تهدف  الق��درات المصرفي��ة 
ال��ى تطوي��ر البنك الاهل��ي بإيفاد 
بفعالي��ات  للمش��اركة  موظفي��ه 
النش��اطات التدريبي��ة للعام 2018 
والتي جاءت لش��هر كان��ون الثاني 

وكما يلي:

أولا النشاط التدريبي الداخلي

• من خلال س��عي البنك الاهلي 
الجامع��ات  خريج��ي  باس��تقطاب 
بفروعن��ا  ورفده��م  الاردني��ة 
محافظ��ات  بكاف��ة  المنتش��رة 
المملك��ة، ت��م تعيين الف��وج الاول 
م��ن الموظفي��ن والبال��غ عدده��م 
»18« وت��م الحاقه��م ف��ي برنامج 
تدريب��ي ش��امل باس��م »واع��دون 
الاهل��ي 2018« وذلك خلال الفترة 
من 2018/1/7 ولغاية 2018/2/6 .

موظف��ي  م��ن  ع��دد  ش��ارك   •
 CSR ،  ، ف��رع  )مدي��ر  الف��روع 
عل��ى  توعوي��ة  ب��دورة   )HCSR
موضوع قانون الالت��زام الضريبي 
للحس��ابات الاجنبي��ة »FATCA« و 
تعليم��ات مكافح��ة عمليات غس��ل 
  »AML« الاموال وتموي��ل الارهاب
والت��ي نفذها الس��يد عن��ان العمد 
من دائرة الامتثال ومكافحة غس��ل 

الأم��وال وذل��ك خ�الل الفت��رة من 
7-2018/1/16 في نفس الفرع .

ثانياً: النشاط التدريبي الخارجي 
) داخل الاردن (:

• ش��ارك كل من الس��يد باس��ل 
النب��ر مدير الادارة المالية والس��يد 
فادي القرعان والس��يد يزن سعاده 
م��ن دائ��رة التدقي��ق الداخل��ي في 
 IFRS بعن��وان  تدريب��ي  برنام��ج 
Update Seminar وذل��ك بتاري��خ 
اللان��د  فن��دق  ف��ي    2018/1/10

مارك.

• ش��اركت الفاضل��ة نيفي��ن ابو 
التي��ن من دائ��رة تطوي��ر الأعمال 
والاتصالات المؤسسية في برنامج 

تدريبي بعنوان الحاجات العلاقاتية 
وذلك خلال الفترة من 2018/1/10 
مق��ر  ف��ي     2018/3/14 ولغاي��ة 

المركز  .

ثالث��اً : النش��اط التدريبي خارج 
الاردن:

• ش��ارك  كل م��ن الس��يد عامر 
الهندس��ة  دائ��رة  مدي��ر  خط��اب 
والصيانة والسيد عمر المؤقت مدير 
دائرة المشتريات والعقود   بمؤتمر 
 3rd Annual Strategic بعن��وان 
 Sourcing & Procurement
Mena Summit وذلك خلال الفترة 
م��ن 23-2018/1/24 ف��ي دب��ي – 

الامارات العربية المتحدة .
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الأردني الكويتي يدعم مبادرة أصدقاء الطلبة في 
محافظة جرش

البن��ك  إهتم��ام  منطل��ق  م��ن 
الأردني الكويتي في خدمة المجتمع 
ف��ي  وخاص��ة  ش��رائحه،  بكاف��ة 
المناط��ق الأق��ل حظاً، ق��دم البنك 
يوم الأربعاء الموافق 2017/12/13 
دعم��اَ لمب��ادرة » أصدق��اء الطلبة » 
هذه المب��ادرة المنبثقة عن جمعية 
الأس��ر التنموية الخيري��ة، المهتمة 
والأس��ر  المجتمع��ات  خدم��ة  ف��ي 

المحتاجة.

ه��ذا وق��ام ع��دد م��ن موظفي 
البنك المتطوعين بتوزيع الملابس 
عل��ى طلبة ثلاث م��دارس متواجدة 
ف��ي محافظ��ة ج��رش / منطق��ة ) 
قفقف��ا ( بالتع��اون م��ع فري��ق من 
الجمعي��ة أع�اله، مع في ج��و مليئ 
بمش��اعر الف��رح والتضام��ن، مم��ا 
كان له أكب��ر الأثر في نفوس جميع 
الأطف��ال وذويه��م والقائمين على 

هذه الحملة.
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الاردني الكويتي يرعى فعالية مسابقة العلوم لمدارس 
الجامعة الثانوية

الأردني الكويتي يشارك في رعاية فريق الكورال في كلية 
راهبات الوردية الشميساني

دع��م  ف��ي  إهتمامات��ه   ضم��ن 
»العلمي��ة  الطلابي��ة  الأنش��طة 
الأردن��ي  البن��ك  ق��ام  والثقافي��ة«، 
برعاية وحض��ور المس��ابقة العلمية 
م��دارس  نظمته��ا  الت��ي  للطالب��ات 
الجامع��ة الثانوي��ة الثاني��ة / طبربور 
عل��ى مس��رحها،  حي��ث ش��ارك ف��ي 
الفعالي��ة عدد من  الم��دارس اضافة 

الى مدرسة الجامعة الثانية.  

وحض��ر المس��ابقة مندوب��اً ع��ن 
البن��ك الاردني الكويتي الزميل مدير 
ف��رع طبرب��ور وع��دد م��ن موظف��ي 
الفرع، حيث تم تكريم البنك الأردني 
الكويت��ي  وتوجي��ه الش��كر والتقدير 
لإدارته على مس��اهمتها ف��ي رعاية 

الحفل.

الكويت��ي  الأردن��ي  البن��ك  ق��ام 
بالمش��اركة في رعاية فعاليات حفل 
الك��ورال ال��ذي أقامته كلي��ة راهبات 
الوردية -الشميس��اني يوم الخميس 
2017/12/21، حيث حضر  المواف��ق 
الحفل موظفو البنك وقاموا بتسليم 

الطلبة الهدايا الرمزية.
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الاردني الكويتي  / التدريب والتطوير

ف��ي ظ��ل ح��رص إدارة الم��وارد 
البش��رية عل��ى تأهيل ورف��ع كفاءة 
الموظفي��ن، نظم��ت دائ��رة التدريب 
ال��دورات  م��ن  مجموع��ة  والتطوي��ر 
المحلي��ة،  الداخلي��ة،  التدريبي��ة 
ه��ذه  تلخص��ت  حي��ث  والخارجي��ة، 
الدورات خلال شهر كانون الاول لعام 

2017 بما يلي:

- التدريب الداخلي:

بم��ا  موظفي��ن   103 ش��ارك   •
مجموع��ه 7 دورات تدريبي��ة متنوعة 
ما بين المه��ارات الإدارية والمواضيع 

المصرفية كما هو مبين ادناه:

• الرقاب��ة عل��ى الائتم��ان وإدارة 
الديون المتعثرة

• بوالص التحصيل

• اس��تراتيجيات المحافظ��ة عل��ى 
العملاء

• منتجات التجزئة والافراد

• إدارة الوقت وضغوط العمل

• مهارات الاتصال الفعال

• التس��هيلات الائتمانية -القواعد 
والاسس والسياسات

- المشاركات المحلية:

• ش��ارك موظف من إدارة الموارد 
البشرية وموظف من فرع سيتي مول 
 Blending في ورش��ة عمل بعن��وان
 Emotional Intelligence and
Mentoring Workshop م��ن تنظيم 

.LOYAC مؤسسة

دائ��رة  م��ن  موظ��ف  ش��ارك   •

المنت��دى  تس��هيلات الش��ركات ف��ي 
الاس��تثماري الدول��ي الراب��ع للطاقة 
 IIFREEE المتجددة وكف��اءة الطاقة
2017 من تنظيم جمعية البنوك في 

الأردن.

إدارة  م��ن  موظ��ف  ش��ارك   •
 Digital ف��ي  البش��رية  الم��وارد 
Transformation in HR Forum من 

تنظيم مجموعة الجهود المشتركة.

دائ��رة  م��ن  موظ��ف  ش��ارك   •
والمتوسطة في  التجارية  التسهيلات 
جلس��ة تعريفية بمش��روع تسهيلات 
ضم��ان الق��روض الأردن��ي موجه��ة 
لمجموع��ة م��ن المنش��آت الصغي��رة 
والمتوس��طة من تنظيم غرفة تجارة 

عمان.
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بنك الأردن يطلق مشروع الجدارات السلوكية لموظفيه

ايماناً منه بأهمية موارده البشرية 
في تحقيق التفوق والوصول بالبنك 
الى مكان��ة مرموقة بين البنوك على 
أطلق  والإقليمي،  المحلي  المس��توى 
بنك الأردن مؤخراً مش��روع الجدارات 
السلوكية لموظفيه عبر لقاء جمع ما 
بين السيد صالح حمَاد /المدير العام 
بالوكال��ة والمدير التنفي��ذي للموارد 
البش��رية وجميع موظف��ي البنك في 

فندق الفورسيزنز.     

 وتخل��ل اللق��اء كلم��ة ترحيبي��ة 
ألقاه��ا المدي��ر الع��ام بالوكال��ة ثم 
تلاه��ا عرض موجز م��ن قبل المدير 
البش��رية  الموارد  لدائ��رة  التنفي��ذي 
لأهداف المشروع وتعريف الموظفين 
بمفه��وم الج��دارات الس��لوكية وآلية 
تطبيقه��ا. واختُت��م اللق��اء بتوزي��ع 
كتيّ��ب الج��دارات الس��لوكية وال��ذي 
يتضمن ش��رحاً تفصيلياً لكل جدارة، 
بالإضافة إل��ى أمثلة توضيحية عنها. 
كم��ا ت��م توزيع هداي��ا رمزي��ة على 
الموظفين بمناسبة إطلاق المشروع. 

وم��ن الجدير ذكره ب��أن الجدارات 
الس��لوكية ه��ي مجموع��ة المهارات 
المناس��بة  والس��لوكيات  والمع��ارف 
لبيئ��ة العم��ل والتي تمكّ��ن الموظف 
م��ن إنجاز المه��ام المطلوب��ة بأعلى 
مس��تويات الكف��اءة والفعالي��ة مم��ا 
س��يكون له انعكاس��ات إيجابية على 
أداء البنك ككل مس��تقبلَا وصولًا الى 

أعلى درجات التفوق.
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أخبار بنك الأردن لشهر كانون الثاني لعام 2018‏‏

المجتم��ع  الأردن وخدم��ة  بن��ك   
المحلي:

  قدم بنك الأردن دعماً لعدد من 
المؤسس��ات والجمعيات خلال ش��هر 
كان��ون الثان��ي وكانت عل��ى النحو 

التالي: -

لكلي��ة  الجامعي��ة  المن��ح  	•
العلوم التربوية والآداب/ الأونروا.

الجمعي��ة الأردني��ة للع��ون  	•
)دع��م  للفلس��طينيين  الطب��ي 

اليانصيب الخيري(.

أخبار دائرة التعلّم والتطور: 	•

عق��دت دائ��رة التعل��م والتطور 
خ�الل ش��هر كان��ون الثان��ي لع��ام 
2018 عدد من النشاطات التدريبية 
الداخلية والخارجية، وقد كانت أبرز 

هذه النشاطات كما يلي: -

اولًا: - الدورات التدريبية

برنامج تدريب الموظفين الجدد 
والفرع الافتراضي.

تـ��م عقـ��د برنام��ج الموظفيـن 
الجدد له��ذا العــام لـدورت��ه الثانية 

عش��رة في دائ��رة التعل��م والتطور 
بهدف تأهي��ل وتدري��ب الموظفين 
بالمعلوم��ات  وتزويده��م  الج��دد 
الضرورية الت��ي تضمن انخراطهم 
سلس��ة،  بطريق��ة  العم��ل  ببيئ��ة 
وبحي��ث تضم��ن البرنام��ج جزئيات 
ترتب��ط بالثقافة المؤسس��ية ببنك 
الاردن إلى جانب مقدمة حول مبادئ 

الامتثال والمخاطر المصرفية.

ويس��تكمل البرنام��ج لموظف��ي 
تعري��ف  يش��مل  بحي��ث  الف��روع 
بمنتجات البنك والممارس��ات ضمن 
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إدارة الخدم��ات المصرفي��ة للأفراد، 
ثم يتبعها تدريب عملي داخل الفرع 

الافتراضي.

 Corporate التدريبي«  البرنامج 
»and SME Development

الخ��اص  البرنام��ج  يه��دف 
 Corporate and SME« بال��ـ 
Development » إل��ى بن��اء ثقافة 
ائتمانية لدى موظف��ي دائرة تنمية 
أعمال الش��ركات وموظف��ي مراكز 
تنمي��ة الاعم��ال التجاري��ة وتعزي��ز 
قدراتهم في عمليات التحليل واعداد 
جان��ب  ال��ى  الائتماني��ة،  الطلب��ات 
توضي��ح مب��ادئ المنح على أس��س 
صحيحة وحس��ب أفضل الممارسات 

العالمية.

علماً ان البرنامج يعقد على ثلاث 
مراحل وبالتعاقد مع واحدة من أكبر 

الشركات العالمية في هذا المجال.

ثانياً: ورش العمل التدريبية

ورش عمل حول معاملات تنفيذ 
القروض والبطاقات.

تدريبي��ة  ورش��ات  عق��د  ت��م 
لموظفي الفروع من فئة )مس��ؤول 
مس��ؤول  وخدم��ات،  مبيع��ات  أول 
مبيع��ات وخدم��ات، م��دراء علاق��ة، 
موظف��ي خدم��ة عملاء/ اس��تقبال( 
تتضم��ن إج��راءات معام�الت تنفيذ 
الق��روض والبطاقات، حي��ث تهدف 
هذه الورش ال��ى توحيد آلية العمل 
لكاف��ة الموظفين من خ�الل تعزيز 

المع��ارف حول كيفية تعبئة النماذج 
نظ��ام  عل��ى  المعام�الت  وإدخ��ال 
الصحيح  بالش��كل   E-Application
ال��ى جان��ب الاط�الع عل��ى معظم 
ح��الات النواقص وبما يخدم خفض 

نسبة الأخطاء.          

ثالثاً: الدورات التدريبية

بنظ��ام  خاص��ة  تدريبي��ة  دورة 
FICO

ت��م عق��د دورة تدريبية لمختلف 
موظفي دوائ��ر الإدارة العامة، حيث 
ته��دف ال��دورة ال��ى التع��رف عل��ى 
نظ��ام OMDM م��ن FICO الجديد 
 CDR وهو نس��خة جديدة من نظام

الحالي.
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النشاطات التدريبية لبنك ABC الأردن

ش��ارك ع��دد م��ن الموظفين في 
مجموع��ة من ال��دورات الت��ي عقدت 
في المعاهد المحلية شهر 2017/12 

وعلى النحو التالي:

• الس��يد عثمان محم��د الازهري، 
  – الس�المين  ب��در  دين��ا  الس��يدة 
 Secure the Future with Cyber

.Protection

• الس��يدة دين��ا ب��در الس�المين، 
الس��يد رام��ي الب��در –الاس��تراتيجية 

الوطنية للأمن السيبراني

• الس��يد عب��د الله حس��ن حجير– 
 Digital Transformation in Human

 .Resources

• الفاضلة س��ماهر عواد الشريدة 
 Network International services –

.limited

• الس��يد ط��ارق هايل خريس��ات 
– تيس��ير وصول الش��ركات الريادية 

للتمويل. 

• الس��يد محمد عبد العزيز حامد– 
 Practical Implementations for
 Handling Documents under

UCP 600 And ISBP 745

بن��ك ABC الأردن ينظ��م دورات 

وبرامج تدريبية

نظم��ت إدارة الم��وارد البش��رية / 
دائ��رة التدريب والتطوي��ر التنظيمي 
تدريب��ي  برنام��ج   ABC بن��ك  ف��ي 
لحديث��ي التعيي��ن تضم��ن مجموعة 
من ال��دورات التدريبي��ة التي هدفت 
ال��ى توضي��ح ع��دة مفاهي��م منه��ا 
مفهوم مخاطر عمليات غسل الأموال 
فات��كا  قان��ون  الإره��اب،  وتموي��ل 
والعقوبات وام��ن وحماية المعلومات 
وعن كيفية تمييزه��ا وتجنبها بكافة 
الوس��ائل المتاحة مع اخ��ذ الاجراءات 
الوقوع  لتفادي  المس��بقة  الاحترازية 
في ه��ذه المخاطر وما ينتج عنها من 
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أضرار وعقوبات.

كما وقد نظ��م البنك بالتعاون مع 
ورش��ة   Challenger Team ش��ركة 
تدريبي��ة لموظف��ي المبيعات بعنوان 
Team Building حيث هدفت الورش 
بالمعلومات،  المش��اركين  الى تزويد 
المطلوب��ة  والس��لوكيات  المه��ارات، 

لموظفي المبيعات.

 كما وقد نظم البنك دورة تدريبية 
بعن��وان الأس��اليب العلمي��ة لكش��ف 
التزييف والتزوير لموظفي التلر حيث 
هدفت ال��دورة التدريبي��ة الى تزويد 
المش��اركين بمه��ارات كيفية كش��ف 
جميع أنواع التزييف والتزوير وكشف 
التزوي��ر وكيفية  الخط��وط وكش��ف 

فح��ص الأخت��ام والوثائق الرس��مية 
وكما تم تزويد المش��اركين بأساليب 

العلمية والعملية المستخدمة لكشف 
تزوير التواقيع والمستندات. 

بنك ABC الأردن ينظم نشاط البولينج

في إطار الدعم المتواصل من بنك ABC في تفعيل 
ممارس��ة الرياضة لموظفيه فقد نظمت لجنه النش��اط 
الاجتماعي في بنك ABC يوم رياضي تضمن أنش��طة 
البولينج وتنس الطاولة والبلياردو في فندق كمبنسكي 
عم��ان، حيث امضى الموظفون المش��اركون خلال هذا 
الي��وم  أوقات ممي��زة وممتعة  وقد تخل��ل اللعب أجواء 
رائعة من روح المنافس��ة بين جميع المشاركين، وبهذه 
المناسبة فقد أكد رئيس لجنة النشاط الاجتماعي على 
أن إدارة البن��ك تس��عى جاهدة لبناء علاق��ة قوية فيما 
بين الموظفين ، ومنوهاً  الى توجيهات س��عادة السيدة 
المدير العام الدائمة بخلق وتعزيز التواصل الاجتماعي 
فيما بين الموظفين في البنك والى الدعم الدائم الذي 

تتلقاه لجنة النشاط الاجتماعي من إدارة البنك.
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ال���������ب���������ن���������ك

ال��������ت��������ج��������اري

الاردن�������������������������ي 

ال�����������������������دورات

ال����ت����دري����ب����ي����ة

ال������داخ������ل������ي������ة

ل������������������������������دى

م��������������رك��������������ز

ال��������ت��������دري��������ب

وال�����ت�����ط�����وي�����ر

ال��������داخ��������ل��������ي

 »RedHat« الدورة التدريبية  •
والت��ي تعق��د خ�الل الفت��رة م��ن 
ويش��ارك    2018/03/12-01/08
دائ��رة  )5( موظفي��ن  م��ن  فيه��ا 

تكنولوجيا المعلومات.

التدريب��ي  البرنام��ج  	•
»الوق��وف عل��ى معالج��ة الأخطاء 
والحد منها« والت��ي عقدت بتاريخ 
2018/01/20 وش��ارك فيه��ا )25( 

موظف وموظفة من الفروع.

ال��دورات التدريبي��ة لدى مراكز 
ومعاهد متفرقة

الإحتف��ال الخ��اص بإدخال  	•
اول رجل آلي الخدمة والذي نظمته 
جامعة الاميرة س��مية للتكنولوجيا 
بتاريخ 2018/01/04 وش��ارك فيه 

سيف بركات.

التدريبي��ة  الن��دوة  	•
 Unlocking the Potential of«
 Net Zero with Certification
نظمته��ا  والت��ي   «   Systems
بتاري��خ  الخض��راء  الاكاديمي��ة 
2018/01/09 وش��ارك فيها ياسر 

القسوس.

التدريب��ي  البرنام��ج  	•
 « والطب��ي  الحي��اة  تأمين��ات   «
الاردن��ي  الاتح��اد  نظم��ه  وال��ذي 

لش��ركات التأمين خلال الفترة من 
 2018 /01 /31 -2018 /01 /28

وشاركت فيه سلام عبدالعال.

توفي��ر   « العم��ل  ورش��ة  	•
خدم��ات الترجم��ة الفوري��ة لذوي 
الإعاقة الس��معية« والتي نظمتها 
جمعية البنوك ف��ي الاردن بتاريخ 
2018/01/15 وشارك فيها أسامة 
ابو القياص ،ش��ادي جدعون ،خالد 

عابد.

البرنام��ج  اس��تكمال  	•
التدريبي المؤهل للشهادة المهنية 
 Certified Operations Manager
COM )( وال��ذي يعقد خلال الفترة 
م��ن 2018/02/26-2017/12/26 
ويش��ارك في��ه عمي��د البط��ران و 

مؤيد برهوم.

ال��دورات التدريبية ل��دى معهد 
الدراسات المصرفية

الدورة التدريبية » مهارات  	•
الاتص��ال الفع��ال وف��ن التعام��ل 
م��ع الاخرين » والت��ي عقدت خلال 
الفترة م��ن 2018/01/17-01/14 
وش��ارك فيها احمد الشيبي ، رامي 
الس��عدي ، هديل ابو عدية ، روان 

محيسن ، محمد ابو شلظم.
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بنك صفوة / البرامج التدريبية

اس��تكمالا لأهداف خطة التدريب 
لإدارة راس الم��ال البش��ري والت��ي 
تهدف الى تمكي��ن وتدعيم الثقافة 
المؤسس��ية للبن��ك وبن��اء الهوي��ة 
الداخلية وزي��ادة الارتباط الوظيفي 
فقد تم تصميم وعقد مجموعة من 

البرامج التدريبية التالية : 

أولا : البرامج التدريبية الداخلية:

تدريب��ي  برنام��ج  عق��د  ت��م    •
بعنوان تدري��ب وتأهيل الموظفين 

الجدد.

المتعلق��ة  النتائ��ج  قي��اس    •
والاداء  التمي��ز  معايي��ر  بمتطلب��ات 

المؤسسي .

ثانيا : البرامج التدريبية المحلية

• تم عقد دورات وبرامج تدريبية 
بالتع��اون مع مراك��ز تدريب محلية 

وخارجية ومن هذه  الدورات :

•    الملتقى الس��نوي الاول لبناء 
الص��ورة الذهني��ة للمؤسس��ة بأداة 

القصة . 

ف��ي  المزي��ف  النق��د  اجتم��اع   •
الدفع��ات المودعة م��ن خلال اجهزة 

الصراف الالي.

 .Annual IFRS Update 2017 •

• دورات اللغة الانجليزية.

المس��ؤولية  ملتق��ى  افتت��اح   •
المجتمعية الخامس.

• ورشة عمل حول برامج الشركة 
الاردنية لضمان القروض.

.Power BL in Banking •

.Intermediate Excel Course •‏

 International Sales  •
 Contracts and Methods of

.Settlement

• خدمة الاستعلام الائتماني.

• مؤتم��ر تمكين الم��رأة العربية 
قي��ادة  عل��ى  ق��ادر  جي��ل  لبن��اء 

المستقبل .

• نظام عرض وتحصيل الفواتير 
.eFAWATEERcom ًالكترونيا

• التدقيق المبني على المخاطر.

•  تأمي��ن المركب��ات ) الالزام��ي 
والتكميلي(.

التدريبي��ة  البرام��ج   : ثالث��اً 
الخارجية:

 11th Annual CFO  •
 Strategies Forum MENA -

.Dubai, UAE

أولا : البرامج التدريبية الداخلي :

تدريب��ي  برنام��ج  عق��د  ت��م    •
 English Businessبعن��وان

.  Communication Skills

تدريب��ي  برنام��ج  عق��د  ت��م    •
بعنوان مس��تجدات كش��ف التزييف 
والتزوير المصرفي مستوي متقدم.

تدريب��ي  برنام��ج  عق��د  ت��م    •
 ( نظ��ام   عل��ى  التدري��ب  بعن��وان 

.Bank_Bl (MIS

ثانيا : البرامج التدريبية المحلية

• تم عقد دورات وبرامج تدريبية 
بالتع��اون مع مراك��ز تدريب محلية 

وخارجية ومن هذه  الدورات :

•   مبادئ واسس التأمين .

• مهارات التخطيط الاستراتيجي.

Advanced Excel  •‏

• توفير خدمات الترجمة الفورية 
لذوي الاعاقة الس��معية عن طريق 

الفيديو .

. IFRS (9) Implementation •‏
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 ‎حفل عشاء سنوي لبنك لبنان و المهجر -  الأردن في‫
مطعم الزوادة.‬

 ‎أقام بنك لبنان و المهجر – الأردن تحت رعاية المدير الإقليمي دكتور عدنان الأعرج حفل عش��اء س��نوي وذلك بتاريخ‫‫

2018/1/5 بمطعم الزوادة في الفحيص بحضور موظفي البنك.‬
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الأنشطة التدريبية وبرامج الشهادات المهنية 
لمعهد الدراسات المصرفية خلال الربع الاول من عام 2018

نظ��راً للإقب��ال المتمي��ز والنج��اح الكبير الذي ش��هدته سلس��لة برام��ج الدبلوم المهن��ي المتخصص��ة والبرامج 
المتخصص��ة من��ذ بداية طرحها في المعهد ، ينوي المعهد طرح باقة من هذه البرامج في مقره بمدينة عمان خلال 

الفترة المسائية كما هو مدرج أدناه :

برامج الدبلوم المهني والبرامج المتخصصة :

ا�سم البرنامج
عدد ال�ساعات 

التدريبية
ال�شهادة الممنوحةتاريخ الانعقاد

 Specialized Professional Diploma in Risk
Management and Basel Accord1404/2-25/4/2018 Risk Management

Officer

�ضابط ائتمان1/4/2018-1155/2الائتمان الم�صرفي ال�شامل

�ضابط امتثال ومكافحة غ�سل �أموال11/3/2018-755/2الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في الامتثال ومكافحة غ�سل الاموال

 Specialized Professional Diploma in
 Documentary Credits9612/2-

28/3/2018
   Credits Documentary

Officer

-13012/2الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في التحليل المالي 
محلل مالي10/4/2018

�ضابط تمويل �شركات �صغيرة ومتو�سطة8/4/2018-10012/2الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة

الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في �إدارة
 الفروع الم�صرفية

مدير فرع معتمد14512/2-3/5/2018

-10018/2الدبلوم المهني المتخ�ص�ص في الت�سويق والمبيعات
اخ�صائي ت�سويق ومبيعات15/4/2018

 Investment Advisor Training and
Certification Program15318/2-

19/4/2018

“Financial Advisor”-
“Investment Manager”-
“Investment Trustee”-



كنتُ أَبحثُ عن مفهوم كلمة »مشكلة« في المعاجم الفلسفيّة، فأعجبني  	
التعريف الذي ساقته، وهداني لفكرة أحسبها ستكون مجدية وناجعة في التعامل الواقعي 

والعملي مع المشاكل التي تعترضنا في حياتنا الشخصية والأسرية والإجتماعية والمهنيّة.

تقول تلك المعاجم أن المش��كلة )Problem( هي »سؤال مطروح س��واء في المجال النظري أو العملي«.  	
وإذا تفكّرنا بهذا التفس��ير الرائع لمفهوم المش��كلة نُدرك مدى صحته، فكل مش��كلة في أصلها سؤال يمكن أن 
نطرحه على أنفس��نا أو على الآخرين، أو بمعنى آخر فإن أية مش��كلة تواجهنا يمكننا أن نسميها سؤالًا، ونصوغها 

بشكل استفهام يبحث عن إجابة.

قد يبدو هذا الطرح نظرياً وغير ذي أثر عملي حتى الآن، لكن الأمر ليس كذلك، فقد أثبتت دراس��ات علم  	
اللس��ان وجود علاقة وطيدة بين الصيغ اللغوية المس��تخدمة من جهة، وطريقة التفكير وأس��لوب الاستجابة من 
جهة ثانية، وهذا يعني أن اللفظ اللغوي الذي نطلقه على موضوع ما له تأثير واضح على استجابتنا لهذا الموضوع 

وتفكيرنا فيه وتعاملنا معه.

وأقص��د م��ن الربط بين هذين الأمرين، أنه س��يكون من النافع أن نطلق على أي مش��كلة تواجهنا لفظ  	
»سؤال« بدل أن نسميها معضلة أو مأساة أو مشكلة، لأن مجرد إستخدام هذه الألفاظ سيشكل أسلوب إستجابتنا 
وطريقة تفكيرنا في الأمر، ويثير في نفوس��نا وفي نفوس الآخرين ش��يئاً من الج��زع والتهيّب، أما حين ننظر إلى 
ما يعترضنا من معوقات أو معضلات على أنه س��ؤال يتحدّانا بالإجابة، فس��وف يدفعنا ذلك إلى صياغته في شكل 
إس��تفهام، مما يحفزنا على البحث عن إجابة، حيث أن مجرد طرح السؤال يثير في أذهاننا دافعاً لطلب الجواب، أما 

إبقاء ما يواجهنا في صورة »مشكلة« فقد لا يبعث فينا غير التوتر والإحساس بالهمّ الثقيل.

إذن، فإذا اعترضتك مشكلة مالية مثلًا امكنك ان تسميهاً سؤالًا يتحدى بالبحث عن جواب، وهـو كيف لي  	
أن احصل على مبلغ كذا ضمن فترة كذا رغم أن الموارد محدودة بكذا، وإذا إعترضتك مش��كلة في العمل أمكنك 
القول أنه س��ؤال أيضاً حول كيف لك أن توفّق مثلًا بي��ن التعليمات الجامدة وطلبات العملاء المتجددة ... وهكذا.  
وه��ذا لا يعني بطبيع��ة الحال أننا نزعم أنّ المعوقات والمعضلات والتحدّيات س��تزول من الحياة بمجرد تحويلها 
إلى س��ؤال أو تسميتها س��ؤالًا، إلا أن ذلك سيكون أس��لوباً ايجابياً حافزاً على البحث عن الحل، بدل الدوران حول 
الموضوع والتفاعل الس��لبي معه، أس��لوب يأخذ في الاعتبار أثر المس��ميات على نمط التفكير وطريقة الاستجابة، 

وأثر تكييف الموضوع على منهج تعاملنا معه.

أسُلوب مقترح للتّعامل مع المشاكل

 �إبراهيم ك�شت


