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المسؤولية الإجتماعية للشركات

قالطريهيللشركاتالإجتماعيةالمسؤولية•

بخلقالأعمالشركاتخلالهمنتقومالذي

منعالمجتموبينبينهامتبادلةوفائدةقيمة

:خلال

الإقتصاديالتطور–

الجيدةالحوكمة–

المصالحأصحابتفاعل–

البيئيوالتحسن–

منهجهيللشركاتالإجتماعيةالمسؤولية•

شركاتقبلمنومنظممترابطمتكامل

الإقتصاديالمالرأسلبناءالأعمال

البيئيوالمورديوالبشريوالإجتماعي



3-18

من أسباب استثمار الشركات في المسؤولية الإجتماعية

!ستقبلمللأرضيكنلمانمستقبلللشركاتيكونلنببساطة،•

الىأوالمستدامةالقيمةمفهومالىجذريتغييرتتوقعالشركات•

فيمشاركةالرائدةالشركاتتكونأنبمكانبالأولى...الفناء

التغييرهذاورسمتصميم

طريقةيفالتغييرالىالشركاتتحتاجالنوعيةالنقلةهذهلنجاح•

جةالمدموالإجتمعايةللمسؤوليةالعمليةوالمبادراتالتفكير

العملباستراتيجيات

عليماتبالتالإلتزامحدودتتخطىأصبحتالإجتماعيةالمسؤولية•

سواقالأوتشكيلتنافسيةميزةتحقيقفيالمساهمةالىفقط

والشراكاتالتحالفاتوتشكيل،جديدةخدمات/منتجاتوخلق

يدالجدالعالملمواجهةالممارساتأفضلوتبنيالإستراتيجية
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Reference: A 2011 Cone/Echo CR Opportunity Study, most extensive study to date – 10,000 consumers in 10 

countries including the US, Canada, Brazil, the UK, Germany, France, Russia, China, India & Japan (representing 

just over half of the world’s population)

بعض الإحصائيات حول دور شركات الأعمال 
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Reference: A 2011 Cone/Echo CR Opportunity Study, most extensive study to date – 10,000 consumers in 10 

countries including the US, Canada, Brazil, the UK, Germany, France, Russia, China, India & Japan (representing 

just over half of the world’s population)

بعض الإحصائيات حول دور أهمية المسؤولية الإجتماعية للشركات
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الخيرأعمال)التبرعاتبينماالفرق

(Philanthropyالعائدةالإجتماعيةالمسؤوليةو

ةالمنهجيهوالشركاتعلىالإستراتيجيةبميزات

.الإجتماعيةالمسؤوليةتلكوراء

لكسبيالإجتماعيةالمسؤوليةمعالتعاملتممااذا

أداةؤوليةالمستلكتصبح،الشركةاستراتيجيةلتطوير

.الشركةونمولنجاحجدا  هاممصدرو
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دور المسؤولية الإجتماعية للشركات وأهميتها في المصارف

السوقاتممارستطويرفيرئيسيا  دورا  الماليالقطاعيلعب،والناميةالناشئةالأسواقفي•

يمكنمزدوجةمضافةقيمةالدورولهذا.عامبشكليقدّمهاالتيالخدماتخلالمنوتعزيزها

هومتطلباتممارساتهخلالمنالشركاتممارساتفييؤثرّأنبموجبهاالماليللقطاع

.السوقفيجوهريا  يؤثرّالذيالأمرالخاصة،

الوشمالأوسطالشرقلمنطقةكبيرةأهميةذاتللشركاتالإجتماعيةالمسؤوليةتعتبر•

،الأمدةالطويلالتنميةتسهيلفيللغايةمرجوةآثارمنلهالماالتحديد،وجهعلىافريقيا

ية،الإقليمالتنميةفيالمشاركةمنالخاصالقطاعوتمكينالجيد،التجاريالحسوخلق

.ودعمهموثقتهم،المصلحة،أصحابولاءوكسبالسياسيالاستقرارتحقيقعلىوالمساعدة

فإذا.كزيا  مردورا  نفسهاالمصارففيالإجتماعيةالمسؤوليةتؤدّيالمصارف،لأهميةونظرا  •

للمسؤوليةسليمةوممارساتواستراتيجياتسياسات،وفقالمصارفمديروعمل

فاعلةماعيةاجتمسؤوليةوتشجيعفعاّل،بشكلالمالرأستخصيصمنتمكّنوا،الإجتماعية

.يموّلونهاالتيالشركاتفي
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!الحاجة

ةالمسؤوليحولإرشاداتلتوفيرمتزايدةحاجةهنالك•

بلقمنوتقييمهاومراقبتهاوتطبيقاتهاالإجتماعية

.ياأفريقوشمالالأوسطالشرقفيالماليةالمؤسسات

اعالقطاستثمارضمانعندكبيرةوقيمةفائدةهنالك•

.الإجتماعيةالمسؤوليةفيفاعلةبطريقةالمالي
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ارشادات المسؤولية الإجتماعية لشركات القطاع المالي

معبالتعاونالعربالخبراءمنخاصفريقبتشكيل(UAB)العربيةالمصارفإتحادقام•

للشركاتالإجتماعيةوالمسؤولية(CG)الحوكمةباستشارتتخصّصةالم)سكيماشركة

(CSR)للمسؤوليةعامةإرشاداتوضعأجلمن(إفريقياوشمالالأوسطالشرقفي

.إفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالماليبالقطاعالخاصةالإجتماعية

القطاعوتقدملتنمية(UAB)العربيةالمصارفاتحادلإلتزامكإنعكاسالأرشاداتهذهتأتي•

أفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمالي
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أهداف الإرشادات

:ربيةالعالمصارفاتحادأعضاءبتعريفالإجتماعيةالمسؤوليةإرشاداتوتعُنى•

الإجتماعيةالمسؤوليةبمبادىء–

تالممارسامنكجزءالمصارفهذهبهاتلتزمأنيجبالتيالعامةوممارساتها–

.السليمةالمصرفية

تحسينهاو،الفعاّلةالإجتماعيةالمسؤوليةممارساتأفضلتعزيزفيتسهمإنهّاكما•

ليةالمحالقوانينخلالمنقانونا  مستلزمةالممارساتهذهكانتسواءوتطبيقها،

.لاأمالصلةذاتوالأنظمة

ماعيةالإجتالمسؤوليةممارساتكافةربطإلىالإجتماعيةالمسؤوليةإرشاداتترمي•

.إليهاولالوصإمكانيةلتسهيلواحدمرجعفيجمعهابهدفببعض،بعضهاالمطبقّة
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الإرشادات مبنية على دراسة للمنطقة

فياهتمامهمنسبةلتحديد(UAB)العربيةالمصارفاتحادأعضاءمعتواصلنا•

منهاوحاجاتهمالإجتماعيةالمسؤولية

خلالمنالإجتماعيةالمسؤوليةحولعضوا  150عنممثلينمعالتواصلاستطعنا•

هاتف،والالانترنت،عبرالاستطلاععبروتحديدا  المختلفة،الوسائلمنالعديد

الإلكترونيوالبريد

البلدانمنمؤسسة56فهوالمسحفيشاركتالتيالماليةللمؤسساتالإجماليالعدد•

:التالية
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هل تلتزم المصارف بأنشطة مرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية؟
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ما نسبة مبادرات المسؤولية الإجتماعية الحالية التي تعتبر استراتيجية؟

23%

31%

46%

ولا واحدة

بعضها

معظمها
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كمؤسسة مالية، ما هو محور الفائدة الإجتماعية الذي يجب التركيز عليه في نشاطات 

المسؤولية الإجتماعية لديك؟
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كيفية استخدام إرشادات المسؤولية الإجتماعية للشركات

:بأفضل الممارسات، بما فيهابفصول خاصةتم تزويد الإرشادات •

نظرة عامة حول المسؤولية الإجتماعية•

الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية للشركات•

التزام أصحاب المصلحة•

الإستراتيجية•

التطبيق•

إعداد التقارير•

تدقيق المسؤولية الإجتماعية والعائد الاجتماعي للاستثمار•

منمستوى النضج وتم تعريف كل نوع من الممارسات بحسب •

:حيث

Complianceالإمتثال–

Lip serviceالتدابير الشكلية –

Visionالرؤية–

Management System / Profit Centreمركز الربح / نظام الإدارة–

Full Integration / Growth Engineمحرك النمو / الدمج التام–
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نحو مسؤولية إجتماعية مدارة استراتيجيا  

كافةيحلأنمنفردمصرفأوشركةأيتستطيعلا•

.مواجهتهاتكلفةيتحملأوالمجتمعوتحدياتمشاكل

ويةالتنمالمواضيعانتقاءالشركاتعلىآخر،جانبمن•

تنميةالمواضيعباقي.الشركةعملمجالمعتتوافقالتي

درايةذاتمنظماتأواخرىلشركاتتركهايجب

.المجالذلكفيأفضلوأمكانيات

فيقراراتهايقودأنيجبالذيالرئيسيالسؤال•

ولبالحصالقضاياجدارةليسهوالإجتماعيةالمسؤولية

ةفرصتمثلالقضاياتلككانتإذاماولكنالدعمعلى

رفالمص/والشركةللمجتمعمشتركةوفائدةقيمةلخلق

الوقتآنفي
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الي المارشادات المسؤولية الإجتماعية لشركات القطاع 

:هي أداة مساعدة متاحة لكم في أي وقت على

موقع اتحاد المصارف العربية 

www.uabonline.org

أو على موقع شركة سكيما 

www.SchemaAdvisory.com

http://www.uabonline.org/
http://www.schemaadvisory.com/
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شكرا  

:للمزيد من المعلومات أو الإستفسار، الرجاء التواصل مع

لينا الحصين

مستشارة التنمية المستدامة والمسؤولية الإجتماعية في شركة سكيما

Lina@SchemaAdvisory.com

mailto:Lina@SchemaAdvisory.com

