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مةالملتز الرائدةالأردنيةالمؤسساتمنوالتمويلللتجارةالإسكانبنك
وصورتهالبنكمكانةتعزيزفيذلكساهموقد،المجتمعتجاهبمسؤوليتها

عيةمجتمرسالةلهاعريقةوطنيةكمؤسسةالمحليالمجتمعفيالذهنية
.قيمةذات

علىيةالاجتماعللمسئوليةممارستهمجالفيالإسكانبنكفلسفةتقوم
منوذلكالمحليالمجتمعتجاهوضروريةأساسيةمهمةيؤديأنهاعتبار
واضحةرؤيةضمنالمحليالمجتمعخدمةفيبدورهالإيمانمنطلق

.تواجدهمناطقمختلففيالمحليةالمجتمعاتتنميةتستهدف
ملهعمجالاتكافةفيالاستدامةوقواعدأسستطبيقعلىالبنكيحرص

.القادمةالسنواتفيالغايةلهذهمتكاملمؤسسينظاملبناءويخطط
للبنكالاجتماعيةالمسؤوليةمظلةشملتهاالتيوالأنشطةالمجالاتتنوعت

.أخرى ناحيةمنأنشطتهاوتنوعناحيةمنالمستفيدةالجهاتبتعدد
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مبادرات خدمة المجتمع

ةالتطوعيوالمؤسساتالهيئاتمختلفمساندةعلىالبنكيحرص
مجتمع،الفئاتلكافةالمتنوعةخدماتهاتقديممنلتمكينهاوالخيرية

ساتالمؤسهذهمنلعددالدعمتقديمفيالبنكساهمالإطارهذاوفي
هيئةوالوالإحسانالبروحملةعليأموتكيةالأردننهرمؤسسة:ومنها

لرعايةالأمانودارSOSالأطفالوقرى الهاشميةالأردنيةالخيرية
.المسنينرعايةودورالأيتام
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صرف الدعم النقدي على مستحقيه من المواطنين

قديموتالمحروقاتأسعارعنالدعمبرفعالأردنيةالحكومةقرارأعقابفي
فروعهبجميعالإسكانبنكاعتمادتم،الموطنينمنللمستحقيننقديدعم

كومةالحاختياروجاء،الدعمهذامبالغلصرفالمملكةأنحاءفيالمنتشرة
الظروفمعالتعاملعلىقدرةمنلديهلماالمهمةهذهلتنفيذالإسكانلبنك

تتمثلوالتي،المهمةهذهتنفيذمنتمكنهمقوماتمنلديهوبماالصعبة
.كةالمملأرجاءكافةفيمنتشرةمصرفيةفروعشبكةأكبرامتلاكفي
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مبادرات الصحة

الدعميملتقدالأنشطةمنالكثيرفيوساهمالمبادراتمنبالعديدالبنكقام
:ومنهاوالصحيةالطبيةبالرعايةالمعنيةوالهيئاتللمؤسساتوالمساندة

وجمعيةالفلسطينيالطبيللعون الأردنيةوالجمعيةللسرطانالحسينمركز
يخوخةالش"شعارتحتالأولالصحيالقمةوملتقىالدماغيبالشللالعناية

وظفيمقبلمنبالدمللتبرعدوريةحملاتتنظيمإلىبالإضافة"والصحة
.الأردنيالدمبنكمعبالتعاون البنك
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ة  مبادرات دعم الملتقيات العلمية والمؤتمرات الاقتصادي

كماة،الأردنيالجامعاتتنظمهاالتيالعلميةالمؤتمراتبدعمالبنكيشارك
تعقدتيالالاقتصاديةواللقاءاتالمؤتمراتبدعمفاعلبشكلالبنكيساهم

دراتقتعزيزبهدفوماليةواستثماريةاقتصاديةوقضاياأمورلمناقشة
فترةالخلالالبنكرعىحيثالمجالات،بهذهالمعنيةالوطنيةالمؤسسات

ربية،العالمصارفاتحادمؤتمرضمنهامنوفعالياتمؤتمراتعدةالماضية
عددإلىبالاضافة،الضريبيالامتثالومنتدى،الوطنيةالصناعاتوملتقى

.كذلغيرإلىوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتمويلحولالمؤتمراتمن
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مبادرات دعم التربية والتعليم

والرعايةعمالدتقديمخلالمنخاصا  اهتماما  والتعليميةالتربويةالمسيرةالبنكيولي
رصحإلىبالإضافةمختلفة،بمناسباتالمملكةمدارسمنوالعديدالجامعاتلأنشطة

الدعمالبنكدميقكماالعامة،الثانويةفيالطلبةأوائلبتكريمالمساهمةعلىسنويا  البنك
.المتفوقينالطلبةمنالحاجةلذوي 
المدارسمنالعديدفيمظلاتلإنشاءماديدعمبتقديمالإطارهذافيالبنكوقام

ي لذو زيتبيرجامعة/الآدابكليةفيالمفتوحاليومالبنكرعىكماالحكومية،
امعةجفيالخاصةالاحتياجاتلذوي المنحلصندوق التبرعوتمالخاصة،الاحتياجات

.الوطنيةالنجاح
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مبادرات الثقافة والفنون  

شأنهانمالتيوالفنيةالثقافيةالأنشطةمنلعددالدعمتقديمالبنكواصل
ياحيا ،سالأردنوتسويقالمحليلمجتمعناالثقافيالموروثعلىالمحافظة

نون،والفالثقافةمجالفيالمبدعينمنلعددالدعمبتقديمالبنكقامكما
لفنون،واللثقافةجرشمهرجانفعالياترعايةالمبادراتهذهأبرزمنوكان

الوطنيالمركزمنكلدعمإلىبالإضافةالصحراء،معجزةبتراومعرض
.الجميلةللفنون الملكيةوالجمعيةوالفنون،للثقافة
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مبادرات الرياضة والشباب  

منعديدالورعىمبادراتبعدةالبنكقامفقدالشباببفئةالاهتمامإطارفي
نشطةلأ البنكرعايةذلكومنالشباب،جهودتعزيزشأنهامنالتيالأنشطة
،بابوالشللأطفالالصيفيةوالمخيماتوالمدارسالأنديةلبعضرياضية

.الشبابةبفئتُعنىالتيوالمعارضالندواتأنشطةبعضدعمإلىبالإضافة
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مبادرات حماية البيئة والسلامة المرورية 

البنكتبرعاتفاقيةتوقيعتمفقدالمملكةفيالبيئيةالمبادراتبدعمالبنكاهتمامإطارفي
لتزامالا جانبإلىالكبرى عمانأمانةإلىعبدون منطقةفيالإسكانبنكبحديقةبموجبها

سابقةمالبنكدعمكماالحديقة،هذهوتطويرإدارةاستمراريةرعايةفيسنويا  بالمساهمة
المختلفةملالعمراكزفيالورقيةالمخلفاتكافةتدويربعمليةالبنكواستمرالبيئي،الرسم
.البيئيالتلوثمنللحد

التقنياتبيقتطخلالمنوالمياهالطاقةاستهلاكترشيدمجالفيهادفةسياساتالبنكتبنّى
البنكاهميسكذلك،المملكةأنحاءفيالمنتشرةوالإداراتالفروعفيالمجالهذافيالحديثة

وزارة:مثلالموضوعبهذاالمعنيةالمؤسساتتنظمهاالتيوالفعالياتالأنشطةرعايةفي
.الأردنيةالبيئةاصدقاءوجمعية،الطاقة

ىعلالسلامةومبادراتالمروريةالتوعيةلأنشطةوالرعايةالدعمبتقديمالبنكاستمر
التوعيةرونشالسيرحوادثمنللحدالوطنيةالاستراتيجيةمساندةتستهدفالتيالطرقات،
ايةورع،حقهممكانهممبادرة:المبادراتهذهومنالمجتمعشرائحمختلفبينالمرورية

المروري الوعينشرإلىتهدفالتيالمبادراتمنالعديدإلىبالإضافةالعربيالمرورأسبوع
.سواءحدّ  علىوالسائقينالمواطنينلدى
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مبادرات البنك في مجال التفرع 

صرافجهاز214يساندهافرعا  125المملكةفيالعاملةالبنكفروععدداجماليبلغ
عددبالمحليالمصرفيالسوق فيالصدارةموقععلىالبنكحافظوبذلك(ATMs)آلي

علىالبنكحرصالمجالهذافيإليهالإشارةتجدروما،الآليالصرافوأجهزةالفروع
لدىيالمصرفالوعيونشرالمصرفيةالخدماتلتقديمالمملكةمناطقكافةفيالتواجد

.المناطقهذهفيالمواطنين

دهوتزويتصميمهتمالذي"المتنقلالفرع"خدمةبتطبيق2014عامخلالالبنكبادر
العملمعمينسجوبماالفرعهذاعملطبيعةتلائمالتيالآليةوالأنظمةالتجهيزاتبأحدث

لاستراتيجيةة  واقعيترجمة  "المتنقلالفرعتشغيل"المبادرةهذهوتأتيالمتطور،المصرفي
صرفيةالموالمنتجاتالخدماتمختلفوتقديمالعملاءإلىالوصولتستهدفالتيالبنك

فيهابماوعالأسبأيامطيلةيعمل"المتنقلالفرع"بأنعلما  ،كانواأينماعاليةبكفاءةلهم
نوضممساء  السادسةالساعةوحتىصباحا  الثامنةالساعةمنوالأعيادالعطلأيام

.محددةعملبرامج
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مبادرات البنك تجاه موظفيه 

  الإدارةتقوم،معهمالإيجابيةللعلاقةوتعزيزا  الموظفينمعالمستمرالتواصلعلىالبنكإدارةمنحرصا
تخصيصمتوقد،"وفروعإدارات"البنكموظفيكافةحضرهالقاءاتعدةبعقدللبنكالعلياالتنفيذية

والاستماعللموظفينالبنكعملواستراتيجياتورسالةرؤيةلتوصيلالاجتماعاتهذهفياللازمالوقت
بيئةلىعإيجابا  يؤثرالذيالأمرالعمل،إجراءاتوتطويرتحسينبهدفوذلكواقتراحاتهمآرائهمإلى

.والتميزللإنجازالموظفينتحفيزإلىويؤديالبنكفيالعمل

العامخلالالبنكوفركما،لموظفيةتدريبيةفرصة3251مجموعهما2014عامخلالالبنكوفر
.موظفا  16لـالمهنيةوالشهادات،موظفا  11لـالاكاديميةالشهاداتلنيلالالتحاقفرصة

وذلكركالمبارمضانشهرمثلعديدةمناسباتفيالموظفينكافةتكريمعلىالبنكإدارةحرصتكما
ىعلمضىالذينالموظفينتكريمإلىبالإضافةللموظفين،جماعيةإفطارحفلاتإقامةخلالمن

.مهنيةأوأكاديميةشهاداتعلىحصلواالذينالموظفينوتكريمعاما ،15البنكفيخدمتهم
النشاطنةلجتقومبينهم،العلاقاتوتوثيقالبنكأسرةأفرادمختلفبينالتواصلتدعيمإطاروفي

الأردناخلدرحلاتتنظيمتتضمنالاجتماعيةوالفعالياتالأنشطةمنكبيرةمجموعةبتقديمالاجتماعي
جتماعيالاالنشاطلجنةخلالمنالبنكقيامإلىبالإضافةوعائلاتهم،الموظفون بهايشاركوخارجه

والأنشطةاتالمباريبعضتنظيمإلىإضافةهذا،الاجتماعيةمناسباتهممختلففيالموظفينبمشاركة
.الهادفةالرياضية



16



17

الاهتمام بالمساهمين والمستثمرين

والمصرفيةةالمحاسبيوالمعاييروالشفافيةالإفصاحبمعاييرالالتزام
.والدوليةالمحلية

لىعوالمساهمينالمستثمرينتهمالتياللازمةالمعلوماتنشر
.باستمراروتحديثهاللبنكالالكترونيالموقع

الجهاتومتطلباتيتماشىبماالمؤسسيةالحاكميةمعاييرتطبيق
.البنكفيهايعملالتيالدولفيالرقابية


