
1

عمان-الأردن 

2011مارس / آذار 

إعداد سمير سليم حمّود
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I   .الجهات المعنية في حالات التعثر

 حلية مؤسسات التصنيف الم–لجنة الرقابة : جهات الرقابة الخارجية

والدولية

التأثير على الربحية و السيولة: ة ــــــــــــــــالإدارة العام

مساهمين–مراسلين –عملاء : ي ـــــــــــالمحيط الخارج
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II .  أهداف6: مقاصد المراجعة الائتمانية

رـــــــــــــــري مبكـــــــــــــنظام تحذي Early warning system 

ة المحفظة ـــــــــــم نوعيـــــــــــــتقيي

يــــــــــــــــــلف الإئتمانــــــــأو الم

 Determination of Credit    

Quality

مع تقييم مطابقة العمليات الإئتمانية

ة  المصرف الائتمانيةـــــــــــــسياس

 Determination of 

compliance with policy and 

banking regulations

فـــــــــــــتقييم أداء معتمدي التسلي Determination of loan 

officer performance 

رةــــــــــــــتنمية خطة اصلاحية مبك Develop corrective action  

plan 

ةــــــــــــــتفادي صدمات غير متوقعAvoiding Shocks
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III.الأسباب العامة للديون المتعثرة

تردي الأوضاع الإقتصادية العامة . ةـــمفهوم الدورة الإقتصادي–1

 حالات الجمود وأثرها على المبيعات–حالات التضخم

 صعوبة التحصيل–أزمات السيولة

معدلات الفوائد

يمفهوم التحويل الصناع–تردي الأوضاع الإقتصادية في القطاعات . 2

ل أو التكيفـــالقدرة على التحوي

ة الذاتيةـــــالقدرة على التصفي
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IV.رةــون المتعثــالأسباب الخاصة للدي

الق. ئــاني الخاطـــرار الإئتمـــ1

داتــالنقص في المعلومات والمستن

وب ـعدم معرفة العميل بالشكل المطل

ة التسهيلاتـــأ في هيكليــالخط

رض من التسهيلات ـعدم وضوح الغ

ع الماليـــاسب الوضـــعدم تن

اتـــانــاسب الضمـــعدم تن

ةـة الإئتمانيــــف المتابعـــضع. 2

ف دوريا  ــة الملــــعدم مراجع
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ابـــضعف المراجعة الإئتمانية للحس

عدم الدقة في التصنيف وتحديد مراحلها

رـــعدم معرفة أو ملاحقة إشارات التعث. 3

Warning Signals or Flags

رةـالتوسع في المتاجOver Trading

حركة الإشارة الصعبةHard Core Movement

ود الحساب ــــجمAccount Dormancy 

د ـالتسديالتخلف عنDefault
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V.رـــى التعســـر إلــن التعثــــم

لتحول من أزمة سيولة إلى أزمة ملاءة

راداتــــاض الإيـــــــإنخف

ةـــــادة التكلفـــــــــزي

نـة الديــاع خدمــــــــإرتف

لـــــــــــــيــة التحصـــــــــــــــــــــــصعوب

رـــــــــــــــم الخسائـــــــــــــــــــــــــــتراك

لـــــــــــــان الرساميـــــــــــــــــــــــــــذوب
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VI .اتـــــــــــــــة المديونيـــــــإدارة معالج

الأسباب المتوجبة لوجود ه. ذه الإدارةـ1

ةـــــــأختلاط العلاقة القانونية بالمالي

ةـــــــــــة القضائيـــــــضعف الملاحق

اتـــــــــــــة الضمانــــــــلوضعف سي

ركـــــــــــل مشتـــــــــالحاجة إلى عم

ةيــــــــــــــإمكانية التعويم بدل التصف
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مفهوم بازل للديون غير المنتظمة. 2

Basel Outlook on Workout System

 Clear & Effective Policies , Procedures & Information  

System to Monitor Compliance with:

Contractual Terms of the Facility

Internal Policies  & Covenant Violations

 Limit In-Appropriate Withdrawals

 Policies & Procedures for dealing with Financially Weak    

Positions
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ى هذه الإدارةـــــــــــــــملف إللالمرحلة الأمثل لتحويل ا. 3

لـــــــــــفائدة أو أص–د ــــــــــــــمرحلة التخلف عن التسدي

هـــــــــــــــمرحلة المشكوك بتحصيل

(يرجى مراجعة التفاصيل المرفقة): إطار عمل هذه الإدارة . 4

Negotiating Workout Agreement
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تحديد مظاهر التعثر

تحديد حالات التعثر

معلومات داخلية•

معلومات خارجية•

معلومات أخرى•

هل المسألة 

قابلة للحل

؟؟؟؟؟؟؟
الموارد المطلوبة

 تمويل إضافي

إعادة هيكلية الدين

معالجات أخرى

نعم

خيارات

ضماناتمعبرنامج تسديد

 تصفية

 دعوى قانونية

لا

هل يقع

الحل المقترح

سياسةضمن

ومصلحة المصرف

؟؟؟؟؟؟

خطة

نعم لا
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Negotiating Workout Agreement

Art & Experience

I.  Preparatory Level 

 Be prepared :

 Fill in Debtor's Profile Report. (Specimen attached)

 Document your Information

 Write Down Missing Information

 Write Down List of Query Questions
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 Conduct Interview:

 Make Relieving Introduction

 Make Informative Introduction

 Let Your Customer Talks

 Listen Well

Write Down Meaningful Information

 Be Honest. This is a Lawful Deal in Both Interests.
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 Preliminary Steps in Workout Plans:

 Rectify Common Documentation Errors

 Identify Missing Information and Documentation 

from Both Sides.

 Explore Debtor's Commitment

 Discuss how to Make Earlier Mistakes Go Away

 Be Consistent , Affirmative and Impersonal.
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 Tightening Control Over Debtor: 

 Make Analytical Briefing

Analyze Financial Statements on Liquidation    vis-

à-vis Going Concern

 Enhance Collateral Position

 Make up Legal Documentation
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II. Negotiation Level:

 Assess Repayment Ability:

 Sources of repayment

 Risk of default

 Liquidation value

 Collateral value



17

 Assess Bank's Contribution:

 Pricing

 Duration

 Financing the Debtor

 Compromise

Appropriation
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III. Agreement Level

 Pre-Workout Agreement:

 Rectify Earlier Mistakes

 Rectify Common Documentation Errors

 Rectify Collateral

 Set Alternative Plans

 Obtain Written Request from Debtor
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 Negotiating Workout Agreement – This is Where the   

Game is Won or Lost

 Make Sure Workout Plan is Closed End

 The Plan Must be Exercisable and Executable

 Primary Covenants of the Agreement:

 Debt Acknowledgment

 Description of the Relationship
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 Statement of Collateral

Amount of Settlement

 Mode of Repayment

 Provisions of Default 

 Provisions of Waivers 
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Reschedule of debt

1. Is the problem solvable ?

Yes No

* Increase capital : Difficult Task * Self Liquidation : Monitor    

Proceeds

* Financing debtor : Cautious Act

: Government  Subsidiary                                      

Program

* Property Appropriation : 

BDL Regulations

* Reschedule of debt : Within Means * Legal action : Time & Cost

 Foreclosure of Collateral : 

Consider other Creditors      

Position 

 Foreclosure of assets : 

Seniority position

 Bankruptcy :  Public case

* Spin off assets : Continue v.s. liquidation

* Conversion of debt to capital : Rescue plan

* Combination of the above
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2. Is the workout proposal within the bank's policy?

3. Reschedule of debt is not a wishful proposal but a workable
and possible program.

4. Do not forget – you are in this business to recover money –
reduce loss and save business.

5. The reschedule plan is both financial and legal –
Substantiate in a written agreement.

6. Assess company's business prospects.

7. Serve as management advisor to help improve company's
performance.

8. Step in as interim management .
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CUSTOMER PROFILE

NAME: BRANCH : 

A/C NO. : 

LEGAL STYLE:

LINE OF BUSINESS:

ADDRESS AND PERSON OF CONTACT:

HISTORY OF RELATIONSHIP:

POSITION AS OF :DIRECTINDIRECT

BALANCE:

INTEREST RESERVE:

PROVISION:

ACCOUNT PRICING:

INTEREST RATE:

COMMISSION:

PENALTY:
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FINANCIAL POSITION AS OF :

ASSETSLIABILITES AND EQUITY

CURRENT ASSETS: DEBT TO BANKS:

REAL ESTATE PROPERTIES: DEBT TO OTHERS:

OTHER ASSETS:
EQUITY:     

BANKING RELATIONSHIP & CDR FIGURES AS OF:

PRESENT COLLATERAL AND ESTIMATED VALUE:

MISSING INFORMATION AND DOCUMENTATION:

ACTION PLAN:

DATE:

A/C OFFICER:

SIGNATURE:
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VII-الديونأزماتعنتاريخيةلمحة

أزم. 1976–1975عامةــــــــــــــــ1

ةــــــاللبنانيارفـــــــللمصىــــــــــالأولةــــــــالتجرب

(راـــــــــإنت)1966عامأزمةعناــــــــــــــــإختلافه

لاءةـــــــمةـــــــــأزم+الرأسمالىـــــــــــعلالخوف

1986–1984عامةـــــــــــــــأزم.2

المحليةالعملة+الأجنبيةبالعملاتالقروضمحفظة

ةــــــــــــــالوطنيةـــــــــــــــالعملورـــــــــــــــــــتده

ملاءةةــــــــــــــــــــأزم+سيولةةــــــــــــــــــــأزم
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أزم. 2000ام ـــــــــــــة عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ3

ةــــــــــــروض بالعملة الأجنبيــــــة القـــــــــــــــــمحفظ

اديــــــــــادي غير عـــــــــــــــود إقتصــــــــــــــــــــرك

ات ـــــــــــة الضمانــــــــــــــــــدم سيولـــــــــــــــــــــــع

ةــــــــــــمتطلبات مؤسسات التصنيف والسلطات النقدي

التعميم . تالصادر عن مصرف لبنان لمعالجة المديونيا441

هـــــــــــــــــــونمـاهيته ومضـــــــــــــــــــــــــــــــــــم
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41و 38في التعميمين رقم و التعديلات الواردة37ملخص تعميم مصرف لبنان رقم 

أو ة استيفاء  لديون موقوفوالمتعلقة بالمؤونات المكونة ووضعية العقارات والمساهمات

من قانون النقد والتسليف154مشكوك بتحصيلها عملا  بأحكام المادة 

الشروط المسبقة لتطبيق التعميم

المصنفةالديونتعتمدIII,IVوV30/6/2003بتاريخوالموقوفة.

والقروضوالتسليفالنقدقانونمن152المادةلأحكامالخاضعةالقروضيستثنى
.المصرفيالدمجقانونبقروضالمغطاةأوالدولةدعممنالمستفيدة

ملاءةتبينلدراسةبناء  حدةعلىعميلكلوضععلىالرقابةلجنةموافقةيشترط
موافقةعدمحالفيأنه38رقمالتعميمتعديلفيجاء.السدادعلىوقدرتهالعميل
متضالحاكميعينهاخاصةلجنةإلىالأمروإحالةالاعتراضللمصرفيمكناللجنة

.للبتالمركزيالمجلسإلىتوصيةترفعواللجنةالمصرف
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إطار التسوية وبرنامج التسديد

وخلاليلالعموالمصرفبينعليهايتفقلمعدلاتوفقا  الفوائدسابتإحإعادة
تاريخولغايةناتوالمؤتكوينأوالفوائدإيقافتاريخمنالممتدةالمهلة
.التسويةإجراء

وفقا  ,وجدتإن,ومساهماتعقاريةأصولتملكطريقعنالدينتخفيض
.لبنانمصرفلتقدير

وبينتتراوحلمدةالمصرفلأمرتجاريةسنداتبموجبالرصيدتقسيط
تعديلفيجاء.السنةفيمرتينوتدفعتحتسبعليهايتفقبفائدةسنوات10

يخطلطلببناءسنواتخمسعنتقللمدةالتقسيطإمكانية41رقمالتعميم
.ليالعممن
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نتائـــج التسويـــة

والتسويةللمتابعةديونإلىالحسابتصنيفإعادةII

منةالمحققالأرباحتوزيععدمشريطةالموقوفةوالفوائدناتوالمؤتحرير
نديوعلىناتومؤلتكوينأوالخاصةالأمواللزيادةتخصصبلتحريرها
.أخرى

فسبنالرجوعحقمعلبنانمصرفلدىالتسويةعنالناتجةالسنداتحسم
الحسمجناتيخصصأنعلىالتسويةاتفاقيةفيعليهاالمتفقالفائدةمعدل
.الفائدةبذاتإيداعشهاداتلشراء

يوم90خلالتسديدهيتمولايستحقسندكلمقابلناتوالمؤتكوينإعادة
ثثلااستحقاقحالفيالدينلكاملمؤونةتكوينوجوبمعالاستحقاقمن

.يسددأندونسندأياستحقاقعلىكاملةسنةمضيأومتتاليةسندات
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حتياطي المطلوبلاتعديل ا

دلوبمعسنةعشرينمدةخلالالمصفاةغيرالعقاراتمقابلاحتياطيتكوين
.سنةكل20/1

أنيطةشرالحاليةالمصارفعقاراتعلىالعقاراتتصفيةأحكامتطبيقإمكانية
مجموعمن%50عنيقللاماعلىتسوياتأجرىقدالمصرفيكون

.30/6/2003بتاريخالموقوفةالحسابات

بتاريخالموقوفةالديونعلى%100بنسبةنةومؤتكوينوجوب
.31/12/2008أقصاهامهلةفيتسويتهاعدمحالفي30/6/2003
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إيجابيات و سلبيات التعميم

الإيجابيات

العقاراتوتصفيةالتملكفيالمرونة.

الفوائدقيدوإعادةناتوالمؤإعادةطريقعنالمصارفربحيةتعزيز

.للأرباح

إلىالصعبةالديونتحويل–المصارفميزانيةفيالإيجابينعكاسلاا

.إيداعشهادات
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السلبيات

مماالسابقةالفتراتعنالفوائدلمعدلاتواضحسقفتحديدعدم

.التحققصعبةالتسويةاتفاقياتيبقي

ةالبنانيبالليرةتكوينهاوإعادةالأجنبيةبالعملاتناتؤوالمتحرير.

منالاستفادةلأجلالمحفظةمن%50علىالتعميمأحكامتطبيقاشتراط
.سنة20لغايةالحاليةتاالعقارعلىالإحتياطيتكوينمدةتمديد

موضوعالمحفظةإجماليعلى%100بنسبةمؤونةتكوينوجوب
.حدةعلىحالةكلدراسةاستمرارمنبدلا  2008عامنهايةبعدالتعميم
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ةالأرقام المقارنة للميزانية المجمعة للمصارف التجاري

(الأرقام بالملايين الدولار)

197419761986200020032010امـــــــــــــالع

2.332.96871,507.51,507.51,507.5رف الدولارـــر صـــسع

5,2854,6795,23645,03359,895128,925ة المجمعة ـــــــالميزاني

4,0533,0493,87038,10949,541107,203بالدولارمجموع الودائع مقومة

28582,2341,05912,94217,44639,410ع بالليرة ما يعادلــــالودائ

1,1939162,81025,16232,09467,793ع بالأجنبيــــــــالودائ

1,2511,2874622,07210,19728,598ي مصرف لبنان ــــاحتياط

213197482,9023,6479,221وال الخاصة ــــــــالأم

2,1731,4611,0071,9162,4626,886ما يعادل. ل.ات لــــتسليف

30812068013,32413,07828,042ت بالأجنبيـــــــتسليف

2.8/5.68.ل.ل/ $معدل الفائدة الدائنة 

6.75/7.91.ل.ل/ $معدل الفائدة المدينة 


