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نيالأردالمركزيالبنكمنالأردنفيالمصرفيالنظاميتكون

:منهابنكا  26و

16  تقسموعمان،بورصةعلىمدرجةجميعهاأردنيا  بنكا

.إسلاميةبنوكوثلاثةتجاريا  بنكا  13بواقع

10وبنكتجاريةبنوك9منها)أجنبيةتجاريةبنوك

.(إسلامي

جميععلىونوعيةكميةقفزاتالأردنفيالعاملةالبنوكحققت

:حيثالأصعدة

10المتوسطفيتجاوزتبنسبةالبنوكموجوداتنمت%
  ً ،(2010-2006)الأخيرةسنواتالخمسخلالسنويا 
شهرنهايةفيدينارمليار36,8الموجوداتإجماليليبلغ

.2011تموز

رةالأخيسنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت

إلىقيمتهاوبلغتالمتوسطفي%13,6سنويبمعدل

.2011تموزفيدينارمليار15,6



3

جاتالمنتمنمتكاملةمجموعةالأردنفيالعاملةالبنوكتقدم

عددهابلغالفروعمنشبكةخلالمنوالبرامجوالحلول

1129ومكتبا  81إلىبالإضافةالأردن،داخلفرعا  666

.2010عامنهايةفيالعددهوكماوذلكآليصرافجهاز

التوظيفدصعيعلىمهما  دورا  الأردنفيالعاملةالبنوكتلعب

موظفا  16600البنوكموظفيعددتجاوزحيثوالتدريب

عددتجاوزبينما،2010عامنهايةفيكماوموظفة

ألف35التدريبيةالدوراتفيإشراكهمتمالذينالموظفين

.2010عامخلالوموظفةموظفا  
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أهم خصائص القطاع المصرفي 
الأردني

،لجيدةاوالربحيةالعالية،السيولةالمال،رأسمستوياتارتفاعالنمو.

(خاصقطاع)الخاصةالملكية.

نسبةتبلغ)الأردنخارجمنللمستثمرينمفتوحفيهاالاستثمارمجال

نهايةفيكما%57.9المحليةالبنوكفيالأردنيينغيرمساهمة

2010).

الأردنخارجالجغرافيالانتشار.

زئة،بالتجالمصرفيةالخدمات:ومتكاملةشاملةبنكيةخدماتتقديم

ةالمصرفيالأعمالالإسلامية،المصرفيةالخدماتالشركات،خدمات

لصغيرةالشركاتلالمصرفيةالخدماتالمصرفي،التأمينالإلكترونية،

.الخ،البنكيالتجمعوقروض،والمتوسطة

رونيالالكتالشيكاتمقاصةونظام،الفوريالإجماليةالتسوياتنظام.
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تنمية دور القطاع المصرفي الأردني في ال
الاقتصادية

منيةالاقتصادالتنميةفيبالمساهمةالأردنفيالعاملةالبنوكتقوم

:خلال

وتوفيراتالقطاعمختففيللمشاريعالمصرفيةالخدماتمختلفتقديم

.يالبنكالتجمعقروضخلالمنالضخمةللمشاريعاللازمالتمويل

اديةالاقتصالمواردوتوزيعوالاستثمارالادخاروتشجيعاستقطاب

.وفعاليةبكفاءة

معتمرالمسوالتنسيقوالعامالخاصالقطاعينبينالشراكةتفعيل

.الجهاتمختلف

زيادةلىعالعملوبالتاليالنقديةللسياسةالرئيسيةالقنواتتوفير

.الكليةالاقتصاديةالسياساتوفعاليةكفاءة

اصةخدوائروإنشاءوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعبتمويلالاهتمام

.المنشآتلهذهالتمويليةالحاجاتعلىللوقوفالبنوكمعظمفي

ضرالأخالطابعذاتالمشاريعودعمالبيئيبالتمويلالاهتمام

.للبيئةوالصديقة
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املة المسؤولية المجتمعية للبنوك الع
في الأردن

كمادني،الأرللمجتمعوانتمائهابمواطنتهاالأردنفيالبنوكتؤمن

يجعلهابشكل  للشركاتاجتماعيةمسؤوليةوجودبضرورةتعتقد

.المجتمعتجاهمسؤولياتهاتتحمل

والمتمثلةلأردنافيالبنوكبهاتتمتعالتيالعاليةالشفافيةتعتبر

مالهاوأعالماليةنتائجهاعنوالدقيقالدوريوالإعلانبالإفصاح

برتعتحيثلها،الاجتماعيةالمسؤوليةجوهرفيهوالسنوية

بالقطاعاتمقارنةوإفصاحشفافيةالقطاعاتأكثرالبنوك

مدىعلىالحكمفييساعدوهذاالمملكة،فيالأخرىالاقتصادية

مساهمينمنالمستفيدةالجهاتمختلفتجاهالبنوكالتزام

.وغيرهامحليومجتمعوخزينةوعاملين



7

ولية مساهمة البنوك العاملة في الأردن في مبادرات المسؤ
المجتمعية

2009خلال عام  %النسبة من الإجمالي ارالمبلغ بالدينالمجالات
%13,404,01149.31أخرى

%8,890,38932.71ة ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادي

%2,538,2649.34مجالات التنمية والفقر

%1,338,3504.92التعليم

%317,7171.17المجالات الرياضية والصحية

%280,8691.03الطفل والمرأة والأسرة

%249,3740.92المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%103,6560.38لدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية وا

%58,7250.22ذوي الاحتياجات الخاصة

%27,181,355100المجموع
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ولية مساهمة البنوك العاملة في الأردن في مبادرات المسؤ
المجتمعية

2010خلال عام  %النسبة من الإجمالي رالمبلغ بالديناالمجالات
%21,779,06167.17أخرى

%5,347,95716.49نيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووط

%2,416,3627.45خدمات اجتماعية وخيرية

%1,235,2433.81التعليم

%453,4991.40مجالات التنمية والفقر

%427,8691.32المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%395,0631.22المجالات الرياضية والصحية

%129,7250.40ذوي الاحتياجات الخاصة

%124,4030.38الطفل والمرأة والأسرة

%116,5180.36يةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية والدين

%32,425,700100المجموع
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ية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام 2010 ع المسؤول وزي ت

67.17%

16.49%

7.45%

3.81%

1.40%

1.32%

1.22%

0.40%

0.38%

0.36%
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أخرى

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

خدمات اجتماعية وخيرية

التعليم

مجالات التنمية والفقر

مهنية المجالات الثقافية والفنية وال

المجالات الرياضية والصحية

ذوي الاحتياجات الخاصة

مرأة والأسرة الطفل وال

المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية
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لية مساهمة البنوك العاملة في الأردن في مبادرات المسؤو
المجتمعية
و 2009خلال عامي كنسبة من صافي ربح البنوك
2010

السنة
مساهمات البنوك في

عية المسؤولية الاجتما
(دينار)

صافي الربح بعد 
(دينار)الضريبة للبنوك

لية نسبة مساهمات المسؤو 
%إلى صافي الربح 

200927,181,355334,303,0008.13%

201032,425,700366,000,0008.86%
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ي أنماط المسؤولية المجتمعية للبنوك ف
الأردن شاملمفهومهوالبنوكبهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن

فييةوالإنسانوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعاتكافةمظلتهتحتويضم
:ماهشكلينخلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةفيالبنوكوتساهم.المملكة

بشكل  البنوكبهاتقومالتيالمبادراتوهي:للبنوكالمشتركةالمشاريع

فوقوالتللإبداعالحسينصندوقعليهاالأمثلةومنبعضها،معمشترك

البيئةيرتطوفيمنهمساهمة  المصرفيالجهازقبلمنتمويلهيتموالذي

مالأيتالرعايةالأمانصندوقودعم  الأردنية،الجامعاتفيالإبداعية

توفيريفالبنوكساهمتكماالبشرية،للتنميةالهاشميالأردنيوالصندوق

سكنيةالالوحداتلشراء"كريملعيشكريمسكن"لمبادرةالملائمالتمويل

.وميسرةسهلة  شروط  ضمن

يثححدة،علىبنككلبهايقومالتيالمبادراتهي:الفرديةالمشاريع

المبادراتوعددحجمحيثمنوكبيرواضحبنشاطالأردنفيالبنوكتتميز

مجالاتيفتصبوالتيالخاصةلتوجهاتهاوفقا  بهاتقومالتيالفردية

لعملواوالثقافةوالبيئةوالتراثوالتعليمالصحةقطاعاتمنهاعديدة
.وغيرهاالبشريةوالتنميةالاجتماعي
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وك في خصائص المسؤولية المجتمعية للبن
الأردن

ة حول قامت جمعية البنوك في الأردن بإجراء دراسة استطلاعي

عاملاة أهم خصاائص ومميازات المساؤولية المجتمعياة للبناوك ال

تااام وفيماااا يلاااي نساااتعرض أهااام الخصاااائص التاااي. فاااي الأردن
.استخلاصها وفقا  للاستطلاع المذكور
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لبيتطالمجتمعيةالمسؤوليةأدوارممارسةفيالمنظمةنجاحإن

هذالممارساتهاتجاهعامةسياسةأوواضحةإستراتيجيةوجود

%80منأكثرأنإلىالدراساتأشارتفقدالصددهذاوفي.الدور
حكمتسياسةأوإستراتيجيةتمتلكالأردنفيالعاملةالبنوكمن

هذهيجعلأنشأنهمنوهذا.المجتمعيةللمسؤوليةممارساتها

.والمنهجيةبالديمومةتتسممؤسسيةممارساتالممارسات
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يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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خلالنملتحقيقهاالأردنفيالعاملةالبنوكتسعىالتيالأسبابأهم
:هوالمجتمعيةالمسؤوليةممارستها

أهميةةبنسبلهاالمجتمعيالدورتعكستسويقيةواجهةتشكيل
61.9%

بةبنسالثانيةالمرتبةفيالمحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم
%38.1أهمية

30.4أهميةبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب%

علىوتتضمنأخرى،أهداف:

اعلينفأعضاءليكونواوالعملاءالموظفينوإشراكتشجيع.1
للبنكالأساسيةبالقيمتزاملوالاالمجتمع،في

المحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم.2

ماعيوالاجتالاقتصاديبشقيهاالمستدامةالتنميةتحقق.3

عاموالالخاصالقطاعمؤسساتبينالتكاملمبدأتحقيق.4

البنكرسالةتأكيد.5
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من ممارسة العاملة في الأردن البنوكهدف 
المجتمعيةالمسؤولية 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

هة تسويقية  واج

جذب العملاء

وا أعضاء فاعلين في المجتمع عملاء ليكون راك الموظفين وال ش تشجيع وإ

اية وخدمة المجتمع المحلي دعم ورع

تماعي  تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاج

عام تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص وال

زام بالقيم الأساسية للبنك تأكيد رسالة البنك و الالت
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بأنالأردنفيالعاملةالبنوكلدىاعتقاد  وجودإن

سمعةعلىكبيرتأثيرلهاالمجتمعيةالمسؤوليةممارسات

سؤوليةالمبأهميةبنوكنالدىوعيوجودإلىيشيرالبنك،

.المجتمعفيالمهمةوأبعادهاالمجتمعية

رتأثيوبأهميةالأردنفيالعاملةالبنوكاعتقادبلغ

من4.28حواليالبنكسمعةعلىالاجتماعيةالمسؤولية

1منمقياسعلىوذلك).%85.6تعادلوالتيخمسة

تأثيرله5وتأثير،لهليستعني1أنحيث،5إلى

.(كبير
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إلىجتحتاالأردنفيالعاملةالبنوكأنإلىالدراسةنتائجأشارت

زيادةوتطويرفيتساعدقدالتيوالعواملالمتطلباتمنمجموعة

اءجوقد.وجهأتمعلىالاجتماعيةبمسؤولياتهاللنهوضقدراتها

:العواملهذهمقدمةفي
حولالتدريبيةوالدوراتالندواتمثلداعمة،أنشطةوجود

.%47.8بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤولية
اتنشاطوتوجيهتنسيقفيمتخصصةحكوميةجهةوجود

.%39.1بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤولية
أهميةبةبنسالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيمتخصصينخبراء

.%34.8بلغت
علىوتتضمنأخرى،مساعدات:
البنكفيالاجتماعيةللمسؤوليةسنويتوجهبناء.1

اريعالمشلدعموالخاصالعامالقطاعينبينالتامالتنسيق.2
الأثرذاتوالمبادرات
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ية الاجتماعية راء متخصصين في مجال المسؤول خب

ية الاجتماعية وجيه نشاطات المسؤول ود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وت وج

ية الاجتماعية بية حول المسؤول أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدري

لا حاجة للمساعدة

رى مساعدات أخ
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غتبلوبنسبةالأردنفيالعاملةالبنوكلدىكبيرةقناعةهناك

منهائعملامعاوتعاملاتهاعلاقاتهخلالمنتستطيعبأنها91.3%

.السوقفيأكبراجتماعيةمسؤوليةعلىشجعتأنالشركات

هل يمكن للبنك من خلال علاقاته وتعاملاته مع عملاؤه من الشركات 

أن يشجع على مسؤولية اجتماعية أكبر في السوق

نعم

%91.30

لا

%8.70
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الجهةلطبيعةتفضيلهاأن(%76.2)البنوكمنالأكبرالنسبةأكدت

مشروعالعلىتعتمدالاجتماعيةالمسؤوليةمشاريعفيتشاركهاالتي

مشاريعخلالمنالعملتفضلأنهاالبنوكمن%19تأكيدمعنفسه،

ضيلتفنسبةفيتساويهناككانبينماحكومية،جهاتمعمشتركة

اريعالمشتفضيلونسبةأخرىخاصةجهاتمعالمشتركةالمشاريع

.%9.5بلغتوالتيالمستقلة
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وليةالمسؤبمشاريعالبنوكتواجههاالتيالقيودأهمأنالنتائجأشارت

:تشملالاجتماعية

الميزانيةمخصص.

بالمسؤوليةالخاصةالمشاريععنالسوقفيالمعلوماتنقص
.الدعمإلىتحتاجالتيالجهاتوعنالاجتماعية

أنللدعمالطالبةالجهةتعتقدالغالبوفي/الطلبوضوحعدم
.تبرعهوالموضوع

الغايةلهذهالتقديريةالموازنةضمنتكونأن.

يريةالخالجمعياتقياممنللتأكدبالإضافةكاف  مخصصوجودعدم
.المحتاجينعلىالدعمقيمةوتوزيعباستغلال

المشاريعهذهواستمراريةوالفاعليةالتنظيممدى.

الواضحةالإحصائياتتوفرعدم.

مناتالموافقعلىالحصولإجراءاتبطئالأجنبية،للبنوكبالنسبة
.الرئيسيالفرع
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فيالبنوك استثمار العوامل المؤثرة على 
المجتمعيةلمسؤولية ااتمبادر

 
 

76.2%، 
76.2%. 
23 .8%.
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