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المصرفي الأردنيلمحة عن القطاع 
يالحالالوقتفيالأردنفيالعاملةالبنوكعددبلغ

بنوكمنهاثلاثة)أردنياً بنكاً 16بواقعتتوزعبنكاً،25
واحدبنكمنها)أجنبيةبنوكوتسعة(إسلامية
.(إسلامي

قفزاتتحقيقالأردنفيالعاملةالبنوكاستطاعت
:حيثالأصعدةجميععلىونوعيةكمية

بلغتملحوظاً نمواً البنوكموجوداتحققت
سنواتالخمسخلالسنوياً المتوسطفي%7نسبته
موجوداتإجماليبلغوقدكما،(2014-2010)الأخيرة
تموزشهرنهايةفيدينارمليار46,5حواليالبنوك

2015.
سنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت

المتوسطفي%7,7بلغسنويبمعدلالأخيرة
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لتتوصماآخرلتبنيسباقةالأردنفيالبنوككانت
استخدامهاخلالمنالحديثةالتكنولوجياإليه

مانالأعاليةالحديثةالتقنيةالوسائلمنلمنظومة
المصرفيةخدماتهاتوفيرمنمكنهاالذيالأمر
الآليالصرافخدماتذلكفيبماالساعةمدارعلى

الذكيةوالبطاقاتالبلاستيكيةوالبطاقات
الهاتفوعبرالانترنتعبرالمصرفيةوالخدمات

.وغيرها
متكاملةمجموعةالأردنفيالعاملةالبنوكتقدم

خلالمنالمصرفيةوالحلولوالمنتجاتالخدماتمن
الأردن،داخلفرعاً 770عددهابلغالفروعمنشبكة

وذلكآليصرافجهاز1434ومكتباً 76إلىبالإضافة

المصرفي الأردنيلمحة عن القطاع 
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دور القطاع 
المصرفي الأردني 

في التنمية 
الاقتصادية

فيبالمساهمةالأردنفيالعاملةالبنوكتقوم
وبشكل  والمستدامةالشاملةالاقتصاديةالتنمية
الأردنيالمجتمعتجاهلمسؤولياتهاتحملهايعكس
:خلالمنوذلك

اروالاستثمالادخارعلىوالتشجيعالمدخراتاستقطاب
بكفاءةالاقتصاديةالمواردتوزيععلىوالعمل
قديةالنللسياسةالرئيسيةالقنواتوتوفير.وفعالية
تالسياساوفعاليةكفاءةزيادةعلىالعملوبالتالي

.الكليةالاقتصادية
امالعالقطاعينفيللمشاريعاللازمالتمويلتقديم

منالضخمةللمشاريعاللازمالتمويلوتوفيروالخاص
الخدماتمختلفوتوفيرالبنكيالتجمعقروضخلال

.القطاعاتلسائرالمصرفية
والمتوسطةالصغيرةالمشاريعبتمويلالاهتمام

معظمفيخاصةدوائروإنشاءالصغروالمتناهية
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ما هي المسؤولية 
المجتمعية 

للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية(CSR)الطريقةهي
الضروراتبينالتوازنالشركةخلالهامنتحققالتي

سنففيبينماوالاجتماعية،والبيئيةالاقتصادية
وأصحابالمساهمينلتوقعاتتستجيبالوقت

,UNIDO)المصلحة 2013).
طوعيعمليعتبرالمجتمعيةالمسؤوليةعنالإفصاح

المتعلقةالمعلوماتعنللإفصاحالشركاتمن
.ةالمجتمعيللمسؤوليةتجاهوسياساتهابممارساتها

Cr)الاستدامةتقاريرشكلالإفصاحيأخذوقد

Sustainability Report)،التقاريرفيتضمينهايتمقدأو
.السنويةالمالية

عنالافصاحعلىالماضيالعقدخلالالطلبتزايدوقد
المجتمعية،المسؤوليةوممارساتومبادئقيم

التيالدوليةالتقاريرإعدادمعاييرمنالعديدوظهرت
المعلوماتبشفافيةالإفصاحعلىالشركاتتشجع
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الافصاح عن 
المسؤولية 
المجتمعية 

اروإصدالمجتمعيةالمسؤوليةعنالافصاحفوائد
:حولهاتقرير

والفرصالمخاطرفهمزيادة.
العملوخططالسياساتعلىالتأثير

.الطويلالمدىفيالإدارةواستراتيجية
روغيالماليالأداءبينالارتباطعلىالتأكيد

.المالي
نوتحسيالتكاليفوخفضالعملياتتبسيط

.الكفاءة
الاستدامةأداءوتقييمقياس.
مةوالحوكوالاجتماعيةالبيئيةالآثارتخفيف

.السلبية
للشركةالولاءوزيادةالسمعةتحسين.



7

المسؤولية 
المجتمعية للبنوك
العاملة في الأردن

اوانتمائهبمواطنتهاالأردنفيالعاملةالبنوكتؤمن
مسؤوليةوجودبضرورةتعتقدكماالأردني،للمجتمع
هامسؤولياتتتحمليجعلهابشكل  للشركاتاجتماعية

.المجتمعتجاه
البنوكبهاتتمتعالتيالعاليةالشفافيةتعتبر

الدوريوالإعلانالإفصاحخلالمنالأردنفيالعاملة
هوالسنويةوأعمالهاالماليةنتائجهاعنوالدقيق

البنوكأنحيثلها،الاجتماعيةالمسؤوليةجوهرفي
تبالقطاعامقارنةوإفصاحشفافيةالقطاعاتأكثرمن

فييساعدوهذاالمملكة،فيالأخرىالاقتصادية
الجهاتمختلفتجاهالبنوكالتزاممدىعلىالحكم

ومجتمعوخزينةوعاملينمساهمينمنالمستفيدة
.وغيرهامحلي

إعدادعلىبالعملالأردنيةالبنوكمنالعديدقامت
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أنماط المسؤولية 
المجتمعية للبنوك

في الأردن
بهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن

كافةمظلتهتحتويضمشاملمفهومهوالبنوك
فيوالإنسانيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعات
ةالاجتماعيالمسؤوليةفيالبنوكوتساهم.المملكة

:هماشكلينخلالمن
التيالمبادراتوهي:للبنوكالمشتركةالمشاريع(1)

ومنبعضها،معمشتركبشكل  البنوكبهاتقوم
والتفوقللإبداعالحسينصندوقعليهاالأمثلة
بهدفالمصرفيالجهازمنتمويلهيتموالذي
دعمً والأردنية،الجامعاتفيالإبداعيةالبيئةتطوير

الأردنيوالصندوقالأيتاملرعايةالأمانصندوق
،والإحسانالبروحملةالبشريةللتنميةالهاشمي

الملائمالتمويلتوفيرفيالبنوكساهمتكما
قامتومؤخراً .“كريملعيشكريمسكن"لمبادرة
باسمدراسيةمنحبإطلاق2014عامفيالبنوك
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أنماط / تابع 
المسؤولية 

المجتمعية للبنوك
في الأردن يقومالتيالمبادراتوهي:الفرديةالمشاريع(2)

فيالبنوكتتميزحيث،حدةعلىبنككلبها
وعددحجمحيثمنوكبيرواضحبنشاطالأردن

هالتوجهاتوفقاً بهاتقومالتيالفرديةالمبادرات
منهاعديدةمجالاتفيتصبوالتيالخاصة
افةوالثقوالبيئةوالتراثوالتعليمالصحةقطاعات
.وغيرهاالبشريةوالتنميةالاجتماعيوالعمل
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الافصاح عن 
المسؤولية 

من قبل المجتمعية 
في الأردنالبنوك 

بالتعاونالأردنفيالبنوكجمعيةقامت2013عامفي
حولدراسةبإجراءالاستشاريةالمؤسساتإحدىمع

المجتمعيةالمسؤوليةممارساتعنالبنوكافصاح
:يليماإلىالدراسةنتائجأشارتوقد.لديها

57,6%مساهماتهاعنبالإفصاحتقومالبنوكمن
.المجتمعيةللمسؤوليةالمالية

تقاريرأصدرتالأردنفيالبنوكمن%28,5حوالي
CR)المجتمعيةللمسؤوليةاستدامة Sustainability

Reports)قامبينما.الأخيرةالثلاثالسنواتخلال
نشاطاتعنبالإفصاحالبنوكمن%77حوالي

ةالالكترونيمواقعهاعلىالمجتمعيةالمسؤولية
.الأخرىالالكترونيةالوسائلأو

19%استراتيجيةوجودأعلنتالأردنفيالبنوكمن
ىعلتتضمنلديهاالمجتمعيةللمسؤوليةواضحة

.عليهاللتركيزتسعىالتيوالنواحيتوجهاتها
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إنفاق البنوك  في 
الأردن على مبادرات 

المسؤولية 
المجتمعية

ةالعاملالبنوكأنفقتهاالتيالمبالغمجموعبلغ
امالمجتمعيةالمسؤوليةمبادراتعلىالأردنفي

بينما،2013عامخلالتقريباً دينارمليون40مقداره
عامخلالدينارمليون43,2إلىالقيمةارتفعت

2014.
ؤوليةمساهمات البنوك في المسالسنة

(دينار)الاجتماعية 
ضريبة صافي الربح بعد ال

(دينار)للبنوك
لية نسبة مساهمات المسؤو 

%إلى صافي الربح 
201340,033,434501,980,0007.98%

201443,234,155596,180,0007.25%
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مساهمة البنوك 
العاملة في الأردن 

في مبادرات 
المسؤولية 
المجتمعية المجالات

20132014

من %رالمبلغ بالدينا
من الإجمالي% ارالمبلغ بالدينالإجمالي

%6,643,09615.37%237,7490.59لدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية وا

%258,6200.60%226,2520.57الطفل والمرأة والأسرة

%53,6050.12%67,1190.17ذوي الاحتياجات الخاصة

%1,381,6923.20%1,556,9873.89المجالات الرياضية والصحية

%542,7661.26%464,7841.16المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%667,0731.54%1,409,3493.52مجالات التنمية والفقر

%1,890,7364.37%1,367,9383.42التعليم

%425,9910.99%326,9210.82خدمات اجتماعية وخيرية

%11,858,01527.43%11,958,94629.87ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية

%19,512,56145.13%22,417,38956.00أخرى

% 43,234,155100%40,033,434100المجموع
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توزيع مساهمات 
على مجالات البنوك 

المسؤولية 
المجتمعية في نهاية

2014

45.13%

27.43%

15.37%

4.37%

3.20%

1.54%

1.26%

0.99%

0.60%

0.12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

أخرى

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

التعليم

المجالات الرياضية والصحية

مجالات التنمية والفقر

المجالات الثقافية والفنية والمهنية

خدمات اجتماعية وخيرية

الطفل والمرأة والأسرة

ذوي الاحتياجات الخاصة

2014توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام 
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خصائص المسؤولية 
المجتمعية للبنوك 

في الأردن

البنوكجمعيةقامت
بإجراءالأردنفي

استطلاعيةدراسة
خصائصأهمحول

المسؤوليةومميزات
للبنوكالمجتمعية

.الأردنفيالعاملة
نستعرضيليوفيما
متالتيالخصائصأهم

وفقاً استخلاصها
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المسؤولية مأسسة
المجتمعية لدى 

البنوك العاملة في 
الأردن 

المسؤوليةأدوارممارسةفيالمنظمةنجاحإن
ةسياسأوواضحةإستراتيجيةوجوديتطلبالمجتمعية

فقدالصددهذاوفي.الدورهذالممارساتهاتجاهعامة
العاملةالبنوكمن%80منأكثرأنإلىالدراساتأشارت

تحكمسياسةأوإستراتيجيةتمتلكالأردنفي
جعلشأنهمنوهذا.المجتمعيةللمسؤوليةممارساتها

بالديمومةتتسممؤسسيةممارساتالممارساتهذه
.والمنهجية

0%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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البنوك في هدف 
من ممارسة الأردن 

المسؤولية 
المجتمعية

الأردنفيالعاملةالبنوكتسعىالتيالأسبابأهم
المسؤوليةممارستهاخلالمنلتحقيقها

:هوالمجتمعية
المجتمعيالدورتعكستسويقيةواجهةتشكيل

%61.9أهميةبنسبةلها
المرتبةفيالمحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم

%38.1أهميةبنسبةالثانية
ةأهميبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب

30.4%
علىوتتضمنأخرى،أهداف:
ليكونواوالعملاءالموظفينوإشراكتشجيع.1

بالقيموالالتزامالمجتمع،فيفاعلينأعضاء
للبنكالأساسية

المحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم.2
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في البنوكهدف 
من ممارسة الأردن 

المسؤولية 
المجتمعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

واجهة تسويقية

جذب العملاء

تشجيع وإشراك الموظفين والعملاء ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع

دعم ورعاية وخدمة المجتمع المحلي

تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاجتماعي

تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص والعام

تأكيد رسالة البنك و الالتزام بالقيم الأساسية للبنك
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تأثير المسؤولية 
المجتمعية على 
سمعة البنك

بأنالأردنفيالعاملةالبنوكلدىاعتقاد  وجودإن
ركبيتأثيرلهاالمجتمعيةالمسؤوليةممارسات

لدىوعيوجودإلىيشيرالبنك،سمعةعلى
وأبعادهاالمجتمعيةالمسؤوليةبأهميةبنوكنا

.المجتمعفيالمهمة

بأهميةالأردنفيالعاملةالبنوكاعتقادبلغ
كالبنسمعةعلىالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرو

وذلك).%85.6تعادلوالتيخمسةمن4.28حوالي
لهليستعني1أنحيث،5إلى1منمقياسعلى
.(كبيرتأثيرله5وتأثير،
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متطلبات تطوير دور 
البنوك في الأردن في
مجال المسؤولية 

الاجتماعية
دنالأرفيالعاملةالبنوكأنإلىالدراسةنتائجأشارت

قدالتيوالعواملالمتطلباتمنمجموعةإلىتحتاج
للنهوضقدراتهاوزيادةتطويرفيتساعد

فيجاءوقد.وجهأتمعلىالاجتماعيةبمسؤولياتها
:العواملهذهمقدمة

والدوراتالندواتمثلداعمة،أنشطةوجود
بنسبة،الاجتماعيةالمسؤوليةحولالتدريبية
.%47.8بلغتأهمية

وتوجيهتنسيقفيمتخصصةحكوميةجهةوجود
أهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤوليةنشاطات

.%39.1بلغت
ةالاجتماعيالمسؤوليةمجالفيمتخصصينخبراء

.%34.8بلغتأهميةبنسبة
علىوتتضمنأخرى،مساعدات:
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متطلبات تطوير دور 
البنوك في الأردن في
مجال المسؤولية 

الاجتماعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

خبراء متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية

وجود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وتوجيه نشاطات المسؤولية الاجتماعية

أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدريبية حول المسؤولية الاجتماعية

لا حاجة للمساعدة

مساعدات أخرى 
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دور البنوك في إثراء 
المسؤولية 
في المجتمعية 
المجتمع

الأردنفيالعاملةالبنوكلدىكبيرةقناعةهناك
اعلاقاتهخلالمنتستطيعبأنها%91.3بلغتوبنسبة

علىشجعتأنالشركاتمنعملائهامعاوتعاملاته
.السوقفيأكبراجتماعيةمسؤولية

يمكنهل
خلالمنللبنك

علاقاته
معوتعاملاته

منعملاؤه
أنالشركات

علىيشجع
مسؤولية
أكبراجتماعية

نعم

%91.30

لا

%8.70
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مشاريع المسؤولية 
الاجتماعية حسب 
الجهات المشاركة 

تفضيلهاأن(%76.2)البنوكمنالأكبرالنسبةأكدت
المسؤوليةمشاريعفيتشاركهاالتيالجهةلطبيعة

%19تأكيدمعنفسه،المشروععلىتعتمدالاجتماعية
مشتركةمشاريعخلالمنالعملتفضلأنهاالبنوكمن
نسبةفيتساويهناككانبينماحكومية،جهاتمع

أخرىخاصةجهاتمعالمشتركةالمشاريعتفضيل
.%9.5بلغتوالتيالمستقلةالمشاريعتفضيلونسبة
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القيود التي تواجه 
البنوك عند المشاركة 
بمشاريع المسؤولية 

الاجتماعية
البنوكتواجههاالتيالقيودأهمأنالنتائجأشارت

:تشملالاجتماعيةالمسؤوليةبمشاريع
الميزانيةمخصص.
المشاريععنالسوقفيالمعلوماتنقص

يالتالجهاتوعنالاجتماعيةبالمسؤوليةالخاصة
.الدعمإلىتحتاج

الجهةتعتقدالغالبوفي/الطلبوضوحعدم
.تبرعهوالموضوعأنللدعمالطالبة

الغايةلهذهالتقديريةالموازنةضمنتكونأن.
قياممنللتأكدبالإضافةكاف  مخصصوجودعدم

الدعمقيمةوتوزيعباستغلالالخيريةالجمعيات
.المحتاجينعلى

هذهواستمراريةوالفاعليةالتنظيممدى
.المشاريع

الواضحةالإحصائياتتوفرعدم.
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العوامل المؤثرة على 
في البنوك استثمار 

لمسؤولية ااتمبادر
المجتمعية

التيالمؤشراتمنعدداً هناكأنالنتائجأشارت
مبادراتفيالاستثمارحجملتقررالبنوكتدرسها
مقدمةفيويأتيالمجتمعية،المسؤوليةومشاريع

،%76.2بلغتأهميةبنسبةالتأثيردرجةالعواملهذه
.أيضاً %76.2بلغتأهميةبنسبةالمتأثرينالناسوعدد

نسبةبالثانيةالمرتبةفيالجغرافيةالمنطقةتأتيثم
.%23.8بلغتأهمية
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