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المصرفي الأردنيلمحة عن القطاع 
نهايةمعبنكا  26الأردنفيالعاملةالبنوكعددبلغ

وثلاثةأردنيا  تجاريا  بنكا  عشر13بواقعتتوزع،2011عام
.أجنبيةلمصارففروععشرةوأردنيةإسلاميةبنوك

قفزاتتحقيقالأردنفيالعاملةالبنوكاستطاعت
:حيثالأصعدةجميععلىونوعيةكمية

بلغتملحوظا  نموا  البنوكموجوداتحققت
الخمسخلالسنويا  المتوسطفي%9,25نسبته
موجوداتإجماليليبلغ،(2011-2007)الأخيرةسنوات
.2012آبشهرفيدينارمليار38,6حواليالبنوك

سنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت
المتوسطفي%10,3بلغسنويبمعدلالأخيرة
.2012آبفيدينارمليار17,3إلىقيمتهاووصلت

الخمسخلالملحوظا  نموا  الودائعإجماليحقق
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لتتوصماآخرلتبنيسباقةالأردنفيالبنوككانت
استخدامهاخلالمنالحديثةالتكنولوجياإليه

مانالأعاليةالحديثةالتقنيةالوسائلمنلمنظومة
المصرفيةخدماتهاتوفيرمنمكنهاالذيالأمر
الآليالصرافخدماتذلكفيبماالساعةمدارعلى

الذكيةوالبطاقاتالبلاستيكيةوالبطاقات
الهاتفوعبرالانترنتعبرالمصرفيةوالخدمات

.وغيرها
متكاملةمجموعةالأردنفيالعاملةالبنوكتقدم

خلالمنالمصرفيةوالحلولوالمنتجاتالخدماتمن
الأردن،داخلفرعا  702عددهابلغالفروعمنشبكة

وذلكآليصرافجهاز1219ومكتبا  72إلىبالإضافة

المصرفي الأردنيلمحة عن القطاع 
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دور القطاع 
المصرفي الأردني 

في التنمية 
الاقتصادية

كتقوم ةالبنو عامل يال دنف ةالأر هم سا يبالم ف
ة تنمي ةال دي صا ت ةالاق شامل ةال تدام س ٍوالم شكل  وب

س عك هاي هاتحمل سؤوليات هلم تمعتجا يالمج دن  الأر
ك :خلالمنوذل

قطاب شجيعالمدخراتاست ت ستثمالادخارعلىوال اروالا
يةالمواردتوزيععلىوالعمل د ا ص  بكفاءةالاقت

فعالية يسيةالقنواتوتوفير.و سةالرئ ا قديةالنللسي
عاليةكفاءةزيادةعلىالعملوبالتالي تالسياساوف

دية صا ت .الكليةالاق

مشاريعاللازمالتمويلتقديم قطاعينفيلل امالعال
اص مشاريعاللازمالتمويلوتوفيروالخ منالضخمةلل

ضخلال يالتجمعقرو ك فوتوفيرالبن ل خت الخدماتم
صرفية طاعاتلسائرالم .الق

مشاريعبتمويلالاهتمام ةالصغيرةال ط س  والمتو
اءالصغروالمتناهية نش صةدوائروإ يخا عظمف م
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المسؤولية 
المجتمعية للبنوك
العاملة في الأردن

يالعاملةالبنوكتؤمن تهاالأردنف ئهبمواطن اوانتما
ني،للمجتمع تقدكماالأرد ع ؤوليةوجودبضرورةت س م

لشركاتاجتماعية لٍ ل ك ش علهاب ج سؤوليتتحملي تهام ا
.المجتمعتجاه

عتبر شفافيةت تيالعاليةال تعال م البنوكبهاتت
يالعاملة فصاحخلالمنالأردنف لإ لإعلانا الدوريوا

هوالسنويةوأعمالهاالماليةنتائجهاعنوالدقيق
ي وهرف يثلها،الاجتماعيةالمسؤوليةج البنوكأنح
قطاعاتأكثرمن فصاحشفافيةال طاعامقارنةوإ ق تبال

ادية تص ىالاق ر يالأخ ييساعدوهذاالمملكة،ف  ف
ىعلىالحكم د فتجاهالبنوكالتزامم ل خت اتم جه  ال

ستفيدة ساهمينمنالم ومجتمعوخزينةوعاملينم
ي .وغيرهامحل

زيالبنكأنإلىهنايشار يالمرك شروعأصدرالأردن م
تعاملتعليمات عدالةالعملاءمعال شفافيةب تو  يوال
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أنماط المسؤولية 
المجتمعية للبنوك

في الأردن
بهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن

كافةمظلتهتحتويضمشاملمفهومهوالبنوك
فيوالإنسانيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعات
ةالاجتماعيالمسؤوليةفيالبنوكوتساهم.المملكة

:هماشكلينخلالمن
التيالمبادراتوهي:للبنوكالمشتركةالمشاريع

ومنبعضها،معمشتركبشكل  البنوكبهاتقوم
والتفوقللإبداعالحسينصندوقعليهاالأمثلة
المصرفيالجهازقبلمنتمويلهيتموالذي

فيالإبداعيةالبيئةتطويرفيمنهمساهمة  
لرعايةالأمانصندوقودعم  الأردنية،الجامعات

للتنميةالهاشميالأردنيوالصندوقالأيتام
التمويلتوفيرفيالبنوكساهمتكماالبشرية،
لشراء"كريملعيشكريمسكن"لمبادرةالملائم

.وميسرةسهلة  شروط  ضمنالسكنيةالوحدات
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إنفاق البنوك  في 
الأردن على مبادرات 

المسؤولية 
المجتمعية

غ غمجموعبل يالمبال ت هاال ت كأنفق ةالبنو عامل ال

ي دنف ىالأر تعل درا ةمبا سؤولي ةالم عي تم ماالمج

ه 3مقدار 2 2عامخلالتقريباٍ دينارمليون4, 0  بينما،10

ت ع ةارتف ىالقيم 3إل 6 2عامخلالدينارمليون9, 0 11، 

شكل توت هما سا كم يالبنو تف درا ةمبا سؤولي الم

ة عي تم يمن%10–9بينماالمج حصاف كرب  خلالالبنو
ي 2عام 0 2و10 0 11. السنة

مساهمات البنوك في
المسؤولية
(دينار)الاجتماعية 

د صافي الربح بع
الضريبة 

(دينار)للبنوك

نسبة مساهمات 
المسؤولية 
%إلى صافي الربح 

201032,425,700366,000,0008.86%

201136,859,614389,535,0009.46%
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مساهمة البنوك 
العاملة في الأردن 

في مبادرات 
المسؤولية 
المجتمعية

المجالات
20102011

من %نارالمبلغ بالدي
من % نارالمبلغ بالديالإجمالي

الإجمالي
%447,4511.21%116,5180.36الدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية و 

%287,4230.78%124,4030.38الطفل والمرأة والأسرة

%102,4240.28%129,7250.40ذوي الاحتياجات الخاصة

%724,3081.97%395,0631.22المجالات الرياضية والصحية

%284,8140.77%427,8691.32المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%616,9611.67%453,4991.40مجالات التنمية والفقر

%1,536,3174.17%1,235,2433.81التعليم

%329,0500.89%2,416,3627.45خدمات اجتماعية وخيرية

%8,914,11224.18%5,347,95716.49ة ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادي

%23,616,75564.07%21,779,06167.17أخرى

%36,859,614100%32,425,700100المجموع



،

64.07%

24.18%

4.17%

1.97%

1.67%

1.21%

0.89%

0.78%

0.77%

0.28%
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أخرى
دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

التعليم
المجالات الرياضية والصحية

مجالات التنمية والفقر
المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

خدمات اجتماعية وخيرية
الطفل والمرأة والأسرة

المجالات الثقافية والفنية والمهنية
ذوي الاحتياجات الخاصة

2011 توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام

توزيع مساهمات 
على مجالات البنوك 

المسؤولية 
المجتمعية في نهاية

2011
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خصائص المسؤولية 
المجتمعية للبنوك 

في الأردن

مت معيةقا  البنوكج
ي بإجراءالأردنف

تطلاعيةدراسة س ا
صأهمحول     خصائ

ت سؤوليةومميزا  الم
ة ي ع للبنوكالمجتم

يالعاملة .الأردنف
ليوفيما ضي تعر س     ن

صأهم خصائ يال تمالت
صها وفقاٍ استخلا
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مأسسة المسؤولية 
المجتمعية لدى 

البنوك العاملة في 
الأردن 

يالمنظمةنجاحإن سؤوليةأدوارممارسةف الم
معية لبالمجت تط تراتيجيةوجودي س سةأوواضحةإ ا  سي

ي.الدورهذالممارساتهاتجاهعامة دهذاوف د ص فقدال
8منأكثرأنإلىالدراساتأشارت العاملةالبنوكمن0%

ي كالأردنف ل ستراتيجيةتمت ةأوإ س تحكمسيا
ها ت معيةللمسؤوليةممارسا علشأنهمنوهذا.المجت  ج

سسيةممارساتالممارساتهذه ؤ تسمم بالديمومةت
ة هجي .والمن
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يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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البنوك في هدف 
من ممارسة الأردن 

المسؤولية 
المجتمعية

تيالأسبابأهم ىال ع س الأردنفيالعاملةالبنوكت
قها تهاخلالمنلتحقي س المسؤوليةممار

ة عي :هوالمجتم

شكيل هةت ستسويقيةواج ك ع يالدورت ع م المجت
ةلها 6أهميةبنسب 1. 9%

ليالمجتمعوخدمةورعايةدعم يالمح  المرتبةف
ةالثانية 3أهميةبنسب 8 .1%

أهميةبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب
3 0 .4%

ف ضمنأخرى،أهدا ت ىوت :عل

شجيع.1 ليكونواوالعملاءالموظفينوإشراكت
عضاء يفاعلينأ بالقيموالالتزامالمجتمع،ف

ة كالأساسي للبن

يالمجتمعوخدمةورعايةدعم.2 المحل
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في البنوكهدف 
من ممارسة الأردن 

المسؤولية 
المجتمعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

واجهة تسويقية

جذب العملاء

تشجيع وإشراك الموظفين والعملاء ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع

دعم ورعاية وخدمة المجتمع المحلي

تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاجتماعي

تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص والعام

تأكيد رسالة البنك و الالتزام بالقيم الأساسية للبنك
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تأثير المسؤولية 
المجتمعية على 
سمعة البنك

ادٍ وجودإن عتق ىا يالعاملةالبنوكلد بأنالأردنف

معيةالمسؤوليةممارسات كبيرتأثيرلهاالمجت

ةعلى ع شيرالبنك،سم ودإلىي يوج ع دىو  ل

عيةالمسؤوليةبأهميةبنوكنا م دهاالمجت ا بع وأ

ة هم يالم .المجتمعف

دبلغ يالعاملةالبنوكاعتقا دنف بأهميةالأر

عةعلىالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرو م البنكس

تيخمسةمن4.28حوالي لوال د .%85.6تعا
سعلىوذلك) ث،5إلى1منمقيا ي1أنحي ن ع ت

س .(كبيرتأثيرله5وتأثير،لهلي



15

متطلبات تطوير دور 
البنوك في الأردن في 
مجال المسؤولية 

الاجتماعية
ئجأشارت الأردنفيالعاملةالبنوكأنإلىالدراسةنتا

اج حت طلباتمنمجموعةإلىت ت يوالعواملالم قدالت
يتساعد طويرف ةت د تهاوزيا ضقدرا و ه    للن

تها مسؤوليا يجاءوقد.وجهأتمعلىالاجتماعيةب  ف
عواملهذهمقدمة :ال

ود ةوج ط ش تمثلداعمة،أن والدوراتالندوا
بة،الاجتماعيةالمسؤوليةحولالتدريبية  بنس

تأهمية .%47.8بلغ

ود هةوج صةحكوميةج ص خ يمت يقف وتوجيهتنس
ت ا اط أهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤوليةنش

ت .%1.،3بلغ

صينخبراء ص خ ت يم الاجتماعيةالمسؤوليةمجالف
ة تأهميةبنسب .%34.8بلغ

ت ضمنأخرى،مساعدا ت ىوت :عل



16

متطلبات تطوير دور 
البنوك في الأردن في 
مجال المسؤولية 

الاجتماعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

خبراء متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية

وجود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وتوجيه نشاطات المسؤولية الاجتماعية

أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدريبية حول المسؤولية الاجتماعية

لا حاجة للمساعدة

مساعدات أخرى 
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دور البنوك في إثراء 
المسؤولية 
في المجتمعية 
المجتمع

دىكبيرةقناعةهناك الأردنفيالعاملةالبنوكل
غتوبنسبة ها%1.3،بل ن تطيعبأ س خلالمنت
ته تعاملاتهاعلاقا ئهامعاو تمنعملا لشركا أنا

عت ىشج سؤوليةعل يأكبراجتماعيةم قف سو .ال

يمكنهل

خلالمنللبنك

علاقاته

تعاملاته معو

منعملاؤه

أنالشركات

شجع علىي

سؤولية م

أكبراجتماعية

نعم

%91.30

لا

%8.70
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مشاريع المسؤولية 
الاجتماعية حسب الجهات 

المشاركة 
بةأكدت لهاأن(%76.2)البنوكمنالأكبرالنس فضي ت

عة ي هةلطب ج يال يتشاركهاالت شاريعف سؤوليةم الم
عتمدالاجتماعية شروععلىت م فسه،ال %،1تأكيدمعن

نهاالبنوكمن لأ ض شتركةمشاريعخلالمنالعملتف م
تمع ا ويهناككانبينماحكومية،جه يتسا نسبةف

فضيل مشاريعت شتركةال م تمعال ةجها ص رىخا  أخ
ة لونسب ضي شاريعتف تقلةالم س يالم ت توال .%5.،بلغ
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20%

30%
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70%
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90%

مشاريع مستقلة مشاريع مشتركة مع
جهات خاصة أخرى 

مشاريع مشتركة مع
جهات حكومية

يعتمد على المشروع
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القيود التي تواجه 
البنوك عند المشاركة 
بمشاريع المسؤولية 

الاجتماعية
ئجأشارت دأهمأنالنتا تيالقيو ههاال البنوكتواج

شاريع سؤوليةبم لالاجتماعيةالم شم :ت
ص ص .الميزانيةمخ
ص ق معلوماتن يال قف و س مشاريععنال ال

يالجهاتوعنالاجتماعيةبالمسؤوليةالخاصة ت   ال
ج ىتحتا .الدعمإل

في.الطلبوضوحعدم تقدالغالبو ع  الجهةت
ضوعأنللدعمالطالبة .تبرعهوالمو

تقديريةالموازنةضمنتكونأن هال هذ .الغايةل
دعدم صوجو ص خ لإضافةكافٍ م ا قياممنللتأكدب

معيات ستغلالالخيريةالج ا الدعمقيمةوتوزيعب
ى .المحتاجينعل

دى نظيمم ستمراريةوالفاعليةالت هذهوا
شاريع .الم

تتوفرعدم ئيا صا لإح ةا ضح .الوا



20

العوامل المؤثرة على 
في البنوك استثمار 

لمسؤولية ااتمبادر
المجتمعية

ئجأشارت ؤشراتمنعدداٍ هناكأنالنتا تيالم  ال
سها ستثمارحجملتقررالبنوكتدر مبادراتفيالا

مشاريع ية،المسؤوليةو ع يالمجتم يويأت مقدمةف
غتأهميةبنسبةالتأثيردرجةالعواملهذه ،%76.2بل

دد سوع غتأهميةبنسبةالمتأثرينالنا يضاٍ %76.2بل .أ
تيثم قةتأ نط يالجغرافيةالم سبةبنالثانيةالمرتبةف

تأهمية .%23.8بلغ

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

المنطقة الجغرافية درجة التأثير عدد الناس المتأثرين من دون معايير
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شكراً على حسن 
استماعكم

معية للبنوكالملتقى الثالث للمسؤولية المجت


