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لمحة عن القطاع المصرفي
الأردني

بواقعتتوزعبنكاً،25الحاليالوقتفيالأردنفيالعاملةالبنوكعددبلغ❑

16 ً ً بنكا بنكمنها)أجنبيةبنوكوتسعة(إسلاميةبنوكمنهاثلاثة)أردنيا

.(إسلاميواحد

ىعلونوعيةكميةقفزاتتحقيقالأردنفيالعاملةالبنوكاستطاعت❑

:حيثالأصعدةجميع

نمواً البنوكموجوداتحققت ً المتوسطفي%7نسبتهبلغتملحوظا

 ً بلغوقدكما،(2014-2010)الأخيرةسنواتالخمسخلالسنويا

تموزشهرنهايةفيدينارمليار46,5حواليالبنوكموجوداتإجمالي

2015.

ويسنبمعدلالأخيرةسنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت

فيدينارمليار20,3حواليقيمتهاووصلتالمتوسطفي%7,7بلغ

.2015تموزشهرنهاية

نمواً الودائعإجماليحقق ً غتبلالأخيرةسنواتالخمسخلالملحوظا
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وجياالتكنولإليهتوصلتماآخرلتبنيسباقةالأردنفيالبنوككانت❑

اليةعالحديثةالتقنيةالوسائلمنلمنظومةاستخدامهاخلالمنالحديثة

الساعةمدارعلىالمصرفيةخدماتهاتوفيرمنمكنهاالذيالأمرالأمان

الذكيةوالبطاقاتالبلاستيكيةوالبطاقاتالآليالصرافخدماتذلكفيبما

.وغيرهاالهاتفوعبرالانترنتعبرالمصرفيةوالخدمات

والمنتجاتالخدماتمنمتكاملةمجموعةالأردنفيالعاملةالبنوكتقدم❑

ً 770عددهابلغالفروعمنشبكةخلالمنالمصرفيةوالحلول فرعا

ً 76إلىبالإضافةالأردن،داخل وذلكآليصرافجهاز1434ومكتبا

.2014عامنهايةفيالعددهوكما

ً دوراً الأردنفيالبنوكتلعب❑ حيثوالتدريبالتوظيفصعيدعلىمهما

ً 19433البنوكموظفيعددتجاوز عامنهايةفيوموظفةموظفا

الدوراتفيإشراكهمتمالذينالموظفينعددتجاوزبينما،2014

لمحة عن القطاع المصرفي
الأردني
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دور القطاع المصرفي 
الأردني في التنمية 

الاقتصادية
املةالشالاقتصاديةالتنميةفيبالمساهمةالأردنفيالعاملةالبنوكتقوم❑

وذلكالأردنيالمجتمعتجاهلمسؤولياتهاتحملهايعكسوبشكل  والمستدامة
:خلالمن

يعتوزعلىوالعملوالاستثمارالادخارعلىوالتشجيعالمدخراتاستقطاب
النقديةياسةللسالرئيسيةالقنواتوتوفير.وفعاليةبكفاءةالاقتصاديةالموارد
.ةالكليالاقتصاديةالسياساتوفعاليةكفاءةزيادةعلىالعملوبالتالي

التمويلوتوفيروالخاصالعامالقطاعينفيللمشاريعاللازمالتمويلتقديم
مختلفوتوفيرالبنكيالتجمعقروضخلالمنالضخمةللمشاريعاللازم

.القطاعاتلسائرالمصرفيةالخدمات

شاءوإنالصغروالمتناهيةوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعبتمويلالاهتمام
.شآتالمنلهذهالتمويليةالحاجاتعلىللوقوفالبنوكمعظمفيخاصةدوائر

قةوالصديالأخضرالطابعذاتالمشاريعودعمالبيئيبالتمويلالاهتمام
.للبيئة

نسيقوالتالتعاونخلالمنالعاموالقطاعالخاصالقطاعبينالشراكةتفعيل
.الجهاتمختلفمعالمستمر
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ما هي المسؤولية 
المجتمعية 

خلالهامنتحققالتيالطريقةهي(CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية❑
فيينمابوالاجتماعية،والبيئيةالاقتصاديةالضروراتبينالتوازنالشركة
,UNIDO)المصلحةوأصحابالمساهمينلتوقعاتتستجيبالوقتنفس

2013).

صاحللإفالشركاتمنطوعيعمليعتبرالمجتمعيةالمسؤوليةعنالإفصاح❑
.معيةالمجتللمسؤوليةتجاهوسياساتهابممارساتهاالمتعلقةالمعلوماتعن
Cr)الاستدامةتقاريرشكلالإفصاحيأخذوقد Sustainability Report)،أو
.السنويةالماليةالتقاريرفيتضمينهايتمقد

ومبادئقيمعنالافصاحعلىالماضيالعقدخلالالطلبتزايدوقد❑
رالتقاريإعدادمعاييرمنالعديدوظهرتالمجتمعية،المسؤوليةوممارسات

المعلوماتبشفافيةالإفصاحعلىالشركاتتشجعالتيالدولية
الإبلاغةمبادرمثلالمجتمعيةبالمسؤوليةالخاصةوالأنشطةوالاستراتيجيات

Globalالعالمية Reporting Initiative - GRIالعالميالميثاقومبادئ؛
.(المتحدةللأمم
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الافصاح عن المسؤولية 
المجتمعية 

:حولهاتقريروإصدارالمجتمعيةالمسؤوليةعنالافصاحفوائد❑

.والفرصالمخاطرفهمزيادة▪

المدىفيالإدارةواستراتيجيةالعملوخططالسياساتعلىالتأثير▪
.الطويل

.الماليوغيرالماليالأداءبينالارتباطعلىالتأكيد▪

.الكفاءةوتحسينالتكاليفوخفضالعملياتتبسيط▪

.الاستدامةأداءوتقييمقياس▪

.السلبيةوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالآثارتخفيف▪

.للشركةالولاءوزيادةالسمعةتحسين▪
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وك المسؤولية المجتمعية للبن
العاملة في الأردن

ماكالأردني،للمجتمعوانتمائهابمواطنتهاالأردنفيالعاملةالبنوكتؤمن❑

حملتتيجعلهابشكل  للشركاتاجتماعيةمسؤوليةوجودبضرورةتعتقد

.المجتمعتجاهمسؤولياتها

خلالمنالأردنفيالعاملةالبنوكبهاتتمتعالتيالعاليةالشفافيةتعتبر❑

هوةالسنويوأعمالهاالماليةنتائجهاعنوالدقيقالدوريوالإعلانالإفصاح

القطاعاتأكثرمنالبنوكأنحيثلها،الاجتماعيةالمسؤوليةجوهرفي

هذاوالمملكة،فيالأخرىالاقتصاديةبالقطاعاتمقارنةوإفصاحشفافية

مندةالمستفيالجهاتمختلفتجاهالبنوكالتزاممدىعلىالحكمفييساعد

.وغيرهامحليومجتمعوخزينةوعاملينمساهمين

ريربتقيسمىماوإصدارإعدادعلىبالعملالأردنيةالبنوكمنالعديدقامت❑

Sustainability)الاستدامة Report)يبينمتخصصتقريرعنعبارةوهو

نكالبانجازاتويغطيالمستدامةالتنميةمجالاتفيالبنكأوالشركةأداء

اماتإسهويبينوالاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالمجالاتمختلفضمن

.المجالاتتلكفيالبنك
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أنماط المسؤولية المجتمعية
للبنوك في الأردن

شاملمفهومهوالبنوكبهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن
فيةوالإنسانيوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعاتكافةمظلتهتحتويضم
:اهمشكلينخلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةفيالبنوكوتساهم.المملكة

بشكل  البنوكبهاتقومالتيالمبادراتوهي:للبنوكالمشتركةالمشاريع(1)
فوقوالتللإبداعالحسينصندوقعليهاالأمثلةومنبعضها،معمشترك
فييةالإبداعالبيئةتطويربهدفالمصرفيالجهازمنتمويلهيتموالذي

والصندوقالأيتاملرعايةالأمانصندوقودعمً الأردنية،الجامعات
ساهمتكماوالإحسان،البروحملةالبشريةللتنميةالهاشميالأردني
.“مكريلعيشكريمسكن"لمبادرةالملائمالتمويلتوفيرفيالبنوك
صندوقباسمدراسيةمنحبإطلاق2014عامفيالبنوكقامتومؤخراً 
لبةللطدراسيةمنحتقديملتهدفيتوالالكساسبةمعاذالطيارالشهيد

بأجهزةللتبرعالبنوكومبادرةالأردنية،الجامعاتفيالمحتاجين
أبوطلالمجموعةقبلمنتأهيلهاإعادةليتملديهاالقديمةالحواسيب

فيالتنميةومراكزالخيريةالجمعياتعلىتوزيعهاثمومنغزالة
ً الاقلالمناطق لجزءاتمويلفيالبنوكلمساهمةإضافة،المملكةفيحظا
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المسؤولية أنماط / تابع 
دنالمجتمعية للبنوك في الأر

،دةحعلىبنككلبهايقومالتيالمبادراتوهي:الفرديةالمشاريع(2)

وعددحجمحيثمنوكبيرواضحبنشاطالأردنفيالبنوكتتميزحيث

ً بهاتقومالتيالفرديةالمبادرات تصبوالتيالخاصةلتوجهاتهاوفقا

والبيئةوالتراثوالتعليمالصحةقطاعاتمنهاعديدةمجالاتفي

.وغيرهاالبشريةوالتنميةالاجتماعيوالعملوالثقافة
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الافصاح عن المسؤولية 
ي فمن قبل البنوك المجتمعية 

الأردن
إحدىمعبالتعاونالأردنفيالبنوكجمعيةقامت2013عامفي❑

ممارساتعنالبنوكافصاححولدراسةبإجراءالاستشاريةالمؤسسات
:يليماإلىالدراسةنتائجأشارتوقد.لديهاالمجتمعيةالمسؤولية

ةللمسؤوليالماليةمساهماتهاعنبالإفصاحتقومالبنوكمن57,6%▪
.المجتمعية

استدامةتقاريرأصدرتالأردنفيالبنوكمن%28,5حوالي▪
CR)المجتمعيةللمسؤولية Sustainability Reports)السنواتخلال

عنبالإفصاحالبنوكمن%77حواليقامبينما.الأخيرةالثلاث
لالوسائأوالالكترونيةمواقعهاعلىالمجتمعيةالمسؤوليةنشاطات

.الأخرىالالكترونية

واضحةاستراتيجيةوجودأعلنتالأردنفيالبنوكمن19%▪
تسعىالتيوالنواحيتوجهاتهاعلىتتضمنلديهاالمجتمعيةللمسؤولية
الالكترونيةمواقعهمعلىالبنوكمن%77عبربينما.عليهاللتركيز
معينةبنواحياهتمامهموعنللمسؤولية،واضحةلرؤيةاعتمادهمعن
فيالمجتمعيةبالمسؤوليةمختصقسموجودوعنالمسؤولية،من
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لى إنفاق البنوك  في الأردن ع
مبادرات المسؤولية 

المجتمعية

بادراتمعلىالأردنفيالعاملةالبنوكأنفقتهاالتيالمبالغمجموعبلغ❑

ً دينارمليون40مقدارهماالمجتمعيةالمسؤولية عامخلالتقريبا

.2014عامخلالدينارمليون43,2إلىالقيمةارتفعتبينما،2013

ؤوليةمساهمات البنوك في المسالسنة
(دينار)الاجتماعية 

ضريبة صافي الربح بعد ال
(دينار)للبنوك

لية نسبة مساهمات المسؤو 
%إلى صافي الربح 

201340,033,434501,980,0007.98%

201443,234,155596,180,0007.25%
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مساهمة البنوك العاملة في 
ة الأردن في مبادرات المسؤولي

المجتمعية

المجالات
20132014

من %رالمبلغ بالدينا
من الإجمالي% ارالمبلغ بالدينالإجمالي

%6,643,09615.37%237,7490.59لدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية وا

%258,6200.60%226,2520.57الطفل والمرأة والأسرة

%53,6050.12%67,1190.17ذوي الاحتياجات الخاصة

%1,381,6923.20%1,556,9873.89المجالات الرياضية والصحية

%542,7661.26%464,7841.16المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%667,0731.54%1,409,3493.52مجالات التنمية والفقر

%1,890,7364.37%1,367,9383.42التعليم

%425,9910.99%326,9210.82خدمات اجتماعية وخيرية

%11,858,01527.43%11,958,94629.87ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية

%19,512,56145.13%22,417,38956.00أخرى

% 43,234,155100%40,033,434100المجموع
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على توزيع مساهمات البنوك 
المسؤولية المجتمعيةمجالات 

2014في نهاية

45.13%

27.43%

15.37%

4.37%

3.20%

1.54%

1.26%

0.99%

0.60%

0.12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

أخرى

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

التعليم

المجالات الرياضية والصحية

مجالات التنمية والفقر

المجالات الثقافية والفنية والمهنية

خدمات اجتماعية وخيرية

الطفل والمرأة والأسرة

ذوي الاحتياجات الخاصة

2014توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام 
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ية خصائص المسؤولية المجتمع
للبنوك في الأردن

الأردنفيالبنوكجمعيةقامت
حولاستطلاعيةدراسةبإجراء
ومميزاتخصائصأهم

كللبنوالمجتمعيةالمسؤولية
يليوفيما.الأردنفيالعاملة

يالتالخصائصأهمنستعرض
ً استخلاصهاتم طلاعللاستوفقا

.المذكور
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ة المسؤولية المجتمعيمأسسة
ن لدى البنوك العاملة في الأرد

وجوديتطلبالمجتمعيةالمسؤوليةأدوارممارسةفيالمنظمةنجاحإن❑
هذاوفي.الدورهذالممارساتهاتجاهعامةسياسةأوواضحةإستراتيجية

فيالعاملةالبنوكمن%80منأكثرأنإلىالدراساتأشارتفقدالصدد
.عيةالمجتمللمسؤوليةممارساتهاتحكمسياسةأوإستراتيجيةتمتلكالأردن
بالديمومةتتسممؤسسيةممارساتالممارساتهذهجعلشأنهمنوهذا

.والمنهجية

0%
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90%

يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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من البنوك في الأردن هدف 
ةالمجتمعيممارسة المسؤولية 

خلالمنلتحقيقهاالأردنفيالعاملةالبنوكتسعىالتيالأسبابأهم❑
:هوالمجتمعيةالمسؤوليةممارستها

أهميةبنسبةلهاالمجتمعيالدورتعكستسويقيةواجهةتشكيل
61.9%

ةأهميبنسبةالثانيةالمرتبةفيالمحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم
38.1%

30.4أهميةبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب%

علىوتتضمنأخرى،أهداف:

فيفاعلينأعضاءليكونواوالعملاءالموظفينوإشراكتشجيع.1
للبنكالأساسيةبالقيموالالتزامالمجتمع،

المحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم.2

والاجتماعيالاقتصاديبشقيهاالمستدامةالتنميةتحقق.3

والعامالخاصالقطاعمؤسساتبينالتكاملمبدأتحقيق.4

البنكرسالةتأكيد.5
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من في الأردن البنوكهدف 
ممارسة المسؤولية 

المجتمعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

واجهة تسويقية

جذب العملاء

تشجيع وإشراك الموظفين والعملاء ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع

دعم ورعاية وخدمة المجتمع المحلي

تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاجتماعي

تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص والعام

تأكيد رسالة البنك و الالتزام بالقيم الأساسية للبنك
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ة تأثير المسؤولية المجتمعي
على سمعة البنك

ممارساتبأنالأردنفيالعاملةالبنوكلدىاعتقاد  وجودإن❑

وجودإلىيشيرالبنك،سمعةعلىكبيرتأثيرلهاالمجتمعيةالمسؤولية

فيالمهمةوأبعادهاالمجتمعيةالمسؤوليةبأهميةبنوكنالدىوعي

.المجتمع

المسؤوليةتأثيروبأهميةالأردنفيالعاملةالبنوكاعتقادبلغ❑

تعادلوالتيخمسةمن4.28حواليالبنكسمعةعلىالاجتماعية

لهليستعني1أنحيث،5إلى1منمقياسعلىوذلك).85.6%

.(كبيرتأثيرله5وتأثير،
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ي متطلبات تطوير دور البنوك ف
الأردن في مجال المسؤولية 

الاجتماعية
وعةمجمإلىتحتاجالأردنفيالعاملةالبنوكأنإلىالدراسةنتائجأشارت❑

هوضللنقدراتهاوزيادةتطويرفيتساعدقدالتيوالعواملالمتطلباتمن
:العواملهذهمقدمةفيجاءوقد.وجهأتمعلىالاجتماعيةبمسؤولياتها

ةالمسؤوليحولالتدريبيةوالدوراتالندواتمثلداعمة،أنشطةوجود
.%47.8بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعية

ليةالمسؤونشاطاتوتوجيهتنسيقفيمتخصصةحكوميةجهةوجود
.%39.1بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعية

لغتبأهميةبنسبةالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيمتخصصينخبراء
34.8%.

علىوتتضمنأخرى،مساعدات:

البنكفيالاجتماعيةللمسؤوليةسنويتوجهبناء.1

بادراتوالمالمشاريعلدعموالخاصالعامالقطاعينبينالتامالتنسيق.2
.الواضحالأثرذات
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ي متطلبات تطوير دور البنوك ف
الأردن في مجال المسؤولية 

الاجتماعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

خبراء متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية

وجود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وتوجيه نشاطات المسؤولية الاجتماعية

أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدريبية حول المسؤولية الاجتماعية

لا حاجة للمساعدة

مساعدات أخرى 
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دور البنوك في إثراء 
في المجتمعية المسؤولية 

المجتمع

%91.3بلغتوبنسبةالأردنفيالعاملةالبنوكلدىكبيرةقناعةهناك❑
نأالشركاتمنعملائهامعاوتعاملاتهاعلاقاتهخلالمنتستطيعبأنها

.السوقفيأكبراجتماعيةمسؤوليةعلىشجعت

منللبنكيمكنهل

علاقاتهخلال

عملاؤهمعوتعاملاته

أنالشركاتمن

ةمسؤوليعلىيشجع

فيأكبراجتماعية

السوق

نعم

%91.30

لا

%8.70
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ية مشاريع المسؤولية الاجتماع
حسب الجهات المشاركة 

التيالجهةلطبيعةتفضيلهاأن(%76.2)البنوكمنالأكبرالنسبةأكدت❑
مع،نفسهالمشروععلىتعتمدالاجتماعيةالمسؤوليةمشاريعفيتشاركها
جهاتمعمشتركةمشاريعخلالمنالعملتفضلأنهاالبنوكمن%19تأكيد

معةالمشتركالمشاريعتفضيلنسبةفيتساويهناككانبينماحكومية،
.%9.5بلغتوالتيالمستقلةالمشاريعتفضيلونسبةأخرىخاصةجهات
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مشاريع مستقلة مشاريع مشتركة مع
جهات خاصة أخرى 

مشاريع مشتركة مع
جهات حكومية

يعتمد على المشروع
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د القيود التي تواجه البنوك عن
المشاركة بمشاريع المسؤولية

الاجتماعية
وليةالمسؤبمشاريعالبنوكتواجههاالتيالقيودأهمأنالنتائجأشارت❑

:تشملالاجتماعية

الميزانيةمخصص.

بالمسؤوليةالخاصةالمشاريععنالسوقفيالمعلوماتنقص
.الدعمإلىتحتاجالتيالجهاتوعنالاجتماعية

أنللدعمالطالبةالجهةتعتقدالغالبوفي/الطلبوضوحعدم
.تبرعهوالموضوع

الغايةلهذهالتقديريةالموازنةضمنتكونأن.

ريةالخيالجمعياتقياممنللتأكدبالإضافةكاف  مخصصوجودعدم
.المحتاجينعلىالدعمقيمةوتوزيعباستغلال

المشاريعهذهواستمراريةوالفاعليةالتنظيممدى.

الواضحةالإحصائياتتوفرعدم.

مناتالموافقعلىالحصولإجراءاتبطئالأجنبية،للبنوكبالنسبة
.الرئيسيالفرع
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استثمارالعوامل المؤثرة على 
ة لمسؤوليااتفي مبادرالبنوك 

المجتمعية
جمحلتقررالبنوكتدرسهاالتيالمؤشراتمنعدداً هناكأنالنتائجأشارت❑

هذهمةمقدفيويأتيالمجتمعية،المسؤوليةومشاريعمبادراتفيالاستثمار
المتأثرينالناسوعدد،%76.2بلغتأهميةبنسبةالتأثيردرجةالعوامل
ةالمرتبفيالجغرافيةالمنطقةتأتيثم.أيضاً %76.2بلغتأهميةبنسبة
.%23.8بلغتأهميةبنسبةالثانية
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المنطقة الجغرافية درجة التأثير عدد الناس المتأثرين من دون معايير
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