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لمحة عن القطاع المصرفي
الأردني

تتوزع،2011عامنهايةمعبنكا  26الأردنفيالعاملةالبنوكعددبلغ❑

عشرةوأردنيةإسلاميةبنوكوثلاثةأردنيا  تجاريا  بنكا  عشر13بواقع

.أجنبيةلمصارففروع

لىعونوعيةكميةقفزاتتحقيقالأردنفيالعاملةالبنوكاستطاعت❑

:حيثالأصعدةجميع

9نسبتهبلغتملحوظا  نموا  البنوكموجوداتحققت المتوسطفي25%,

200)الأخيرةسنواتالخمسخلالسنويا   إجماليليبلغ،(7-2011

38حواليالبنوكموجودات .2012آبشهرفيدينارمليار6,

نويسبمعدلالأخيرةسنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت

10بلغ 1إلىقيمتهاووصلتالمتوسطفي3%, 7 آبفيدينارمليار3,

2012.

غتبلالأخيرةسنواتالخمسخلالملحوظا  نموا  الودائعإجماليحقق

10المتوسطفينسبته , 25إلىالودائعإجماليرصيدليصلسنويا  8% ,2
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نولوجياالتكإليهتوصلتماآخرلتبنيسباقةالأردنفيالبنوككانت❑

عاليةالحديثةالتقنيةالوسائلمنلمنظومةاستخدامهاخلالمنالحديثة

عةالسامدارعلىالمصرفيةخدماتهاتوفيرمنمكنهاالذيالأمرالأمان

الذكيةاقاتوالبطالبلاستيكيةوالبطاقاتالآليالصرافخدماتذلكفيبما

.وغيرهاالهاتفوعبرالانترنتعبرالمصرفيةوالخدمات

اتوالمنتجالخدماتمنمتكاملةمجموعةالأردنفيالعاملةالبنوكتقدم❑

داخلفرعا  702عددهابلغالفروعمنشبكةخلالمنالمصرفيةوالحلول

هوكماوذلكآليصرافجهاز1219ومكتبا  72إلىبالإضافةالأردن،

.2011عامنهايةفيالعدد

حيثيبوالتدرالتوظيفصعيدعلىمهما  دورا  الأردنفيالبنوكتلعب❑

1البنوكموظفيعددتجاوز ،2011عامنهايةفيوموظفةموظفا  7347

37بيةالتدريالدوراتفيإشراكهمتمالذينالموظفينعددتجاوزبينما ,6

لمحة عن القطاع المصرفي
الأردني
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دور القطاع المصرفي 
الأردني في التنمية 

الاقتصادية
لأردنفيالعاملةالبنوكتقوم❑ ساهمةا صاديةالتنميةفيبالم لاقت لشاملةاا

ستدامة سوبشكلٍ والم حملهايعك ؤولياتهات س لأرالمجتمعتجاهلم وذلكدنيا
لالمن :خ

زيعتوعلىوالعملوالاستثمارالادخارعلىوالتشجيعالمدخراتاستقطاب
صاديةالموارد ت النقديةياسةللسالرئيسيةالقنواتوتوفير.وفعاليةبكفاءةالاق
.يةالكلالاقتصاديةالسياساتوفعاليةكفاءةزيادةعلىالعملوبالتالي

صالعامالقطاعينفيللمشاريعاللازمالتمويلتقديم التمويلروتوفيوالخا
ضخلالمنالضخمةللمشاريعاللازم فمختلوتوفيرالبنكيالتجمعقرو

صرفيةالخدمات .القطاعاتلسائرالم

صغيرةالمشاريعبتمويلالاهتمام لصغروالمتناهيةوالمتوسطةال إنشاءوا
صةدوائر فالبنوكمعظمفيخا .منشآتاللهذهالتمويليةالحاجاتعلىللوقو

خضرالطابعذاتالمشاريعودعمالبيئيبالتمويلالاهتمام صالأ ل ديقةوا
.للبيئة

اصالقطاعبينالشراكةتفعيل لتنسيقواالتعاونخلالمنالعاموالقطاعالخ
فمعالمستمر .الجهاتمختل



5

نوك المسؤولية المجتمعية للب
العاملة في الأردن

كماي،الأردنللمجتمعوانتمائهابمواطنتهاالأردنفيالعاملةالبنوكتؤمن❑
تحملتيجعلهابشكلٍ للشركاتاجتماعيةمسؤوليةوجودبضرورةتعتقد

سؤولياتها .المجتمعتجاهم

خلالمننالأردفيالعاملةالبنوكبهاتتمتعالتيالعاليةالشفافيةتعتبر❑
فصاح هويةالسنووأعمالهاالماليةنتائجهاعنوالدقيقالدوريوالإعلانالإ

سؤوليةجوهرفي اتالقطاعأكثرمنالبنوكأنحيثلها،الاجتماعيةالم
فصاحشفافية صاديةبالقطاعاتمقارنةوإ ت وهذا،المملكةفيالأخرىالاق
منفيدةالمستالجهاتمختلفتجاهالبنوكالتزاممدىعلىالحكمفييساعد

.وغيرهامحليومجتمعوخزينةوعاملينمساهمين

معلالتعامتعليماتمشروعأصدرالأردنيالمركزيالبنكأنإلىهنايشار❑
فصاحمستوىزيادةاستهدفتوالتيوشفافيةبعدالةالعملاء لشفافيةواالإ
.للبنوك

عضبدأت❑ إصدارإعدادعلىبالعملالأردنيةالبنوكب يربتقريسمىماو
Sustainability)الاستدامة Report)صتقريرعنعبارةوهو ص خ يبينمت

انجازاتيغطيأنهبحيثالمستدامةالتنميةمجالاتفيالبنكأوالشركةأداء
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ية أنماط المسؤولية المجتمع
للبنوك في الأردن

املشمفهومهوالبنوكبهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن❑
فينيةوالإنساوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعاتكافةمظلتهتحتويضم
:هماشكلينخلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةفيالبنوكوتساهم.المملكة

بشكل  وكالبنبهاتقومالتيالمبادراتوهي:للبنوكالمشتركةالمشاريع
تفوقوالللإبداعالحسينصندوقعليهاالأمثلةومنبعضها،معمشترك
البيئةيرتطوفيمنهمساهمة  المصرفيالجهازقبلمنتمويلهيتموالذي

الأيتاملرعايةالأمانصندوقودعم  الأردنية،الجامعاتفيالإبداعية
فيالبنوكساهمتكماالبشرية،للتنميةالهاشميالأردنيوالصندوق

وحداتاللشراء"كريملعيشكريمسكن"لمبادرةالملائمالتمويلتوفير
.وميسرةسهلة  شروط  ضمنالسكنية

ةالمشاريع حيثة،حدعلىبنككلبهايقومالتيالمبادراتهي:الفردي
وعددحجمحيثمنوكبيرواضحبنشاطالأردنفيالبنوكتتميز

فيتصبوالتيالخاصةلتوجهاتهاوفقا  بهاتقومالتيالفرديةالمبادرات
افةوالثقوالبيئةوالتراثوالتعليمالصحةقطاعاتمنهاعديدةمجالات
.وغيرهاالبشريةوالتنميةالاجتماعيوالعمل
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إنفاق البنوك  في الأردن
على مبادرات المسؤولية 

المجتمعية
لأردنفيالعاملةالبنوكأنفقتهاالتيالمبالغمجموعبلغ❑ تمعلىا بادرا

ؤولية س لالتقريباٍ دينارمليون32,4مقدارهماالمجتمعيةالم عامخ
36إلىالقيمةارتفعتبينما،2010 لالدينارمليون9, ،2011عامخ
توتشكل ساهما تفيالبنوكم ؤوليةمبادرا س –9نبيماالمجتمعيةالم

لالالبنوكربحصافيمن10% .2011و2010عاميخ

السنة
مساهمات البنوك في

المسؤولية
(دينار)الاجتماعية 

د صافي الربح بع
الضريبة 

(دينار)للبنوك

نسبة مساهمات 
المسؤولية 
%إلى صافي الربح 

201032,425,700366,000,0008.86%

201136,859,614389,535,0009.46%
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مساهمة البنوك العاملة في
ية الأردن في مبادرات المسؤول

المجتمعية

المجالات
20102011

من %نارالمبلغ بالدي
من % نارالمبلغ بالديالإجمالي

الإجمالي
%447,4511.21%116,5180.36الدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية و 

%287,4230.78%124,4030.38الطفل والمرأة والأسرة

%102,4240.28%129,7250.40ذوي الاحتياجات الخاصة

%724,3081.97%395,0631.22المجالات الرياضية والصحية

%284,8140.77%427,8691.32المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%616,9611.67%453,4991.40مجالات التنمية والفقر

%1,536,3174.17%1,235,2433.81التعليم

%329,0500.89%2,416,3627.45خدمات اجتماعية وخيرية

%8,914,11224.18%5,347,95716.49ة ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادي

%23,616,75564.07%21,779,06167.17أخرى

%36,859,614100%32,425,700100المجموع
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64.07%

24.18%

4.17%

1.97%

1.67%

1.21%

0.89%

0.78%

0.77%

0.28%
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أخرى
دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

التعليم
المجالات الرياضية والصحية

مجالات التنمية والفقر
المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

خدمات اجتماعية وخيرية
الطفل والمرأة والأسرة

المجالات الثقافية والفنية والمهنية
ذوي الاحتياجات الخاصة

2011 توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام

على توزيع مساهمات البنوك 
المسؤولية المجتمعيةمجالات 

2011في نهاية
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ية خصائص المسؤولية المجتمع
للبنوك في الأردن

الأردنفيالبنوكجمعيةقامت
حولاستطلاعيةدراسةبإجراء

صأهم ئ ومميزاتخصا
كللبنوالمجتمعيةالمسؤولية

يليوفيما.الأردنفيالعاملة
ض ر صأهمنستع ئ يالتالخصا

صهاتم طلاعللاستوفقاٍ استخلا
.المذكور
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ة مأسسة المسؤولية المجتمعي
ن لدى البنوك العاملة في الأرد

وجوديتطلبالمجتمعيةالمسؤوليةأدوارممارسةفيالمنظمةنجاحإن❑
ضحةإستراتيجية هذاوفي.الدورهذالممارساتهاتجاهعامةسياسةأووا

فيالعاملةالبنوكمن%80منأكثرأنإلىالدراساتأشارتفقدالصدد
سؤوليةممارساتهاتحكمسياسةأوإستراتيجيةتمتلكالأردن .عيةالمجتمللم
سسيةممارساتالممارساتهذهجعلشأنهمنوهذا ؤ بالديمومةتتسمم

.والمنهجية
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يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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من البنوك في الأردن هدف 
ةالمجتمعيممارسة المسؤولية 

لأسبابأهم❑ خلالمنلتحقيقهاالأردنفيالعاملةالبنوكتسعىالتيا
سؤوليةممارستها :هوالمجتمعيةالم

ستسويقيةواجهةتشكيل %61.9أهميةبنسبةلهاالمجتمعيالدورتعك

ةأهميبنسبةالثانيةالمرتبةفيالمحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم
38.1%

30.4أهميةبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب%

ف ضمنأخرى،أهدا :علىوتت

فيفاعلينأعضاءليكونواوالعملاءالموظفينوإشراكتشجيع.1
لأساسيةبالقيموالالتزامالمجتمع، للبنكا

المحليالمجتمعوخدمةورعايةدعم.2

والاجتماعيالاقتصاديبشقيهاالمستدامةالتنميةتحقق.3

سساتبينالتكاملمبدأتحقيق.4 ؤ صالقطاعم والعامالخا

البنكرسالةتأكيد.5
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من في الأردن البنوكهدف 
ممارسة المسؤولية 

المجتمعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

واجهة تسويقية

جذب العملاء

تشجيع وإشراك الموظفين والعملاء ليكونوا أعضاء فاعلين في المجتمع

دعم ورعاية وخدمة المجتمع المحلي

تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاجتماعي

تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص والعام

تأكيد رسالة البنك و الالتزام بالقيم الأساسية للبنك
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ة تأثير المسؤولية المجتمعي
على سمعة البنك

ممارساتبأنالأردنفيالعاملةالبنوكلدىاعتقادٍ وجودإن❑
وجودإلىريشيالبنك،سمعةعلىكبيرتأثيرلهاالمجتمعيةالمسؤولية

يفالمهمةوأبعادهاالمجتمعيةالمسؤوليةبأهميةبنوكنالدىوعي
.المجتمع

ةالمسؤوليتأثيروبأهميةالأردنفيالعاملةالبنوكاعتقادبلغ❑
تعادلوالتيخمسةمن4.28حواليالبنكسمعةعلىالاجتماعية

سعلىوذلك).85.6% لهليستعني1أنحيث،5إلى1منمقيا
.(كبيرتأثيرله5وتأثير،
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في متطلبات تطوير دور البنوك
الأردن في مجال المسؤولية 

الاجتماعية
جموعةمإلىتحتاجالأردنفيالعاملةالبنوكأنإلىالدراسةنتائجأشارت❑

وضاقدراتهوزيادةتطويرفيتساعدقدالتيوالعواملالمتطلباتمن للنه
سؤولياتها :واملالعهذهمقدمةفيجاءوقد.وجهأتمعلىالاجتماعيةبم

ليةالمسؤوحولالتدريبيةوالدوراتالندواتمثلداعمة،أنشطةوجود
.%47.8بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعية

صةحكوميةجهةوجود ص سؤوليةالمنشاطاتوتوجيهتنسيقفيمتخ
.%39.1بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعية

صصينخبراء خ بلغتةأهميبنسبةالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيمت
34.8%.

ضمنأخرى،مساعدات :علىوتت

سؤوليةسنويتوجهبناء.1 البنكفيالاجتماعيةللم

اصالعامالقطاعينبينالتامالتنسيق.2 مبادراتوالالمشاريعلدعموالخ
.الواضحالأثرذات



16

في متطلبات تطوير دور البنوك
الأردن في مجال المسؤولية 

الاجتماعية

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

خبراء متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية

وجود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وتوجيه نشاطات المسؤولية الاجتماعية

أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدريبية حول المسؤولية الاجتماعية

لا حاجة للمساعدة

مساعدات أخرى 
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دور البنوك في إثراء 
في المجتمعية المسؤولية 

المجتمع
%91.3بلغتوبنسبةالأردنفيالعاملةالبنوكلدىكبيرةقناعةهناك❑

أناتالشركمنعملائهامعاوتعاملاتهاعلاقاتهخلالمنتستطيعبأنها
سؤوليةعلىشجعت قفيأكبراجتماعيةم .السو

منللبنكيمكنهل
علاقاتهخلال

لاؤهمعوتعاملاته عم
أنالشركاتمن

سؤوليعلىيشجع ةم
فيأكبراجتماعية
ق السو

نعم

%91.30

لا

%8.70
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ب مشاريع المسؤولية الاجتماعية حس
الجهات المشاركة 

التيالجهةلطبيعةتفضيلهاأن(%76.2)البنوكمنالأكبرالنسبةأكدت❑
معه،نفسالمشروععلىتعتمدالاجتماعيةالمسؤوليةمشاريعفيتشاركها

جهاتمعمشتركةمشاريعخلالمنالعملتفضلأنهاالبنوكمن%19تأكيد
معركةالمشتالمشاريعتفضيلنسبةفيتساويهناككانبينماحكومية،

صةجهات .%9.5بلغتوالتيالمستقلةالمشاريعتفضيلونسبةأخرىخا
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مشاريع مستقلة مشاريع مشتركة مع
جهات خاصة أخرى 

مشاريع مشتركة مع
جهات حكومية

يعتمد على المشروع
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د القيود التي تواجه البنوك عن
ة المشاركة بمشاريع المسؤولي

الاجتماعية
سبمشاريعالبنوكتواجههاالتيالقيودأهمأنالنتائجأشارت❑ ؤوليةالم

:تشملالاجتماعية
ص ص .الميزانيةمخ
قص صةالمشاريععنالسوقفيالمعلوماتن بالمسؤوليةالخا

.الدعمإلىتحتاجالتيالجهاتوعنالاجتماعية
أنللدعمالطالبةالجهةتعتقدالغالبوفي/الطلبوضوحعدم

.تبرعهوالموضوع
الغايةلهذهالتقديريةالموازنةضمنتكونأن.
صوجودعدم ص خ يريةالخالجمعياتقياممنللتأكدبالإضافةكافٍ م

لال .المحتاجينعلىالدعمقيمةوتوزيعباستغ
المشاريعهذهواستمراريةوالفاعليةالتنظيممدى.
حصائياتتوفرعدم لإ ضحةا .الوا
طئالأجنبية،للبنوكبالنسبة حصولإجراءاتب منقاتالموافعلىال

.الرئيسيالفرع
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استثمار العوامل المؤثرة على 
ية لمسؤولااتفي مبادرالبنوك 

المجتمعية
حجمرلتقرالبنوكتدرسهاالتيالمؤشراتمنعدداٍ هناكأنالنتائجأشارت❑

هذهمةمقدفيويأتيالمجتمعية،المسؤوليةومشاريعمبادراتفيالاستثمار
المتأثرينالناسوعدد،%76.2بلغتأهميةبنسبةالتأثيردرجةالعوامل
ةالمرتبفيالجغرافيةالمنطقةتأتيثم.أيضاٍ %76.2بلغتأهميةبنسبة
.%23.8بلغتأهميةبنسبةالثانية

0.0%

20.0%

40.0%
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المنطقة الجغراف7ة درجة ال"أث7ر عدد الناس الم"أثر7ن من د1ن معا77ر
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شكراً على حسن 
استماعكم

معية للبنوكالملتقى الثالث للمسؤولية المجت


