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ر�ؤيتنا

المحافظة على دورنا الريادي بكوننا من �أكف�أ جمعيات البنوك في المنطقة 

ع�ضاء لدعم قدراتها وتمكينها من  م���ن حيث تقديم الخدمات للبن���وك الأ

تعظيم م�ساهماتها في تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة.

ر�سالتنا

ن�سعى �إلى الارتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ض به, وذلك من خلال رعاية 

ع�ضاء، وتحقيق �أعلى درجات التن�سيق فيما بينهم ومع  م�صال���ح البنوك الأ

خرين، وتطوير �أ�س���اليب �أداء الخدمات الم�ص���رفية، وتحديثها،  ال�ش���ركاء الآ

إتباع نظ���م و�إجراءات موحدة  وتر�س���يخ مفاهيم العمل الم�ص���رفي و�أعرافه، و�

لهذه الغاية.

قيــمــنا
ع�ض���اء بروح الفريق الواحد بما فيه    العمل الم�ش�ترك: نعمل مع الأ

من خدمة للمجتمع والاقت�صاد الوطني.

  التطور والحداثة: ن�سعى لتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية 

ف�ضل الممار�سات العالمية. وفقاً لأ

ف���كار الخلاقة بما يخدم    الابت��كار والتمي��ز: نعمل عل���ى تطوير الأ

ع�ضاء وي�ضفي على خدماتهم طابع الجودة والتميز. الأ

  النزاه��ة وال�ش��فافية: نق���ل المعرفة وتب���ادل المعلومات وف���ق �أعلى 

درجات النزاهة وال�شفافية.

  المهنية:  نمار�س عملنا باحترافية عالية وتغطية �شاملة و�إحاطة تامة 

ردنية والعربية والعالمية. لكل ما يحدث في البيئة الم�صرفية الأ

  الم���صداقية: نتب���ع نه���ج الدق���ة والموثوقي���ة ونتح���رى ع���ن م�ص���ادر 

معلوماتنا بدقة عالية.

  الا�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�ستوى 

العلمي و العملي ومواكبة كل ما هو جديد في المجالات الم�صرفية والمالية 

ردني. لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الأ
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مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن

المدير العام
د.  عدلي قندح

ردني الأ ���س�لام��ي  الإ ال��ب��ن��ك   / رئ��ي�����س��اً   / ���ش��ح��ادة  م��و���س��ى  ال�سيد  ���س��ع��ادة 

عمان ال��ق��اه��رة  ب��ن��ك   / للرئي�س  ن��ائ��ب��اً   / ال��ب��ك��ري  ك��م��ال  ال�سيد  ���س��ع��ادة 

ال��ع��رب��ي ال���ب���ن���ك   / ع�������ض���واً   / ����ص���ب���اغ  ن��ع��م��ة  ال�����س��ي��د  ����س���ع���ادة 

والتمويل للتجارة  �سكان  الإ بنك   / ع�ضواً   / ال�سعدي  �إيهاب  ال�سيـــــد  �سعــــادة 

ردني الأ ه��ل��ي  الأ البنك   / ع�ضواً   / داود  مو�سى  محمد  ال�سيــد  �سـعـــادة 

تح����اد الإ ب��ن��ك   / / ع�����ض��واً  ال�����س��ع��ي��د  ن���ادي���ا  ال�����س��ي��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��دة  م��ع��الي 

ردن الأ بنــــك   / ع�����ض��واً   / ف��اخ��ـ��ـ��وري  ���ش��اك��ر  ال�سيـــــــد  ���س��ع��ـ��ـ��ادة 

ABC ب���ن���ك   / ع�������ض���واً  ب�������ش���وت���ي/  ���س��ي��م��ون��ا  ال�������س���ي���دة  ����س���ع���ادة 

���س��ع��ادة ال�����س��ي��د ع��م��ار ال�����ص��ف��دي / ع�����ض��واً / ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي

ردني عطوفـــة الدكتـور ماهـــر ال�شيــخ ح�ســـن /ع�ـضواً مراقبـاً/البنك المركزي الأ

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1
ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ
1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3
ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ
�سكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ
ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ
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11ABC 1989بنكwww.arabbanking.com.jo
1991www.unionbankjo.comبنك الاتحاد 12
ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �سو�سيته جنرال / الأ
ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ
�سلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ
�سلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ
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��البنوك الأعضاء
ردن, وتتكون ع�ضوية الجمعية كما في نهاية عام 2015 من البنوك التالية:  ردنية العاملة في الأ ردنية وفروع البنوك غير الأ تعتبر الع�ضوية في الجمعية �إلزامية لجميع البنوك الأ

أولًا: البنوك الأردنية

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1
ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ
1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3
ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ
�سكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ
ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ
ردني7 1978www.ajib.comبنك الا�ستثمار العربي الأ
ردني8 1978www.jgbank.com.joالبنك التجاري الأ
ردني 9 �سلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك الا�ستثماري10
11ABC 1989بنكwww.arabbanking.com.jo
1991www.unionbankjo.comبنك الاتحاد 12
ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �سو�سيته جنرال / الأ
ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ
�سلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ
�سلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ
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ثانياً: البنوك غير الأردنية

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 1

1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 2

1974www.citibank.com/jordan�سيتي بنك 3

2002www.standardchartered.comبنك �ستاندرد ت�شارترد4

2004www.audi.com.lbبنك عودة 5

2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 6

2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 7

2009www.nbad.comبنك �أبو ظبي الوطني8

2011www.alrajhibank.com.joم�صرف الراجحي9

ال�صفحةالمو�ضــــــــــــوع

دارة 9كلمة رئي�س مجل�س الإ

11كلمة المدير العام

ردني والخدمات الم�صرفية ول: الجهاز الم�صرفي الأ 13الف�صل الأ

فراد )التجزئة( 17الف�صل الثاني: الخدمات الم�صرفية للأ

109الف�صل الثالث: الخدمات الم�صرفية لل�شركات

165الف�صل الرابع: خدمات الخزينة والا�ستثمار

193الف�صل الخام�س: الخدمات الالكترونية

خرى 223الف�صل ال�ساد�س: الخدمات الأ
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قائمة الحتويات

ال�صفحةالمو�ضــــــــــــوع

دارة 9كلمة رئي�س مجل�س الإ

11كلمة المدير العام
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فراد )التجزئة( 17الف�صل الثاني: الخدمات الم�صرفية للأ

109الف�صل الثالث: الخدمات الم�صرفية لل�شركات

165الف�صل الرابع: خدمات الخزينة والا�ستثمار

193الف�صل الخام�س: الخدمات الالكترونية

خرى 223الف�صل ال�ساد�س: الخدمات الأ
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

موسى شحادة
رئيس مجلس الإدارة

بالعمل  الواردة في نظام الجمعية والمتمثلة بالارتقاء  هداف  ردن، و�سعياً لتحقيق الأ البنوك في الأ انطلاقاً من ر�ؤية ور�سالة جمعية 

الم�صرفي والنهو�ض به وتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها.

ردن �أن ت�ضع بين �أيديكم دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من البنوك التجارية العاملة  ي�سر جمعية البنوك في الأ

ردن. في الأ

ردن كماً ونوعاً، وليحمل في ثناياه مادة تثقيفية  وي�أتي هذا الدليل ا�ستجابةً للتطورات الكبيرة التي �شهدتها الخدمات الم�صرفية في الأ

و�إعلامية وترويجية تعطي فكرة عن الخدمات الم�صرفية وخ�صائ�صها وموا�صفاتها والبنوك التي تقدمها. 

و�إننا �إذا ن�صدر هذا الدليل لن�أمل �أن يكون دليلًا �شاملًا وتف�صيلياً لجميع الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية التي تقدمها البنوك 

ردن، و�أن ي�سهم في تعزيز المعرفة الم�صرفية لدى عملاء البنوك �أفراداً و�شركات، و�أن يحقق غاياته كدليل ترويجي وتعريفي  العاملة في الأ

يهدف �إلى تطوير الوعي الم�صرفي، والتعريف بالخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك، و�أن يكون له انعكا�ساتٍ طيبة في تعزيز التناف�سية 

بين البنوك وفي تطوير الخدمات والمنتجات الموجودة و�إدخال خدمات وحلول م�صرفية جديدة.
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الدكتور عدلي قندح
المدير العام

كلمة المدير العام
ردن لعام 2016.  ي�سعدني �أن �أقدم لكم دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من قبل البنوك التجارية العاملة في الأ

ردني ون��شأة ومفهوم  ول على مقدمة عامة عن الجهاز الم�صرفي الأ وي�أتي هذا الدليل مق�سماً �إلى �ستة ف�صول. حيث يت�ضمن الف�صل الأ

فراد، بينما يتناول الف�صل الثالث الخدمات الم�صرفية  وخ�صائ�ص الخدمات الم�صرفية. �أما الف�صل الثاني يحتوي على الخدمات الم�صرفية للأ

خير  �أما الف�صل الأ لل�شركات، ويتناول الف�صل الربع خدمات الخزينة والا�ستثمار، وي�ستعر�ض الف�صل الخام�س الخدمات الالكترونية، 

ردن.  خرى التي تقدمها البنوك التجارية العاملة في الأ فيتناول الخدمات الأ

�سا�سية التي تندرج  �أننا اتبعنا في تبويب هذا الدليل ت�صنيف الخدمات الم�صرفية ح�سب ت�سل�سلها �ضمن الفئة الأ ويجدر بالذكر هنا 

حدث.  قدم للأ تحتها، ثم ح�سب البنك الذي يقدمها وذلك ا�ستناداً لتاريخ ت�أ�سي�س البنك من الأ

دارات التنفيذية وطاقم  دارة والإ ع�ضاء ممثلةً بمجال�س الإ ولا ي�سعني في هذا المقام �إلا �أن �أتقدم بوافر ال�شكر والامتنان لبنوكنا الأ

الموظفين على تعاونهم المثمر والبناء معنا في �إعداد هذا الدليل، كما �أتوجه بال�شكر الجزيل لكادر الجمعية على جهودهم المبذولة لانجاز 

هذا الدليل.
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ول الف�صل الأ

ردني والخدمات الم�صرفية الجهاز الم�صرفي الأ

أ. الجهاز المصرفي الأردني
ردني وجميع البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة.  ردني من البنك المركزي الأ يتكون الجهاز الم�صرفي الأ

�سلامية( والبنوك غير  ردنية )التجارية والإ وت�شتمل البنوك المرخ�صة العاملة في المملكة على جميع البنوك الأ

لي  �سلامية وعدد الفروع و�أجهزة ال�صراف الآ ردنية. ويبين الجدول رقم )1( �أعداد البنوك التجارية والإ الأ

ردني كما في نهاية عام 2015.  التابعة لها. �أما ال�شكل رقم )1( فيبين م�ؤ�س�سات الجهاز الم�صرفي الأ

لي  جدول رقم )1(: تطور �أعداد البنوك والفروع و�أجهزة ال�صراف الآ

ال�سنة

عدد البنوك التجارية 

�سلامية عدد الفروع المجموعالإ
عدد �أجهزة 

لي ال�صراف الآ
ردنية جنبيةالأ الأ

2005138223506663

2006138223516724

2007138223559846

2008138223593944

20091393256191023

20101393256661129

20111394267021219

20121394267221291

20131394267421346

20141384257701434

�شكل رقم )1(:

ردني كما في نهاية عام 2015 م�ؤ�س�سات الجهاز الم�صرفي الأ

￼
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 ب. نشأة وتطور الخدمات المصرفية 
�شهدت الخدمات الم�صرفية ت�أثراً كبيراً بتطور مفهوم الت�سويق على مر الع�صور، ويمكن في هذا ال�صدد 

تق�سيم مراحل تطور الخدمات الم�صرفية �إلى ما يلي:

1( الخدمات الم�صرفية في مرحلة ما قبل الت�صنيع:

فراد يعتمدون على الزراعة وال�صيد لتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم. وقد ت�ضمنت هذه  في هذه المرحلة كان الأ

المرحلة على:

�سر كانت تنتج ما تحتاجه من �سلع وخدمات ب�شكل ذاتي. وفي هذه المرحلة  �أ. الاكتفاء الذاتي: �أي �أن الأ

لم يكن هناك �أي ن�شاط ت�سويقي �أو مالي �أو م�صرفي.

معينة  �أو خدمة  �سلعة  �إنتاج  التخ�ص�ص في  �إلى  �سر  الأ من  العديد  المرحلة اتجهت  المقاي�ضة: في هذه  ب. 

�سر  الأ مع  لديها  الفائ�ض  نتاج  الإ تبادل  �إلى  �سر  الأ تلك  المقابل  في  ولج�أت  احتياجاتها،  تفوق  وبكميات 

خرى التي لديها فائ�ض من �سلعة �أو خدمة �أخرى، وبالتالي ف�إن هذه المرحلة هي التي بد�أ يتبلور فيها  الأ

مفهوم المقاي�ضة �أو التبادل، دون �أن تظهر الخدمات الم�صرفية �إلى حيز الوجود. 

ج. ظهور النقود: ظهر في هذه المرحلة مفهوم النقود باعتبارها و�سيط للتبادل لتحل مكان نظام المقاي�ضة 

نتاج مع تعدد  نتاج وزيادة التخ�ص�ص في الإ الذي كان �سائداً في المرحلة ال�سابقة. حيث �أن تطور و�سائل الإ

والخدمات  ال�سلع  لتبادل  ي�صلح  لو�سيط  حاجة  لوجود  �أدت  كمياتها،  وازدياد  المنتجة  والخدمات  ال�سلع 

ويحظى بقبولًا عاماً بين النا�،س ومن هنا جاءت فكرة ا�ستخدام النقود كو�سيط للتبادل مما �شكل تحولًا 

تجاه نظام مالي نقدي.

�سر  والأ فراد  الأ لدى  بالظهور  الثروات  بد�أت  المرحلة  هذه  في  يداع:  والإ النقدية  الفوائ�ض  تكون  د. 

و�أ�صبحت تتراكم لديهم، وهذا ولد لديهم خوف من �أن تتعر�ض موجوداتهم المالية لل�سرقة �أو ال�ضياع لذا 

قاموا ب�إيداعها في المعابد. وفي هذه المرحلة بد�أت فكرة البنوك بالتبلور وظهرت �أولى الخدمات الم�صرفية 

يداع ولو ب�شكلٍ ب�سيط. وهي خدمة الإ

مر الذي �أدى �إلى  يداع الثروات لدى �صائغي الذهب، الأ هـ.  القرو�ض: في هذه المرحلة �أ�صبح هناك توجهاً لإ

ر�صدة الكبيرة التي تتوفر  موال لدى ال�صاغة. وقد لج�أ ال�صاغة في هذه المرحلة �إلى ا�ستغلال الأ تراكم الأ

جل مقابل �أرباح معينة )فوائد(. وفي هذه المرحلة نلاحظ  لديهم ليقوموا ب�إقرا�ضها لفترات ق�صيرة الأ

يداع.  ظهور خدمة م�صرفية جديدة تتمثل في القرو�ض مقابل فائدة، �إ�ضافة لخدمة الإ

�أعمال ال�صاغة وتراكمت لديهم الودائع ب�شكل كبير، و�أخذوا  و. ظهور البنوك: في هذه المرحلة تطورت 

�صدار  ن�شاء البنوك ولإ يبرعون في منح القرو�ض وتح�صيلها مع الفوائد، لذا قاموا بالتن�سيق فيما بينهم لإ

جراء عملية المقاي�ضة.      �أوراق البنكنوت لإ

2( الخدمات الم�صرفية في مرحلة الت�صنيع:

نتاج، ازداد �إنتاج ال�سلع والخدمات و�أ�صبح هناك  نتيجة للثورة ال�صناعية وما �أعقبها من تح�سن و�سائل الإ

موال والثروات. ونتيجةً لذلك ازدادت الودائع لدى البنوك وزادت �إمكانياتها لمنح القرو�ض  تراكم لر�ؤو�س الأ

وتمويل الا�ستثمارات، وهذا بدوره تطلب وجود بنوك منظمة ومتخ�ص�صة تكون على هيئة م�ؤ�س�سات لها تنظيم 

ر�صدة المالية الكبيرة.  �إداري وتتمتع بالخبرة والكفاءة، وبحيث تكون م�ؤهلة للتعامل بالأ

3( الخدمات الم�صرفية في مرحلة التقدم ال�صناعي: 

�شهدت هذه المرحلة ا�ستخدام التكنولوجيا المتطورة في تقديم الخدمات البنكية، وازدادت حدة المناف�سة 

بين الم�ؤ�س�سات الم�صرفية لتنعك�س على الخدمات الم�صرفية المقدمة كماً ونوعاً. و�أ�صبحت الخدمات الم�صرفية 

فراد �إ�ضافةً لل�شركات والم�شاريع الكبرى و�أ�صحاب الثروات. و�أ�صبح هناك تنوعاً  تقدم على نطاق �أو�سع للأ

فتح  القرو�،ض  ومنح  الودائع  لقبول  �إ�ضافةً  لت�شمل  البنوك  قبل  من  المقدمة  الم�صرفية  الخدمات  في  كبيراً 

الح�سابات وتحويل الرواتب، وال�شيكات الم�صرفية وغيرها. 

4( المرحلة الحالية: 

التي تقدمها  في هذه المرحلة تطورت الخدمات الم�صرفية ب�شكل كبير وازداد عدد الخدمات الم�صرفية 

دخال تطويرات مهمة على الخدمات الم�صرفية  البنوك لت�شمل مجموعة وا�سعة من الخدمات الجديدة �إ�ضافة لإ

القديمة. وقد جاءت هذه التطورات كمح�صلة لمجموعة من العوامل �أهمها:

فراد وال�شركات والحكومات.  - ازدياد الطلب على الخدمات الم�صرفية بمختلف �أنواعها من قبل الأ

مر الذي دفع البنوك للتميز من خلال تح�سين  - زيادة عدد البنوك مع ارتفاع حدة المناف�سة فيما بينها، الأ

جودة خدماتها وزيادة ر�ضا العميل وتطوير الخدمات الم�صرفية الجديدة.

لي وغيرها، وحر�ص  - زيادة الانت�شار الجغرافي للبنوك من خلال �شبكات الفروع والمكاتب و�أجهزة ال�صراف الآ



15

البنوك على ت�أ�سي�س فروع لها في دول �أخرى. 

�أدى لتقليل وقت تقديم الخدمة  مر الذي  لي، الأ �أعمال الم�صرف لتتم من خلال الحا�سب الآ �أتمتة جميع   -

الم�صرفية وت�سريعها وبالتالي قدرة البنوك على التعامل مع عدد �أكبر من العملاء وبعدد �أقل من الكوادر 

الب�شرية. 

- تبني التكنولوجيا الحديثة في �أعمال الم�صارف وذلك من خلال �إدخال و�سائل جديدة مثل �أجهزة ال�صراف 

مر الذي �أدى لتوفير  لي والخدمات الم�صرفية عبر الانترنت والخدمات الم�صرفية عبر الهاتف وغيرها. الأ الآ

الخدمات الم�صرفية على مدار 24 �ساعة في اليوم و�سهل من و�صول العملاء لتلك الخدمات. 

ج. مفهوم الخدمة المصرفية 
�أنها مجموعة من العمليات ذات الم�ضمون النفعي الذي يت�صف  يمكن تعريف الخدمات الم�صرفية على 

بتغلب العنا�صر غير الملمو�سة )التي لي�س لها وجود مادي( على العنا�صر الملمو�سة )التي لها وجود مادي(، 

�شباع  �أو الم�ؤ�س�سات من خلال دلالاتها وقيمتها النفعية بحيث ت�شكل م�صدراً لإ فراد  والتي تدرك من قبل الأ

حاجاتهم المالية والائتمانية الحالية والم�ستقبلية وتكون في نف�س الوقت م�صدراً لربحية الم�صرف وذلك من 

خلال علاقة تبادلية بين الم�صرف والعميل.

المبا�شرة  المنافع  من  مجموعة  هما  �أ�سا�سين  بعدين  في  يتج�سد  الم�صرفية  للخدمة  النفعي  الم�ضمون  �إن 

الم�صرفية، ومجموعة  للخدمة  �شرائه  للح�صول عليها من خلال  العميل  ي�سعى  التي  والرغبات  �أو الحاجات 

ول يرتبط  الخ�صائ�ص وال�سمات والموا�صفات التي تتميز بها الخدمة الم�صرفية المقدمة. بمعنى �أن البعد الأ

�شباعها، بينما يرتبط البعد الثاني بالخدمة الم�صرفية وم�ستوى  بالعميل نف�سه وحاجاته ورغباته التي ي�سعى لإ

جودتها وملائمتها للعميل.

د. خصائص الخدمات المصرفية
�إن الخدمات الم�صرفية تندرج في النهاية تحت الخدمات عموماً والتي تتميز بمجموعة من الخ�صائ�ص 

التي تجعلها تختلف عن ال�سلع. ويمكن تلخي�ص �أهم خ�صائ�ص الخدمات الم�صرفية على النحو التالي: 

1( الخدمة الم�صرفية غير ملمو�سة )Intangible(: وهذا يعني ب�أن الخدمة الم�صرفية لي�س لها وجود 

مادي فعلي ولا يمكن �إدراكها بالحوا�س على العك�س من ال�سلع والب�ضائع التي لها وجود مادي. فال�شخ�ص 

ي�ستطيع �أن يقارن بين �سلعتين من حيث الكمية والحجم واللون والمذاق والملم�س وغيرها، بينما لا ي�ستطيع 

مر يجعل عميلة  نه لي�س لها وجود مادي. وهذا الأ �أن يفا�ضل بين خدمتين م�صرفيتين من هذه النواحي لأ

ت�سويق الخدمات عموماً والخدمات الم�صرفية على وجه الخ�صو�ص �أ�صعب و�أكثر تعقيداً. 

2( عدم قابلية ف�صل الخدمة الم�صرفية عن �شخ�ص مقدمها )Inseparability(: ترتبط الخدمة 

الم�صرفية ب�شكل كبير ب�شخ�ص بائعها حيث �أن ر�ضا العميل عن الخدمة المقدمة يرتبط بدرجة ر�ضاه عن 

البنك نوعية متميزة من الموظفين الذين يتميزون  �أن يكون لدى  البنك(. وهذا يتطلب  البائع )موظف 

باللياقة في التعامل والقدرة على التوا�صل مع العملاء والتمتع بمهارات الات�صال �إ�ضافة لل�سرعة والدقة 

والكفاءة.

3( الخدمة الم�صرفية تقدم في وقتها )Perishability(: يتم تقديم الخدمة الم�صرفية في وقت طلبها 

يتم  �أن  التي يمكن  ال�سلع  من  العك�س  على  النقل،  �أو  للتخزين  قابلة  بالتالي غير  وهي  العميل،  قبل  من 

ب�إنتاج الخدمات  �أن تقوم  ت�ستطيع  نها لا  للبنوك لأ تخزينها ونقلها. وهذه الخا�صية ت�شكل تحدياً كبيراً 

الم�صرفية وتخزينها لمواجهة �أي ارتفاع في الطلب. 

4( تباين الخدمة الم�صرفية )Variability(: على العك�س من ال�سلع التي تعتبر نمطية ومت�شابهة وتحقق 

�شباع للم�ستهلك بغ�ض النظر عن البائع، ف�إن الخدمات الم�صرفية تتميز بعدم نمطيتها  نف�س م�ستوى الإ

خر �ضمن نف�س البنك، وهذا يعود �إلى �أن  وب�أنها تتباين من بنك �إلى �آخر، وحتى �أنها تتباين من فرع لآ

درجة ر�ضا العميل عن الخدمة المقدمة يرتبط بمقدم الخدمة نف�سه، وبالتالي من الممكن �أن يكون العميل 

را�ضياً عن الخدمة في حال ح�صل عليها من فرع معين، في حين قد لا ي�صل لنف�س م�ستوى الر�ضا لو ح�صل 

على نف�س الخدمة من فرع �آخر. 

هـ. مستويات الخدمة المصرفية
ك�أي خدمة �أو منتج �آخر، تت�ضمن الخدمة الم�صرفية على خم�س م�ستويات �أ�سا�سية ن�ستعر�ضها في ال�سياق 

التالي:

�شباعها من خلال  �سا�سية التي ي�سعى العميل لإ �سا�سي )Core Product(: وهي الحاجة الأ 1( المنتج الأ

مثلة عليها حاجة ال�شخ�ص للم�سكن.   �شرائه للخدمة. ومن الأ

ولي والتي  �سا�سي �أو الأ 2( المنتج العام )Generic Product(: وهو عبارة عن المنتج �أو الخدمة ب�شكلها الأ

يمكن �أن ت�شبع حاجات العملاء. فمثلا حاجة العميل للم�سكن يمكن �أن يتم تلبيتها من خلال قر�ض �سكني 

بحيث ي�ستطيع العميل من خلاله �شراء الم�سكن. 
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3( المنتج المتوقع )Expected Product(: وهي عبارة عن الخ�صائ�ص وال�شروط التي يتوقع العميل �أن 

جل بحيث يتم ت�سديده على  يت�ضمن عليها المنتج. فمثلًا يتوقع العميل �أن يكون القر�ض ال�سكني طويل الأ

�شكل �أق�ساط، و�أن تكون �شروط القر�ض متنا�سبة مع قدرته المالية، �أو �أن يت�ضمن القر�ض على فترة �سماح 

ول ثلاثة �شهور.   لأ

�ضافية التي قد  خرى الإ 4( المنتج الم�ضاف )Augmented Product(: وهو عبارة عن الخدمات والمنافع الأ

يت�ضمن عليها المنتج بحيث يقوم البنك من خلالها بتمييز منتجه عن منتجات المناف�سين. فمثلًا قد يقوم 

البنك بمنح العميل ت�أمين مجاني على الحياة مع القر�ض ال�سكني، �أو قد يتم منح العميل بطاقة ائتمانية، 

�أو �أن يتم منح العميل جائزة معينة عند ح�صوله على القر�ض ال�سكني. 

�ضافات والتعديلات والتطويرات التي  5( المنتج المحتمل )Potential Product(:  ويت�ضمن على جميع الإ

قد يخ�ضع لها المنتج في الم�ستقبل.

و . مزيج المنتجات المصرفية
والخدمات  والحلول  المنتجات  جميع  �أنه  على  الم�صرفية  الخدمات  �أو  المنتجات  مزيج  تعريف  يمكن 

الم�صرفية التي يقدمها البنك. وفي هذا ال�صدد، عادةً ما يتم تق�سيم مزيج المنتجات الم�صرفية �إلى خطوط 

من المنتجات بحيث يت�ضمن كل خط منها على مجموعة الخدمات والتي ت�سمى بالعنا�صر. ويندرج �ضمن كل 

 Product( أو العنا�صر� �أو الخدمات  خط من خطوط المنتجات )Product Lines( مجموعة من المنتجات 

Items( التي ترتبط مع بع�ضها ارتباطاً وثيقاً، بحيث �أنها ت�ؤدي وظيفة مت�شابهة ويتم بيعها لنف�س المجموعة 

من العملاء ويتم ت�سويقها من خلال قنوات الت�سويق نف�سها. فمثلًا يمكن تق�سيم المنتجات الم�صرفية �إلى خط 

فراد )الخدمات ال�شخ�صية(، وخط منتجات ال�شركات. �أو قد يتم تق�سيم المنتجات ال�شخ�صية �إلى  منتجات الأ

خط الودائع وخط القرو�ض. 

�إن عدد خطوط المنتجات لدى البنك تحدد مدى ات�ساع مزيج المنتجات، بينما عدد الخدمات التي تندرج 

تحت خطوط المنتجات الم�صرفية تحدد مدى عمق مزيج المنتجات الم�صرفية. ومن هنا يمكن القول �أن البنك 

ي�ستطيع التو�سع من خلال زيادة نطاق الخدمات المقدمة ب�إ�ضافة خط جديد �إلى خطوطه الحالية، �أو ي�ستطيع 

البنك زيادة عمق خطوطه الحالية من خلال �إ�ضافة منتجات جديدة �إلى خطوط منتجاته الحالية.   
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الف�صل الثاني

فراد )التجزئة( الخدمات الم�صرفية للأ

قيام  �أنها  على  فراد(  للأ الم�صرفية  الخدمات  )�أو  بالتجزئة  الم�صرفية  الخدمات  تعريف  يمكن 

لل�شركات  ولي�س  فراد،  وتنفيذ معاملاتها الم�صرفية مبا�شرةً للأ بتقديم خدماتها  الم�ؤ�س�سة الم�صرفية 

للعملاء  �أ�سا�ساً  الموجهة  الم�صرفية  �أنها الخدمات  على  مب�سط  ب�شكل  تعرف  كما  خرى.  الأ البنوك  �أو 

فراد.  الأ

فراد تت�ضمن على حزمة وا�سعة من الخدمات ال�شخ�صية بما في ذلك  �إن الخدمات الم�صرفية للأ

جل، وخدمات دفع الفواتير، والقرو�ض ال�شخ�صية  الح�سابات ب�أنواعها التوفير وتحت الطلب والودائع لأ

الم�صرفية  الخدمات  �سن�ستعر�ض  يلي  وفيما  الم�صرفية.  والبطاقات  ال�سيارات  وقرو�ض  والعقارية 

ردن ح�سب الخدمة والبنك الذي يقدمها.  بالتجزئة التي تقدمها البنوك العاملة في الأ

1. خدمة الحسابات المصرفية أو الودائع:
موال  مين لأ يمكن النظر للح�سابات الم�صرفية على �أنها اتفاقية يقوم بموجبها البنك بالحفظ الأ

العميل على هذه الح�سابات �سواءٌ  بها  التي يقوم  المالية  والعمليات  العميل، مع تقييد كافة الحركات 

يداع، وتت�ضمن العديد من هذه الح�سابات  كانت دائنة �أو مدينة، بما في ذلك جميع حركات ال�سحب والإ

على فوائد دورية يقوم البنك بدفعها للعميل. وتعتبر هذه الح�سابات التزاماً على البنك وبالتالي ف�إن 

الح�سابات  �أنواع  �سن�ستعر�ض  يلي  وفيما  العمومية.  الميزانية  في  المطلوبات  جانب  في  ي�سجلها  البنك 

ردن.  الم�صرفية المقدمة من قبل البنوك العاملة في الأ

1-1 الحسابات الجارية وتحت الطلب
ب�إيداع  �أو الح�ساب تحت الطلب هو عبارة عن ح�ساب يقوم العميل من خلاله  الح�ساب الجاري 

موال لدى البنك على �أن يقوم ب�سحبها عند الحاجة )عند الطلب(. وقد تت�ضمن هذه الح�سابات  الأ

على فائدة يقوم البنك بدفعها للعميل، مع �إمكانية �أن يمنح البنك للعميل دفتر �شيكات. كذلك ف�إن 

بطاقات  الطلب  تحت  �أو  الجارية  الح�سابات  �أ�صحاب  من  عملائها  بمنح  تقوم  البنوك  من  العديد 

لي التابعة للبنك.  الكترونية تمكنهم من ا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ
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ردنية التي تقدم خدمة الح�سابات الجارية وتحت الطلب �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

الح�ساب الجاريالبنك العربي

تفتح الح�سابات بالعملات الرئي�سية )دينار �أردني، دولار �أمريكي، جنية �إ�سترليني، فرنك �سوي�سري، ين ياباني، درهم �إماراتي، ريال �سعودي، كورن �سويدي، دينار كويتي، 

دولار كندي، يورو(.

دنى لفتح الح�ساب  الجاري بالدينار ي�ساوي 200 دينار �أردني. - الحد الأ

جنبية ي�ساوي 300 دولار �أمريكي �أو ما يعادلها. دنى لفتح الح�ساب الجاري بالعملات الأ - الحد الأ

- يمنح دفتر �شيكات.

- لا تمنح فوائد دائنة على هذا الح�ساب.

- ي�صدر ك�شف ح�ساب كل �ستة �أ�شهر �أو ح�سب الطلب.

- يمكنك الا�ستفادة من كافة الخدمات الم�صرفية المقدمة من البنك وح�سب ال�شروط الخا�صة بكل خدمة.

- الخدمات الم�صرفية المبا�شرة:

 البنك الناطق )هلا عربي(.

 عربي �أون لاين.

لي.  ال�صراف الآ

 خدمة SMS �إك�سبر�س.

طورت داخل البنك 

هلي  البنك الأ

ردني الأ
ح�سابات جارية

جنبية الرئي�سية. )بالدولار �أمريكي، جنيه �إ�سترليني، يورو �أوروبي، فرنك �سوي�سري، ين ياباني، دولار كندي، دولار  ردني �أو العملات الأ - �إمكانية فتح الح�ساب بالدينار الأ

ا�سترالي(.

يداع. - حرية ال�سحب والإ

دنى لفتح الح�ساب 200 دينار. - الحد الأ

- �إمكانية �إ�صدار دفتر �شيكات .

- �إ�صدار بطاقة الدفع المبا�شر مجاناً.

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة 

طورت داخل البنك

يداع في �أي وقت، توفر �إمكانية الح�صول على دفتر �شيكات.الح�سابات الجاريةبنك القاهرة عمان ردنيين الم�ؤهلين، تتميز �إمكانية ال�سحب والإ ردنيين و غير الأ طورت داخل البنكح�سابات بمختلف العملات للأ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن الح�سابات الجاريةبنك الأ
�صحابه �سحب المبالغ المتوفرة في �أي وقت دون وجود غرامات، �إ�ضافة �إلى �إمكانية منح ت�سهيلات بناءً على معدل الر�صيد، مع �إمكانية الح�صول على دفتر  ح�ساب يوفر لأ

�شيكات.

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
نح �صاحب الح�ساب دفتر �شيكات �ضمن �شروط تحددها تعليمات البنك.ح�ساب جاري طورت داخل البنكح�ساب ودائع يفتح لدى البنك بحد �أدنى 500 دينار لتلبية احتياجات العملاء، ويُم

ردني  البنك الأ

الكويتي

الح�سابات الجارية 

تحت الطلب

- يفتح هذا النوع من الح�سابات بجميع �أنواع العملات.

- لا يتم دفع فائدة دائنة على ر�صيد الح�ساب .

- يمكن �إ�صدار دفاتر �شيكات بناءً على طلب �صاحب الح�ساب.

يداع للر�صيد الدائن للح�ساب. - حرية ال�سحب والإ

- يتم �إ�صدار بطاقة فيزا �إلكترون .

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

- يتم فتح الح�سابات بكافة العملاء الرئي�سية.

- يتم �إ�صدار ك�شف ح�ساب ح�سب رغبة العميل.

- يمنح دفتر �شيكات.

- لا يمنح الح�ساب فائدة دائنة.

- يتم منح كافة الخدمات الذاتية على الح�ساب.

يداع من خلال الفروع �أو با�ستخدام البطاقات �أو با�ستخدام دفتر ال�شيكات. - �إمكانية ال�سحب والإ

- لا يفتح ح�ساب جاري للعملاء الموجودين على القائمة ال�سوداء.

البنك التجاري 

ردني الأ

الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

- فتح ح�سابات بكافة العملات الرئي�سة )دينار ودولار وجنيه �إ�سترليني والين الياباني و اليورو(.

- �إ�صدار ك�شف ح�ساب دوري مجاني.

- �إمكانية �إ�صدار دفاتر �شيكات بت�صاميم خا�صة و�شخ�صية وح�سب تعليمات البنك.

دنى للر�صيد 200 وحدة من العملة التي يفتح بها الح�ساب. - الحد الأ

- لا يوجد حد �أدنى للر�صيد في  حال تحويل الراتب.

فراد وال�شركات بجميع �أنواعها. - للأ

كثر من �شخ�ص ويدار بتوقيع واحد �أو �أكثر ح�سب الرغبة. - يمكن �أن يكون هذا النوع من الح�سابات م�شتركاً لأ

م هي فاتحة الح�ساب ولم تكن الو�صية ال�شرعية، فيتم فتح الح�ساب با�سمها لمنفعة  ر بولاية والدهم �أو الو�صي عليهم.  �أما �إذا كانت الأ - يمكن فتح هذا الح�ساب للق�صّ

ابنها/ابنتها.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك الا�ستثماري
الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

�سا�سية. - ح�ساب دائن يفتح بالعملات الأ

يداع في �أي وقت. - �إمكانية ال�سحب و الإ

- �إمكانية �إ�صدار دفاتر �شيكات.

- �إمكانية �إ�صدار بطاقة VISA ELECTRON على الح�ساب.

Eastron :المزود

ABC الح�سابات الجاريةبنك

�شخا�ص الطبيعيين والاعتباريين ومن مميزاته:  هذا الح�ساب موجه لجميع الأ

- فتح الح�ساب بالعملات الرئي�سية المعتمدة لدى البنك.

يداع في �أي وقت. - �إمكانية ال�سحب والإ

- لا يحت�سب عليه فائدة دائنة.

- �إمكانية الح�صول على دفتر �شيكات.

(Revolving Card) , (Charge Card) , (Visa Electron) إمكانية الح�صول على البطاقات الم�صرفية� -

جنبية. دنى لفتح  الح�ساب الجاري 250 دينار  �أردني �أو ما يعادله بالعملات الأ - الحد الأ

بنك الاتحاد
الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

يداع في �أي وقت ويمكن له الح�صول على دفتر �شيكات لإتمام جميع معاملاته المالية علما انه يمكن فتح الح�ساب بالدينار  - ح�ساب يتمتع فيه العميل بحرية ال�سحب والإ

جنبية. ردني وبع�ض العملات الأ الأ

جنبية. دنى لفتح الح�ساب )200( دينار �أردني، �أو ما يعادلها بالعملات الأ -  الحد الأ

لي. يداع النقدي و�إيداع ال�شيكات وحرية ال�سحب من الح�ساب �إما عن طريق �شبكة الفروع �أو �أجهزة ال�صراف الآ - لدى العميل حرية الإ

- ي�صدر للعميل بطاقة فيزا �إلكترون و يمنح الخدمة الم�صرفية عبر الهاتف والخدمة الم�صرفية عبر الانترنت و خدمة الر�سائل الق�صيرة.

- ي�صدر ك�شف ح�ساب دوري للعميل ، �أو كطلب العميل مقابل دفع م�صاريف �إ�صدار ك�شف  �إن وجدت.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته 

ردن( جنرال )الأ
طورت داخل البنكح�ساب يتيح للعميل �أخذ دفاتر �شيكات.الح�ساب الجاري

ردني الح�سابات الجاريةبنك المال الأ

يداع بدون �أي قيود، و تتيح �أي�ضا للعميل الح�صول على كل من دفتر �شيكات، وبطاقة  تتميز الح�سابات الجارية بالمرونة التامة؛ وتتيح للعميل القيام بعمليات ال�سحب و الإ

خرى. �ضافة �إلى العديد من المزايا الأ فيزا �إلكترون، بالإ
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جنبية التي تقدم خدمة الح�سابات الجارية وتحت الطلب ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

يداع اليومي , ي�صدر عليها دفاتر �شيكات. طورت داخل البنكح�سابات ت�ستخدم لل�سحب والإ

م�صرف الرافدين
الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

طورت داخل البنكح�سابات لا تخ�ضع للفوائد.

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
ح�ساب جاري

- متوفر بجميع العملات الرئي�سية.

- دفتر �شيكات )دينار �أردني ، دولار �أمريكي، يورو(.

- حد �أدنى للر�صيد 750 دينار �أردني.

بنك عودة
الح�سابات الجارية 

وتحت الطلب

الح�ساب الجاري هو ح�ساب يجوز للعميل تحريكه في �أي وقت �سحباً و�إيداعاً ولا يخ�ضع لمدة محددة، و لا تحت�سب فائدة على هذا الح�ساب. و يمكن �أن يح�صل العميل 

على بطاقة �صراف �آلي و يمكن الح�صول على دفتر �شيكات.

الح�ساب الجاري تحت الطلب هو ح�ساب تحت الطلب يجوز للعميل تحريكه في �أي وقت �سحباً و�إيداعاً ولا يخ�ضع لمدة محددة، و تحت�سب فائدة على هذا الح�ساب 

تقيد �شهريا. و يمكن �أن يح�صل العميل على بطاقة �صراف �آلي و يمكن الح�صول على دفتر �شيكات.

طورت داخل البنك

بنك الكويت 

الوطني
ح�ساب جاري بالعملات المختلفة ويح�صل العميل على دفتر �شيكات وبطاقة �صراف �آلي. الح�سابات الجارية

المزود: بنك الكويت 

الوطني - الكويت

الح�سابات الجاريةبنك لبنان والمهجر

هو الح�ساب الذي ي�سمح البنك فيه ب�سحب �شيكات عليه وهو �شامل لجميع المعاملات بين البنك والعميل وفقا للنماذج وال�صيغ التي يعدها البنك خ�صي�صا من 

اجل ذلك.

طورت داخل البنك

بنك �أبو ظبي 

الوطني
ماراتي ويح�صل العميل على دفتر �شيكات وبطاقة �صراف �آلي.ح�سابات جارية طورت داخل البنكح�سابات بالعملات المختلفة  ومنها الدرهم الإ
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1-2 حسابات الرواتب
يداع، كذلك ف�إن العديد من البنوك تقوم بمنح  وهي الح�سابات التي يفتحها العميل لدى البنك ليتم تحويل راتبه �إليها من الجهة التي يعمل لديها. وتتيح هذه الح�سابات للعميل حرية ال�سحب النقدي �أو الإ

لي للبنك. عملائها من �أ�صحاب ح�سابات الرواتب بطاقات الكترونية تمكنهم من ا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

ردنية التي تقدم خدمة ح�سابات الرواتب �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي
ح�ساب �إك�سترا + 

اك�سترا بل�س

ح�ساب �إك�سترا من البنك العربي ي�ضع في المتناول مجموعة وا�سعة من المزايا تفوق ما تقدمه الح�سابات العادية وعلى النحو التالي:

- بدون حد �أدنى للر�صيد مع �إعفاء من عمولة تحويل الراتب.

- �إمكانية �سحب الراتب مقدماً ولغاية 90% من قيمة الراتب المحول.

- خدمة الر�سائل الن�صية مجانا لتبقى على توا�صل مع ح�سابك.

- بطاقة فيزا �إلكترون معفاة من الر�سوم ال�شهرية.

- حوالة محلية �أو دولية مجانا كل �شهر.

طورت داخل البنك

ردني هلي الأ البنك الأ

ح�سابات جارية / 

رواتب

ح�سابات التوفير / 

رواتب

يداع. وهي الح�سابات التي يتم تحويل رواتب العملاء �إليها، والتي تتيح للعميل حرية ال�سحب والإ

- �إمكانية �سحب الراتب مقدماً ولغاية 70% من قيمة الراتب المحول.

- �إ�صدار بطاقة الدفع المبا�شر مجاناً.

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة الر�سائل الق�صيرة 

طورت داخل البنك

بنك القاهرة عمان
ح�سابات تحويل 

الرواتب

خ�ص�صت لتحويل رواتب العاملين بالقطاع العام و الخا�ص،يتم منح قرو�ض مقابل الالتزام بتحويل الرواتب، تتميز ببرنامج تحفيزي عبارة عن جوائز �شهرية 

عينية متنوعة.

طورت داخل البنك

ردن طورت داخل البنكيوفر هذا الح�ساب خدمة تحويل الراتب من الجهة المعينة.ح�سابات الرواتببنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
طورت داخل البنكح�ساب ودائع يفتح لدى البنك بدون حد �أدنى، وذلك لغايات تحويل راتب العميل �إليه من قبل الجهة التي يعمل لديها.ح�ساب رواتب

ABC ح�سابات الرواتببنك

- ح�سابات لغايات تحويل الرواتب.

.Master Card أو�  VISA وامكانية منحه بطاقة ائتمانية VISA ELECTRON منح العميل بطاقة -

- منح قرو�ض ب�ضمان الراتب.

- خدمة �سحب الراتب مقدماً.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ح�ساب الرواتببنك الاتحاد

منتج تحويل الرواتب يقدم مجموعة فريدة من الخدمات البنكية وكافة الحلول المالية التي يحتاجها الموظف في مكان واحد:

- �إعفاء من عمولة تحويل الراتب.

- دفتر �شيكات مجاني �سنويا )25 ورقة( على �أن لا يتعار�ض مع �سيا�سة منح ال�شيكات.

- �إعفاء من عمولة المنح للقرو�ض الم�شتراة من بنوك �أخرى.

- �إعفاء من ر�سوم بطاقة فيزا �إلكترون ال�شهرية.

�ضافة الى الجوائز  بالإ الراتب  وال�سلف على  دخار  الإ العميل مثل �صندوق  �إ�ضافة مزايا بنكية وغير بنكية لخدمة  الرواتب حيث تم  �إطلاق منتج  �إعادة  - تم 

ال�شهرية وال�سنوية.

طورت داخل البنك

ردني يخول الموظفين من تحويل رواتبهم للح�ساب مع ح�صول الموظف على بطاقة فيزا �إلكترون التي تمكنه من الا�ستفادة من كافة الخدمات  المقدمة.ح�ساب الرواتببنك المال الأ

جنبية التي تقدم خدمة ح�سابات الرواتب ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنكح�سابات للعملاء الذين يتم تحويل رواتبهم �إلى البنك.ح�سابات الرواتب

طورت داخل البنكتحويل الرواتب من الم�ؤ�س�سات الحكومية.رواتبم�صرف الرافدين

تحويل الراتب �شهريا على الح�ساب.ح�ساب الرواتببنك �ستاندرد ت�شارترد

ح�سابات الرواتببنك عودة

ح�ساب الرواتب هو ح�ساب يجوز للعميل تحريكه في �أي وقت �سحباً و�إيداعاً ولا يخ�ضع لمدة محددة، و تحت�سب فائدة على هذا الح�ساب �إذا كان معدل الر�صيد 

ال�شهري يفوق مبلغ معين. و يمكن �أن يح�صل العميل على بطاقة �صراف �آلي و يمكن الح�صول على دفتر �شيكات. كذلك ي�ستطيع العميل �أن ي�سحب من هذا 

الح�ساب قبل ورود الراتب و بعد الح�صول على الموافقات اللازمة.

طورت داخل البنك

تحويل رواتب الموظفين لهذه الح�سابات �شهريا.ح�سابات الرواتببنك الكويت الوطني

المزود: بنك الكويت 

الوطني - الكويت
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1-3 ودائع أو حسابات التوفير
وهي عبارة عن �أوعية ادخارية يقوم العميل من خلالها ب�إيداع مبلغ من المال لدى البنك بحيث يقوم بتغذية الح�ساب ب�شكلٍ دوري مما ي�ساهم في زيادة الر�صيد، كما يمكن للعميل �أن يقوم بال�سحب النقدي من 

هذا الح�ساب. وتقوم العديد من البنوك بدفع فائدة على ح�سابات التوفير، بينما تقوم بع�ض البنوك بتوفير فر�صة لربح العديد من الجوائز المالية �أو العينية من خلال �سحوبات دورية تتم على ح�سابات التوفير 

لديها. وعادةً ما يتم منح العميل بطاقة �صراف �آلي، بينما لا يتم منحه دفتر �شيكات. 

ردنية التي تقدم خدمة ودائع �أو ح�سابات التوفير �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ح�ساب التوفيرالبنك العربي

يفتح الح�ساب بالعملات التالية: دينار �أردني / فرنك �سوي�سري / جنية �إ�سترليني / دولار �أمريكي / يورو.

- يمكن ال�سحب من الح�ساب من خلال الفروع �أو با�ستخدام البطاقات.

دنى لفتح ح�ساب التوفير ومنح الفائدة بالدينار ي�ساوي 200 دينار �أردني. - الحد الأ

�سعار المعلنة. - تمنح ح�سابات التوفير فائدة دائنة ح�سب الأ

جنبية ي�ساوي 1000 دولار �أمريكي �أو ما يعادلها. دنى لفتح ح�ساب التوفير ومنح الفائدة بالعملات الأ - الحد الأ

- ك�شف ح�ساب كل �ستة �أ�شهر من تاريخ فتح الح�ساب.

- يمكن منح الخدمات الذاتية التالية:.

 البنك الناطق )هلا عربي(.

 عربي �أون لاين.

لي.  ال�صراف الآ

 خدمة SMS �إك�سبر�س.

طورت داخل البنك

هلي  البنك الأ

ردني الأ
ح�سابات التوفير

جنبية الرئي�سية )دولار �أمريكي، جنيه �إ�سترليني، يورو �أوروبي(. ردني �أو العملات الأ - �إمكانية فتح الح�ساب بالدينار الأ

يداع. - حرية ال�سحب والإ

دنى لفتح الح�ساب 100 دينار. - الحد الأ

- احت�ساب فوائد على �أر�صدة ح�سابات التوفير التي لا يقل ر�صيدها عن 200 دينار.

- �إ�صدار بطاقة الدفع المبا�شر مجاناً.

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة 

طورت داخل البنك

ح�سابات التوفيربنك القاهرة عمان
وقات، تتمتع  يداع و ال�سحب في جميع الأ ردنيين الم�ؤهلين، ذات فائدة دورية تر�صد ب�شكل ن�صف �سنوي، تخ�ضع لعمليات الإ ردنيين و غير الأ ح�سابات بمختلف العملات للأ

�ضافة �إلى جوائز عينية �شهرية. ببرنامج تحفيزي عبارة عن توزيع جوائز يومية عبارة عن كوبونات محروقات ي�صل مجموعها �إلى مليون لتر محروقات بالإ
طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن بنك الأ

1. ح�سابات التوفير

جنبية الرئي�سية، يوفر فر�ص الربح للجوائز من خلال �سحوبات دورية تتم على هذا الح�ساب. - ح�ساب ادخاري يفتح بالدينار والعملات الأ

- جميع ح�سابات التوفير بالدينار والدولار واليورو تدخل في �سحوبات الجوائز النقدية ال�شهرية.

دنى للح�ساب 200 دينار لدخول ال�سحب على جوائز ح�سابات التوفير وكلما زاد ر�صيد الح�ساب تزداد فر�صك بالربح. - الحد الأ

طورت داخل البنك

2. ح�ساب توفير 

)Marathon(

ح�ساب خا�ص بفئة معينة من العملاء يهدف �إلى توعية العميل وتحفيزه على الادخار مقابل عائد ب�سيط و �سحب على جوائز تقدم من خلال ال�سحوبات ال�شهرية.

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
طورت داخل البنكح�ساب ودائع يفتح لدى البنك بحد �أدنى 200 دينار يتقا�ضى فوائد ويخ�ضع لبرنامج خا�ص بالجوائز.ح�ساب التوفير

ردني  البنك الأ

الكويتي
ح�ساب توفير

- يفتح هذا النوع من الح�سابات بالعملات الرئي�سية.

- تدفع فائدة دائنة على �أ�سا�س �أدنى ر�صيد متوفر خلال ال�شهر وذلك مرتين كل عام ) في نهاية حزيران وكانون �أول(.

- لا يتم �إ�صدار دفاتر �شيكات لهذا النوع من الح�سابات.

يداع للر�صيد الدائن للح�ساب. - حرية ال�سحب والإ

- يتم �إ�صدار بطاقة فيزا �إلكترون للح�ساب .

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
1. ح�سابات التوفير

- يفتح الح�ساب بالعملات الرئي�سية .

�سعار المعلنة وتقيد لح�ساب العميل كل 6 �أ�شهر . - تمنح ح�سابات التوفير فائدة دائنة ح�سب الأ

- لا يعطى دفتر �شيكات .

يداع من خلال الفروع �أو با�ستخدام البطاقات . - �إمكانية ال�سحب والإ

- يتم منح كافة الخدمات الذاتية على الح�ساب .

- يتم �إ�صدار ك�شف ح�ساب كل 6 �أ�شهر .

- يمنع ك�شف ح�سابات التوفير للعملاء منعا باتا .
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ

1. ح�ساب توفيري

- �سحوبات �شهرية على جوائز نقدية تزيد عن 250 �ألف دينار �سنويا.

- كافة الح�سابات القائمة والجديدة ت�شارك بال�سحب.

دنى للر�صيد الم�شارك في ال�سحب 100 دينار. - الحد الأ

- فائدة �سنوية 0.75% تدفع كل 6 �أ�شهر على الح�سابات التي لا يقل ر�صيدها عن 500 دينار.

- فر�صة الفوز تتجدد في كل �سحب.

يداع في �أي وقت ومن خلال �أي فرع. - �إمكانية ال�سحب والإ

- �إمكانية تحويل الراتب للح�ساب.

- لا يتم منح دفاتر �شيكات لهذا الح�ساب.

فراد وال�شركات بجميع �أنواعها. - للأ

كثر من �شخ�ص ويدار بتوقيع واحد �أو �أكثر ح�سب الرغبة. - يمكن �أن يكون هذا النوع من الح�سابات م�شتركاً لأ

م هي فاتحة الح�ساب ولم تكن الو�صية ال�شرعية، فيتم فتح الح�ساب با�سمها لمنفعة ابنها/ابنتها. ما �إذا كانت الأ
ر بولاية والدهم �أو الو�صي عليهم.  �أ - يمكن فتح هذا الح�ساب للق�صّ

طورت داخل البنك

2. تجاري توفيري
�ضافة �إلى معايير المنتج الخا�صة بمنح جوائز على  منتج خا�ص بح�سابات التوفير يهدف �إلى ا�ستقطاب فئات و�شرائح مختلفة في المجتمع ويخاطب كل فئات المجتمع بالإ

وقات والمنا�سبات مثل �سحوبات كل ثلاثة �ساعات عمل و�سحب منت�صف ال�شهر �إ�ضافة �إلى ال�سحوبات الخا�صة . ح�سابات التوفير في كل الأ

ABC بنك
منتج ح�سابات 

التوفير

دنى للر�صيد ال�شهري 200 دينار للت�أهل في الدخول بال�سحوبات، وكلما وفر  ح�ساب توفير ي�ؤهل العميل للدخول في �سحوبات ربع �سنوية على �سيارات KIA Rio الحد الأ

العميل �أكثر كلما زادت فر�صة بالربح
طورت داخل البنك

بنك الاتحاد
منتج ح�سابات 

التوفير

�ضافة �إلى ت�أهله للدخول في �سحب على جوائز عينية ونقدية قيمة، علما �أن كل ح�ساب ي�ستهدف �شريحة وح�سب  ثلاث ح�سابات جارية تتيح للعميل الادخار والتوفير، بالإ

التالي:

طفال الذين تتراوح �أعمارهم من يوم ولغاية 17 �سنة. • ح�ساب ابني: فئة الأ
Champion : لمحبي الريا�ضة. • ح�ساب 

ردنيين. �ضافة �إلى المغتربين الأ عمال الحرة بالإ �أو �أ�صحاب الأ الموظفين  �سواء  العملاء  جميع  ثراء:  • ح�ساب 

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ
طورت داخل البنكح�سابات مرنة، حرية �سحب و�إيداع مع فائدة.ح�ساب التوفير

ردني ح�سابات التوفيربنك المال الأ

يداع وال�سحب، ومع ح�سابات التوفير يقدم للعميل بطاقة فيزا �إلكترون ، والتي تمكنه من التعامل  يقدم كابيتال بنك ح�سابات التوفير بن�سب فائدة دون قيود على الإ

لي. بح�سابه عبر �شبكة �أجهزة ال�صراف الآ
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جنبية التي تقدم خدمة ودائع �أو ح�سابات التوفير ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي
طورت داخل البنكح�سابات التوفير بفائدة تحت�سب كل �ستة �أ�شهر على الر�صيد المتوفر .ح�سابات التوفير

طورت داخل البنكح�سابات لعملاء تخ�ضع ل�شروط ح�سابات التوفير من حيث ا�ستحقاق الفائدة الاعتيادية.ح�ساب توفيرم�صرف الرافدين

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
ح�ساب التوفير

- متوفر بجميع العملات الرئي�سية.

- حد �أدنى للر�صيد 500 دينار �أردني.

- تح�سب الفائدة على �أدنى ر�صيد �شهري و تدفع كل �ستة �أ�شهر.

بنك عودة
ودائع �أو ح�سابات 

التوفير

ح�ساب التوفير هو ح�ساب يجوز للعميل تحريكه في �أي وقت �سحباً و�إيداعاً ولا يخ�ضع لمدة محددة، و تحت�سب فائدة على هذا الح�ساب. تح�سب الفائدة �شهرياً على �أقل 

ر�صيد للح�ساب خلال ال�شهر تقيد كل �ستة �أ�شهر. و يمكن �أن يح�صل العميل على بطاقة �صراف �آلي و لا يمكن الح�صول على دفتر �شيكات.

طورت داخل البنك

بنك الكويت 

الوطني
ح�سابات التوفير

ح�ساب التوفير هو ح�ساب يجوز للعميل تحريكه في �أي وقت �سحباً و�إيداعاً ولا يخ�ضع لمدة محددة، و تحت�سب فائدة على هذا الح�ساب، الحد الادنى للر�صيد هو 500 دينار 

اردني او ما يعادله بالعملات الاجنبية.

المزود: بنك الكويت 

الوطني -الكويت

بنك لبنان والمهجر
ح�ساب توفير �أو 

وديعة

دنى لفتح الح�ساب 100 دينار. ح�ساب التوفير هو الح�ساب الذي لا ي�سمح البنك فيه ب�سحب �شيكات عليه والحد الأ

خر. الوديعة هي المبلغ المودع لدى البنك من قبل العميل عند فتح الح�ساب و/�أو الذي يتر�صد لم�صلحة الح�ساب من وقت لآ

طورت داخل البنك

بنك �أبو ظبي 

الوطني

ودائع وح�سابات 

توفير
طورت داخل البنكح�سابات بالعملات الرئي�سية )دينار- دولار – �إ�سترليني- يورو( تدفع الفوائد كل �ستة �أ�شهر على �أقل ر�صيد خلال ال�شهر.
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1-4 حسابات الودائع لأجل أو الودائع المربوطة:
تعبر هذه الح�سابات عن مبالغ مالية يتم �إيداعها لدى البنك لفترة زمنية محددة، مقابل الح�صول على �سعر فائدة معين. ويمكن للعميل عند انتهاء فترة الوديعة �أن يقوم ب�سحبها من البنك �أو �أن يقوم 

�صل في هذا النوع من  بتدويرها لفترة زمنية �أخرى )تجديد الوديعة(. وقد تكون فترة ربط الوديعة لمدة �شهر �أو ثلاثة �أ�شهر �أو �ستة �أ�شهر �أو �سنة, وقد ت�صل في بع�ض البنوك �إلى فتراتٍ زمنية تتجاوز ال�سنة. والأ

�أنواع الودائع �أنه لا يمكن للعميل �سحبها قبل تاريخ ا�ستحقاقها )عند انتهاء فترة الوديعة(، �إلا �أنه من الممكن �أن يقوم العميل ب�سحبها قبل ا�ستحقاقها في حال حاجته للمال لكن بدون �أن ي�أخذ �أي فوائد عن الفترة 

خر. وقد تكون هذه الودائع �إما بالعملة المحلية )الدينار  دنى من بنك لآ المنق�ضية، وهو ما ي�سمى بك�سر الوديعة. وت�شترط معظم البنوك حداً �أدنى من المال لفتح هذا النوع من الح�سابات، ويختلف هذا الحد الأ

ردني( �أو بعملات �أجنبية يقبلها البنك. الأ

جنبية: ردني وبالعملات الأ جل �أو الودائع المربوطة بالدينار الأ ردنية التي تقدم خدمة ح�سابات الودائع لأ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

وديعة مربوطة 

)دينار �أردني(

- فترة ربط مرنة بحد �أدنى �شهر وحد �أعلى ي�صل �إلى �سنة.

�سعار المعلنة. جل فائدة دائنة بن�سبة معينة تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد للوديعة وح�سب الأ - تمنح ح�سابات الودائع المربوطة لأ

- يجب �أن لا يقل ر�صيد الح�ساب عن 5000 دينار �أردني.

طورت داخل البنك

وديعة مربوطة 

)عملات �أجنبية(

- فترة ربط ثابتة بحد �أدنى �شهر وحد �أعلى ي�صل �إلى �سنة.

- يفتح الح�ساب بجميع العملات التي يتعامل بها البنك )دولار �أمريكي، جنية �إ�سترليني، فرنك �سوي�سري، ين ياباني، درهم �إماراتي، ريال �سعودي، 

كورن �سوي�سري، دينار كويتي، دولار كندي، يورو(.

�سعار المعلنة. جل فائدة دائنة بن�سبة معينة تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد للوديعة وح�سب الأ - تمنح ح�سابات الودائع المربوطة لأ

جنبية �أعلاه(. - يجب �أن لا يقل ر�صيد الح�ساب عن 5000 دولار �أمريكي )�أو ما يعادلها من العملات الأ

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ

ح�ساب الوديعة 

جل بالدينار  لأ

ردني الأ

جل وبفائدة دائنة محددة. ردني لأ جل يتم بموجبه �إيداع �أموال معينة بعملة الدينار الأ ح�ساب الودائع لأ

- يتم ربط الح�ساب لمدة �شهر، ثلاثة �أ�شهر، �ستة �أ�شهر، �أو �سنة.

ي ح�ساب �آخر �أو �إ�ضافتها على الوديعة. - �إمكانية تحويل الفائدة لأ

دنى لفتح الح�ساب 5000 دينار . - الحد الأ

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة 

طورت داخل البنك

ح�ساب الوديعة 

المميزة بالدينار 

ردني الأ

جل لفترات مختلفة.  ح�ساب الوديعة المميزة هو ح�ساب ودائع طويل الأ

- يتم ربط الح�ساب من �سنة ولغاية خم�س �سنوات، وب�أ�سعار فوائد مناف�سة جداً.

ردني فقط. - يفتح بالدينار الأ

دنى لفتح الح�ساب 5000 دينار. - الحد الأ

خرى. - تحويل الفائدة في نهاية ال�شهر لاي من ح�سابات العميل الأ

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة 

طورت داخل البنك

ح�ساب الوديعة 

جل – عملات  لأ

�أجنبية

جل معين وبفائدة دائنة محددة. جنبية لأ ح�ساب يتم بموجبه �إيداع �أموال معينة بالعملات الأ

دنى لفتح الح�ساب 10000 دولار �أو5000 يورو �أو 5000 جنيه ا�سترليني . - الحد الأ

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

.SMS خدمة 
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك القاهرة عمان

ح�سابات الودائع 

جل بالدينار  لأ

ردني الأ

ي ح�ساب �آخر �أو �إ�ضافتها على الوديعة. طورت داخل البنكح�سابات بعملة الدينار الاردني, وتربط لفترات مختلفة )�شهر، 3 �أ�شهر، 6 �أ�شهر، �سنة( و تتميز ب�إمكانية تحويل الفائدة لأ

ودائع بالعملات 

جنبية الأ

جنبية و اهمها الدولار و اليورو و الجنيه الا�سترليني طورت داخل البنكح�سابات مربوطة لفترات معينة )3، 6، 9، 12 �شهر( بالعملات الأ

ردن بنك الأ

 DEAL’S

ردني( )بالدينار الأ

جل معين يح�صل خلالها العميل على عائد محدد. ردني( لأ جل يتم بموجبه ربط مبلغ من المال )بالدينار الأ طورت داخل البنكح�ساب ودائع لأ

DEAL’S

جنبية( )بالعملة الأ

جل معين يح�صل خلالها العميل على عائد محدد. جنبية( لأ جل يتم بموجبه ربط مبلغ من المال )بالعملة الأ طورت داخل البنكح�ساب ودائع لأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

جل  ح�ساب وديعة لأ

ردني بالدينار الأ

طورت داخل البنكح�ساب ودائع يفتح لدى البنك بحد �أدنى 5000 دينار، ويتقا�ضى فوائد تتنا�سب ومبلغ الوديعة ومدة الربط.

جل  ح�ساب وديعة لأ

جنبية بالعملات الأ

طورت داخل البنكح�ساب ودائع يفتح لدى البنك بحد �أدنى ما يعادل 1000 دينار، ويتقا�ضى فوائد تتنا�سب ومبلغ الوديعة ومدة الربط.

ردني  البنك الأ

الكويتي

ح�سابات الودائع 

جل لأ

- يفتح هذا النوع من الح�سابات بالعملات الرئي�سية المعتمدة وال�صادر لها ن�شرة �أ�سعار.

جل  �شهر، ثلاثة �أ�شهر، �ستة �أ�شهر ، �سنوي. - يتم ربط الوديعة لأ

- تدفع فائدة دائنة على �أ�سا�س عدد �أيام فترة ربط الوديعة وتقيد بتاريخ الا�ستحقاق.

- لا يتم  �إ�صدار دفاتر �شيكات لهذا النوع من الح�سابات.

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

ح�سابات الودائع 

جل بالدينار  لأ

ردني الأ

�سعار المعلنة . جل بفائدة دائنة لفترة معينة)�شهر-3 �أ�شهر-6 �أ�شهر –�سنه( وبن�سبه معينه وعند كل تجديد ح�سب الأ - يتم فتح ح�سابات الودائع المربوطة لأ

- ك�شف الح�ساب الم�صدر لح�سابات الودائع مرتبط بفترة ربط الوديعة .

- لا يتم �إ�صدار دفتر �شيكات لهذه الح�سابات .

ودائع مربوطة 

بعملات �أجنبية

جل بجميع العملات الرئي�سية . - يتم فتح ح�سابات ودائع مربوطة لأ

�سعار المعلنة . - تعطى الودائع فائدة دائنة لفترة معينه وعند كل تجديد ح�سب الأ

- �إ�صدار ك�شف الح�ساب مرتبط بفترة ربط الوديعة .

- لا يتم �إ�صدار دفتر �شيكات لهذا النوع من الح�سابات .
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ

ح�سابات الودائع 

جل لأ

ردني وبكافة العملات الرئي�سة )دينار ودولار وجنيه �إ�سترليني والين الياباني و اليورو(. - فتح ح�سابات بالدينار الأ

جنبية الرئي�سة، وح�سب مدة ربط وقيمة الوديعة. - الح�صول على �أ�سعار فوائد مناف�سة على ودائع الدينار والعملات الأ

- ربط �شهري و3 �أ�شهر و6 �أ�شهر و�سنة.

دنى للر�صيد 3000 دينار �أو ما يعادلها. - الحد الأ

- لا يوجد حرية لل�سحب �إلا عند تاريخ الا�ستحقاق، عدا ذلك يتحمل العميل عند ك�سر الوديعة غرامة جزاء )Penalty Charges( تخ�صم من الفائدة المتحققة لغاية 

تاريخ الك�سر على �أن لا يت�أثر ر�أ�س المال.

- ك�شف ح�ساب �شهري مجاني.

- يتم تجديد الوديعة تلقائيا لفترة مماثلة ما لم يرد تعليمات �أخرى.

- لا يتم منح دفاتر �شيكات لهذا الح�ساب.

فراد وال�شركات بجميع �أنواعها. - للأ

كثر من �شخ�ص ويدار بتوقيع واحد �أو �أكثر ح�سب الرغبة. - يمكن �أن يكون هذا النوع من الح�سابات م�شتركاً لأ

م هي فاتحة الح�ساب ولم تكن الو�صية ال�شرعية، فيتم فتح الح�ساب با�سمها لمنفعة  ر بولاية والدهم �أو الو�صي عليهم.  �أما �إذا كانت الأ - يمكن فتح هذا الح�ساب للق�صّ

ابنها/ابنتها.

طورت داخل البنك

البنك الا�ستثماري

ح�سابات الودائع 

جل بالدينار لأ

- يفتح الح�ساب بعملة الدينار.

- �إمكانية الربط لفترات )1 �شهر, 3 �شهر, 6 �شهر �أو �سنة(.

- منح فوائد دائنة ح�سب فترة الربط.

ي ح�ساب تابع �أو �إ�ضافته لمبلغ الوديعة في تاريخ الا�ستحقاق. -  �إمكانية تحويل الفائدة لأ

 Eastron :المزود

ودائع مربوطة 

بعملات �أجنبية

جنبية التي يتعامل بها البنك. - يفتح الح�ساب بالعملات الأ

�سعار المعلنة لدى البنك”. - احت�ساب فائدة دائنة ح�سب فترة الربط “ا�ستناداً �إلى ن�شرة الأ

Eastron :المزود
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC بنك

جل  الودائع لأ

ردني بالدينار الأ

جل فائدة دائنة بن�سبة معينة تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد  �شخا�ص الطبيعيين والاعتباريين. يمنح ح�ساب الوديعة لأ - هذا الح�ساب موجه لجميع الأ

�سعار المعلنة. للوديعة وح�سب الأ

- المميزات:

 �إمكانية الربط لفترات مختلفة )�شهر ، 3 �أ�شهر ،6 �أ�شهر ، �سنة(.

ي ح�ساب �آخر �أو �إ�ضافتها على الوديعة.  �إمكانية تحويل الفائدة لأ

جال �أخرى ومختلفة في موعد الا�ستحقاق.  �إمكانية ربط الوديعة لآ

جل 5000 دينار . دنى لفتح ح�ساب وديعه لأ  الحد الأ

ودائع بالعملات 

جنبية الأ

- يتم فتح الح�ساب بالعملات الرئي�سية المعتمدة لدى البنك .

خرى. جنبية الأ دنى لفتح الح�ساب 10000 دولار �أو ما يعادله بالعملات الأ - الحد الأ

- ح�سابات مربوطة لفترات معينة )6،3،1 �أ�شهر و�سنة(.

�سعار المعلنة.  جل فائدة دائنة بن�سب معينه تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد للوديعة وح�سب الأ - تمنح ح�سابات الودائع  المربوطة لأ

- عند ا�ستحقاق الوديعة يتم �إما تحويل الفائدة �إلى ح�ساب �آخر �أو تح�صيل الفائدة  مبا�شرة من قبل العملاء �أو �إعادة ربطها مع �أ�صل مبلغ الوديعة.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الاتحاد

ح�سابات الودائع 

جل و الودائع  لأ

المربوطة بالدينار 

ردني الأ

- ح�ساب له فترة ربط محددة يتم تجديدها بناءً على طلب العميل ويمنح فائدة دائنة بن�سبة معينة تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد للوديعة. 

ق�صى 12 �شهر. دنى لمدة ربط وديعة هو �شهر و الحد الأ - الحد الأ

جنبية. دنى لقيمة الوديعة المراد ربطها 5000 دينار �أو ما يعادلها بالعملات الأ - الحد الأ

طورت داخل البنك

الوديعة مدفوعة 

الفائدة م�سبقاً 

ردني بالدينار الأ

يداع وقبل ا�ستحقاقها، دون  الوديعة مدفوعة الفائدة م�سبقاً من بنك الاتحاد تعطيك ا�ستثمار �آمن بعائد م�ضمون. كما وتمنحك المرونة للح�صول على الفوائد في تاريخ الإ

الحاجة �إلى الانتظار لفترات طويلة وحتى نهاية فترة الا�ستحقاق.

دنى لقيمة الوديعة هو 10 �آلاف دينار. - الحد الأ

- مدة الربط هي �ستة �أ�شهر �أو �سنة.

- �أ�سعار فائدة ثابتة ومناف�سة.

طورت داخل البنك

ودائع مربوطة 

بعملات �أجنبية

- ح�ساب له فترة ربط محددة يتم تجديدها بناءً على طلب العميل ويمنح فائدة دائنة بن�سبة معينة تحدد عند ربط الوديعة وعند كل عملية تجديد للوديعة.

على �سنة. دنى لمدة الربط �شهر واحد والحد الأ -  الحد الأ

دنى لقيمة الربط بما يعادل 5000 دينار �أردني. - الحد الأ

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

طورت داخل البنكح�ساب مربوط بفوائد مميزة على كافة العملات الرئي�سية مع �إمكانية ربطها على فترات مختلفة.ح�ساب الودائع

ودائع بالدينار 

ردني الأ

ردني. طورت داخل البنكح�سابات مربوطة لفترة معينة )3، 6، 9، 12 �شهر( بالدينار الأ

ودائع بالعملات 

جنبية الأ

جنبية. طورت داخل البنكح�سابات مربوطة لفترة معينة )3، 6، 9، 12 �شهر( بالعملات الأ

ردني جلبنك المال الأ الودائع لأ

�ضافة �إلى �إمكانية زيادة قيمة الوديعة في �أي  جل تتميز بمعدلات فائدة مناف�سة، ومرونة في اختيار تاريخ ا�ستحقاق الوديعة بما ينا�سب احتياجات العميل، بالإ الودائع لأ

وقت دون ك�سرها. �إ�ضافة �إلى �إمكانية اختيار طريقة دفع الفوائد )مقدماً، �شهرياً �أو عند ا�ستحقاق الوديعة(.
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جنبية: ردني وبالعملات الأ جل �أو الودائع المربوطة بالدينار الأ جنبية التي تقدم خدمة ح�سابات الودائع لأ ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العقاري 

الم�صري العربي

جل والودائع  ح�سابات الودائع لأ

ردني المربوطة بالدينار الأ

�سعار ال�صادرة عن البنك. دنى هو 1000 دينار يحت�سب عليها فائدة ح�سب ن�شرة الأ طورت داخل البنكالحد الأ

مكان ربطها �شهرياً , 3 , 6 , 9 , 12 �شهر.ودائع مربوطة بعملات �أجنبية طورت داخل البنكالودائع بالإ

طورت داخل البنكح�سابات تخ�ضع لفائدة �شهرية .ودائعم�صرف الرافدين

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

جل والودائع  ح�سابات الودائع لأ

ردني المربوطة بالدينار الأ

- ودائع بجميع العملات الرئي�سية.

�شهر - لمدة 1 ،3 ، 6  �أ

- بحد �أدنى 5000 دينار �أردني .

ودائع مربوطة بعملات �أجنبية

- ودائع بجميع العملات الرئي�سية.

�شهر. - لمدة 1 ،3 ، 6  �أ

- بحد �أدنى بما يعادل  10000 دولار �أمريكي.

بنك عودة
جل بالدينار  ح�سابات الودائع لأ

ردني الأ

جل عبارة عن ح�ساب م�صرفي يتم فتحه بناءً على طلب العميل بفائدة محددة ولمدة محددة. تحت�سب الفائدة يوم انتهاء مدة الوديعة ويمكن �أن  الوديعة لأ

ت�ضاف �إلى مبلغ الوديعة �أو تحويلها لح�ساب �آخر يحدده العميل. يجوز للعميل �سحب مبلغ الوديعة في �أي وقت قبل انتهاء مدتها المحددة ولكن يفقد حقه في 

الح�صول على الفائدة �أو جزء منها.

طورت داخل البنك

بنك الكويت 

الوطني

جل والودائع  ح�سابات الودائع لأ

ردني المربوطة بالدينار الأ

جل )�شهري/ 3 �أ�شهر / 6 �شهور / �سنة(. ودائع لأ

المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

جل )�شهري/ 3 �أ�شهر / 6 �شهور / �سنة(.ودائع مربوطة بعملات �أجنبية ودائع لأ
المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

بنك لبنان والمهجر

ردني جل بالدينار الأ طورت داخل البنكهو الح�ساب الذي ي�صدر البنك فيه ت�أكيداً يبين مبلغ الوديعة ومدتها ون�سبة الفائدة التي �سيتم احت�سابها عليها.ح�ساب الودائع لأ

ردني( ردني وفي حالة ال�سحب لا يوجد ك�سر للوديعة.Time deposit)بالدينار الأ طورت داخل البنكهي وديعة تربط بالدينار الأ

جنبية( جنبية وفي حالة ال�سحب لا يوجد ك�سر للوديعة.Time deposit)بالعملات الأ طورت داخل البنكهي وديعة تربط بالعملات الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني

جل  طورت داخل البنكح�سابات مربوطة بالعملات الرئي�سية لمدد �شهر / 3 �أ�شهر /  6   �أ�شهر و�سنة.ح�سابات ودائع لأ

ردني لمدد �شهر / 3 �أ�شهر /  6   �أ�شهر و�سنة.ودائع مربوطة دينار �أردني طورت داخل البنكح�سابات مربوطة بالدينار الأ

طورت داخل البنكح�سابات مربوطة بالدولار  �إ�سترليني / يورو/درهم/لمدد �شهر / 3 �أ�شهر /  6   �أ�شهر و�سنة.ودائع مربوطة بعملات �أجنبية
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1-5 شهادات الإيداع
جل حيث يتم �إ�صدارها من قبل البنك على �شكل �شهادات تبين وت�شهد ب�أن العميل �أودع مبلغاً محدداً لدى البنك لمدة محددة من الزمن وب�سعر فائدة محدد، وفي تاريخ  وهي عبارة عن نوع من �أنواع الودائع لأ

الا�ستحقاق يقوم البنك بدفع قيمة ال�شهادة للعميل م�ضافاً �إليها الفوائد الم�ستحقة. وقد يتم طرح هذه ال�شهادات بالعملة المحلية �أو بعملات �أجنبية. 

يداع ردنية التي تقدم خدمة �شهادات الإ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن يداعبنك الأ مريكي بتواريخ محددة، يتم تحديد عائد ومدة ربط محددة وتدفع قيمتها عند تاريخ الا�ستحقاق. �شهادات الإ ردني والدولار الأ طورت داخل البنك�شهادات تطرح للاكتتاب بالدينار الأ

ردني الكويتي �شهادات �إيداعالبنك الأ

�شهادات ت�صدر لكافة العملاء �ضمن �إ�صدارات ر�سمية تحدد قيمة ال�شهادة والى �آجال محددة  و�سعر الفائدة  محدد ويتم بتاريخ الا�ستحقاق دفع قيمة 

ال�شهادة والفوائد الم�ستحقة لل�شهادة لح�ساب العميل.

طورت داخل البنك

�شهادات �إيداعبنك الاتحاد

هي �شهادات ي�صدرها البنك تبين وت�شهد من خلالها �أن العميل �أودع مبلغا محددا لدى البنك ولمدة محددة، بحيث تحدد هذه ال�شهادة قيمة الوديعة، 

تاريخ الا�ستحقاق، �سعر الفائدة، وطريقة احت�ساب الفائدة.

 ت�صدر هذه ال�شهادة لحاملها �أو با�سم معين.

�سترليني وغيرها. يداع بالدينار ويمكن �إ�صدارها بعملات رئي�سية �أخرى مثل الدولار و اليورو والجنية الإ  ت�صدر �شهادات الإ

دنى لقيمة ال�شهادة 1000 دينار وت�صدر ال�شهادة بم�ضاعفات ال 1000 دينار .  الحد الأ

يداع  �شهر واحد وتمتد ح�سب المدة التي يقررها البنك. دنى لمدة �شهادة الإ  الحد الأ

طورت داخل البنك

ردن يداعبنك �سو�سيته جنرال - الأ مريكي.�شهادات الإ ردني والدولار الأ يداع بالدينار الأ طورت داخل البنك�شهادات الإ

ردني �شهادات �إيداعبنك المال الأ

خذ بعين الاعتبار عدم  ردني وبالعملات الرئي�سية، مع فترات ا�ستحقاق تتراوح ما بين الثلاثة �أ�شهر وال�سنتين، مع الأ يداع متوفرة  بالدينار الأ �شهادات الإ

�إمكانية �صرف هذه ال�شهادات قبل انتهاء مدة ا�ستحقاقها وقد تدفع الفائدة مقدماً �أو عند نهاية مدة ربطها.

يداع جنبية التي تقدم خدمة �شهادات الإ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

جل.�شهادات �إيداعالبنك العقاري الم�صري العربي طورت داخل البنك�شهادات تطرح من قبل البنك خلال فترات معينة, بفائدة �أعلى من ح�سابات الودائع لأ

�شهادات BLOM ال�شهريةبنك لبنان والمهجر

هي ال�شهادات التي ت�صدر بفئة �ألف دينار �أردني وم�ضاعفاتها ويتولى البنك دفع قيمتها الا�سمية �إ�ضافة �إلى الفوائد الم�ستحقة عند الا�ستحقاق 

لمالكيها.

طورت داخل البنك



36

1-6 حسابات الإشعار
موال من هذا الح�ساب ي�شترط �أن يقوم ب�إ�شعار البنك عن نيته بال�سحب قبل  �شعار هي ح�ساب ادخاري يقوم بموجبه العميل ب�إيداع مبلغ من المال لدى البنك، وحتى ي�ستطيع العميل �أن ي�سحب الأ ح�سابات الإ

�شعار البنك قبل ال�سحب الفعلي.  يام اللازمة لإ فترة زمنية معينة من تاريخ ال�سحب الفعلي. ويتم الاتفاق بين البنك والعميل على عدد الأ

�شعار ردنية التي تقدم خدمة ح�سابات الإ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني  هلي الأ البنك الأ
�شعار      ح�سابات الإ

)تحت الطلب(

جنبية الرئي�سية ) دولار �أمريكي، جنيه �إ�سترليني، يورو �أوروبي(. ردني �أو �أحد العملات الأ - �إمكانية فتح الح�ساب بالدينار الأ

يداع. - �إمكانية ال�سحب والإ

�سعار المعلنة. - تحت�سب فائدة دائنة على الر�صيد وح�سب �شرائح الأ

جنبية. دنى لفتح الح�ساب 1000 دينار �أو ما يعادلها من العملات الأ - الحد الأ

- �إ�صدار بطاقة الدفع المبا�شر مجاناً.

- الح�صول على الخدمات الالكترونية مجاناً:

 خدمة �أهلي �أون لاين.

 خدمة �أهلي فون.

. SMS خدمة 

طورت داخل 

البنك

�شعاربنك القاهرة عمان ح�سابات الإ

�إمكانية  و  يومي عمل  ب�إ�شعار قبل  يداع  والإ ال�سحب  ب�إمكانية  تتميز   ، الاعتباريين  �شخا�ص  والأ هلية  الأ ردني كامل  الأ ردني وغير  الأ لل�شخ�ص  ح�سابات مخ�ص�صة 

الح�صول على بطاقة Visa Electron بحيث تحت�سب فائدة دائنة على الر�صيد اليومي وت�ضاف في نهاية كل �شهر )�أقل ر�صيد ممكن 1000 دينار(.

طورت داخل 

البنك

ردني الكويتي �شعارالبنك الأ ح�سابات الإ

- يتم منح فائدة دائنة �شهرية للح�ساب.

ال�سحب من الح�ساب يتم بعد ورود �إ�شعار م�سبق من العميل وح�سب الفترة المتفق عليها مع العميل عند فتح الح�ساب. 	-

لا	 يتم �إ�صدار بطاقات �أو دفاتر �شيكات لهذا النوع من الح�سابات. -

طورت داخل 

البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ
�شعار ح�سابات الإ

- ح�ساب جاري ذو عائد يومي بن�سبة فائدة �سنوية ي�ضاف للر�صيد �شهرياً.

جنبية لغايات احت�ساب الفائدة. دنى للر�صيد 1000 دينار �أو ما يعادلها بالعملات الأ - الحد الأ

يداع في الح�ساب وال�سحب منه تحت الطلب وفورياً. - يكون الإ

يداع في �أي وقت ومن �أي فرع. - ال�سحب والإ

- �إمكانية تثبيت تعليمات دورية لتغطية ال�شيكات، وت�سديد الذمم، و�أية م�صاريف �أخرى دون تحمل �أي غرامات.

- لا يتم منح دفاتر �شيكات لهذا الح�ساب ويتم �إدارة الح�ساب بموجب تعليمات خطية.

- ك�شف ح�ساب �شهري مجاني.

فراد وال�شركات بجميع �أنواعها. - للأ

كثر من �شخ�ص ويدار بتوقيع واحد �أو �أكثر ح�سب الرغبة. - يمكن �أن يكون هذا النوع من الح�سابات م�شتركاً لأ

م هي فاتحة الح�ساب ولم تكن الو�صية ال�شرعية، فيتم فتح الح�ساب با�سمها  ر بولاية والدهم �أو الو�صي عليهم.  �أما �إذا كانت الأ - يمكن فتح هذا الح�ساب للق�صّ

لمنفعة ابنها/ابنتها.

طورت داخل 

البنك

�شعارالبنك الا�ستثماري ح�سابات الإ

�سا�سية . - ح�ساب يفتح بالعملات الأ

- يمنح فائدة دائنة �شهرية »تح�سب على الر�صيد اليومي«.

* لا يمنح دفتر �شيكات.

المزود:

Eastron 

ABC شعاربنك� ح�سابات الإ

الم�ستفيدون :

�شخا�ص الطبيعيين والاعتباريين. - جميع الأ

جنبية الاخرى. دنى لفتح الح�ساب 1000 دينار �أو 1000 دولار �أو ما يعادله بالعملات الأ - الحد الأ

المميزات :

جنبية الرئي�سية المعتمدة لدى البنك . ردني و العملات الأ - �إمكانية فتح الح�ساب بالدينار الأ

يداع في �أي وقت. - �إمكانية ال�سحب والإ

.VISA ELECTRON إمكانية الح�صول على بطاقة� -

- تحت�سب فائدة دائنة على الر�صيد اليومي وت�ضاف في نهاية كل �شهر.

- لا يتم منح دفاتر �شيكات على هذا الح�ساب.
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1-7 أنواع أو برامج أخرى خاصة بالحسابات:
ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالح�سابات �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

1. ح�ساب جيل العربي

بناء دون �سن 18 �سنة. - للأ

- ح�ساب توفير بفائدة تف�ضيلية �شهرية.

- بطاقة �إيداع �آلي مجانية.

دنى للر�صيد. - معفى من ر�سوم الحد الأ

- التحويل من ح�ساب الوالدين �إلى ح�ساب »جيل العربي« بدون عمولات.

- برنامج ادخار لت�أمين م�صاريف التعليم مع �إعفاء من �أول ق�سط �شهري فقط.

- هدية فورية عند فتح الح�ساب.

- جوائز و�سحوبات �شهرية وخا�صة.

طورت داخل البنك

2. �شباب

* مزايا »�شباب« الم�صرفية:
- لل�شباب من عمر 18-25 �سنة.

- بطاقة �شباب فيزا �إلكترون خا�صة مجاناً وبدون ر�سم �شهري.

- بطاقة ت�سوق عبر الانترنت مجاناً لت�سهيل الت�سوق الالكتروني.

- الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت )عربي �أون لاين(.

- الخدمة الم�صرفية عبر الهاتف )هلا عربي( مجاناً.

- خدمة الر�سائل الن�صية مجاناً لتبقى على توا�صل مع ح�سابك.

- بدون عمولة �أو حد �أدنى للر�صيد.

- �إعفاء من عمولة تحويل الراتب.

* امتيازات »�شباب« الخا�صة: �سحوبات دورية على العديد من الجوائز القيمة التي تنا�سب حياة ال�شباب:
- 1500 دينار �أردني لتغطي ق�سطك التعليمي.

- رحلات �سياحية.

- �أجهزة الكترونية.

طورت داخل البنك

3. برنامج عربي بريميوم

مجموعة من المنتجات والخدمات المالية وغير المالية �صممت خ�صي�صا لتمييز مكانة العميل وتعميق علاقته مع البنك.

فراد المحولة رواتبهم للبنك )�سواء العملاء الحاليين �أو جدد( �أو الذين يحتفظون ب�أر�صدة ح�سابات )الجارية �أو التوفير( لدى  يقدم هذا البرنامج لعملاء الأ

البنك العربي.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني هلي الأ البنك الأ

1. ح�ساب توفير �أبنائي

بناء و تغطية نفقاتهم المعي�شية وم�صاريف التعليم المدر�سي. ح�ساب ادخار لت�أمين م�ستقبل الأ

طفال من عمر يوم ولغاية عمر 18 عام.  - الح�ساب يفتح فقط للقا�صر )ولاية ، و�صاية �أو منفعة(، للأ

- الجائزة ال�شهرية النقدية الكبرى 5000 دينار.

- 10 جوائز �شهرية �إ�ضافة ت�صل قيمة كل منها لغاية 1000 دينار. 

- احت�ساب فائدة دائنة على الر�صيد .

- فر�صة �إ�ضافية للفوز لكل 100 دينار ت�ضاف �إلى الر�صيد.

طورت داخل البنك

2. ح�ساب توفير جامعتي

ح�ساب ادخار لتغطية م�صاريف التعليم الجامعي والدرا�سات العليا.

وكليات  الجامعات  طلاب  الح�ساب  هذا  من  الم�ستفيد  يكون  �أن  يجب  وبالتالي  والخا�صة  الحكومية  �سواء  والكليات  الجامعات  لطلاب  فقط  يفتح  الح�ساب   -

المجتمع.

- احت�ساب فائدة دائنة.

- �سحب �شهري على جائزة كبرى »�سيارة بيجو 207«.

- فر�صة �إ�ضافية للفوز لكل 100 دينار ت�ضاف �إلى الر�صيد.

طورت داخل البنك

3. ح�ساب توفير قو�شان 

العمر

ح�ساب ادخار ل�ضمان م�ستقبل العائلة:

- �سحب �شهري على 335 جائزة نقدية تتراوح قيمة كل منها من 100 دينار لغاية 1000 دينار.

- �سحب  ن�صف �سنوي على جائزة قو�شان العمر الكبرى »فيلا فخمة بقرية جرين لاند« .

- فر�صة �إ�ضافية للفوز لكل 100 دينار ت�ضاف �إلى الر�صيد.

طورت داخل البنك

ردن ح�ساب �سنابلبنك الأ

طفال الذين تقل �أعمارهم عن 18 �سنة. - هو عبارة عن ح�ساب توفير خا�ص بالأ

- ما يميز ح�ساب �سنابل عن مثله من ح�سابات التوفير �أنه مرتبط بالالتزام بالدفع ال�شهري بمبالغ لا تقل عن 25 دينار ولمدة معينة يحددها العميل تتراوح من 

�سنة �إلى 8 �سنوات.

- وتكون مكاف�أة البنك للطفل برفع ر�صيد الح�ساب بنهاية الفترة بن�سبة محددة تعتمد على معدل الر�صيد والمدة المتفق عليها للالتزام.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

طورت داخل البنكح�ساب جاري مخ�ص�ص لل�سيدات بحد �أدنى 500 دينار يمنح مزايا خا�صة ودفتر �شيكات مميز.1. ح�ساب �سيدتي

كن العميل من �سحب راتبه مقدماً قبل وروده من الجهة التي يعمل لديها للبنك وي�سدد تلقائياً عند ورود الراتب.2. الراتب المقدم �صحاب الرواتب، يُم ح�ساب مخ�ص�ص لأ

3. ح�ساب م�ستقبلي

طفال، ويتقا�ضى فوائد م�شابهة لح�ساب التوفير، ويخ�ص�ص لهذه  طفال بحد �أدنى 100 دينار، ويُفتح الح�ساب من خلال فرع الأ ح�ساب توفير مخ�ص�ص لفئة الأ

�ضافة للا�شتراك في برنامج جوائز ح�سابات التوفير المطبق لدى البنك. الح�سابات جوائز، بالإ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني  البنك الأ

الكويتي

1- ح�ساب الا�ستثمار 

الذهبي

- يفتح هذا النوع من الح�سابات بجميع �أنواع العملات الرئي�سية.

- تدفع فائدة دائنة  على معدل الر�صيد اليومي للح�ساب وذلك  �أربع مرات في العام  في نهاية  ) �آذار ، حزيران ، �أيلول, كانون �أول(.

- لا يتم  �إ�صدار دفاتر �شيكات لهذا النوع من الح�سابات.

يداع للر�صيد الدائن للح�ساب. - حرية ال�سحب والإ

طورت داخل البنك

2- �شهادات بخ�صم

�صدار ، ويقيد على ح�ساب العميل  جال محددة ويتم خ�صم قيمة الفائدة الم�ستحقة لل�شهادة عند الإ ت�صدر ال�شهادات بخ�صم لكافة العملاء وبالعملات الرئي�سية ولآ

قيمة ال�شهادة مطروحا منها قيمة الفائدة ويتم بتاريخ الا�ستحقاق دفع قيمة ال�شهادة للعميل.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
الوديعة الذهبي

- �سحوبات �شهرية على جوائز نقدية يزيد مجموعها عن 225 �ألف دينار.

- �سعر فائدة مناف�س وح�سب �أ�سعار ال�سوق.

- يتم ربط الوديعة ب�شكل �شهري و 3 و 6 و 12 �شهر.

- جوائز نقدية �أ�سبوعية.

- جوائز نقدية كبرى.

- كافة الح�سابات التي م�ضى عليها �شهر ف�أكثر ت�شارك بال�سحب.

- فر�ص الفوز تتجدد كل �سحب.

- توزع كوبونات ال�سحب �آليا لكل 2500 دينار.

دنى للر�صيد 5000 دينار. - الحد الأ

مكان زيادة ر�صيد الح�ساب ح�سب رغبة العميل. - بالإ

- لا يتم منح دفاتر �شيكات لهذا الح�ساب.

فراد وال�شركات بجميع �أنواعها. - للأ

كثر من �شخ�ص ويدار بتوقيع واحد �أو �أكثر ح�سب الرغبة. - يمكن �أن يكون هذا النوع من الح�سابات م�شتركاً لأ

م هي فاتحة الح�ساب ولم تكن الو�صية ال�شرعية، فيتم فتح الح�ساب با�سمها  ر بولاية والدهم �أو الو�صي عليهم.  �أما �إذا كانت الأ - يمكن فتح هذا الح�ساب للق�صّ

لمنفعة ابنها/ابنتها.

- لا يوجد حرية لل�سحب �إلا عند تاريخ الا�ستحقاق، عدا ذلك يتحمل العميل عند ك�سر الوديعة غرامة جزاء )Penalty Charges( تخ�صم من الفائدة المتحققة 

لغاية تاريخ الك�سر على �أن لا يت�أثر ر�أ�س المال.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك الا�ستثماري

 Non resident
Jordanian deposits

ح�سابات ودائع  

المغتربين

�صلي بخدمات مميزة و الح�صول على �أ�سعار فائدة تف�ضيلية على ح�سابات  ردنيين المقيمين في الخارج لتحفيزهم على التوفير في موطنهم الأ ح�سابات التوفير للأ

التوفير و الودائع ويقوم البنك بت�سديد �ضريبة الدخل على الوديعة بدلًا من العميل مع �سهولة الو�صول �إلى هذه الح�سابات في �أي وقت من خلال �إجراء التعاملات 

منة عبر الانترنت على مدار ال�ساعة الم�صرفية الآ

iSaver 1
)ح�ساب التوفير 

الالكتروني(

نترنت فقط . كما  نترنِت والذي يتم �إدارته عبر الإ لكتروني eSaver1 عبارة عن منتج مبتكر يمنح معدلات فائدة عالية على الح�ساب التوفير عبر الإ ح�ساب التوفير الإ

دنى للر�صيد ولا ر�سوم �شهرية تترتب عليه، ويمكن الو�صول للح�ساب في �أي وقت، متوفر فقط بالدينار و للت�شجيع على التوفير المنتظم، لا  �أنه لا يوجد متطلب الحد الأ

يداع فقط. لي لغايات الإ لكتروني بطاقة ال�صراف الآ يتم تقديم بطاقة �صراف �آلي �أو دفتر �شيكات مع ح�ساب التوفير الإ

Tip your Kid
)ح�ساب دلل �أطفالك(

�ضافة �إلى فائدة �ستدفع ب�شكل ربع �سنوي حيث عند قيام العميل  طفالهم بطريقة مرنة بالإ �أموال لأ ولياء لادخار  طفال تم ابتكارها لت�شجيع الأ ح�سابات التوفير للأ

جراء عملية �شراء، �سيتم تقريب مبلغ ال�شراء المخ�صوم من ح�سابه الجاري �إلى �أقرب 5  دنانير �أو 10 دنانير ويفو�ض العميل البنك  بتحويل  با�ستخدام بطاقة فيزا لإ

طفال المختارة مع تقديم ت�أمين تعليمي في حال وفاة العميل وبحد �أق�صى 1000 دينار عن كل �سنة تعليمية لعمر 18 عاماً. الفرق من الح�ساب الجاري �إلى ح�سابات الأ

 Travel ح�ساب رحلتي

Saving Account

ح�ساب التوفير رحلتي يمكن العميل من ا�ستغلال قيمة ما يدخره من ما يلي:

فيزا �إلكترون ،�سيتم تحويل النقود ب�شكل تلقائي وتقريب المبلغ الذي �أنفقه �إلى �أقرب 5 �أو 10 دنانير، و�سوف يقوم البنك   بطاقة  فيها  العميل   ي�ستخدم  مرة  كل  •في 
بتحويل الفرق من ح�سابه الجاري �إلى ح�ساب التوفير .

وقت ومكان من خلال  خدمة iBank الانترنت الم�صرفي. �أي  في  ح�سابه  •�إدارة 
على لعملية التقريب بمبلغ �أق�صاه 50 ديناراً �أو بمبلغ غير محدد. الأ ال�سقف  تحديد  •يمكنه 

•�سوف يح�صل على الفائدة ربع �سنوية  والتي تعادل 1% من البنك عند تجميع 400 دينار ف�أكثر.
�أدنى. كحد  ديناراً   50 بر�صيد  الح�ساب  فتح  •يمكنه 

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ

1- ح�ساب التوفير 

الممتاز
يمنح هذا الح�ساب ميزة احت�ساب الفوائد �شهريا على الر�صيد اليومي للح�ساب.

طورت داخل البنك

+Saving مردود بفائدة مميزة، مكاف�أة �سنوية توازي 10% من الفائدة ال�سنوية في حال ارتفاع معدل الر�صيد.2- ح�ساب

3. ح�ساب مكا�سب
ح�ساب واحد بامتيازات م�ضاعفة، يمكن العملاء من الح�صول على مجموعة ا�ستثنائية من الامتيازات، المنتجات والخدمات الم�صرفية وذلك بهدف تحقيق �أق�صى قدر 

من المنفعة و�ضمان راحة العملاء، حيث �سيتيح ح�ساب مكا�سب للعملاء الح�صول على العديد من المنتجات والخدمات وذلك مقابل ا�شتراك �شهري ب�سيط 5,70 فقط.

4. ح�ساب فوزي 

الفوري

• برامج ادخار تختلف بح�سب قدرة العميل المالية:
- برنامج 1: 500 دينار  - 2499 دينار.

- برنامج 2: 2500 دينار

- بدون فائدة.

- تاريخ ا�ستحقاق ثابت

ردني - ح�ساب بالدينار الأ

- فر�صة الفوز بجوائز قيمة للبرنامجين من خلال �سحوبات

- جوائز م�ضمونة للم�شتركين بالبرنامج رقم 2

ESCGJ الا�ستفادة مجانا من الخدمة الم�صرفية عبر الانترنت -

ي�ستفيد من ح�ساب فوزي كل �شخ�ص تعدى الثامنة ع�شرة من العمر

طورت داخل البنك
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ردني بنك المال الأ

1. ح�ساب التوفير 

المثالي

�ضافة �إلى دورية ا�ستحقاق  الفائدة ب�شكل �شهري. يداع يتيح للعملاء الا�ستفادة من خدمة منافع �أهمها �سعر فائدة مميز بالإ طورت داخل البنكهو �أحد �أنواع ح�سابات الإ

عمال  2. ح�ساب الأ

المرن

يداع على العمليات التجارية المتعلقة ب�أعمالهم. عمال الح�صول على �سعر فائدة مميز على �إيداعاتهم مع حرية ال�سحب والإ طورت داخل البنكح�ساب جاري يتيح ل�شريحة الأ

جنبية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالح�سابات: ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

بنك �ستاندرد ت�شارترد

1- الح�ساب المميز

- ر�صيد بحد ادنى ما يعادل  70000 دينار �أردني.

- خدمة مميزة.

2- الح�ساب الخا�ص

- تحويل راتب بحد �أدنى 1000 دينار �أردني.

- ذوي الدخل المتو�سط.

3- ح�سابات تحت الطلب

- ر�صيد بحد �أدنى 5000 دينار �أردني.

- فائدة تح�سب على ر�صيد الإغلاق اليومي و تدفع في نهاية ال�شهر.

4- ح�ساب ديفا

- ر�صيد بحد �أدنى ما يعادل 500 دينار �أردني.

- خدمة خا�صة لل�سيدات.

5- ح�ساب ال�صغار

- دون �سن الثامنة ع�شر.

- ر�صيد بحد �أدنى 50 دينار �أردني.

Loyalty accountبنك عودة
جل لا تحت�سب عليه فائدة. و يعطى العميل جائزة في حال فتح هذا الح�ساب مبا�شرة و  هو ح�ساب وديعة لأ

�ضمن �سقوف معينة.  و لا يمكن الح�صول على دفتر �شيكات ويمكن الح�صول بطاقة �صراف �آلي.

طورت داخل البنك

المزود: بنك الكويت الوطني - الكويتيتم فتح هذه الح�سابات بمميزات خا�صة وعمولات �أقل للطلبة الذين يحملون الهوية الكويتية.ح�سابات الطلاببنك الكويت الوطني
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2. القروض المصرفية للأفراد:
قتر�ض( مبلغاً محدداً من المال، مقابل تعهد العميل ب�سداد هذا المبلغ مع الفوائد التي تترتب عليه  يمكن تعريف القرو�ض الم�صرفية ب�شكلٍ عام على �أنها اتفاقية يقوم بموجبها البنك )المقُر�ض( بمنح العميل )الُم

و�أية عمولات �أو م�صاريف �أخرى، وذلك �إما دفعةً واحدة �أو على �شكل �أق�ساط ت�ستحق في تواريخ محددة في الم�ستقبل. 

فراد  وعادةً ما تت�ضمن القرو�ض الم�صرفية على الطلب من العميل تقديم �ضمانات معينة بحيث تكفل للبنك ا�سترداد �أمواله في حال توقف العميل عن ال�سداد. وفيما يلي �سن�ستعر�ض �أنواع القرو�ض الم�صرفية للأ

ردن. التي تقدمها البنوك العاملة في الأ

2-1 القروض الشخصية
ثاث، الزواج، التعليم، ال�سياحة وغير ذلك،  فراد لغايات تمويل احتياجاتهم ال�شخ�صية مثل تغطية التكاليف الا�ستهلاكية، �شراء الأ القرو�ض ال�شخ�صية هي نوع من �أنواع القرو�ض الم�صرفية التي يتم منحها للأ

وت�سمى هذه القرو�ض �أي�ضاً بالقرو�ض الا�ستهلاكية. ويتم منح هذه القرو�ض للعملاء بعد �أن يقوم البنك بالتحليل الائتماني لهم والت�أكد من قدرتهم على �سداد القر�ض.

على لقيمة القر�ض( في ظل تحليل دخل العميل بحيث تكون �أق�ساط القر�ض وقيمة القر�ض ككل متنا�سبة مع دخل العميل.  وعادةً لا تكون هذه القرو�ض محددة ب�سقف و�إنما يتم تحديد �سقف القر�ض )الحد الأ

حيان لطلب �ضمانات من العميل لتكفل ا�سترداد �أموالها، ومن ال�ضمانات ال�شائعة في هذا النوع من القرو�ض وجود كفيل �أو �أكثر.  وقد تلج�أ البنوك في بع�ض الأ

ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض ال�شخ�صية �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

القر�ض ال�شخ�صيالبنك العربي

- �سعر فائدة مناف�س.

- مبلغ قر�ض ي�صل �إلى 70 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد لغاية 72 �شهر.

- فترة �سماح لغاية 45 يوم.

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض.

طورت داخل البنك

ردني هلي الأ البنك الأ
قرو�ض �شخ�صية مقابل 

تحويل راتب

فراد مقابل تحويل راتب. قر�ض �شخ�صي يتم منحه للعملاء الأ

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 70 �ألف دينار.

-  فترة ال�سداد لغاية 100 �شهر.

- �سعر فائدة مناف�س.

- عبئ الدين للقطاع الخا�ص ي�صل الى ٪50.

- ت�أمين مجاني على الحياة  و العجز الكلي الدائم.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

القرو�ض ال�شخ�صيةبنك القاهرة عمان

ق�صى لقيمة القر�ض/القرو�ض الممكن منحها للعملاء والتي ت�صل �إلى 100 �ألف دينار. - ال�سقف : الحد الأ

- �سعر فائدة وعمولة مناف�س

ق�ساط للراتب ح�سب �شريحة الراتب. - ن�سب الأ

- فترة �سداد ت�صل �إلى 120 ق�سط. 

- الت�أمين على حياة المقتر�ض .

- تخ�ضع ل�شروط و�أنظمة البنك.

طورت داخل البنك

ردن برنامج »الحل«بنك الأ

- �سعر فائدة مناف�س.

- مبلغ القر�ض ي�صل �إلى 50 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

القرو�ض ال�شخ�صية / 

الا�ستهلاكية / المنزلية

فراد لغايات �شخ�صيه غير �سكنية  ب�ضمان الراتب المحول للبنك �أو �أية �ضمانات �أخرى مقبولة لدى البنك وتح�سب الفائدة على �أ�سا�س الر�صيد  قرو�ض تمنح للأ

ثاث ، ال�سياحة،  التعليم.... الخ. المتبقي )القائم(، ومن �ضمن الغايات التي تمنح هذه القرو�ض لها: الزواج ، �شراء الأ

طورت داخل البنك

ردني الكويتي فراد من موظفي القطاع الحكومي والم�ؤ�س�سات الر�سمية و�شبه الر�سمية وال�شركات التي يتم اعتماد الرواتب المحولة منها.القرو�ض الا�ستهلاكيةالبنك الأ طورت داخل البنكقرو�ض تمنح للأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
قر�ض �شخ�صي

- �سعر فائدة مناف�س يعتمد على قطاع العمل.

- مبلغ القر�ض ي�صل �إلى 50000 دينار.

- عدد �أ�ضعاف من )20-35(�ضعف الراتب.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر.

- تمنح القرو�ض مقابل تحويل الراتب.

- �إمكانية �شراء القرو�ض من بنوك �أخرى.

- التامين المجاني على حياة العميل.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ

1. القرو�ض ال�شخ�صية

- ن�سبة فائدة مناف�سة تعتمد على مدة التمويل وح�سب ال�شريحة.

- عمولة 1% �سنوياً.

- تمويل لغاية 50 �ضعف الراتب المحول بحد �أق�صى 25 �ألف دينار وح�سب ال�شريحة الم�ستهدفة.

- يتوجب تحويل الراتب.

- �أن لا تزيد ن�سبة الق�سط ل�صافي الراتب عن %50.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 96 �شهر وتعتمد على ال�شريحة الم�ستهدفة.

- �إمكانية تمديد مدة القر�ض لت�صبح 120 �شهرا مقابل رهن عقاري.

- زيادة قيمة القر�ض القائم.

ول. - بطاقة ائتمانية مجانية للعام الأ

- �شراء القرو�ض من بنوك �أخرى.

طورت داخل البنك

ردني .2. تجاري لون �ضافة �إلى مزايا �أخرى تناف�سية تميز البنك التجاري الأ منتج خا�ص بالقرو�ض ال�شخ�صية بحيث يعتمد عدة معايير ت�ستقطب جهات و�شرائح �أو�سع بالإ

القرو�ض ال�شخ�صيةالبنك الا�ستثماري

فراد لغايات �شخ�صية غير �سكنية ب�ضمان تحويل الراتب �أو �أي �ضمانات �أخرى مقبولة لدى البنك. - قرو�ض تمنح للأ

- ت�صل �إلى 30 �ضعف الراتب.

- مبلغ قر�ض ي�صل �إلى 50 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد لغاية 72 �شهر.

- فترة �سماح 45 يوم.

ABC بنك
قرو�ض �شخ�صية مقابل 

تحويل الراتب

ردنيون العاملون في القطاعين الخا�ص والعام والمحولون رواتبهم للبنك.  ي�ستفيد من هذا المنتج الموظفون الأ

- �سعر فائدة مناف�س.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 108 �أ�شهر.

- تمويل لغاية 50 �ألف دينار �أردني للقطاع العام.

- تمويل لغاية 40 �ألف دينار �أردني للقطاع الخا�ص.

- ي�شترط تحويل الراتب. 

- �أن تكون قد م�ضت الفترة اللازمة على تعيين الموظف بالن�سبة لموظفي القطاع العام وموظفي القطاع الخا�ص.

- لا ي�شترط وجود كفيل �إلا في حالات معينة.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

القرو�ض ال�شخ�صيةبنك الاتحاد

قرو�ض لتغطية كافة احتياجات العملاء  من الزواج، ال�سفر، التعليم، �إكمال الدرا�سات العليا وغيرها:

- تمويل ي�صل لغاية 50 �ألف دينار .

- فترة �سداد ت�صل لغاية 7 �سنوات .

- �سعر فائدة مناف�س .

- بدون كفيل .

- ت�أمين  مجاني على الحياة .

- �إمكانية ت�أجيل دفعات القر�ض.

خرى ب�سعر فائدة مناف�س. - �إمكانية �شراء القرو�ض من البنوك الأ

- �إمكانية زيادة ر�صيد القر�ض.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
طورت داخل البنكتمويل من 500 دينار حتى 50 �ألف دينار بفوائد مناف�سة جداً مع ت�أمين مجاني على الحياة.�سوجيلكون

ردني بنك المال الأ
قرو�ض كابيتال 

ال�شخ�صية

قرو�ض �صممت لتغطية احتياجات العملاء، بحيث ت�صل قيمتها لغاية 70 �ألف دينار وبفترات �سداد ت�صل �إلى 100 �شهر وب�أ�سعار فائدة مناف�سة.
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جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض ال�شخ�صية ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنكقرو�ض ت�صل �إلى 20 �ضعف الراتب , تمويل متعدد الغايات, �أ�سعار فائدة مناف�سة , فترة �سداد تنا�سب احتياجاتك .�إلك

لموظفي الم�ؤ�س�سات الحكومية وبفائدة 8% وتحويل الراتب + كفيل.قرو�ض �شخ�صيةم�صرف الرافدين

قر�ض يمنح لموظفين القطاع الحكومي و ال�شركات المعتمدة لدى البنك من القطاع الخا�ص )ح�سب �شروط و�أحكام البنك(.قر�ض �شخ�صيبنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنكالقر�ض الذي يمنح للعميل الفرد ويتم �سداده من الراتب �أو �أي دخل منتظم �آخر من م�صدر معروف يمكن التحقق منه.القرو�ض ال�شخ�صيةبنك عودة

قر�ض �شخ�صي ب�ضمان تحويل الراتب.القرو�ض ال�شخ�صيةبنك الكويت الوطني

المزود: بنك الكويت 

الوطني - الكويت

�صحاب المهن الحرة �ضمن �شروط معينة.القر�ض ال�شخ�صيبنك لبنان والمهجر فراد مقابل تحويل راتب ولأ طورت داخل البنكهي القرو�ض الممنوحة للأ

�شخا�ص الذين يقومون بتحويل رواتبهم �إلى البنك ب�سقف حد �أق�صى 50 �ألف دينار ومدة �سداد لا تزيد عن 6 �سنوات.قر�ض �شخ�صيبنك �أبو ظبي الوطني طورت داخل البنكيمنح للأ
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2-2 قروض السيارات
فراد لغايات تمويل �شراء ال�سيارات الجديدة �أو الم�ستعملة. ويقوم البنك بموجب هذا النوع بدفع ثمن ال�سيارة نيابةً عن العميل، مقابل تعهد العميل  تعتبر قرو�ض ال�سيارات من القرو�ض الم�صرفية المقدمة للأ

ب�سداد المبلغ للبنك على �شكل �أق�ساط دورية م�ضافاً �إليها الفوائد و�أية عمولات �أخرى يتم الاتفاق عليها. وقد ت�شترط بع�ض البنوك �أن يقوم العميل بدفع دفعة �أولى من قيمة ال�سيارة )مثل 10% �أو 20% �أو %30(، 

مور التي تهتم بها  ويقوم البنك بدفع المبلغ المتبقي. وعلى الرغم من �أن البنك يقوم برهن ال�سيارة ل�صالحه ك�ضمان لل�سداد، �إلا �أن بع�ض البنوك قد يطلب �ضمانات �إ�ضافية مثل وجود كفيل �أو غير ذلك. ومن الأ

ق�ساط و�أن لا ي�شكل عبء الق�سط ن�سبة كبيرة من الدخل ال�شهري.   البنوك عند �إعطاء قرو�ض ال�سيارات �أن يكون دخل العميل ال�شهري كافياً ل�سداد الأ

ردنية التي تقدم خدمة قرو�ض ال�سيارات �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

قرو�ض ال�سياراتالبنك العربي

- �سعر فائدة مناف�س.

- تمويل ي�صل لغاية 100 �ألف دينار.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 6 �سنوات.

طورت داخل البنك

ردني هلي الأ قرو�ض ال�سياراتالبنك الأ

قر�ض لتمويل �شراء ال�سيارات الجديدة والم�ستعملة.

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 75 �ألف دينار.

- ن�سبة التمويل ت�صل لغاية %100. 

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 84 �شهر .

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنكويتم المنح لكلا القطاعين العام والخا�ص وعلى فترة �سداد ت�صل �إلى )100( �شهر للقطاع العام و )84( �شهراً للقطاع الخا�ص وب�أ�سعار فائدة مناف�سة.قرو�ض ال�سياراتبنك القاهرة عمان

ردن برنامج » مبارك«بنك الأ

- �سعر فائدة مناف�س.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر.

- تمويل �سيارات جديدة وم�ستعملة.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

برنامج قرو�ض 

ال�سيارات

يقوم على �أ�سا�س توفير التمويل المنا�سب للعملاء لتمويل �شراء ال�سيارات للا�ستخدام ال�شخ�صي والعائلي ووفق المزايا التالية:-

�شراء ال�سيارات الجديدة �أو الم�ستعملة ومهما كان نوعها تمويل  	•
ت�صل لغاية 10 �سنوات �سداد  مدة  	•

ال�سيارة قيمة  من   %  100 لغاية  ي�صل  تمويل  	•
ي�صل لغاية 100 �ألف دينار . تمويل  	•

الملكية . ونقل  الترخي�ص  وم�صاريف  ال�شامل  الت�أمين  تمويل  	•
. مجانا  الحياة  على  الت�أمين  	•

طوال عمر القر�ض. �إ�صدار  ر�سوم  بدون  ائتمانية  بطاقة  	•
مجاناً. الطريق  على  الم�ساعدة  خدمة  	•

الالكتروني للتحكم بم�صروف البنزين الدفع  بطاقة  	•
كافة الفروع ولي�س من خلال جهة مركزيه خلال  من  يتم  التمويل  �أ�صبح  بحيث  	•

الثابتة Flat وب�سعر مناف�س. الفائدة  بنظام  القر�ض  	•
الجماعي. الاقترا�ض  تمويل  	•

ال�سيارة. اختيار  قبل  الم�سبقة  الموافقات  منح  	•

طورت داخل البنك

ردني الكويتي طورت داخل البنكقرو�ض تمنح لتمويل �شراء ال�سيارات الجديدة والم�ستعملة، ويتم بالتعاون مع �شركات ال�سيارات والمعار�ض الكبيرة.قرو�ض ال�سياراتالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

قر�ض �شخ�صي/

�سيارات

- �سعر فائدة مناف�س.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر .

- ن�سبة تمويل ت�صل �إلى 70%من القيمة التقديرية لل�سيارة.

- منح القرو�ض مقابل تحويل الراتب ورهن ال�سيارة.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ

1. قرو�ض 

ال�سيارات

- ن�سبة فائدة 5.5% مقطوعة.

- فترات �سداد ت�صل �إلى 72 �شهر وتعتمد على نوع و�سنة �صنع ال�سيارة.

- بدون عمولات �سنوية.

- ن�سبة تمويل ت�صل لغاية 90% وتعتمد على نوع و�سنة �صنع ال�سيارة.

طورت داخل البنك

2. تجاري اوتو
هو قر�ض تمويل المركبات يتميز بالمرونة والمزايا المتعددة التي تمكن العميل من الح�صول على �سيارته المف�ضلة ب�شروط مرنه وتلبي كافة احتياجات �شرائح المجتمع 

بما يتلائم مع معطياتهم.
طورت داخل البنك

قرو�ض ال�سياراتالبنك الا�ستثماري

- قر�ض لتمويل �شراء ال�سيارات الجديدة و الم�ستعملة.

- قر�ض ي�صل لغاية 70000 دينار �أردني.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 6 �سنوات .

Eastron :المزود
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC قرو�ض ال�سياراتبنك

ردنيون المقيمون داخل المملكة العاملون في القطاعين الخا�ص والعام والمهنيون. - ي�ستفيد من هذا البرنامج الأ

- بدون كفيل و بدون تحويل رواتب.

- تمويل ال�سيارات الجديدة والم�ستعملة.

- تمويل ي�صل لغاية  50 �ألف دينار �أردني.

- �إمكانية التمويل �ضمن برنامج 50/50 بحيث يموّل البنك 50% من ثمن ال�سيارة ب�شروط و�أحكام مرنه ومي�سرة.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 7 �سنوات.

قرو�ض ال�سياراتبنك الاتحاد

تمويل �شراء ال�سيارات الجديدة والم�ستعملة الخ�صو�صية )بما فيها �سيارات الهايبرد(.

- تمويل مريح ي�صل لغاية 75 �ألف دينار .

- ن�سبة تمويل مرنة ت�صل لغاية 100% من قيمة ال�سيارة.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 7�سنوات .

-  �سعر فائدة مناف�س.

- لا ي�شترط تحويل الراتب.

- لا حاجة لوجود كفيل .

- ت�أمين  مجاني على الحياة.

بالا�ضافة الى �إمكانية تمويل الدراجات النارية.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
طورت داخل البنكتمويل من 1500 دينار وبدون حد �أعلى بفوائد مناف�سة مع ت�أمين مجاني على الحياة.قرو�ض ال�سيارات

ردني قرو�ض ل�شراء �سيارات جديدة �أو م�ستعملة بن�سب تمويل ت�صل لغاية 100% وبفترات �سداد ت�صل �إلى 100 �شهر.قرو�ض ال�سياراتبنك المال الأ
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جنبية التي تقدم خدمة قرو�ض ال�سيارات ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنكفائدة مالية مناف�سة , �إجراءات مي�سرة بفائدة �سنوية متناق�صة , �إمكانية تمويل �سيارات م�ستعملة.�سيارتك

قرو�ض ال�سياراتبنك عودة

القر�ض الذي يقدمه البنك لعملائنا لغر�ض �شراء �سيارة خا�صة. ويعامل قر�ض ال�سيارة باعتباره منف�صلًا عن القر�ض ال�شخ�صي، وي�ضمن هذا القر�ض برهن 

ال�سيارة.

طورت داخل البنك

قرو�ض ال�سياراتبنك الكويت الوطني

المزود: بنك الكويت 

الوطني - الكويت

طورت داخل البنكهي القرو�ض الممنوحة مقابل �شراء �سيارات �أو مقابل رهن �سيارات مملوكة للعميل.�سيارتيبنك لبنان والمهجر
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2-3 القروض السكنية والعقارية
را�ضي، وتمويل �صيانة الم�ساكن �أو تو�سيعها،  فراد لغايات تمويل �شراء الم�ساكن والعقارات بمختلف �أنواعها بما في ذلك تمويل �شراء ال�شقق والمنازل والأ هي نوع من �أنواع القرو�ض الم�صرفية التي يتم منحها للأ

حيان �أن يقوم العميل )المقتر�ض( بدفع دفعة �أولى من  وتمويل بناء المنازل. وعادةً ما يقوم البنك برهن العقار ل�صالحه بحيث يكون العقار نف�سه هو ال�ضمان ل�سداد القر�ض. كذلك ف�إن البنوك ت�شترط في معظم الأ

جل بحيث �أن فترة ال�سداد قد تتراوح من 12 �سنة �إلى 30 �سنة في بع�ض  قيمة العقار تحدد بن�سبة من القيمة )مثل 10% �أو 20%(، ويقوم البنك بدفع الجزء الباقي. وتتميز القرو�ض العقارية وال�سكنية ب�أنها طويلة الأ

الحالات. ومن ال�ضروري �أن يكون دخل العميل كافياً ل�سداد �أق�ساط القر�ض و�أن لا ي�شكل الق�سط عبئاً كبيراً على دخله )مثل �أن لا يتجاوز الق�سط 50% من الدخل ال�شهري للعميل(. 

2-3-1 القروض السكنية
ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض ال�سكنية �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

قر�ض ايزي ال�سكني

م�صمم ليمنح �أق�ساط بقيمة �أقل من خلال �سعر فائدة مخف�ض.

- �سعر فائدة مناف�س.

- تمويل لغاية 85 % من قيمة المنزل.

- مبلغ قر�ض ي�صل �إلى 500 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد لغاية 30 �سنة.

- لا يمكن ال�سداد الجزئي للقر�ض.

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض .

خرى. خطار الأ - ت�أمين العقار بر�صيد القر�ض �ضد �أخطار الحريق والأ

قر�ض فلك�سي ال�سكني

- يوفر �إمكانية ال�سداد المبكر لجزء من القر�ض بدون �أية ر�سوم �أو عمولات لمرة واحدة كل �سنة.

- �سعر فائدة مناف�س.

- تمويل لغاية 85 % من قيمة المنزل.

- مبلغ قر�ض ي�صل �إلى 500 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد لغاية 30 �سنة.

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض .

خرى. خطار الأ - ت�أمين العقار بر�صيد القر�ض �ضد �أخطار الحريق والأ

القر�ض ال�سكني 

ردنيين للمغتربين الأ

- تمويل لغاية 75 % من قيمة المنزل.

- مبلغ قر�ض ي�صل �إلى 350 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد مرنة ت�صل �إلى 20 �سنة.

- �أ�سعار فائدة مناف�سة.

مارات، قطر، البحرين وال�سعودية. ردنيين المقيمين في الإ - للمغتربين الأ

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض .

خرى. خطار الأ - ت�أمين العقار بر�صيد القر�ض �ضد �أخطار الحريق والأ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ
القرو�ض ال�سكنية

قر�ض لتمويل �شراء، بناء، تو�سعة �أو �صيانة المنازل.

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 250 �ألف دينار.

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 25 عام.

- ن�سبة التمويل ت�صل لغاية 90% من قيمة العقار، 100% من تكلفة �أعمال البناء

-  �سعر فائدة مناف�،س وح�سب �شريحة ا لراتب.

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم وعلى العقار.

�سكانبنك القاهرة عمان قرو�ض الإ
قرو�ض لعملاء القطاع العام و الخا�ص، لتمويل �شراء �أو تجديد �أو بناء عقار بن�سبة تمويل  ت�صل �إلى 100% للقطاع العام و 80% للقطاع الخا�ص، بمدة �سداد ت�صل 

�إلى 30 �سنة للقطاع العام و 20 �سنة للقطاع الخا�ص و ب�ضمان رهن العقار و ا�شتراط تحويل الراتب للقطاع العام.
طورت داخل البنك

ردن بنك الأ
برنامج القرو�ض 

العقارية

- �سعر فائدة مناف�س.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 25 �سنة.
طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
القر�ض ال�سكني

�ضافة �إلى رهن العقار الممول وتحت�سب  فراد لغايات �إن�شاء / �شراء / �إكمال / �صيانة م�سكن ب�ضمان الراتب �أو �أية �ضمانات �أخرى مقبولة للبنك، بالإ قرو�ض تمنح للأ

الفائدة على �أ�سا�س الر�صيد المتبقي )القائم( للقر�ض.
طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي
القر�ض ال�سكني

�صحاب المهن الحرة ذوي الدخل المتو�سط والمرتفع , وذلك لغاية �شراء ال�شقق ال�سكنية  فراد من الموظفين الذين يعملون في القطاع العام �أو الخا�ص، ولأ قر�ض يمنح للأ

را�ضي �أو البناء لغايات ال�سكن �أو �صيانة عقار قائم. �أو الأ
طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
قر�ض �سكني/بناء

- �سعر فائدة مناف�س.

- قر�ض مقابل رهن العقار بمبلغ القر�ض.

- ن�سبة 70% من القيمة التقديرية للعقار.

- �إمكانية تمويل بناء على �شرائح �أو �شراء �شقة .

- فترة �سداد ت�صل �إلى 300  �شهر )25 �سنة(.

ردنيين �ضمن �شروط خا�صة . - �إمكانية تمويل المغتربين الأ

- �إمكانية �شراء قرو�ض من بنوك �أخرى .

- الت�أمين المجاني على حياة العميل .

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ
القرو�ض ال�سكنية

- تمويل �شراء، �أو بناء، �أو تو�سيع و�إ�صلاح بيتك.

ردنيين المغتربين في كافة �أنحاء العالم. - تمويل الأ

- ن�سبة فائدة مناف�سة تعتمد على ن�سبة التمويل وفترة ال�سداد والدخل ال�شهري.

- بدون عمولة �سنوية �أو �أية عمولات �أخرى غير معلن عنها مثل عمولة ال�سداد المبكر وعمولة المنح.

- تمويل لغاية 80% من قيمة العقار التقديرية في حال ال�شراء و 70% في حال البناء.

- ر�سوم الرهن على البنك، وتعتمد على ن�سبة التمويل.

- الت�أمين على الحياة والعجز والعقار مجاناً.

ول. - منح بطاقة ائتمانية مجانا للعام الأ

- تمويل �شراء المطبخ.

- يطلب كفالة الزوج/الزوجة.

- ي�صرف القر�ض دفعة واحدة ل�صاحب العقار المباع عدا البناء يتم �صرف القر�ض على 4 دفعات وبعد �أن يتم �إعادة التقدير العقاري.

طورت داخل البنك

البنك الا�ستثماري

1. القرو�ض ال�سكنية

- قر�ض لتمويل �شراء عقار �أو بناء �أو تو�سيع و �إ�صلاح بيتك في عمان �أو خارج عمان.

- مبلغ قر�ض ي�صل  لغاية 500 �ألف  دينار �أردني.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 30 �سنة.

- تمويل لغاية 80% من قيمة العقار في حالة ال�شراء و البناء.

Eastron :المزود

Mortgage 5 .2

لقد تم ت�صميم هذا القر�ض ال�سكني خ�صي�صاً للراغبين في الا�ستفادة من مدخراتهم ب�شكل �أف�ضل حيث ي�ستفيد العميل من تخفي�ض الفوائد على هذا القر�ض من 

خلال ربط ح�سابات العميل الم�صرفية مع ح�ساب القر�ض ال�سكني مما يتيح توفيراً كبيراً في الفوائد التي تدفع على القر�ض بحيث يتم احت�ساب الفائدة على �أ�سا�س 

�ضافة �إلى المرونة في  خرى لدى البنك .و بذلك فترة ال�سداد تكون �أق�صر من خلال الفوائد التي يوفرها العميل بالإ ر�صيد القر�ض مطروحاً منه �أر�صدة الح�سابات الأ

الح�سابات حيث لا ي�شترط حد �أدنى للر�صيد �أو قيود على ال�سحوبات النقدية.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC القرو�ض ال�سكنيةبنك

ردنيون  عمال الحرة وكذلك الأ ردنيون العاملون في القطاعين العام والخا�ص على حد �سواء �إ�ضافة �إلى المهنيون و�أ�صحاب الأ ي�ستفيد من هذا البرنامج المواطنون الأ

المغتربون العاملون في الخارج وت�شمل القرو�ض ال�سكنية ما يلي:

- تمويل �شراء منازل و�شقق �سكنية. 

-  تمويل بناء منازل و�شقق �سكنية– تو�سعة �أو �صيانة �أو ت�شطيب.  

- تمويل �شراء المنازل �ضمن المجمعات ال�سكنية .

- تمويل ي�صل لغاية  450 �ألف دينار �أردني لغايات �شراء المنازل �ضمن المجمعات ال�سكنية.

- تمويل ي�صل لغاية  350 �ألف دينار �أردني لغايات �شراء ال�شقق/بناء المنازل.

-  فترة �سداد مرنة ت�صل �إلى 25 �سنة.

القرو�ض ال�سكنيةبنك الاتحاد

- قرو�ض تمنح ل�شراء عقار جاهز، �صيانة وتو�سعة منزل وبناء عقار.

- تمويل عالي ي�صل لغاية 500 �ألف دينار.

- ن�سبة تمويل ت�صل لغاية 90% من قيمة العقار الممول و 100% من قيمة تكلفة البناء .

- فترة �سداد طويلة ت�صل لغاية 30 �سنة.

- �سعر فائدة مناف�س.

- ت�أمين مجاني على الحياة والعقار.

- �إمكانية تمويل الطوابع ور�سوم الرهن وت�سجيل العقار مع القر�ض.

- �إمكانية ت�أجيل دفعات القر�ض.

خرى ب�سعر فائدة مناف�س. - �إمكانية �شراء القرو�ض من البنوك الأ

- �إمكانية زيادة ر�صيد القر�ض.

- �إمكانية توحيد التزامات العميل في حال وجود قر�ض قائم.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ
طورت داخل البنكتمويل من 5000 دينار وبدون حد �أق�صى ومدة �سداد لغاية 15 �سنة وبفائدة مناف�سة.�سوجيهوم

ردني بنك المال الأ

1. قرو�ض كابيتال 

ال�سكنية

تمتاز بالمرونة حيث ت�صل فترة ال�سداد لغاية 30 �سنة ، بدون �سقف ، �أ�سعار فائدة تف�ضيلية.

2. عرو�ض كابيتال 

ال�سكنية %100

طورت داخل البنكيقدم المنتج مجموعة من المزايا التف�ضيليةِ �أهمها �إمكانية تمويل 100% من قيمة العقار
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جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض ال�سكنية ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي
فائدة مالية مناف�سة , فترة �سداد طويلة ت�صل �إلى 25 عاماً, ت�أمين مجاني على الحياة والعقار , فترة �سماح ت�صل �إلى 9 �شهور , تمويل ي�صل �إلى 80% .بيتك

طورت داخل 

البنك

قر�ض يمنح لموظفين القطاع الحكومي و ال�شركات المعتمدة لدى البنك من القطاع الخا�ص )ح�سب �شروط و�أحكام البنك(.قر�ض �سكنيبنك �ستاندرد ت�شارترد

القر�ض الذي يقدمه البنك لعملائنا لغر�ض �شراء �شقة �أو عقار ، وي�ضمن هذا القر�ض برهن العقار. و يتم �سداده من دخل العميل.القرو�ض ال�سكنيةبنك عودة

طورت داخل 

البنك

�سكان   بنك الكويت الوطني القر�ض ال�سكني للمقيم وغير المقيم مقابل رهن العقار.قرو�ض الإ

المزود: بنك 

الكويت الوطني 

- الكويت

هي قرو�ض تمويل �شراء عقار جديد.دارتيبنك لبنان والمهجر

طورت داخل 

البنك

قر�ض �سكنيبنك �أبو ظبي الوطني

- قر�ض مقابل �ضمان / رهن عقار .

- مدة ال�سداد لا تزيد عن 25 �سنة.

- وحد �أق�صى 250 �ألف دينار.

طورت داخل 

البنك
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2-3-2 القروض العقارية
ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض العقارية �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

قر�ض بناء المنزل

- لتمويل بناء المنزل مع ن�سبة تمويل ت�صل �إلى 100% من تكلفة البناء.

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض.

خرى. خطار الأ - ت�أمين العقار بر�صيد القر�ض �ضد �أخطار الحريق والأ

طورت داخل 

البنك

القر�ض ال�سكني متعدد 

هداف  الأ

)قر�ض تح�سين المنزل(

- مبلغ قر�ض ي�صل لغاية 70% من قيمة المنزل القائم وبحد �أق�صى 100 �ألف دينار �أردني.

- �سعر فائدة مناف�س.

- فترات �سداد مرنة ت�صل لغاية 30 �سنة.

- ت�أمين على حياة المقتر�ضين في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم بر�صيد القر�ض .

خرى. خطار الأ - ت�أمين العقار بر�صيد القر�ض �ضد �أخطار الحريق والأ

طورت داخل 

البنك

هلي  البنك الأ

ردني الأ

القرو�ض العقارية / 

�شراء �أر�ض –

قر�ض �شخ�صي مقابل 

رهن عقاري

قر�ض لتمويل �شراء �أر�ض �أو تمويل قر�ض مقابل رهن عقاري.

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 100 �ألف دينار.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 12 عام.

- ن�سبة التمويل ت�صل لغاية 60% من قيمة العقار.

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم و العقار.

را�ضيبنك القاهرة عمان قرو�ض  الأ

قرو�ض متاحة للعاملين في القطاعين العام والخا�ص و المغتربين بتمويل ي�صل �إلى 80% للقطاع العام و 50% للقطاع الخا�ص من القيمة المقدرة ل�شراء �أر�ض �سكنية بفترة 

�سداد ت�صل �إلى 10 �سنوات وب�أ�سعار فائدة مناف�سة وبدون كفلاء.

طورت داخل 

البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
القر�ض ال�سكني

�أو �أية �ضمانات �أخرى مقبولة للبنك،  فراد لغايات �إن�شاء / �شراء / �إكمال / �صيانة عقار غير مخ�ص�ص لغايات ال�سكن ال�شخ�صي ب�ضمان الراتب  قرو�ض تمنح للأ

�ضافة �إلى رهن العقار الممول وتحت�سب الفائدة على �أ�سا�س الر�صيد المتبقي )القائم( للقر�ض. بالإ

طورت داخل 

البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

تمويل المكاتب 

والعيادات

يجار. �صحاب المهن من �أطباء ومهند�سين ومحامين وتجار ومحا�سبين لتمكينهم من امتلاك عياداتهم ومكاتبهم كبديل عن الإ قر�ض يمنح لأ

طورت داخل 

البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
قر�ض �سكني/بناء

-�سعر فائدة مناف�س.

-قر�ض مقابل رهن العقار بمبلغ القر�ض

- ن�سبة 70% من القيمة التقديرية للعقار.

- �إمكانية تمويل بناء على �شرائح �أو �شراء �شقة .

-فترة �سداد ت�صل �إلى 300 �شهر)25�سنة(.

ردنيين �ضمن �شروط خا�صة . -�إمكانية تمويل المغتربين الأ

-�إمكانية �شراء قرو�ض من بنوك �أخرى .

- الت�أمين المجاني على حياة العميل .

طورت داخل البنك

قرو�ض عقاريةالبنك الا�ستثماري

- قر�ض لتمويل �شراء �أر�ض �أو تمويل قر�ض �شخ�صي مقابل رهن عقار.

- مبلغ القر�ض ي�صل لغاية 100 �ألف  دينار �أردني.

- مدة �سداد ت�صل لغاية 5 �سنوات.

- مبلغ القر�ض ي�صل لغاية 60 % من قيمة العقار.

ABC القرو�ض العقاريةبنك

- قر�ض مقابل رهن العقار بمبلغ القر�ض وبن�سبة تمويل ت�صل الى 70% من القيمة التقديرية للعقار لغايات تمويل �شراء قطع �أرا�ضي داخل التنظيم �أو ت�سديد التزامات 

�شخ�صية.

-  تمويل ي�صل لغاية 100 �ألف دينار �أردني.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 15 �سنة. 

بنك الاتحاد

القر�ض العقاري 

المربوط بح�ساب 

التوفير

تم طرح منتج القر�ض العقاري المربوط بح�ساب التوفير بحيث يتم ا�ستغلال الفوائد الدائنة المجمعة على هذا الح�ساب للت�سديد الجزئي من ر�صيد القر�ض العقاري 

يداع في ح�سابه التوفير وزاد من �أر�صدته ب�شكل �شهري ف�سيتم قيد قيمة الفوائد المجمعة والمحت�سبة �إلى القر�ض العقاري على  الممنوح للعميل بحيث كلما قام العميل بالإ

�صل القر�ض ب�شكل �شهري. �شكل ت�سديد لأ

طورت داخل البنك

ردني بنك المال الأ
قرو�ض كابيتال 

العقارية

�صحاب العمل الخا�ص. تمويل �شراء مكاتب �أو عيادات لأ
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جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض العقارية ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

المنتجات العقارية 

)�شراء �أر�ض(

- لغايات �سكنية )�شراء �أرا�ضي( والم�ضمونة برهونات عقارية.

- تمويل ي�صل �إلى 75% من القيمة التقديرية للعقار، وفترة �سداد ت�صل �إلى 180 �شهر.

طورت داخل البنك

لغايات �شراء �أرا�ضي والم�ضمونة برهونات عقارية.القرو�ض العقاريةبنك الكويت الوطني

المزود: بنك الكويت 

الوطني - الكويت

طورت داخل البنكهي القرو�ض الممنوحة مقابل رهن عقاري )ار�،ض �شقة، مكتب تجاري(.القر�ض العقاريبنك لبنان والمهجر
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2-4 قروض المهنيين
مثلة عليها القرو�ض التي تمنح للعاملين في القطاع الطبي لغايات �شراء عيادة �أو �أجهزة طبية �أو  فراد لتمويل احتياجاتهم المهنية بمختلف القطاعات الاقت�صادية. ومن الأ هي القرو�ض التي تمنحها البنوك للأ

خرى.  �صيدلية �أو مختبر تحاليل طبية، والقرو�ض التي تمنح للمهند�سين والمحامين والمحا�سبين لتمويل �شراء مكتب �أو معدات �أو لتمويل احتياجاتهم الأ

ردنية التي تقدم خدمة قرو�ض المهنيين �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ

قرو�ض �شخ�صية 

للمهنيين والمدراء 

التنفيذيين

طباء، المهند�سين، ال�صيادلة، و المدراء المالين(.  فراد من المهنيين �أو المدراء التنفيذيين )الأ قر�ض �شخ�صي يتم منحه للعملاء الأ

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 50 �ألف دينار.

-  فترة ال�سداد ت�صل لغاية 60 �شهر.

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم. 

طورت داخل البنك

قرو�ض المهنيينبنك القاهرة عمان

فراد المهنيين العاملين في القطاع الطبي ت�سهيلات �أفراد لغايات �شراء عيادة طبية �أو �صيدلية �أو مختبر للتحاليل الطبية �أو �شراء �أجهزة طبية وم�ستلزماتها  - يتم منح الأ

�أو تمويل ر�أ�س المال العامل �ضمن �أ�س�س و�شروط و�ضمانات معينة.

طباء / ال�صيادلة / المختبرات الطبية(. - القطاعات الم�ستهدفة )الأ

- �شراء عيادة : تمويل ي�صل �إلى 100 �ألف دينار وفترة �سداد مناف�سة ت�صل �إلى 240 �شهر )�شراء عيادة( و�أ�سعار فائدة مناف�سة.

- �شراء �أجهزة طبية وم�ستلزماتها: تمويل ي�صل �إلى 25 �ألف دينار بفائدة مناف�سة ومدة �سداد ت�صل �إلى 7 �سنوات.

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
عمال قر�ض الأ

عمال من �شريحة ال�شركات و الم�ؤ�س�سات  هو عبارة عن قر�ض متناق�ص يقوم على �أ�سا�س توفير خيارات وا�سعة ومتعددة من الغايات التمويلية المختلفة لقطاع التجارة و الأ

فراد �ضمن قطاعات اقت�صادية مختلفة يلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم ، بحيث ي�سدد بموجب �أق�ساط �شهريه مت�ساوية القيمة �شاملة الفائدة  عمال الأ ال�صغيرة و�أ�صحاب الأ

ولفترة �سداد ت�صل لغاية 5 �سنوات وفترة �سماح ت�صل لغاية �سنة ويتم منح العملاء مزايا متعددة من �أهمها الت�أمين على الحياة مجاناً، الت�أمين على الم�شروع مجاناً وبطاقة 

ائتمانية بدون ر�سوم طوال عمر القر�ض.

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
قر�ض �شخ�صي

- قر�ض مقابل دخل �شهري للعميل.

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر.

- الت�أمين المجاني على حياة العميل.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC بنك
قرو�ض المهنيين

خرى  - يتم منح منتج القرو�ض ال�شخ�صية للمهنيين ل�شرائح وا�سعة من العاملين في هذا القطاع من �أطباء، مهند�سين، �أ�صحاب المختبرات الطبية وال�صيادلة، �إ�ضافة �إلى ال�شرائح الأ

المتعددة في هذا القطاع. 

- تمويل ي�صل لغاية 40 �ألف دينار �أردني.

- بدون �ضمانات �أو كفالات �شخ�صية.

- فترة �سداد ت�صل لغاية 5 �سنوات.

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ
�صحاب المهن لتو�سيع �أعمالهم المختلفة، التخفيف من احتياجات العميل لر�أ�س المال العامل �أو لتجديد معداتهمقر�ض �أ�صحاب المهن طورت داخل البنكقر�ض لأ

ردني بنك المال الأ

قرو�ض كابيتال 

ال�شخ�صية

يخاطب المنتج ال�شرائح �أدناه:

طباء،المهند�سون، المحا�سبون, القانونيون, المحامون, �أ�صحاب المختبرات الطبية, ال�صيادلة، بحيث يمكنهم من الح�صول على قر�ض �شخ�صي ل�سداد التزاماتهم ال�شخ�صية. الأ

جنبية التي تقدم خدمة قرو�ض المهنيين ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

منتج القرو�ض 

�صحاب  ال�شخ�صية لأ

المهن الحرة

طورت داخل البنكتمويل ي�صل �إلى 25 �ألف دينار , فترة �سداد ت�صل �إلى 48 �شهر , هذا المنتج خا�ص ب�أ�صحاب المهن الحرة )�أطباء , �صيادلة , مهند�سين , مختبرات(.

�صحاب مهن محددة.القر�ض المهنيبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكهي عرو�ض خا�صة لقرو�ض �شخ�صية ممنوحة لأ
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2-5 القرض الطبي
فراد لتمويل النفقات والم�صاريف الطبية المختلفة بما في ذلك العمليات الجراحية والعلاجات الطبية و�شراء الم�ستلزمات الطبية.   هي القرو�ض التي تمنحها البنوك للأ

ردنية التي تقدم خدمة القر�ض الطبي �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ

قرو�ض �شخ�صية 

للمهنيين

فراد من المهنيين �أو المدراء التنفيذيين، قر�ض ي�صل لغاية 50 �ألف دينار لمدة ت�صل لغاية 48 �شهر. قر�ض �شخ�صي يتم منحه للعملاء الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

برنامج القر�ض 

ال�صحي ل�سلامتكم

طورت داخل البنكبرنامج تمويل �شخ�صي يمنح للعملاء الراغبين بتغطية نفقات العلاج وينطبق علية نف�س مزايا و�شروط القر�ض ال�شخ�صي.

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
قر�ض �شخ�صي

- �سعر فائدة مناف�س يعتمد على قطاع العمل .

-مبلغ القر�ض ي�صل �إلى 50 �ألف دينار.

- عدد �أ�ضعاف من )20-35(�ضعف الراتب .

-فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر .

- تمنح القرو�ض مقابل تحويل الراتب .

-�إمكانية �شراء القرو�ض من بنوك �أخرى .

-الت�أمين المجاني على حياة العميل .

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ

برنامج ال�صحة 

للجميع

المعتمدة  الطبية من الجهات  الم�ستلزمات  كافة  و�شراء  الطبية  والعلاجات  العمليات الجراحية  وي�ساعدك في تمويل م�صاريف  احتياجاتك  يلبي  للجميع يمنحك قر�ضاً  ال�صحة  برنامج 

للبرنامج من دون تكاليف �إ�ضافية.

- تق�سيط الم�صاريف العلاجية بدون احت�ساب فوائد بنكية وبدون عمولات �إ�ضافية.

- فترة ال�سداد لغاية 24 �شهر.

- يتم تمويل 100% من قيمة العلاج.

- تحويل راتب المدين �أو المتكفل بالعلاج.

دنى للدخل ال�شهري لكل من المدين والكفيل 350 دينار. - الحد الأ

- يجب الح�صول على كفيل �أو كفيلين ح�سب الحالة محولة رواتبهم �إلى البنك.

- فترة ال�سداد لغاية 24 �شهر.

طورت داخل البنك
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2-6 قروض التعليم
فراد لتمويل م�صاريف ور�سوم الدرا�سة الجامعية �أو الدرا�سات العليا, وتتميز هذه القرو�ض ب�أنها تت�ضمن على �شروط �سهلة ومي�سرة بما في ذلك من مرونة �سداد وانخفا�ض  هي القرو�ض التي تمنحها البنوك للأ

�أ�سعار الفائدة. 

ردنية التي تقدم خدمة قرو�ض التعليم �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ

قر�ض كلية عمون 

التعليمي

ردن الجامعية التطبيقية للتعليم الفندقي وال�سياحي. قر�ض �شخ�صي لتمويل الر�سوم الدرا�سية لطلاب كلية الأ

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 6 �آلاف دينار.

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 48 �شهر وبفائدة »�صفر%«.

طورت داخل البنكقر�ض خا�ص بطلبة الجامعات وي�شمل تمويل الر�سوم الجامعية بحد �أق�صى 1500 دينار �سنويا ويتم البدء بال�سداد بعد �ستة �شهور من التخرج.قر�ض التعليمبنك القاهرة عمان

ردني  البنك الأ

الكويتي

تمويل التعليم

الجامعي

ولى. بناء المقتر�ضين �أو �أقربائهم من الدرجة الأ طورت داخل البنكقرو�ض تمنح لتغطية وتمويل الر�سوم الجامعية طوال مرحلة الدرا�سة وبحد �أق�صى 4 �سنوات درا�سية لأ

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
قر�ض �شخ�صي

- �سعر فائدة مناف�س يعتمد على قطاع العمل .

- مبلغ القر�ض ي�صل �إلى 50 �ألف دينار.

- عدد �أ�ضعاف من )20-35(�ضعف الراتب .

- فترة �سداد ت�صل �إلى 84 �شهر .

- تمنح القرو�ض مقابل تحويل الراتب .

- �إمكانية �شراء القرو�ض من بنوك �أخرى .

- الت�أمين المجاني على حياة العميل .

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
قر�ض التعليم

- ن�سبة فائدة مناف�سة ومخ�صومة مقدماً.

- بدون عمولة �سنوية.

- فترة �سداد لغاية 12 �شهر.

- بدون كفيل.

- تمويل ر�سوم التعليم من �أي جهة تعليمية.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

بنك الاتحاد

القرو�ض التعليمية 

بالتعاون مع جمعية 

يدي الواعدة الأ

كمال المراحل الدرا�سية الجامعية. حيث لا يقوم الطالب بالبدء بت�سديد المبالغ الم�ستحقة �إلا  قل حظاً في المجتمع لإ هدف البرنامج �إلى دعم الطلاب المتميزين والأ

بعد الانتهاء من المرحلة الدرا�سية و الالتحاق ب�سوق العمل حيث يتم تحويل القر�ض التعليمي �إلى قر�ض �شخ�صي بمزايا خا�صة.

مزايا القر�ض التعليمي:

- قيمة القر�ض بحد �أق�صى )20 �ألف( دينار. 

- يحت�سب البنك على المبالغ الم�ستغلة من القر�ض فائدة مدينة ن�سبتها)2%( تحت�سب �شهريا وتقيد �سنويا على ح�ساب القر�ض التعليمي.

- مدة القر�ض الممنوح للطالب من )4-6( �سنوات .

- فترة �سماح لمدة �سنة تبد�أ من تاريخ تخرج الطالب من الجامعة.

مزايا القر�ض ال�شخ�صي لعملاء القرو�ض التعليمية:

-  مدة القر�ض 8 �سنوات كحد �أق�صى.

-  �سعر الفائدة على القر�ض بما يعادل الفائدة ال�سائدة في ذلك الوقت على القرو�ض ال�شخ�صية مطروحاً منها ما ن�سبته %2.

- يتم �إعفاء العميل من عمولة المنح. 

- �إعفاء العميل من عمولة ال�سداد المبكر. 

طورت داخل البنك

ردني بنك المال الأ
قرو�ض كابيتال 

MBA التعليمية

يهدف البرنامج �إلى دعم الطلاب المتميزين بتمكينهم من تحقيق طموحاتهم العلمية بالح�صول على �شهادة الماج�ستير، من خلال الالتحاق ب�إحدى �أكبر 50 جامعة 

في العالم وذلك من خلال:

- مرونة في ال�سداد ت�صل لغاية 100 ق�سط.

- فترة �سماح ت�صل لغاية 30 �شهر.

- �سعر فائدة مميز جداً 4% متناق�ص.

- ت�أمين مجاني على الحياة.

جنبية التي تقدم خدمة قرو�ض التعليم ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي
طورت داخل البنكقر�ض التعليم الذي ي�سلحك بكل ما تحتاج لإتمام درا�ستك الجامعية �أو �إكمال الدرا�سات العليا وذلك بفائدة مالية ت�صل �إلى �صفر %.�شهادتك
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2-7 السحب على المكشوف
فراد، حيث يقوم البنك بموجبها بال�سماح للعميل ب�سحب مبلغاً من المال من ح�سابه الجاري �أو ح�ساب الرواتب لدى البنك، وبما يتجاوز الر�صيد الفعلي  تعتبر هذه الخدمة �شكلًا من �أ�شكال الائتمان الممنوح للأ

موال ب�شكلٍ م�ؤقت لا  نه لا يوجد لدى العميل ر�صيداً كافياً لتغطية �سحوباته. وعادةً ما يلج�أ العملاء لهذه الخدمة عند حاجتهم للأ الموجود في الح�ساب. وفي هذه الحالة ف�إن العملية ت�سمى �سحباً على المك�شوف لأ

يتجاوز ال�شهر في الغالب لحين ا�ستلام العميل لراتبه. 

ردنية التي تقدم خدمة ال�سحب على المك�شوف �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني هلي الأ راتبي مقدماًالبنك الأ

منح العملاء المحولة رواتبهم �سقف ائتماني م�ؤقت على الراتب المحول.

- الاقترا�ض ي�صل لغاية 70% من �صافي الراتب المحول.

لي. - ي�ستطيع العميل �سحبه من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

ال�سحب على المك�شوفبنك القاهرة عمان

ق�ساط القائمة على العملاء وذلك بن�سبة ت�صل �إلى  يتم منح العملاء المحولين رواتبهم ميزة ال�سحب على الجزء المتبقي من الراتب بعد طرح الأ

75% من ق�سمة �صافي الراتب.

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ
جاري مدين م�ؤقت

»TOD«

طورت داخل البنكال�سحب على المك�شوف لح�ساب الرواتب وذلك لتمويل احتياجات العميل لحين ا�ستلام راتبه.

ردني الكويتي ال�سحب على المك�شوفالبنك الأ

خدمة تقدم لبع�ض العملاء بحيث يتم ك�شف ح�ساباتهم الجارية في حالة عدم توفر الر�صيد نتيجة �سحب �شيكات �أو ت�سديد �أق�ساط قرو�ض �ضمن 

موافقات �إدارية محددة ال�صلاحية.

طورت داخل البنك

ABC بنك
ال�سحب على المك�شوف

Temporary Overdraft 

ي�ستفيد من هذا البرنامج العملاء المحولون رواتبهم للبنك حيث توفر لهم هذه الخدمة �إمكانية �سحب راتبهم �أو جزء منه مقدماً )عن طريق 

لي �أو بزيارة �أحد فروع البنك(  خلال ال�شهر وذلك �ضمن معايير ائتمانية معينة. ال�صراف الآ
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2-8 أنواع أو برامج أخرى خاصة بالقروض

ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالقرو�ض: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  البنك الأ

ردني الأ

1. قر�ض الم�ستهلك

فراد مقابل تحويل راتب يقل عن 200 دينار للقطاع العام و 300 دينار للقطاع الخا�ص. قر�ض �شخ�صي يتم منحه للعملاء الأ

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 3 �آلاف دينار.

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 48 �شهر.

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم. 

2. قر�ض الادخار

ول من نوعه في المملكة، الذي ي�ساعدك على الادخار ب�شكل منتظم ويجعل من التوفير �أمراً �أكثر �سهولة، حيث �أن هناك 3 �أنواع من منتجات الادخار :- قر�ض الادخار هو المنتج الأ

1. قر�ض الادخار الفوري: حيث يمكنك �إيداع مبلغ نقدي والح�صول على 10 �أ�ضعافه كقر�ض ادخار. 

2. قر�ض الادخار مقابل تحويل راتب: حيث يمكنك الح�صول على قر�ض الادخار بمجرد تحويل راتبك. 

3. قر�ض ادخار مقابل ت�أمينات نقدية. 

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 50 �ألف دينار.

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 100 �شهر.

- ت�أمين مجاني على الحياة و العجز الكلي الدائم بقيمة القر�ض.

3. قر�ض عائلتي

فراد مقابل تحويل راتب الزوجين �أو �أحدهما. قر�ض �شخ�صي م�شترك يتم منحه للعملاء الأ

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 50 �ألف دينار .

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 100 �شهر.

- ت�أمين مجاني على الحياة والعجز الكلي الدائم  لكلا الزوجين بقيمة القر�ض.

4. قر�ض ال�سلع 

المعمرة

فراد لتمويل احتياجاتهم من الاجهزة وال�سلع المقدمة من خلال بع�ض ال�شركات والمعار�ض الكبرى. قرو�ض �شخ�صية تمنح للعملاء الأ

- ن�سبة تمويل 100% من قيمة ال�سلعة و بفائدة »�صفر%«.

- قيمة القر�ض ت�صل لغاية 3 �آلاف دينار.

- فترة ال�سداد ت�صل لغاية 24 �شهر.

هلي  5. قر�ض الأ

�صديق البيئة

فراد و ال�شركات ال�صغيرة بفائدة �صفر % في جميع القطاعات  ردن الذي يقوم بتمويل المنتجات ال�صديقة للبيئة بالتعاون مع �أكبر التجار لتلبية احتياجات الأ ول في الأ هو القر�ض الأ

وي�سعى لتوعية المواطنين لا�ستخدام المنتجات ال�صديقة للبيئة لما توفره من طاقة وم�صاريف.

بفائدة»�صفر%«. و  ال�سلعة  قيمة  من   %100 تمويل  • ن�سبة 
ال�صغيرة. لل�شركات  دينار   40.000 لغاية  و  فراد  للأ دينار   10.000 لغاية  ي�صل  • تمويل 

�شهر.  48 لغاية  ت�صل  ال�سداد  • فترة 

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك القاهرة عمان

1- القرو�ض متناهية 

ال�صغر

نتاج الب�سيط وغيرها  �إما بهدف تمويل ر�أ�سمالها العامل �أو �شراء  ن�شطة التجارية ،الخدمية،قطاع الإ فراد و �أ�صحاب الم�شاريع الر�سمية وغير الر�سمية ذوو الأ هي القرو�ض التي تمنح للأ

�أ�صول ثابتة وتتراوح قيمة القر�ض ما بين 300 �إلى 10�آلاف دينار. وتتراوح مدة ال�سداد من 4 �أ�شهر وحتى 18 �شهرا في حال تمويل ر�أ�س المال العامل وت�صل �إلى 24 �شهراً في حال تمويل 

�شراء �أ�صول ثابتة.

طورت داخل البنك

2- القرو�ض 

نتاجية الإ

نتاج الب�سيط،الحرفية وغيرها والتي لها  ن�شطة التجارية،ال�صناعية،الخدمية،قطاع الإ فراد  )�أو ال�شركات( �أ�صحاب الم�شاريع الر�سمية ال�صغيرة ذوي الأ هي القرو�ض التي تمنح للأ

تعامل مع البنك لمدة لا تقل عن عام �إما بهدف تمويل ر�أ�س المال العامل �أو �شراء �أ�صول ثابتة وتتراوح قيمة القر�ض ما بين 4000 دينار وحتى 15000 دينار بمدة �سداد ت�صل �إلى 36 

�شهرا.

طورت داخل البنك

يتم منح قرو�ض لتمويل ال�سلع ت�صل �إلى 36 ق�سط وبدون فوائد وعمولات .3- قرو�ض ال�سلع 

ردن بنك الأ
جاري مدين رواتب 

»ROD«

طورت داخل البنك�سقف ائتماني يمنح لح�ساب الرواتب لتمويل احتياجات العملاء.

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

طورت داخل البنكقر�ض يمنح للعملاء لتلبية الاحتياجات المالية ب�ضمان الراتب المحول للبنك وتقتطع الفائدة مقدماً من قيمة ال�سلفة.1. ال�سلف

2. برنامج 

تق�سيط الم�شتريات 

ال�شخ�صية والمنزلية

يقوم على �أ�سا�س توفير التمويل المنا�سب للعملاء المحولة راتبهم للبنك تمكنهم من �شراء الاحتياجات ال�شخ�صية والمنزلية من خلال نخبة وا�سعة من ال�شركات والم�ؤ�س�سات الم�شاركة في 

البرنامج وبدون فائدة وبدون كفيل .

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

1- قرو�ض وكالة 

الغوث

طورت داخل البنكقرو�ض تمنح لموظفي وكالة الغوث الدولية وذلك ب�ضمان الراتب والمدخرات التي ت�ستحق عند نهاية الخدمة.

2- تمويل الرحلات 

ال�سياحية

طورت داخل البنكقرو�ض تمنح بالتعاون مع ال�شركات ال�سياحية بموجب الاتفاقية الموقعة بينها وبين البنك وفقا لل�شروط و�صلاحية الاتفاقية.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ

1- قر�ض المحروقات

دنى للقر�ض 1000 لتر. - الحد الأ

- ن�سبة فائدة مناف�سة PLR ومخ�صومة.

- بدون عمولة �سنوية.

- فترة �سداد لغاية 6 �أ�شهر.

- بدون كفيل.

- تمويل المحروقات بكافة �أنواعها ومن �أي موزع.

طورت داخل البنك

2- قر�ض الرحلات 

جازات: والإ

برنامج »تروح وترجع 

بال�سلامة«

- ن�سبة فائدة مناف�سة �سنوياً ومخ�صومة مقدما.

- عمولة 1% �سنوياً.

- فترة �سداد لغاية 12 �شهر.

- بدون كفيل.

جازات من �أي وكيل �سياحي. - تمويل الرحلات والإ

طورت داخل البنك

3- قر�ض الحا�سوب 

ال�شخ�صي

- ن�سبة فائدة مناف�سة �سنوياً ومخ�صومة مقدما.

- عمولة 1% �سنوياً.

- فترة �سداد لغاية 24 �شهر.

- بدون كفيل.

- تمويل الجهاز و�إك�س�سوارا ته، مع ا�شتراك �إنترنت وخط هاتفي )عادي �أو ADSL( من �أي �شركة �أو مزود للخدمة.

طورت داخل البنك

4- قرو�ض مقابل 

ت�أمينات نقدية

جنبية الرئي�سة. - مقابل الدينار والعملات الأ

- هام�ش فائدة مناف�س.

- مدة �سداد ح�سب طلب العميل.

طورت داخل البنك

5- الراتب المقدم

- �سلفه ت�صل لغاية 75% من �صافي الراتب المحول.

- بدون �أية فوائد �أو عمولات.

- بدون كفيل.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع / البنك 

ردني التجاري الأ

6-  القرو�ض 

ال�سكنية للم�ستفيدين 

من برامج التطوير 

الح�ضري

- فائدة مناف�سة )مثل القرو�ض ال�سكنية(.

- بدون عمولة �سنوية  �أو �أية عمولات �أخرى غير معلن عنها.

�سكان والتطوير الح�ضري. - تمويل لغاية 90% من قيمة العقار وح�سب قيمة العقار المحددة في كتاب التخ�صي�ص ال�صادر عن م�ؤ�س�سة الإ

- فترة �سداد لغاية 30 عاماً.

- نف�س مزايا و�شروط القرو�ض ال�سكنية.

طورت داخل البنك

7- قرو�ض �سكنية 

للم�ستفيدين من

برنامج دعم التمويل 

�سكاني الإ

- فائدة مناف�سة )مثل القرو�ض ال�سكنية( ويطرح منها الن�سبة التي تتحملها الحكومة بموجب كتاب الا�ستفادة المقدم  من المقتر�ض.

- بدون عمولة �سنوية  �أو �أية عمولات �أخرى غير معلن عنها.

- تمويل لغاية 80% من قيمة العقار التقديرية بحد �أق�صى 40 �ألف دينار.

- فترة �سداد لغاية 30 عاماً.

- نف�س مزايا و�شروط القرو�ض ال�سكنية.

طورت داخل البنك

8- �سكن كريم لعي�ش 

كريم

طورت داخل البنكح�سب الاتفاقية و �شروط القرو�ض ال�سكنية العادية.

9- قرو�ض �سيارات 

الموظفين

- فائدة متناق�صة.

- بدون عمولات �سنوية.

- فترات �سداد ت�صل �إلى 120 �شهر.

- يتحمل البنك م�صاريف الرهن.

- ح�سب �شروط برنامج قرو�ض ال�سيارات.

طورت داخل البنك

البنك الا�ستثماري
برنامج ق�سط على 

كيفك

• يمكن العميل من خلال هذا البرنامج المرن تق�سيط قيمة م�شترياته المحلية و الدولية
يمكنه من الا�ستمتاع بالدفع من خلال اق�ساط مت�ساوية بن�سبة فائدة 0% لمدة 6 ا�شهر • كما 

EMP

ABC بنك

1- قرو�ض مقابل 

حجز ت�أمينات نقدية

جنبية الرئي�سية . ردني والعملات الأ - قر�ض �شخ�صي يمنح مقابل حجز ت�أمينات نقدية بالدينار الأ

- هام�ش فائدة مناف�س وبفترات �سداد ت�صل لغاية 240 �شهر ح�سب الغاية الممنوح لها القر�ض ) �شخ�صية �أم �سكنية( .

-  قيمة القر�ض ت�صل لغاية 250 �ألف دينار �أردني.

2- قرو�ض بدون 

تحويل راتب

�ضافة �إلى موظفي البنوك. دارية العليا وغير المحولة رواتبهم بالإ - قر�ض �شخ�صي يمنح للموظفين العاملين في الم�ؤ�س�سات وال�شركات العامة والخا�صة في المنا�صب الإ

ق�صى للقر�ض ي�صل لغاية 20 �ألف دينار �أردني. - الحد الأ

- فترة ال�سداد ت�صل �إلى 5 �سنوات.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الاتحاد
قرو�ض مقابل 

ت�أمينات نقدية

قرا�ض. - لا يوجد حد �أعلى لمبلغ الإ

- هام�ش فائدة مناف�س .

- فترة �سداد ت�صل لغاية 10 �سنوات.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

طورت داخل البنكتمويل من 5 �آلاف دينار �إلى 100 �ألف دينار / فترة �سداد حتى 10 �سنوات مع ت�أمين مجاني على الحياة.1- �سوجيلاند

طورت داخل البنكامتلاك كمبيوتر �شخ�صي، تمويل حتى 24 �ضعف الراتب بحد �أق�صى 2000 دينار / فترة ال�سداد 24 �شهر.2- قر�ض الحا�سوب

ردني بنك المال الأ

1. اتفاقية وكالة 

التنمية الفرن�سية

AFD
جل ب�أ�سعار فائدة لعملاء البنك القائمين والم�ستقطبين في مجال البيئة بالتعاون مع AFDالاتفاقية لتقديم ت�سهيلات متو�سطة وطويلة الأ

2.  منح �سلف 

لقطاعات ال�صناعة 

وال�سياحة والطاقة 

المتجددة

طورت داخل البنكيتم تمويل القطاعات المذكورة لغاية 10 مليون دينار �أردني وبن�سب فائدة تف�ضيلية وثابتة لمدة 5 �سنوات
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جنبية التي تقدم  �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالقرو�ض: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

ح�ساب مميز ومخ�ص�ص لمنت�سبي الجي�ش العربي ليمنحهم �أف�ضلية الح�صول على : �إعفاء من الر�سوم والعمولات , �أ�سعار فائدة تف�ضيلية للر�سوم والودائع.1. وطنك

طورت داخل البنك

2. منتج القرو�ض 

ال�شخ�صية لمنت�سبي 

الم�ؤ�س�سات الحكومية 

و�شبه الحكومية

تمويل ي�صل لغاية 50 �ألف دينار , فترة �سداد ت�صل �إلى 108 �شهر .

فراد  3. منتج الأ

العاملين في القطاع 

الخا�ص

تمويل ي�صل لغاية 50 �ألف دينار , فترة �سداد ت�صل �إلى 60 �شهر .

4. �شراء وبناء 

وحدات �سكنية

تمويل ي�صل �إلى 80% من القيمة التقديرية للعقار , فترة �سداد ت�صل �إلى 300 �شهر .

5. الت�أمين على 

الحياة / ال�سلف 

ال�شخ�صية

تم تفعيل خدمة الت�أمين على حياة المقتر�ضين �سلف �شخ�صية بالت�أمين بقيمة �أ�صل المنح، ويتم التعوي�ض في حالة وفاة المقتر�ض بت�سديد ر�صيد المديونية وتزويد الباقي لورثة المتوفى.

�شركة ال�شرق 

و�سط للت�أمين الأ

�سلف راتب �شهرين لمدة �سنة بدون عمولة وبدون كفيل وللجهات والعملاء المحولة رواتبهم �أو الكفلاء المحولة رواتبهم.6. منتج �إحنا معك

دائرة قرو�ض 

فراد الأ

طورت داخل البنكالقر�ض الذي يمنح للعملاء و ذلك ل�شراء �أجهزة �أو م�ستلزمات يحددها البنك و ذلك مقابل فترة يحددها البنك و ب�أق�ساط مت�ساوية.General Loanبنك عودة

برنامج الزواجبنك لبنان والمهجر

برنامج بمكن المقبلين على الزواج من الح�صول على ت�سهيلات ائتمانية �أو فتح ح�سابات توفير ت�ؤهل الم�شتركين بالدخول �إلى �سحوبات لجوائز قيمة والح�صول على خ�صومات من ال�شركات 

الم�ساهمة.



72

3. البطاقات البلاستيكية:
خيرة نظراً لما توفره من مزايا وفوائد كثيرة،  ونة الأ تزايدت �أهمية البطاقات البلا�ستيكية في الآ

حيث لم يعد ال�شخ�ص م�ضطراً لحمل النقود معه مما قد يعر�ضها لل�ضياع �أو ال�سرقة، كما �أنها توفر 

لل�شخ�ص �إمكانية �شراء مختلف �أنواع ال�سلع والخدمات في ظروف مفاجئة لم ي�ستعد لها بحمل ما يكفي 

من النقود لهذه الم�شتريات �أو الح�صول على الخدمة.

تعددت التعريفات للبطاقة البلا�ستيكية، حيث يعرفها البع�ض ب�أنها بطاقة خا�صة ي�صدرها البنك 

لعميله لي�ستخدمها في �شراء ال�سلع والخدمات من محلات و�أماكن معينة، ويقوم بائع ال�سلعة �أو الخدمة 

بتقديم الفاتورة الموقعة من العميل �إلى الم�صرف م�صدر البطاقة لتح�صيل قيمتها، ويقدم الم�صرف 

للعميل ك�شفاً �شهرياً ب�إجمالي القيمة لت�سديدها �أو يخ�صمها من ح�سابه الجاري. 

كما تعرف البطاقة البلا�ستيكية على �أنها �أداة ي�صدرها البنك بحيث تخول حاملها الح�صول على 

�صحاب  ثمانها من ر�صيده، �أو قر�ضاً مدفوعاً من قبل م�صدرها �ضامناً لأ ال�سلع �أو الخدمات �سحباً لأ

الحقوق ما يتعلق بذمة حاملها، والذي يتعهد بالوفاء بت�سديد القر�ض خلال مدة معينة دون زيادة على 

القر�ض �إلا في حالة عدم الوفاء، �أو بزيادة معينة لدى اختياره الدفع على �أق�ساط، مع خ�صم عمولة 

على التاجر من قيمة مبيعاته في جميع الحالات. 

أهم أنواع البطاقات البلاستيكية: 

1( البطاقة الائتمانية )Credit Card(: وهي البطاقة التي يقوم من خلالها البنك بمنح مبلغ 

ائتمان دوار لحامل البطاقة وب�سقف محدد، بحيث �أن قيام العميل ب�شراء م�ستلزماته با�ستخدام 

البطاقة ت�شبه عملية اقترا�ض العميل من البنك، وبالتالي ف�إن هذا الائتمان يجب �أن ي�سدده العميل 

م�ضافاً �إليه العمولات التي يحددها البنك. ويتميز الائتمان الذي تولده البطاقة ب�أنه دين متجدد 

ن ال�سداد فيها  حيث لا يلزم حامل البطاقة عند ت�سلمه للفاتورة ال�شهرية بت�سديد كامل المبلغ، لأ

يكون بحد �أدنى، فمثلًا قد ي�شترط البنك على �صاحب البطاقة �أن يقوم بت�سديد 50 دينار �أو %20 

�أن ي�سدد كامل الر�صيد  �أكبر، وبالتالي ف�إن العميل من الممكن  �أيهما  من قيمة الر�صيد ال�شهري 

عن  يقل  لا  �أن  �شريطة  عليه  الم�ستحق  الر�صيد  من  جزء  ب�سداد  يقوم  �أن  يمكن  �أو  واحدة،  دفعةً 

دنى، و�أن يقوم بتدوير باقي المبلغ المقتر�ض �إلى ال�شهر التالي. ومن �أ�شهر �أنواع البطاقات  الحد الأ

الائتمانية بطاقة »�أمريكان �إك�سبر�س« وبطاقة »الفيزا« وبطاقة »ما�ستركارد«.

2( البطاقة المدينة )Debit Card(: وهي بطاقة ت�صدرها البنوك وت�سمح بموجبها لحامليها 

بدلًا  �أنه  �أي  مبا�شرة،  البنك  في  الجارية  ح�ساباتهم  على  ال�سحب  خلال  من  م�شترياتهم  ت�سديد 

من الاقترا�ض من م�صدر البطاقات والت�سديد لاحقاً )كما هو الحال في البطاقة الائتمانية( ف�إن 

العميل يقوم ب�سداد �أثمان م�شترياته من ح�سابه لدى البنك. وفي هذا النوع من البطاقات لا يكون 

ن �إ�صدار هذا النوع من البطاقات م�شروط ب�أن  لحاملها حق اعتماد لدى الجهة التي �أ�صدرتها، لأ

يكون للعميل ح�ساب م�صرفي لدى البنك م�صدر البطاقة. 

البطاقة  حامل  قيام  خلال  من  المدينة  البطاقة  با�ستخدام  الم�شتريات  �أثمان  �سداد  عملية  وتتم 

)العميل( بت�سليم بطاقته �إلى التاجر والذي يقوم بتمريرها على جهاز خا�ص مرتبط بالبنك م�صدر 

البطاقة للت�أكد من وجود ر�صيد للعميل لدى البنك كافياً لت�سديد قيمة الفاتورة، ومن ثم يطلب التاجر 

لكتروني(، ليتم بذلك �سداد قيمة  �أو الرمز ال�سري الخا�ص به )التوقيع الإ من العميل �إدخال الرقم 

الفاتورة. 

لي )ATM Card(: تمنح هذه البطاقة للعميل الحق با�ستخدام �أجهزة  3( بطاقة ال�صراف الآ

خرى  لي التابعة للبنوك الأ لي الخا�صة بالبنك م�صدر البطاقة، �أو �أجهزة ال�صراف الآ ال�صراف الآ

البطاقة  ا�ستعماله لهذه  العميل عند  ال�شبكة. وي�ستطيع  البطاقة على  البنك م�صدر  المرتبطة مع 

�إجراء العديد من المعاملات الم�صرفية النمطية �أو المعيارية مثل الا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات، 

يداع النقدي، وت�سديد الفواتير.  و�إجراء التحويلات المالية بين الح�سابات، وعمليات ال�سحب والإ

4( البطاقة الذكية )Smart Card /Chip Card(: بطاقة ائتمانية تفاعلية تحمل معها 

�شريط  �أو  الكترونية  قطعة  على  البطاقة  وتت�ضمن  البلا�ستيكية،  البطاقات  لم�ستقبل  ا�ست�شراقاً 

�أية  �أو  لي  الآ ال�صراف  وحدات  مع  التفاعل  وبمقدوره  الكترونياً  للقراءة  قابل  الكترومغناطي�سي 

�آليات �أخرى للقراءة والت�سجيل. وفي كل مرة يتم بها �إجراء معاملة ما يتم تخفي�ض خط الائتمان 

المتاح بمقدار المبلغ المتعامل به، وذلك من خلال ذاكرة البطاقة. وعلى �أ�سا�س ذلك ف�إنه لا حاجة 

للح�صول على الموافقة الم�سبقة لم�صدر البطاقة.
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ردنية التي تقدم خدمة البطاقات البلا�ستيكية: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

فيزا �إلكترون

فيزا �إلكترون

- يتم �إ�صدار البطاقة مجانا.

- حد مرتفع لل�سحوبات النقدية و الم�شتريات.

- قبول محلي و عالمي للبطاقة.

EMV بطاقة فيزا �إلكترون ب�شريحة الكترونية.EMV إ�صدار بطاقات فيزا �إلكترون التي تحتوي ال�شريحة الالكترونية�

جهود م�شتركة 

من خلال تطوير 

داخلي و�شركة 

XPI

نترنت نترنتت�سوق الإ ت�سوق الإ

- ت�صدر البطاقة ب�سقف ائتماني منخف�ض ومنف�صل عن بطاقة الفيزا العادية �أو الذهبية.

- ر�سوم �إ�صدار منخف�ضة.

- يمكن ا�ستعمال البطاقة من خلال �أي من المواقع الالكترونية التي تحمل �شعار فيزا العالمية.

البطاقة الائتمانية

مزايا م�شتركة للبطاقات:

بطاقة فيزا �سلفر الائتمانية

بطاقة فيزا جولد الائتمانية

بطاقة فيزا بلاك الائتمانية

بطاقة فيزا البنك العربي- زين الائتمانية

ردنية الائتمانية بطاقة فيزا البنك العربي– الملكية الأ

بطاقة ما�ستر كارد تيتانيوم الائتمانية

بطاقة فيزا بلاتنيوم الائتمانية

بطاقة معــاً الائتمانية البلاتينية

ا�ستفد من برامج  و  بالبرنامج  الم�شاركة  �أي من المحلات  ابتداءً من �صفر%، اختر  المريح ب�أ�سعار فائدة مناف�سة  الت�سديد  - برنامج 

الت�سديد الخا�صة.

- حد ائتمان �شخ�صي يفي بكافة المتطلبات المالية.

- �أ�سعار فائدة مناف�سة.

- حد مرتفع لل�سحوبات النقدية و لغاية 90% من الحد الائتماني الممنوح للبطاقة.

- قبول عالمي للبطاقة لدى �أكثر من 30 مليون م�ؤ�س�سة حول العالم.

- خيارات �سداد مرنة تبد�أ من 5 % �شهرياً من ا�ستخدامات البطاقة.

- فترة �سماح لغاية 45 يوما بدون احت�ساب فوائد.

- راحة البال التامة مع برنامج الحماية الائتمانية من البنك العربي .

بدون ر�سوم �سنوية – البطاقة مجانية مدى الحياة.بطاقة فيزا �سلفر الائتمانية

بطاقة فيزا جولد الائتمانية

- ا�شتراك تلقائي في برنامج مكاف�آت البطاقات الائتمانية »مكاف�آت العربي«.

و  مان  الأ ب�أق�صى درجات  التي تمتاز  و  المتطورة  الذكية  الرقاقة  بتقنية  تزوديها  الا�ستعمال تم  �آمنة  بت�صميم ذهبي مميز  بطاقة   -

الحماية.

- الح�صول على مجموعة وا�سعة من العرو�ض المقدمة من خلال برنامج »VISA Premium Privileges«   من �ضمنها:

 خ�صم 10% على الغرف لدى الفنادق المدرجة �ضمن قائمة »Starwood Preferred Guest Hotels« حول العالم.

.»AVIS« خ�صم لغاية 20% لدى وكالة ت�أجير ال�سيارات العالمية 

بطاقة فيزا بلاك الائتمانية

- ا�شتراك تلقائي في برنامج مكاف�آت البطاقات الائتمانية »مكاف�آت العربي«

- الح�صول على مجموعة وا�سعة من العرو�ض المقدمة من برنامج »VISA Premium Privileges« * من �ضمنها :

.»Fairmont, Raffles ,Marriott« عرو�ض ح�صرية لدى �سل�سلة فنادق 

 خ�صم لغاية 15% لدى وكالة ت�أجير ال�سيارات العالمية »Hertz« مع ترفيع مجاني للخدمة.

و  مان  الأ درجات  ب�أق�صى  التي تمتاز  و  المتطورة  الذكية  الرقاقة  بتقنية  تزوديها  الا�ستعمال تم  �آمنة  �أ�سود مميز  بت�صميم  بطاقة   -

الحماية.

90 يوماً من تاريخ ال�شراء بوا�سطة  - برنامج التامين على الم�شتريات مجاناً و الذي يوفر حماية ت�أمينية �ضد ال�سرقة والتلف لغاية 

البطاقة.

�ضافة �إلى فترة ال�ضمان الممنوحة من البائع - برنامج تمديد فترة ال�ضمان و الذي يوفر تمديد تلقائي لمدة 12 �شهراً بالإ

- خدمة الا�صطفاف المجاني لل�سيارات المتوفرة في مواقع مختارة.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البطاقة الائتمانيةتابع/ البنك العربي

بطاقة فيزا البنك العربي - زين الائتمانية

1 دينار  الكلا�سيكية و1 نقطة مقابل كل  1.25 دينار ت�ستخدم في عمليات ال�شراء بوا�سطة البطاقة  - تمنح نقطة واحدة مقابل كل 

ت�ستخدم في عمليات ال�شراء بوا�سطة البطاقة  الذهبية.

- نقاط �إ�ضافية مجانية عند الح�صول على بطاقة البنك العربي و زين الكلا�سيكية �أو الذهبية ولغاية 250 نقطة �إ�ضافية

مكان ا�ستبدال النقاط ب�أي من الخدمات والمنتجات التالية من زين: - بالإ

 ت�سديد الفواتير ال�شهرية.

 بطاقات ال�شحن المدفوعة م�سبقاً.

 �أجهزة خلوية وم�ستلزماتها.

.SMS و MMS حزم 

 حزم الانترنت.

 حزم دقائق ات�صال مجاني.

ردنية  بطاقة فيزا البنك العربي – الملكية الأ

الائتمانية

ميال في برنامج رويال بلا�س عند ا�ستخدام البطاقة في عمليات ال�شراء. الح�صول على الأ

�إحدى  ردنية )�أو  الأ الملكية  �أعلى على متن طائرات  ال�سفر لدرجة  �أو الارتقاء بدرجة  بتذاكر �سفر مجانية  ميال  الأ ا�ستبدال  �إمكانية 

ع�ضاء في تح�ألف الطيران وَن وورلد oneworld( وغيرها المزيد* . �شركات الطيران الأ

مزايا ح�صرية للبطاقة الكلا�سيكية:

- كل ميل واحد في برنامج رويال بلا�س مقابل كل دينار م�ستخدم على البطاقة في عمليات ال�شراء.

- الح�صول على 5 �آلاف ميل مجاني لمرة واحدة ي�ضاف �إلى ر�صيدك عند �أول ا�ستخدام للبطاقة.

مزايا ح�صرية للبطاقة الذهبية:

�ضافة �إلى زيادة �إ�ضافية لغاية  ميل + بالإ ميال في برنامج رويال بلا�س عند ا�ستخدام البطاقة في عمليات ال�شراء 1  - المزيد من الأ

ميال المكت�سبة. 25% على الأ

- الح�صول على مجموعة وا�سعة من العرو�ض المقدمة من خلال برنامج *** »VISA Premium Privileges«  من �ضمنها:

- خ�صم 10% لدى الفنادق المدرجة �ضمن قائمة »Starwood Preferred Guest Hotels« حول العالم.

.»AVIS« خ�صم لغاية 20% لدى وكالة ت�أجير ال�سيارات العالمية -

- ت�أمين حوادث ال�سفر مجاناً عند �شراء تذاكر ال�سفر بوا�سطة البطاقة.

- خدمة الا�صطفاف المجاني لل�سيارات المتوفرة في مواقع مختارة.
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 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع/ البنك العربي

بطاقة ما�ستر كارد 

الائتمانية

بطاقة ما�ستر كارد تيتانيوم الائتمانية

طباق التي يعدها �أف�ضل الطهاة  - برنامج* MasterCard Moments- هو برنامج ح�صري للتجارب و اللحظات الا�ستثنائية: تذوق الأ

�ضافة �إلى الا�شتراك في درو�س الطهي التفاعلية. بالإ

- برنامج* MasterCard Destinations- ي�ضم مجموعة وا�سعة من العرو�ض على الفنادق و المنتجعات، المطاعم، الت�سوق و المحلات 

و�سط و �أوروبا. الترفيهية للعديد من الوجهات الرائعة في ال�شرق الأ

- دخول مجاني ل�صالات كبار ال�شخ�صيات* في المطارات التالية بمجرد �إبراز بطاقتكم:

 دبي – �صالات مرحبا في مبنى 1 و 3.

 الكويت – قاعة الل�ؤل�ؤة.

�ضافة �إلى �صالة الخدمة المميزة )مبنى 3(. ولى )مبنى 1( بالإ  القاهرة – �صالة الدرجة الأ

- برنامج تمديد فترة ال�ضمان المجاني والذي يوفر تمديد �إ�ضافي لفترة ال�ضمان على الم�شتريات لمدة ت�صل �إلى عام كامل من تاريخ 

انتهاء فترة ال�ضمان الممنوحة من الم�صنّع و بحد �أق�صى ي�صل �إلى 3 �سنوات مجمعة.

- خدمة الا�صطفاف المجاني لل�سيارات المتوفرة في مواقع مختارة.

بطاقة فيزا 

الائتمانية

بطاقة فيزا بلاتنيوم الائتمانية

- ا�شتراك تلقائي في برنامج مكاف�آت البطاقات الائتمانية »مكاف�آت العربي«

- الح�صول على مجموعة وا�سعة من العرو�ض المقدمة من برنامج* »VISA Premium Privileges«  من �ضمنها :

.»Fairmont, Raffles ,Marriott« عرو�ض ح�صرية لدى �سل�سلة فنادق 

 خ�صم لغاية 15% لدى وكالة ت�أجير ال�سيارات العالمية »Hertz« مع ترفيع مجاني للخدمة.

- ع�ضوية في برنامج »Priority Pass« و الذي يمكن من ا�ستخدام �أكثر من 600 �صالة من �صالات الم�سافرين في مطارات عديدة حول 

العالم.

90 يوماً من تاريخ ال�شراء بوا�سطة  ت�أمينية �ضد ال�سرقة والتلف لغاية  - برنامج التامين على الم�شتريات مجاناً و الذي يوفر حماية 

البطاقة.

�ضافة �إلى فترة ال�ضمان الممنوحة من البائع. - برنامج تمديد فترة ال�ضمان و الذي يوفر تمديد تلقائي لمدة 12 �شهراً بالإ

- برنامج ت�أمين حوادث ال�سفر مجاناً.

- خدمة الا�صطفاف المجاني لل�سيارات المتوفرة في مواقع مختارة.
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ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع/ البنك العربي

بطاقة فيزا 

الائتمانية

بطاقة معــاً الائتمانية البلاتينية

بطاقة معـاً الائتمانية البلاتينية تتيح للعميل التبرع بن�سبة ب�سيطة من قيمة م�شترياته التي تتم بوا�سطة هذه البطاقة لدعم مجموعة مختارة من 

يتام وحماية البيئة. الجهات غير الربحية الرائدة في مجال خدمة المجتمع المحلي في قطاعات ال�صحة والتعليم ومكافحة الفقر ورعاية الأ

�آلية عمل البطاقة:

في كل مرة ت�ستخدم فيها بطاقة معـاً الائتمانية البلاتينية لت�سديد قيمة م�شتريات محليا �أو دوليا �سيتم تلقائياً اقتطاع ن�سبة ب�سيطة مقدارها %0.5 

من قيمة الم�شتريات الم�سددة بوا�سطة البطاقة ليتم التبرع بها بالت�ساوي للجهات الم�شاركة و�سيتم �إظهار قيمة التبرع من خلال ك�شف ح�ساب بطاقة 

العميل ال�شهري.

وفي المقابل �سيقوم البنك العربي بالتبرع بن�سبة مماثلة   0.5%  يتم توزيعها بالت�ساوي على هذه الجهات.

�إ�ضافة �إلى ذلك، �سيقوم البنك العربي كل عام بالتبرع بما قيمته 50% من ر�سوم الع�ضوية ال�سنوية الم�ستوفاة على بطاقة معـاً الائتمانية البلاتينية 

لهذه الجهات.

الجهات غير الربحية الم�شاركة:

 م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان.

 تكية �أم علي.

يتام. مان لرعاية الأ  �صندوق الأ

 الجمعية الملكية لحماية الطبيعة.

مزايا �أخرى:

- ع�ضوية في برنامج »Priority Pass« والذي يمكن من ا�ستخدام �أكثر من 600 �صالة من �صالات الـ VIP في مطارات �أكثر من 100 دولة و 300 مدينة 

حول العالم.

- برنامج مجاني للت�أمين على الم�شتريات.

- ت�أمين حوادث ال�سفر ال�شامل مجانا عند �شراء تذكرة ال�سفر بوا�سطة البطاقة.

برنامج مكاف�آت 

البطاقات الائتمانية

برنامج »مكاف�آت العربي«

يتيح برنامج »مكاف�آت العربي« الخا�ص بالبطاقات الائتمانية من البنك العربي التمتع بالعديد من المزايا و الخدمات المجانية مقابل ا�ستخدامكم 

لبطاقتكم الائتمانية.

يمكن ك�سب النقاط مع برنامج »مكاف�آت العربي« مقابل الم�شتريات اليومية و التي يمكن ا�ستبدالها فيما بعد بق�سائم ت�سوق �أو مطاعم �أو محروقات 

قامة في مجموعة مختارة من الفنادق الرائعة. )وقود( �أو مكالمات خلوية �أو حتى الإ

برنامج الت�سديد 

المريح

برنامج الت�سديد المريح

مع برنامج الت�سديد المريح على البطاقات الائتمانية من البنك العربي، يمكن الا�ستفادة من المزايا التالية:

- فترة �سداد ت�صل لمدة 12 �شهراً بدون �أية فائدة، عند ا�ستخدام البطاقة لل�شراء من المحلات الم�شتركة في البرنامج.

- فترة �سداد ت�صل لمدة 24 �شهراً بفائدة �شهرية تعادل %1 من المبلغ الم�ستخدم على البطاقة عند ا�ستخدامها في �أي من المحلات التجارية داخل �أو 

ردن. خارج الأ
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هلي  البنك الأ

ردني الأ

بطاقة فيزا 

الائتمانية

بطاقة فيزا الائتمانية الف�ضية

بطاقة فيزا الائتمانية ذهبية

)مزايا م�شتركة( 

- �سقف ائتماني ي�صل لغاية 6 �أ�ضعاف الدخل ال�شهري.

ً من 5% -100%  من الر�صيد الم�ستغل)بناءً على خيار العميل(.  - ت�سديد مرن ابتداءٍٍ

-  فترة �سماح ت�صل لغاية 50 يوم بعد احت�ساب الفائدة. 

ولى. - ر�سوم �إ�صدار مجانية لل�سنة الأ

-  ت�أمين مجاني على الحياة.

- �إمكانية �إ�صدار بطاقة تابعة.

- لا ي�شترط تحويل الراتب. 

- �أ�سعار فائدة مناف�سة. 

- قبول محلي و عالمي للبطاقة.

بطاقة فيزا بلاتينوم

- �سقف ائتماني يفي كافة متطلبات المالية. 

 .Visa Platinum Privileges الا�ستفادة من مجموعة وا�سعة من العرو�ض المقدمة من برنامج -

. Priority Pass مجاناً؛ ا�شتراك في ع�ضوية برنامج -

- مجاناً؛ حماية الم�شتريات و ال�ضمان الممتد. 

- برنامج الت�أمين ال�شامل خلال ال�سفر. 

- خدمة التعريف على ا�ست�شاريين طبّيين وقانونيين. 

- خدمة تبديل البطاقة في الحالات الطارئة )فقدان/ �سرقة البطاقة(.

- خدمة منح مبلغ نقدي في الحالات الطارئة )فقدان/ �سرقة البطاقة(.

- قبول محلّي وعالمي للبطاقة.

ً من 5% -100%  من الر�صيد الم�ستغل)بناءً على خيار العميل(.  - ت�سديد مرن ابتداءٍٍ

-  فترة �سماح ت�صل لغاية 50 يوم بعد احت�ساب الفائدة. 

ولى. - ر�سوم �إ�صدار مجانية لل�سنة الأ

- لا ي�شترط تحويل الراتب. 

- �أ�سعار فائدة مناف�سة. 

- قبول محلي و عالمي للبطاقة.

بطاقة ما�ستر كارد

بطاقة ما�ستر كارد الف�ضية

بطاقة ما�ستر كارد الذهبية

)مزايا م�شتركة(

- �سقف ائتماني ي�صل لغاية 6 �أ�ضعاف الدخل ال�شهري.

- . ت�سديد مرن ابتداءٍ من 5%-100% من الر�صيد الم�ستغل )بناءً على خيار العميل(. 

-  فترة �سماح ت�صل لغاية 50 يوم بعد احت�ساب الفائدة. 

ولى. - ر�سوم �إ�صدار مجانية لل�سنة الأ

-  ت�أمين مجاني على الحياة مع �إمكانية �إ�صدار بطاقة تابعة ولا ي�شترط تحويل الراتب.

- لا ي�شترط تحويل الراتب. 

- �أ�سعار فائدة مناف�سة. 

- قبول محلي و عالمي للبطاقة. 
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ردني الأ

بطاقة ما�ستر كارد

1. بطاقة ورلد ما�ستر كارد

- �سقف ائتماني يفي كافة متطلبات العميل المالية. 

 .Global Concierge الخدمات ال�شخ�صية ال�شاملة والعالمية -

- ت�أمين ال�سفر والحوادث والخدمات الطبية.

- حماية الم�شتريات وال�ضمان الممتد. 

 .Airport Lounge Program خدمة الدخول �إلى جناح كبار العملاء في بع�ض المطارات حول العالم -

- الم�شاركة والت�أهل للدخول في برامج مكاف�آت متعددة التي من ��شأنها توفير العديد من الخ�صومات والعرو�ض والمزايا لحاملي البطاقة حول العالم.

�سبوع، من خلال مراكز الات�صال الخا�صة بخدمة حاملي بطاقة ورلد ما�ستر كارد. - تقديم خدمات الطوارئ لحاملي البطاقة 7/24 خلال الأ

) POS ونقاط �شراء ATMs القبول العالمي للبطاقة من خلال �أكثر من 22 مليون موقع حول العالم ) مواقع �صراف �آلي -

ً من 5% -100%  من الر�صيد الم�ستغل)بناءً على خيار العميل(.  - ت�سديد مرن ابتداءٍٍ

-  فترة �سماح ت�صل لغاية 50 يوم بعد احت�ساب الفائدة. 

ولى. - ر�سوم �إ�صدار مجانية لل�سنة الأ

- لا ي�شترط تحويل الراتب. 

- �أ�سعار فائدة مناف�سة. 

- قبول محلي و عالمي للبطاقة.

ما�ستر كارد 

العالمية

Ahli Debit Card .2.مان وتح�سين م�ستوى الا�ستخدام Master Cardا�صدار بطاقات خ�صم مبا�شر جديدة مزودة ب�شريحة ذكية لزيادة الأ

هلي �صديقة للبيئة  3. بطاقة الأ

للتق�سيط ب�صفر% ك�أول بنك في 

ردن الأ

�ضافة  وهي بطاقة ما�ستر كارد تمنح للعملاء ب�سقف ائتماني لتق�سيط المنتجات ال�صديقة للبيئة بفائدة 0% من �شبكة تجار معتمدة لهذا البرنامج، بالإ

�إلى �إمكانية ا�ستخدامها كبطاقة ائتمانية عادية.

�شركة ال�شرق 

و�سط  الأ

لخدمات الدفع 

MEPS

بطاقة الت�سوق من 

خلال الانترنت

E-Com Card
بطاقة مدفوعة م�سبقاً

- يمكن �إعادة �شحن البطاقة ب�سهولة وب�أ�سعار تف�ضيلية و ب�أي قيمة يختارها العميل. 

نترنت. - �آمنة؛ ت�ساعد على التخفيف والحد من مخاطر ا�ستعمال البطاقة العادية عبر �شبكة الإ

- �صلاحية البطاقة ل�سنة واحدة �أو ل�سنتين متتاليتين.

- ك�شف �شهري ومف�صل يبين جميع العمليات التي تمت على البطاقة.

- ر�سوم �إ�صدار منخف�ضة. 

Ahli Debit Cardبطاقة الدفع المبا�شر
ردن. بطاقة تمكن من ال�سحب النقدي و ال�شراء داخل و خارج الأ

- يتم �إ�صدار البطاقة مجاناً.

 Cr2 & :المزود

Turnkey
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البطاقات الائتمانية

برنامج مكاف�آت البطاقات الائتمانية

هلي يكافئك برنامج الأ

هلي عالماً من المزايا والخ�صومات والمكاف�آت المجانية  الأ البنك  بالبطاقات الائتمانية من  هلي يكافئك« الخا�ص  يقدم لكم برنامج »الأ

مقابل ا�ستخدام بطاقاتكم الائتمانية فيزا وما�ستر كارد.

هلي الائتمانية بكافة �أنواعها ما�ستر كارد �أو فيزا كارد لت�سديد قيمة م�شترياتكم اليومية و التي  كل ما عليكم فعله هو ا�ستخدام بطاقة الأ

يمكن ا�ستبدالها وتجميع نقاط مجاناً للبطاقات الائتمانية و الح�صول على :

من المحلات التجارية. �شركائنا  من  �شرائية  • ق�سائم 
منتجات الت�أمين الم�صرفي، خ�صم على عمولة �إ�صدار دفاتر �شيكات، خ�صم  على  خ�صم  توفير،  )ح�سابات  البنك  وخدمات  • منتجات 

خرى(. �ضافة �إلى العديد من المكاف�آت الأ على ر�سوم �إ�صدار البطاقات... �إلخ، بالإ

م�سبقا وح�سابات التوفير(. المدفوعة  الائتمانية،البطاقات  )البطاقات  العميل  ح�ساب  في  نقداً  النقود  • ا�سترجاع 
هلي: يح�صل العميل على داخليا خ�صومات فورية من خلال �شبكة  • الح�صول على خ�صومات فورية ت�شمل كافة �أنواع البطاقات للبنك الأ

من المحلات والمتاجر المتعاقد معها.

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

+

EMP شركة�

�إ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقا لبرنامج 

غذية العالمي WFP لتوزيعها على  الأ

االم�ستفيدين من برامجهم المختلفة

من الغذائي،  غذية العالمي« ، يهدف �إلى مكافحة الجوع، تحليل الأ مم المتحدة UN الغير هادفة للربح تحت ا�سم »برنامج الأ �أحد برامج الأ

غذية، والدعم اللوج�ستي ل�ضمان �إيجاد �أف�ضل الحلول لم�شاكل الجوع في مختلف �أنحاء العالم، �إذ يقوم هذا البرنامج  والتغذية، و�شراء الأ

ب�إطعام �أكثر من 90مليون لاجئ في �أكثر من 70بلد.

في  المخيمات  مختلف  في  جيء  لأ 130�ألف  ولحوالي  �سورية  عائلة   40.000 لحوالي  الغذائي  الدعم  بتوفير  حاليا  البرنامج  هذا  يقوم 

و�ضاع  المملكة حالياً، ويتعاملون مع حوالي 40تاجر محدد لتوفير احتياجات اللاجئين من الغذاء.)والذي من المتوقع زيادته بناء على الأ

ال�سيا�سية(

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

�إ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقا لم�ؤ�س�سة 

 Save the Children انقاذ الطفل

لتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم 

المختلفة

ردن منذ عام 1985، هدفها تطوير وتنفيذ ودعم البرامج الرامية الى تح�سين الظروف المعي�شية  هي م�ؤ�س�سة غير هادفة للربح تعمل في الأ

ي مطالب �إن�سانية في مجالات حماية  ردن: الا�ستجابة لأ �سر، وتقديم نوعين من البرامج في الأ طفال وال�شباب والن�ساء والأ والفر�ص للأ

�ضافة �إلى تطوير برامج خا�صة  بهدف �إنقاذ الطفولة وتدريب الم�ؤ�س�سات  �سا�سية للعي�،ش بالإ الطفل، والتعليم وت�أمين الغذاء والمتطلبات الأ

غير الحكومية لت�صبح م�ؤ�س�سات م�ستدامة وم�سجلة م�ستقلة ويجري التخطيط لبرامج وم�شاريع اخرى بهذا ال�صدد.

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

زيادة ال�سقف اليومي ل�سحوبات بطاقات 

الخ�صم المبا�شر

زيادة �سقف ال�سحب النقدي اليومي لي�صبح 1000 دينار بدلا من 500 دينار.

زيادة �سقف الم�شتريات لي�صبح 5000 دينار بدلا من 2000 دينار.

CR2 شركة�
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

هلي  تابع/ البنك الأ

ردني الأ
ا�صدار بطاقات خ�صم مبا�شر تابعةالبطاقات الائتمانية

قارب من  �صحاب الح�سابات الفردية طلب �إ�صدار بطاقات خ�صم مبا�شر تابعة بحد �أق�صى 5 بطاقات وبدون ر�سوم �إ�صدار وللأ يمكن لأ

ولى. الدرجة الأ

CR2 شركة�

بنك القاهرة عمان

بطاقة فيزا �إلكترون بطاقة فيزا �إلكترون

ردن في �أكثر من 70 دولة، �إذ تمكّن العملاء من  بطاقة ت�ستخدم كبديل للنقد في عمليات ال�سحب النقدي و الم�شتريات داخل و خارج الأ

النقدي من ح�ساب  ال�سحب  جراء عمليات  لإ البطاقة  ا�ستخدام  �إمكانية  �إلى  �إ�ضافة  الم�صرفية،  المتوفر في ح�ساباتهم  النقد  ا�ستخدام 

لي. العميل عبر �أجهزة ال�صراف الآ

طورت داخل البنك

 بطاقة الفيزا المدفوعة 

م�سبقا

بطاقة الفيزا المدفوعة م�سبقا

بطاقات ت�ستخدم لل�شراء عن طريق الانترنت وهي متوفرة للعملاء من �أ�صحاب الح�سابات في بنك القاهرة عمان، حيث يمكن تعبئة 

ولى، و�إعادة تعبئتها لغاية 1000 دينار بعد ذلك. البطاقة بمبلغ 25 دينار في المرة الأ

طورت داخل البنك

بطاقة الفيزا الائتمانية بطاقة الفيزا الائتمانية

نواع )محلية، ف�ضية، ذهبية و بلاتينية(، ذات �سقف ائتماني يوفر قوة �شراء ومرونة معترف بها دولياً،مقبولة  بطاقات ائتمانية متعددة الأ

في �أكثر من 24 مليون متجر وجهاز �صراف �آلي، ت�ستعمل لل�شراء عن طريق الانترنت وطلبات البريد،ذات ر�سوم �إ�صدار و فوائد �شهرية 

مناف�سة، و خيارات �سداد متعددة، تقدم مزايا ح�صرية و امتيازات متعددة منها عرو�ض ال�سفر  الح�صرية للفنادق  و عرو�ض المطاعم 

ن�شطة الترفيهية. و الرحلات البحرية و الأ

طورت داخل البنك

بطاقة ما�ستر كارد مدفوعة م�سبقا لل�شراء عبر الانترنت.بطاقة  webserferبطاقات ما�ستركارد

المزود: �شركة ما�ستر 

كارد

بطاقات اميركان 

اك�سبر�س
خ�ضر و الذهبي و تتميز بن�سبة �سداد 100% عند نهاية ال�شهر.بطاقة اميركان اك�سبر�س  بطاقات اميركان اك�سبر�س بنوعيها الأ

المزود: �شركة اميركان 

اك�سبر�س

لي وعمليات الم�شتريات من خلال نقاط البيع.بطاقة فيزا مدفوعة مقدمابطاقة فيزا طورت داخل البنكبطاقات مدفوعة مقدما تمكن العميل من ال�سحب النقدي من �أجهزة ال�صراف الآ

بطاقات الدفع الم�سبق

الهيئة الخيرية الها�شمية وبنك القاهرة 

عمان

بطاقات دفع الم�ستفيدين

موال. يقوم البنك ب�إ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقا و�إعطائها �إلى الهيئة لتقوم بتوزيعها على الم�ستفيدين عو�ضا عن الأ

ردن بنك الأ

المزود: �شركة فيزابطاقات فيزا ذو �سقف ائتماني تمنح لعملاء البنك وغير عملاء البنك.Visa Revolving cardsبطاقات فيزا  الائتمانية

البطاقات مدفوعة 

م�سبقا
OK CARDS.المزود: �شركة فيزابطاقات مدفوعة م�سبقا تمنح لعملاء وغير عملاء البنك

بطاقات فيزا ال�صراف 

لي الآ
VISA ELECTRON CARDS

بطاقات ت�ستخدم لل�سحب من ح�ساب العميل مبا�شرة، وقد طرح البنك 5 بطاقات فيزا �إلكترون بت�صميم جديد ومميز لعملاء الباقات 

الم�صرفية الجديدة.

المزود: �شركة فيزا

Web Charge Electron Cardبطاقة فيزا �إلكترون
�ضافة �إلى  بطاقة الفيزا �إلكترون – Web Charge Card  تتيح هذه البطاقة للعملاء ا�ستخدامها ب�شكل �أ�سا�سي عن طريق الانترنت بالإ

�إمكانية ا�ستخدامها عن طريق الم�شتريات.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

بطاقة الفيزا �إلكترونبطاقة الفيزا �إلكترون

لي، وت�سديد قيمة م�شترياته من خلال  كن العميل من ال�سحب من ح�ساباته )التوفير، الجاري، الرواتب( عن طريق ال�صراف الآ بطاقة تُم

.P.O.S نقاط البيع

طورت داخل البنك

بطاقات الفيزا �إلكترون 

المدفوعة م�سبقا
بطاقات الفيزا �إلكترون المدفوعة م�سبقا

لتلبية احتياجاته من الم�شتريات عبر الانترنت، والم�شتريات لدى التجار ويدفع قيمة البطاقة مقدماً ويمكن تعبئة  للعميل  نح  بطاقة تُم

)�شحن( البطاقة �أكثر من مرة.

طورت داخل البنك

بطاقات الفيزا الائتمانيةبطاقات الفيزا

لي، وتغطية قيمة م�شترياته من خلال نقاط البيع P.O.S، ويقوم بالت�سديد  كن العميل من ال�سحب النقدي من خلال ال�صراف الآ بطاقة تُم

�إما دفعة واحدة �أو على �أق�ساط ح�سب نوع البطاقة.

 VISA المزود: �شركة

 JORDAN

بطاقة �أمريكان اك�سبر�س AMEXبطاقة �أمريكان اك�سبر�س

مريكان اك�سبر�س الائتمانية يقوم البنك ببيعها وت�سويقها للعملاء من خلال �شبكة الفروع بحيث تمكن العملاء من الح�صول  بطاقات الأ

على البطاقات بكافة �أنواعها ) الذهبية ، البلاتينية ( بعملة الدينار �أو الدولار وا�ستخدامها على الم�ستوى المحلي والدولي بحرية و�أمان 

و الا�ستفادة من العديد من الامتيازات التي تقدمها البطاقة مثل الدخول على �صالات كبار العملاء في المطارات ، الا�ستفادة من برنامج 

المكاف�آت ، خدمة الحماية �ضد �أخطار ال�سفر .... الخ .

�شركة �أمريكان اك�سبر�س

بطاقات ما�ستر كارد 

الائتمانية

منتج بطاقات ما�ستر كارد الائتمانية

هي عبارة عن بطاقات ذات �سقف ائتماني متجدد توفر لحامليها من العملاء �إمكانية تمويل الم�شتريات ال�شخ�صية والعائلية وال�سحب 

النقدي �سواء على الم�ستوى المحلي �أو الدولي وعلى مدار ال�ساعة بحيث ي�سدد الر�صيد الم�ستغل على �أق�ساط �شهرية بن�سب تتراوح من %5 

- 75% او ت�سديد كامل الر�صيد الم�ستغل دفعة واحدة .

طورت داخل البنك

بطاقات ما�ستر كارد 

للدفع المبا�شر

بطاقات ما�ستر كارد للدفع المبا�شر

هي عبارة عن بطاقة ت�صدر على ح�سابات العملاء توفر لحامليها من العملاء �إمكانية تنفيذ الم�شتريات ال�شخ�صية والعائلية وال�سحب 

النقدي من خلال البطاقة وذلك على الم�ستوى المحلي �أو الدولي �ضمن الر�صيد النقدي المتاح في ح�ساب العميل .

طورت داخل البنك

بطاقات الما�ستر كارد الائتمانيةبطاقات الما�ستر كارد

لي، وتغطية قيمة م�شترياته من خلال نقاط البيع P.O.S، ويقوم بالت�سديد  كن العميل من ال�سحب النقدي من خلال ال�صراف الآ بطاقة تُم

�إما دفعة واحدة �أو على �أق�ساط ح�سب نوع البطاقة.

 CSC المزود: �شركة
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني  البنك الأ

الكويتي

فيزا �إلكترونفيزا �إلكترون

- خدمة تقدم للعملاء وذلك لتمكين العميل من تنفيذ عمليات محددة دون الحاجة لمراجعة الفرع.

- البطاقة مقبولة عالميا وتمكن العميل من �إجراء عمليات ال�سحب وال�شراء �ضمن ر�صيد الح�ساب.

المزود: �شركة فيزا 

ردن الأ

)charge( فيزا)charge( فيزا

بطاقة مقبولة الدفع عالميا يتم منحها للعملاء �ضمن درا�سة ائتمانية حيث يتم منح العميل حد للبطاقة يتم ا�ستغلال الحد في عمليات ال�سحب والم�شتريات 

ويتم قيد ال�سحوبات في نهاية ال�شهر مرة واحدة على ح�ساب العميل ويجدد الحد �شهريا بعد الإغلاق ال�شهري للبطاقة ي�ستوفى ر�سوم �سنوية على البطاقة 

محددة �ضمن جدول العمولات المعتمد.

المزود: �شركة فيزا 

ردن الأ

فيزا دوارةفيزا دوارة
بطاقة مقبولة الدفع عالميا يتم منحها للعملاء �ضمن درا�سة ائتمانية حيث يتم منح العميل حد للبطاقة يتم ا�ستغلال الحد في عمليات ال�سحب والم�شتريات 

دنى المعتمد على ح�ساب العميل ويجدد الحد تلقائيا لكل عملية �إيداع �أو ت�سديد في ح�ساب البطاقة. ويتم قيد ال�سحوبات في نهاية ال�شهر بالحد الأ

المزود: �شركة فيزا 

ردن الأ

ما�ستر كارد

1. ما�ستر كارد

- بطاقة مقبولة الدفع عالميا يتم منحها للعملاء �ضمن درا�سة ائتمانية حيث يتم منح العميل حد للبطاقة يتم ا�ستغلال الحد في عمليات ال�سحب النقدي 

والم�شتريات ويتم قيد ال�سحوبات في نهاية ال�شهر مرة واحدة على ح�ساب العميل ويجدد الحد �شهريا بعد الإغلاق ال�شهري للبطاقة.

-	ي�ستوفى ر�سوم �سنوية على البطاقة محددة �ضمن جدول العمولات المعتمد

المزود: �شركة ال�شرق 

الاو�سط لخدمات الدفع

2. بطاقات ما�ستر  كارد 

الائتمانية

�شركة ما�ستر كارد العالمية �إ�صدار بطاقة ما�ستر  كارد الائتمانية بفئاتها )الكلا�سيكية، الذهبية، والبلاتينية(

3. بطاقات ما�ستر  كارد 

ذات الخ�صم المبا�شر

�شركة ما�ستر كارد العالمية �إ�صدار بطاقة ما�ستر  كارد ذات الخ�صم المبا�شر بفئاتها )الكلا�سيكية، والذهبية(

�أمريكان اك�سبر�س

1. امريكان اك�سبر�س

-بطاقة مقبولة الدفع عالميا يتم منحها للعملاء �ضمن درا�سة ائتمانية حيث يتم منح العميل حد للبطاقة يتم ا�ستغلال الحد في عمليات ال�سحب والم�شتريات 

ويتم قيد ال�سحوبات في نهاية ال�شهر مرة واحدة على ح�ساب العميل ويجدد الحد �شهريا بعد الإغلاق ال�شهري للبطاقة.

المزود: �شركة اميركان 

اك�سبر�س

2. البطاقة ال�سوداء 

)�سنتوريون( من �شركة 

�أمريكان اك�سبري�س

ردن و المنطقة. ول مرة في الأ �شركة �أمريكان اك�سبر�س قام البنك ب�إ�صدار البطاقة ال�سوداء لأ

البطاقات المدفوعة 

م�سبقاً للاجئين 

ال�سوريين

البطاقات المدفوعة 

م�سبقاً للاجئين 

ال�سوريين

ردنيين. �سر المحتاجة من الأ �صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً للاجئين ال�سوريين والأ طورت داخل البنكتم التعاون مع عدد من المنظمات الخيرية لإ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

 Revolving
Credit CardRevolving Card

-بطاقة ب�سقف معين تمنح اعتمادا على راتب العميل  �أو مقابل ت�أمينات نقدية.

-محانا مدى الحياة .

لي بن�سبة 85% من ال�سقف. -�إمكانية ال�سحب النقدي من ال�صراف الآ

-�إمكانية ا�ستخدامها لل�شراء من نقاط البيع.

ق�ساط بن�سب معينة اعتمادا على الر�صيد الم�ستغل �أو كامل الر�صيد �شهريا. -�إمكانية �سداد بطرق مي�سرة �إما عن طريق الأ

ق�ساط لل�سداد. -�سعر فائدة مناف�س في حال ا�ستخدام طريقة الأ

-فترة �سماح ت�صل �إلى 48يوم .

-�إمكانية تفعيلها لخدمة الانترنت ب�سقف �شهري.

-التامين المجاني على حياة العميل .

طورت داخل البنك

Charge CardCharge Card

-بطاقة ب�سقف معين اعتمادا على راتب العميل �أو ت�أمينات نقدية.

لي بن�سبة 85% من ال�سقف. - �إمكانية ال�سحب النقدي من ال�صراف الآ

-�إمكانية ا�ستخدامها لل�شراء من نقاط البيع.

-بدون فوائد �شهرية.

-تغطية ال�سحوبات بالكامل �شهريا عل �أن يتم تجديد ال�سقف بعد الإغلاق .

طورت داخل البنك

فيزا �إلكترون

فيزا �إلكترون

لي التابعة للبنك ومن البنوك الم�شاركة في  ي�صدرها البنك مجاناً مدى الحياة وت�ستخدم في عمليات ال�سحب النقدي من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

ردن كما تقدم البطاقة لحاملها  ردنية JONET وت�ستخدم �أي�ضاً في ال�شراء من خلال �أجهزة ال POS علماً ب�أنها ت�ستخدم داخل وخارج الأ ال�شبكة الأ

�ضافة �إلى ال�سحب النقدي وال�شراء �إمكانية التحويل من ح�ساب �إلى �آخر داخل نف�س البنك وتغيير الرقم ال�سري وطلب ك�شف ح�ساب مخت�صر  بالإ

وخدمات عديدة �أخرى.

طورت داخل البنك

�شركة EMPتم ا�ستبدال البطاقات القديمة والتي ت�ستخدم ال�شريط المغناطي�سي ببطاقة ذكية )Chip( كونها �أكثر �أماناً للعملاء.البطاقات الذكية

EMPبطاقات ما�ستر كارد بنوعيها المدينة والدائنة بحيث �أ�صبح ب�إمكان العميل اختيار بطاقته المف�ضلة لتكون معه �أينما ذهب.بطاقات ما�ستر كاردبطاقات ما�ستر كارد
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك التجاري 

ردني الأ

بطاقات الفيزابطاقات الفيزا

ول. - ر�سوم �إ�صدار مجانية للعام الأ

- �إمكانية منح �سقف لغاية 10 �أ�ضعاف �صافي الدخل/الراتب المحول ال�شهري وح�سب ال�شريحة الم�ستهدفة.

- فترة �سماح ت�صل لغاية 51 يوم.

- ت�أكيد ا�ستخدام للبطاقة عند كل عملية من خلال ر�سائل SMS الن�صية.

- فائدة �شهرية مناف�سة على الر�صيد غير الم�سدد.

المزود: فيزا

المزود: ما�ستركاردما�ستر كاردما�ستر كارد

نا�شيونال �أك�سبر�سنا�شيونال �أك�سبر�س

المزود: نا�شيونال 

�أك�سبر�س

الفيزا بدون فوائدالفيزا بدون فوائد

- بطاقات فيزا هي المعتمدة لهذا البرنامج.

- بدون فوائد ت�أخير.

�صدار. - يتم �إ�صدار بطاقات محددة ال�سقف ور�سوم الإ

طورت داخل البنك

.البطاقات المدفوعة 

م�سبقا

البطاقات المدفوعة م�سبقا

ا�ستخدامات متعددة لبطاقة واحدة:

1. للهدايا.

2. لل�سفر.

ردن. ولاد داخل وخارج الأ 3. لم�صروف الأ

4. لحوافز الموظفين.

5. لت�سديد م�صاريف الموظفين عند �سفرهم.

 لا تحتاج �إلى فتح ح�ساب.

 �سقف متغير ح�سب طلب حامل البطاقة.

لي.  �إمكانية ال�سحب النقدي من �أجهزة ال�صراف الآ

 �إجراءات �إ�صدار �سهلة و�سريعة.

CSC :المزود

بطاقة الت�سوق عبر 

الانترنت

لكتروني المدفوعة م�سبقاً ح�سب مزايا البطاقات الواردة �أعلاه.بطاقة الت�سوق عبر الانترنت من يتم �إ�صدار بطاقة الت�سوق الإ المزود: CSCل�ضمان الا�ستخدام الآ

بطاقة الحج والعمرةبطاقة الحج والعمرة

- �إمكانية ال�سحب النقدي وال�شراء داخل المملكة العربية ال�سعودية.

- توفر لحاملها الوقت المنا�سب والراحة في �أداء المنا�سك بدلًا من تكبد م�شقة ا�ستبدال العملة.

لي التي تحمل �شعار ما�ستر كارد. - ت�ستخدم البطاقة في كافة �أجهزة ال�صراف الآ

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع / البنك 

الا�ستثماري

بطاقات فيزا 

�إلكترون

بطاقات فيزا �إلكترون

ردن و خارجها حيث تمكن العملاء من ا�ستخدام النقد المتوفر في ح�ساباتهم  بطاقة بديلة للنقد في عمليات ال�سحب النقدي و الم�شتريات داخل الأ

الم�صرفية.

بطاقات فيزا الدوارة

بطاقات فيزا الدوارة

)بطاقة فيزا الف�ضية و الذهبية(

- منح �سقف ائتماني دوار.

- �سقف ائتمان ي�ضل لغاية 5 �أ�ضعاف الراتب ب�سقف ي�صل �إلى 25 �ألف دينار.

- خيارات مرنة لل�سداد تبد�أ من 4 %.

- حد مرتفع لل�سحوبات النقدية  ت�صل لغاية 90 % من حد الائتمان الممنوح للبطاقة.

Signature بطاقة فيزاSignature بطاقة فيزا

بطاقة خا�صة بعملاء Prime  تمكن العملاء  من الا�ستمتاع بمجموعة من الامتيازات الحياتية. والا�ستمتاع بقدرة �إنفاق ممتازة مع حدٍ عالٍ من 

الائتمان بحيث يتم قبول فيزا Signature في ع�شرات ملايين المراكز حول العالم، بما فيها 1.9 مليون جهاز �صراف �آلي.

Visa International

 Cash برنامج

RewardsCash Rewards برنامج

برنامج Cash Rewards يمكن العميل من ا�سترداد ما قيمته 2% من مجموع م�شترياته المحلية و الدولية التي تمت على بطاقة فيزا الائتمانية. 

و يعتبر كافة حاملي البطاقات الائتمانية في البنك م�شتركين تلقائيا في البرنامج دون الحاجة �إلى تقديم طلب

EMP

تحويل الر�صيدتحويل الر�صيد

يمكن العميل من تحول ر�صيد بطاقته الائتمانية القائم من �أي بنك �آخر �إلى بطاقة INVESTBANK الائتمانية و الح�صول على ن�سبة فائدة 

0% لفترة 3 �أ�شهر و بعدها بن�سبة 1% حتى �سداد كامل المبلغ.

EMP

بطاقات ائتمانية

بطاقات ائتمانية م�شتركة، بالفئتين 

 Shop and  الذهبية والبلاتينية، مع

Ship

نترنت  البطاقات حامليها من الت�سوق عبر الإ Shop and Ship  تمكن هذه  والبلاتينية، مع   الذهبية  بالفئتين  ائتمانية م�شتركة،  بطاقات 

�ضافة �إلى الميزات التالية: بتكاليف �شحن �أقل بالإ

Shop and Ship بقيمة 45 دولار �أمريكي . من  مجانية  ا�شتراكات  �أربع  �إلى  •ا�شتراكين  
نترنت مع بطاقة INVESTBANK الائتمانية. عبر الإ الدفع  عند  ال�شحن  ر�سوم  على   %15-10 بين  يتراوح  •خ�صم 

.Shop and Ship حماية  ر�سوم  على   %15 •خ�صم 
يتراوح بين 10-30% على ر�سوم خدمات النقل الداخلي و الخارجي ال�سريع من �أرامك�س )تطبق فقط عبر فروع �أرامك�س(. •خ�صم 

حد �أفراد العائلة ذوي القرابة المبا�شرة. لأ �إ�ضافية  ائتمانية  •بطاقة 
.Cash Rewards مجموع الم�شتريات المحلية والدولية من خلال برنامج من   %2 قيمته  ما  •ا�سترداد 

كيفك. على  ق�سط  برنامج  طريق  عن  �أ�شهر   6 لمدة   %0 بفائدة  الم�شتريات  •تق�سيط 



86

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC بنك

بطاقة فيزا �إلكترونبطاقة فيزا �إلكترون

  )JONET,VISA, VISA ELECTRON,PLUS( �شعارات  تحمل  التي  لية  الآ ال�صرافات  جميع  لدى  المقبولة  الفوري  الدفع  بطاقة  	-

�ضافة �إلى جميع نقاط البيع المنت�شرة محليا و عالميا . بالإ

- �صلاحية البطاقة 3 �سنوات.

-

بطاقة فيزا 

الائتمانية الذكية

ذهبية

ف�ضية 

دولية

بطاقات الائتمان )VISA(  �أو  )Master Card( و �ضمن البرامج التالية :

- بطاقات دوارة  / )Revolving(برنامج  الت�سديد الجزئي :

 يتيح هذا البرنامج ائتمانا متجددا مع مرونة بالت�سديد بدون فوائد لفترة ت�صل �إلى 51 يوما.

 يمكن لحامل البطاقة ت�سديد 3%  فقط �شهريا من الر�صيد الم�ستغل.

جل  / )100%(برنامج  الت�سديد الكلي : - بطاقات  الدفع الآ

 يوفر البرنامج �سقفا متجددا بعد ت�سديد كامل ال�سحوبات �شهريا . 

منتج بطاقة فيزا 

بلاتينيوم

منتج بطاقة فيزا بلاتينيوم

بطاقة ائتمانية دوارة للفئة النخبوية، تتمتع بالمزايا التالية:

Visa Premium Privileges وا�سعة من العرو�ض المقدمة من برنامج مجموعة  على  • الح�صول 
على الم�شتريات التي تمت بوا�سطة فيزا بلاتينيوم الكفالة  فترة  تمديد  • برنامج 

عام في خدمة الم�ساعدة على الطريق لمدة  مجاني  • ا�شتراك 
ال�سفر عند �شراء تذكرة ال�سفر بوا�سطة بلاتينيوم حوادث  على  مجاني  • ت�أمين 

كبرى و�شركات  م�ؤ�س�سات  من  الخ�صومات  برنامج  في  تلقائي  • ا�شتراك 

داخلي + خارجي

بطاقة فيزا 

الائتمانية  الذكية 

لل�سيدات

الدانا

طريقة  اختيار  البطاقة  حاملة  وب�إمكان  )الدانة(  الائتمانية  ال�سيدات  بطاقة  البنك  ا�صدر  فقد  المجتمع  في  الريادي  ودورها  للمر�أة  تكريما 

الت�سديد التي تريد )جزئي �أوكلي( .

البطاقات المدفوعة 

م�سبقا

البطاقات المدفوعة م�سبقاً

نترنت محليا وعالميا  هي بطاقة تعبئة يدفع ثمنها م�سبقا تمكن حاملها من القيام بعمليات ال�سحب النقدي والم�شتريات بما فيها ال�شراء عبر الإ

وهذه البطاقة متاحة لعملاء البنك .
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الاتحاد

 بطاقة فيزا 

الائتمانية

 

البطاقة الكلا�سيكية

- �سقف ائتماني ي�صل لغاية 5 �أ�ضعاف الدخل �أو الراتب .

- معدل فائدة دوارة مناف�سة .

- �إمكانية ا�سترجاع 1٪ من قيمة م�شترياتك ال�شهرية .

- فترة �سماح ت�صل �إلى 49 يوما .

- خيارات �سداد مرنة ابتداءً من 4٪ من المبلغ الم�ستحق �شهرياً .

- ال�سحب النقدي لغاية 90 ٪ من الحد الائتماني الممنوح للبطاقة .

خرى �إلى بطاقة بنك الاتحاد . - فائدة 0% في حال تحويل ر�صيد البطاقة الم�صدرة من البنوك الأ

�ضافة �إلى تقديم  - تمتع بالامان والحماية مع ال�شريحة الذكية )Chip card(، التي تلزم حامل البطاقة �إدخال الرقم ال�سري عند �إتمام حركات ال�شراء بالإ

خدمة الر�سائل الق�صيرة )SMS( المجانية .

- لا ي�شترط فتح ح�ساب لدى بنك الاتحاد 

فراد العائلة . - �إ�صدار لغاية )5( بطاقات  �إ�ضافية تابعة لأ

لي مبا�شرة �أو ل�شراء �سلع من محلات البيع التجارية  التي تقبل بطاقة الفيزا، محليا �أو دوليا . - ا�ستخدام البطاقة �سواء لل�سحب النقدي من ال�صراف الآ

- حرية الت�سوق وال�شراء عبر الانترنت، الهاتف، البريد بناء على طلبك .

و�سط وخارجها . - عرو�ض ترويجية مميزة لل�سفر والترفيه في منطقة ال�شرق الأ

- متابعة �سقف بطاقتك الائتمانية وحركاتك والر�صيد المتبقي من خلال ا�ستخدام خدمة “اتحاد �أون لاين”.

 البطاقة الذهبية

- �سقف ائتماني ي�صل لغاية 5 �أ�ضعاف الدخل او الراتب .

- معدلات فائدة دوارة مناف�سة .

- بولي�صة ت�أمين �سفر مجاني .

- ا�سترجاع 1٪ من قيمة م�شترياتك ال�شهرية .

- فترة �سماح ت�صل �إلى 49 يوما .

- خيارات �سداد مرنة ابتداءً من 4٪ من المبلغ الم�ستحق �شهرياً .

- ال�سحب النقدي لغاية 90 ٪ من الحد الائتماني الممنوح للبطاقة .

خرى �إلى بطاقة بنك الاتحاد . - فائدة 0% في حال تحويل ر�صيد البطاقة الم�صدرة من البنوك الأ

�ضافة �إلى تقديم  - تمتع بالامان والحماية مع ال�شريحة الذكية )Chip card(، التي تلزم حامل البطاقة �إدخال الرقم ال�سري عند �إتمام حركات ال�شراء بالإ

خدمة الر�سائل الق�صيرة )SMS( المجانية. 

- لا ي�شترط فتح ح�ساب لدى بنك الاتحاد .

فراد العائلة . - �إمكانية �إ�صدار لغاية )5( بطاقات �إ�ضافية تابعة لأ

لي مبا�شرة �أو ل�شراء �سلع من محلات البيع التجارية  التي تقبل بطاقة الفيزا، محليا �أو دوليا . - ا�ستخدام البطاقة �سواء لل�سحب النقدي من ال�صراف الآ

- حرية الت�سوق و ال�شراء عبر الانترنت، الهاتف، البريد بناء على طلبك وبعد تقديم طلب لذلك في الفرع .

و�سط وخارجها . - عرو�ض ترويجية مميزة لل�سفر والترفيه في منطقة ال�شرق الأ

- عرو�ض ح�صرية �صممت خ�صي�صا لتلبية توقعاتك واحتياجاتك .
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ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع/ بنك الاتحاد
بطاقة فيزا 

الائتمانية

البطاقة البلاتينية

ف�ضل، فان هذه  نك ت�ستحق الأ بطاقة فيزا البلاتينية الائتمانية من بنك الاتحاد �صممت خ�صي�صاً لتمنحك كافة المزايا التي تعزز وترتقي ب�أ�سلوب حياتك. ولأ

البطاقة تقدّم لك العديد من الفر�ص والامتيازات في العديد من خدمات ال�سفر، والا�ستجمام والفنادق للترفيه عن نف�سك.

- �سقف ائتماني مرتفع يمنح قوة �إنفاق ا�ستثنائية .

- معدلات فائدة دوارة مناف�سة .

- ع�ضوية �أولوية المرور )Priority Pass( مجانا والتي تتيح للعميل ا�ستخدام �صالات كبار العملاء في المطارات حول العالم .

- بولي�صة ت�أمين �سفر مجاني .

- ا�سترجاع 1‎٪ من قيمة الم�شتريات ال�شهرية .

- الحماية الت�أمينية المجانية على الم�شتريات وكفالات ممددة. 

خرى �إلى بطاقة بنك الاتحاد . - فائدة 0% في حال تحويل ر�صيد البطاقة الم�صدرة من البنوك الأ

- فترة �سماح ت�صل �إلى  4‎9يوما .

- خيارات �سداد مرنة ابتداءً من 4‎٪ من المبلغ الم�ستحق �شهرياً .

- ال�سحب النقدي لغاية 90 ٪ من الحد الائتماني الممنوح للبطاقة .

�ضافة �إلى تقديم  - تمتع بالامان والحماية مع ال�شريحة الذكية )Chip card(، التي تلزم حامل البطاقة �إدخال الرقم ال�سري عند �إتمام حركات ال�شراء بالإ

خدمة الر�سائل الق�صيرة )SMS( المجانية .

- لا ي�شترط فتح ح�ساب لدى بنك الاتحاد .

فراد العائلة . - �إمكانية �إ�صدار لغاية )5( بطاقات �إ�ضافية تابعة لأ

لي مبا�شرة �أو ل�شراء �سلع من محلات البيع التجارية  التي تقبل بطاقة الفيزا، محليا �أو دوليا . - ا�ستخدام البطاقة �سواء لل�سحب النقدي من ال�صراف الآ

- حرية الت�سوق و ال�شراء عبر الانترنت، الهاتف، البريد بناء على طلبك وبعد تقديم طلب لذلك في الفرع .

- مجموعة ح�صرية وفريدة من الامتيازات والعرو�ض المبتكرة خ�صي�صاً لحاملي بطاقات فيزا البلاتينية. 

عمال الائتمانية بطاقات الأ

- �سقف ائتماني منا�سب .

- �سعر فائدة مناف�سة .

- �إمكانية �إ�صدار بطاقات فرعيه للموظفين بعدد غير محدود .

- فترة �سماح ت�صل لغاية 49 يوما .

- ال�شريحة الذكية )Smart Chip( نزيد من ن�سبة �أمان ا�ستخدام البطاقة 

- ن�سبة ت�سديد مرنه ابتداء من 4% �شهريا. 

- مقبولة في المملكة وحول العالم . 

- الا�ستفادة من المزايا والخدمات التي تقدمها �شركة فيزا العالمية . 

- من خلال خدمة Etihad on line يمكنك الح�صول على ك�شف ح�ساب.

- ي�ساعدك على مراقبة وتتبع م�صروفاتك ال�شهرية .
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع/ بنك الاتحاد
بطاقات فيزا 

�إلكترون

بطاقات فيزا �إلكترون

لي مبا�شرة �أو ل�شراء �سلع من محلات البيع التجارية  التي تقبل بطاقة  - ا�ستخدم بطاقتك الفيزا �إلكترون �سواء لل�سحب النقدي من ال�صراف الآ

الفيزا، محليا �أو دوليا .

لي عند اتمام  مان والحماية مع ال�شريحة الذكية )Chip card(، التي تلزم حامل البطاقة ب�إدخال الرقم ال�سري على �أجهزة التفوي�ض الآ - تمتع بالأ

حركات ال�شراء .

و�سط و خارجها . - عرو�ض ترويجية مميزة لل�سفر و الترفيه في منطقة ال�شرق الأ

- �إمكانية ربط البطاقة على �أكثر من ح�ساب: جاري، توفير....و غيرها .

- �إمكانية �إ�صدار بطاقات تابعة )�إ�ضافية( .

- ت�صدر مجانا بدن �أي  ر�سوم على �إ�صدار البطاقة .

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

e Surfe Surf.طورت داخل البنكت�سوق عبر الانترنت، محددة ال�سقف ولا يمكن ا�ستخدامها للم�شتريات عبر المحلات التجارية

  My Card
كلا�سيك

 My Card
كلا�سيك

ردن وحول العالم. طورت داخل البنكلدفع قيمة الم�شتريات داخل الأ

EASY CardEASY Card.طورت داخل البنكبطاقة ت�سديد فوري من ح�ساب العميل لل�سحب و ال�شراء

طورت داخل البنكبطاقة ذات �سقف دوار تمكن العميل من اختيار دفعته ال�شهرية، و�سعر فائدة مناف�س.Benefit الذهبيةBenefit الذهبية

Benefit كلا�سيك
Benefit
كلا�سيك

طورت داخل البنك�سعر فائدة مناف�،س مرونة عالية بالت�سديد )5%، 10%، 20%( فترة �سماح ت�صل �إلى 45 يوم.

ردني بنك المال الأ

VISA 

Visa card
Classic , Gold.بطاقة ائتمان مقبولة محليا وعالميا بحيث تمكن العملاء من ال�شراء �أو ال�سحب النقدي

Master 

Master card
Classic , Gold

Platinum
بطاقة ائتمان مقبولة محليا وعالميا بحيث تمكن العملاء من ال�شراء �أو ال�سحب النقدي.

�شركة ما�ستر كارد 

العالمية

بطاقة ما�ستر كارد المدفوعة 

م�سبقا

لي �شركة ما�ستر كارد العالميةيمكن ا�ستخدام البطاقة للت�سوق  Online Shopping وعلى ال�صراف الآ

Visa Electron Visa electron.بطاقة تمكن العملاء من ال�سحب النقدي �أو ال�شراء بحيث تقيد ال�سحوبات والم�شتريات مبا�شرة على ح�ساباتهم لدى البنك

Internet CardWeb express.هي و�سيلة �آمنة و�سهلة بحيث تمكن العملاء من القيام بال�شراء عن طريق المواقع الالكترونية بكل �سهولة و�أمان
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جنبية التي تقدم خدمة البطاقات البلا�ستيكية: ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي

ماي�سترو1. بطاقة الدفع المدينة

هي بطاقة تمنح على الح�ساب الجاري والتوفير والرواتب وذلك لغايات ال�سحب من ال�صراف والا�ستعلام عن الر�صيد 

وال�شراء .

بنك �سي �أ�س �سي

جراء الم�شتريات �أو ال�سحوبات النقدية مقابل فائدة معينة مقبولة محلياً وعالميا.ما�ستر كارد , فيزا2. البطاقة الدوارة بطاقات ائتمانية لإ

المزود: �شركة البطاقات العالمية/ 

�شركة فيزا الاردن

3. بطاقة الت�سوق عن 

طريق الانترنت

المزود: �شركة البطاقات العالميةبطاقة يتم �شحنها م�سبقاً و�إعادة ال�شحن للت�سوق عن طريق الانترنت ب�أمان.عقاري نت

Visa Electron .4Visa Electron
بطاقة �صراف �آلي تتميز بخ�صائ�ص �أمنية عالية مزودة بتقنية Chip & Pin التي تعمل بوا�سطة �شريحة دقيقة ورقم 

تعريف �شخ�صي

دائرة البطاقات الم�صرفية

بنك �ستاندرد ت�شارترد

بطاقة ذات مزايا وخدمات،  ت�سهل على العميل م�شترياته ولا داعي لحمل المبالغ النقدية الكبيرة.بطاقة ائتمانية1. فيزا  كلا�سيكية

بطاقة ذات مزايا وخدمات،  ت�سهل على العميل م�شترياته ولا داعي لحمل المبالغ النقدية الكبيرة.بطاقة ائتمانية2. فيزا ذهبية

3. فيزا ميني كلا�سيكية 

�إ�ضافية

�سا�سية لت�سهل على العميل حمل بطاقة �صغيرة الحجم.بطاقة ائتمانية �إ�ضافية بطاقة ذات مزايا وخدمات مميزة،  �إ�ضافية على البطاقة الأ

4. فيزا ميني ذهبية 

�إ�ضافية

�سا�سية لت�سهل على العميل حمل بطاقة �صغيرة الحجم.بطاقة ائتمانية �إ�ضافية بطاقة ذات مزايا وخدمات مميزة،  �إ�ضافية على البطاقة الأ

بطاقة ذات مزايا وخدمات مميزة،  ت�سهل على العميل م�شترياته ولا داعي لحمل المبالغ النقدية الكبيرة.بطاقة ائتمانية5. ما�ستر كارد بلاتينية

بنك عودة

VISA 1.  بطاقة ائتمانVISA 1.  بطاقة ائتمان
و هي بطاقة يمنحها البنك ب�سقف معين يمنح بعد الدرا�سة الائتمانية للعميل تمكن العميل من ال�سحب و ال�شراء بوا�سطتها، 

و يقوم العميل بال�سداد الجزئي �أو الكلي في نهاية كل فترة �شهرية مقابل دفع فائدة على المبلغ الم�ستغل.
طورت داخل البنك

2. بطاقة ائتمان

Master Card
2. بطاقة ائتمان

Master Card 

و هي بطاقة يمنحها البنك ب�سقف معين يمنح بعد الدرا�سة الائتمانية للعميل تمكن العميل من ال�سحب و ال�شراء بوا�سطتها، 

و يقوم العميل بال�سداد الجزئي �أو الكلي في نهاية كل فترة �شهرية مقابل دفع فائدة على المبلغ الم�ستغل.
طورت داخل البنك

3. بطاقة ائتمان

Horizon 

3. بطاقة ائتمان

Horizon
و هي بطاقة يمنحها البنك ب�سقف معين يمنح بعد الدرا�سة الائتمانية للعميل تمكن العميل من ال�شراء بوا�سطتها عن طريق 

معار�ض و محلات معتمدة و ذلك بدون فائدة، و يقوم العميل بال�سداد على �شكل �أق�ساط �شهرية متتالية.
طورت داخل البنك

4. بطاقة ائتمان

MEAMEA 4. بطاقة ائتمان

و هي بطاقة يمنحها البنك ب�سقف معين يمنح بعد الدرا�سة الائتمانية للعميل تمكن العميل من ال�سحب و ال�شراء بوا�سطتها، 

و يقوم العميل بال�سداد الجزئي �أو الكلي في نهاية كل فترة �شهرية مقابل دفع فائدة على المبلغ الم�ستغل. و ي�سجل للعميل 

و�سط للطيران. نقاط في كل مرة ي�ستعمل هذه البطاقة و من ثم يقوم با�ستبدالهم بتذاكر من �شركة ال�شرق الأ

طورت داخل البنك

5. بطاقة 

VISA Electron
5. بطاقة 

VISA Electron.Point Of Sale طورت داخل البنكهي بطاقة �سحب فوري من الح�ساب و ب�إمكان العميل �أن ي�ستعملها ل�شراء الم�شتريات بوا�سطة �أل
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد

 لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الكويت الوطني

المزود: بنك الكويت الوطني - الكويتفيزا �إلكترون1. بطاقات فيزا �إلكترون

2. بطاقات ائتمان-

كلا�سيكية 

+ذهبية+بلاتينية

المزود: بنك الكويت الوطني - الكويتبطاقات ائتمان

بطاقات الانترنت3. بطاقات الانترنت

بنك لبنان والمهجر

1. بطاقات وفائية

)Debit Cards(

المزود: CSC Bankهي البطاقات التي يتم من خلالها �سحب م�شتريات و�سحب نقدي من الر�صيد المتوفر في الح�ساب الجاري.ما�ستر كارد

2. بطاقات ائتمانية

)Credit Cards(

المزود: CSC Bankهي البطاقات التي يتم من خلالها �سحب نقدي و�سحب م�شتريات وعن طريق الانترنت ح�سب ال�سقف الممنوح.ما�ستر كارد

المزود: CSC Bankهي البطاقات التي يتم من خلالها ال�سحب عن طريق الانترنت.ما�ستر كارد3. بطاقات انترنت

طورت داخل البنكهي البطاقات التي يتم من خلالها ال�سحب عن طريق الانترنت.فيزا4. بطاقات انترنت

 5. بطاقة ما�ستر كارد 

بلاتينيوم

بطاقة ما�ستر كارد بلاتينيوم

�إلى  الدخول  مثل  الميزات  من  العديد  ت�ضم  �أكثر  �أو  دينار   )7000( ب�سقف  المميزين  للعملاء  ت�صدر  ائتمانية  بطاقة  هي 

�صالات المطار والت�أمين على الحياة والحوادث �أثناء ال�سفر وحماية الم�شتريات وتحديد فترة الكفالة الم�شتريات وغيرها من 

الخدمات التي يقدمها البنك مجانا للعملاء

CSC
Bank

6. بطاقة ما�ستر كارد 

تيتانيوم

بطاقة ما�ستر كارد تيتانيوم
بطاقة ائتمانية مميزة بت�صميمها الخارجي ومنحها العديد من المميزات مثل الدخول �صالات بع�ض المطارات وتحديد فترة 

الكفالة وغيرها من المميزات التي يقدمها البنك مجانا للعملاء

CSC
Bank

3D Secure Service .73D Secure Service لهاتف )OTP( خدمة تحمي الم�شتريات التي تتم خلال بطاقات الائتمان علي الانترنت من خلال رقم �سري لمرة واحدة

العميل الخلوي عند ال�شراء عبر الانترنت

CSC
Bank

بنك �أبو ظبي الوطني

قليمية في �أبوظبيتمكن العميل من �إجراء م�شتريات و�سحب نقدي مع فترة �سماح ت�صل �إلى 51 يوم.1Credit Card. بطاقة فيزا الائتمانية دارة الإ المزود:  الإ

2. بطاقة الخ�صم فيزا
Debit Card

Visa Electron.قليمية في �أبوظبيتمكن العميل من �إجراء م�شتريات و�سحب نقدي ب�سقف محدد ويتم خ�صم المبلغ مبا�شرة من ح�ساب العميل لدينا دارة الإ المزود: الإ
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4. خدمات  التحويل:
البنك  �إلى  بناءً على طلب عميله  البنك المحول  �أمر دفع ي�صدره  �أنها  يمكن تعريف الحوالات على 

الدافع يطلب منه بموجبه دفع مبلغ محدد من المال بتاريخ محدد �إلى الم�ستفيد والذي يكون عميلًا للبنك 

الدافع. 

و الحوالة ال�صادرة هي تلك التي يقوم العميل بدفعها من خلال الطلب من بنكه )البنك المحول( 

تحويل مبلغ من المال �إلى عميل �آخر لدى نف�س البنك �أو لدى بنك �آخر، داخل الدولة �أو خارجها. �أما 

الحوالة الواردة فهي تلك التي ترد ل�صالح العميل نتيجة قيام �شخ�ص طبيعي �أو معنوي بالطلب من 

البنك المحول تحويل مبلغ من المال لبنك الم�ستفيد.

ويعتبر التحويل المالي من �ضمن الخدمات الم�صرفية المهمة التي تقدمها البنوك، وهي تتيح للعملاء 

�إمكانية تحويل مبالغ معينة من ح�ساباتهم لح�سابات �أخرى �ضمن نف�س البنك �أو �إلى ح�سابات في بنوك 

�أخرى �أو �إجراء تحويلات �إلى دول �أخرى. 

نظمة التي ت�ستخدمها البنوك في عملية التحويل نذكر منها: وهناك العديد من الو�سائل والأ

 :)SWIFT Code( 1. حوالات ال�سويفت

ف البنك، والتي وافقت عليها المنظمة الدولية  رقم ال�سويفت هو عبارة عن �صيغة موحدة لرمز معرِّ

للتوحيد القيا�سي )International Organization for Standardization - ISO(، وهذا الرمز 

موال بين البنوك، ولا�سيما التحويلات الدولية  يعتبر رمز تعريفي خا�ص للبنك وي�ستخدم عند تحويل الأ

منها، كما ي�ستخدم �أي�ضاً لغايات تبادل الر�سائل بين البنوك.  ويتكون رقم ال�سويفت من 8 �أو 11 حرف 

م�ؤلفة من 4 �أحرف تمثل رمز البنك، وحرفين يمثلان رمز البلد،  وحرفين �أو رقمين يمثلان رمز الموقع، 

و ثلاثة �أحرف �أو �أرقام تمثل رمز الفرع، �أو )XXX( للفرع الرئي�سي. 

)RTGS( جمالي الفوري 2. نظام الت�سويات الإ

نظام الت�سويات الإجمالي الفوري )Real Time Gross Settlement System( هو نظام مركزي 

�إلكتروني يعمل على �أ�سا�س فوري، �إجمالي، نهائي وم�ستمر لتنفيذ �أوامر التحويل الدائنة ويوفر نقطة 

نظمة الت�صفية العاملة في المملكة من خلال الح�سابات المركزية للبنوك.  ت�سوية لأ

RTGS-JO عاملان مهمان، الكفاءة  ردن  جمالي الفوري- الأ وروعي في بناء نظام الت�سويات الإ

�أنظمة المدفوعات و الت�سويات”  “لجنة  �سا�سية المقدمة من  مان، و تم الا�ستر�شاد بالتو�صيات الأ و الأ

التابعة لبنك الت�سويات الدولية في بازل.

:)Western Union( 3. الحوالات المالية ال�سريعة وي�ترسن يونيون

�شركة  خلال  من  ال�سريعة  المالية  الحوالات  خدمة  ردن  الأ في  العاملة  البنوك  من  العديد  تقدم 

موال وخدمات  »وي�سترن يوينون«. حيث تعتبر �شركة وي�سترن يونيون �شركة رائدة في مجال تحويل الأ

مع  جنب  �إلى  جنباً  يونيون  وي�سترن  توفر   .WU بالرمز  نيويورك  بور�صة  في  ومدرجة  العالمية  الدفع 

عمال التجارية طرقاً �سريعة وموثوقة ومريحة  عمال، للم�ستهلكين ولقطاع الأ وي�سترن يونيون لحلول الأ

وي�سترن  توفر  ال�شراء.  وحوالات  المدفوعات  �إر�سال  وكذلك  العالم،  حول  موال  الأ وا�ستقبال  ر�سال  لإ

يونيون خدماتها من خلال �شبكة موحدة ت�ضم حوالي 510.000 وكيل يتوزعون على 200 بلد و�إقليم. 

في عام 2011، �أنجزت �شركة وي�سترن يونيون 226 مليون معاملة من الم�ستهلك �إلى الم�ستهلك في جميع 

موال بين الم�ستهلكين، و425 مليون من المدفوعات  �أنحاء العالم، مع نقل 81 مليار دولار �أمريكي من الأ

التجارية.

وتتيح هذه الخدمة للعملاء تنفيذ التحويلات المالية مع مختلف الدول حول العالم من خلال �شركة 

وي�سترن يونيون مقابل عمولة محددة من قبل ال�شركة وفقاً لقيمة المبلغ المحول. ويتم ت�سليم الحوالات 

للعملاء خلال فترة زمنية ق�صيرة قد ت�صل �إلى دقائق من وقت �إ�صدار الحوالة. 

:)MoneyGram( 4. الحوالات المالية موني جرام

تتيح  خدمة  وهي  جرام«،  »موني  المالية  الحوالات  خدمة  ردن  الأ في  العاملة  البنوك  بع�ض  تقدم 

عالمية  �شركة  �أكبر  ثاني  �شركة موني جرام  تعتبر  و�سريع، حيث  �آمن  ب�شكلٍ   موال  الأ للعملاء تحويل 

مريكية، وتمتلك ال�شركة �شبكة ت�ضم �أكثر   متخ�ص�صة في التحويل المالي ومقرها في الولايات المتحدة الأ

من 210 �آلاف وكيل منت�شرين في �أكثر من 190 دولة حول العالم. 

وفي هذا ال�صدد يمكن التمييز بين عدة �أنواع للحوالات وذلك كما يلي:

4-1 التحويل بين ح�سابات العميل في نف�س البنك: 

وهي خدمة ت�سمح للعملاء ب�إجراء عمليات تحويل مبالغ مالية بين ح�ساباتهم المختلفة، �أو التحويل 

من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات عملاء �آخرين لهم ح�سابات في نف�س البنك.

4-2 التحويل من بنك �إلى بنك �آخر داخل الدولة 

وهي خدمة ت�سمح للعملاء ب�إجراء عمليات تحويل مبالغ مالية من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات عملاء 

�آخرين في بنوك محلية �أخرى �ضمن نف�س الدولة.

ردن( 4-3 الحوالات الخارجية )خارج الأ

وهي خدمة ت�سمح للعملاء ب�إجراء عمليات تحويل مبالغ من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات عملاء �آخرين 

في دول �أخرى.
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4-1 التحويل بين حسابات العميل في نفس البنك
ردنية التي تقدم خدمة التحويل بين ح�سابات العميل في نف�س البنك �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

حوالات �صادرة وواردةالبنك العربي

ردن. - تتوفر هذه الخدمة المجانية عبر مجموعة من فروع البنك العربي في 10 دول ولكل الحوالات الواردة وال�صادرة من و �إلى �أي من فروعنا في الأ

- �إمكانية �إ�صدار حوالات دورية محددة المبالغ والتواريخ.

لي(. نترنت )عربي اون لاين  للح�سابات داخل مجموعة البنك العربي ومن خلال البنك الناطق وال�صراف الآ - تتوفر خدمة الحوالات المالية عبر الخدمة الم�صرفية عبر الإ

ردني هلي الأ هلي فون.تحويل داخليالبنك الأ هلي �أون لاين �أو الأ طورت داخل البنكخدمة تتيح للعميل �إمكانية التحويل الداخلي بين ح�ساباته من خلال فروع البنك المنت�شرة في كافة �أنحاء المملكة �أو من خلال الأ

بنك القاهرة عمان
تحويل بين ح�سابات 

العميل

لية. طورت داخل البنكخدمة تحويل داخلي بين ح�سابات العميل بموجب �أوامر دورية ثابتة �أو ب�شكل مبا�شر، تتوفر من خلال ال�صرافات الآ

ردن بنك الأ
التحويل بين ح�سابات 

العميل

طورت داخل البنك�إمكانية العميل التحويل بين ح�ساباته.

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

التحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

طورت داخل البنكالتحويل بين ح�سابات العميل في نف�س البنك �إما لمرة واحدة �أو ب�شكل دوري وح�سب الطلب.

ردني الكويتي جراء عمليات تحويل مبالغ من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات العملاء  يحتفظون بح�ساب بنف�س البنك بناء على تعليمات خطية من العميل.تحويل داخليالبنك الأ طورت داخل البنكخدمة تقدم للعملاء لإ

البنك التجاري 

ردني الأ

تحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

- بموجب تعليمات من العميل.

- بموجب تعليمات ثابتة.

طورت داخل البنك

البنك الا�ستثماري
تحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

�أمر خطي يتم من خلاله تحويل مبلغ من احد ح�سابات العميل �إلى ح�ساب �آخر لديه �أو لعميل �آخر لدى نف�س البنك .

ABC تحويل داخليبنك

تحويل بين ح�سابات العميل المختلفة بنف�س العملة �أو بين ح�سابات العملاء لدى البنك.

- بموجب تعليمات خطية من العميل.

- بموجب تعليمات خطية ثابتة.

طورت داخل البنك

ردني تحويل بين ح�سابات العميل في البنك �أو ح�سابات العملاء لدى نف�س البنك بكافة العملات.حوالات داخليةبنك المال الأ
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جنبية التي تقدم خدمة التحويل بين ح�سابات العميل في نف�س البنك ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي

تحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

طورت داخل البنكتحويلات داخلية تتم بين ح�سابات العميل نف�سه ) توفير , وديعة �أو ح�ساب جاري ( �أو تحويلات ما بين ح�سابات عملاء مختلفين في نف�س البنك.

تحويل من و �إلى ح�سابات داخل البنك.تحويل داخليبنك �ستاندرد ت�شارترد

بنك عودة
تحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

.Audi Online طورت داخل البنكب�إمكان العملاء التحويل بين ح�ساباتهم ال�شخ�صية �إما بالح�ضور �إلى الفرع مبا�شرة �أو با�ستخدام

بنك الكويت الوطني
تحويل بين ح�سابات 

العميل في نف�س البنك

المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

موال بين ح�سابات العميل في نف�س البنك.Internal transferبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكهي خدمة تحويل الأ

طورت داخل البنكتحويل داخليبنك �أبو ظبي الوطني
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4-2 التحويل من بنك إلى بنك آخر داخل الدولة
ردنية التي تقدم خدمة التحويل من بنك �إلى بنك �آخر داخل الدولة �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

حوالات �صادرة

ت�صدر �أوامر الدفع )الحوالات( على فروع البنك العربي المنت�شرة في معظم �أنحاء العالم �أو على ح�سابات البنك العربي لدى البنوك المرا�سلة بناءً على طلب العميل �إلى فرع/بنك مرا�سل 

�سواء داخل البلد �أو خارجها ويطلب فيه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص طبيعي �أو معنوي ي�سمى الم�ستفيد.

حوالات واردة

�أمر دفع )حوالة( ي�صدره بنك )ي�سمى البنك المحول( بناءً على طلب عميله �إلى البنك العربي )ي�سمى البنك الدافع( ويطلب منه دفع مبلغ معين �إلى عميل البنك العربي �أو �شخ�ص �أخر 

)ي�سمى الم�ستفيد( بتاريخ معين.

ردني هلي الأ ردن.حوالات محليةالبنك الأ خدمة تتيح للعميل �إمكانية التحويل محلياً بين ح�ساباته في البنك وح�سابات �أخرى في بنوك �أخرى داخل الأ

ردن( و بالعملات المتاحة من البنك المركزي من خلال RTGF system.حوالات واردة و �صادرة بنك القاهرة عمان ردن )بين البنوك في الأ حوالات واردة و �صادرة داخل الأ

ردن ردن.حوالة داخليةبنك الأ طورت داخل البنك�إ�صدار حوالات لبنوك داخل الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

ردن. طورت داخل البنكالتحويل من ح�ساب العميل �إلى ح�ساب م�ستفيد في بنك �آخر داخل الأ

ردني الكويتي البنك الأ
حوالات �صادرة بنوك 

RTGS محلية

ردن  ويتم تنفيذ التحويل بناء على تعليمات  جراء عمليات تحويل مبالغ من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات عملاء �آخرين  يحتفظون بح�سابات في بنوك محلية داخل الأ - خدمة تقدم للعملاء لإ

خطية من العميل.

- يتم �إ�صدار حوالة بتعليمات العميل من خلال ال�سويفت ونظام المدفوعات الوطني.

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

حوالات �صادرة
ردني لدى البنوك المرا�سلة بناءً على طلب العميل �إلى فرع/بنك مرا�سل �سواء داخل  ت�صدر �أوامر الدفع )الحوالات( على فروع قطر و  قبر�ص  �أو على ح�سابات بنك الا�ستثمار العربي الأ

البلد �أو خارجها ويطلب فيه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص طبيعي �أو معنوي ي�سمى الم�ستفيد.

حوالات واردة
�إلى عميل بنك  الدافع( ويطلب منه دفع مبلغ معين  البنك  ردني )ي�سمى  العربي الأ �إلى بنك الا�ستثمار  بناءً على طلب عميله  البنك المحول(  �أمر دفع )حوالة( ي�صدره بنك )ي�سمى 

ردني �أو �شخ�ص �أخر )ي�سمى الم�ستفيد( بتاريخ معين. الا�ستثمار العربي الأ

البنك التجاري 

ردني الأ

التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

.RTGS المزود: البنك المركزيمن خلال نظام

البنك الا�ستثماري
التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

. RTGS ردن المزود: Eastron�أمر خطي يتم من خلاله تحويل مبلغ من ح�ساب العميل �إلى ح�ساب �آخر لدى احد البنوك داخل الأ

ABC حوالات العملاء  ال�صادرة من ح�ساباتهم لح�سابات عملاء لدى بنوك محلية �أو لح�ساب العميل لدى بنك �آخر داخل المملكة .تحويل محليبنك

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن طورت داخل البنك�إ�صدار الحوالات لم�ستفيدين في بنوك محلية من خلال نظام المدفوعات.حوالات محلية– الأ

ردني ردني.حوالات محليةبنك المال الأ تحويل من ح�سابات العملاء �إلى م�ستفيدين �آخرين في بنوك محلية  �أخرى عن طريق النظام المعتمد من البنك المركزي الأ
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ردن جنبية التي تقدم خدمة التحويل من بنك �إلى بنك �آخر داخل الأ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

ردن مقابل عمولة محددة. طورت داخل البنكحوالات RTGS وتحويل من ح�ساب العميل في البنك �إلى ح�سابات �أخرى في �أي بنك داخل الأ

تحويل �أر�صدة  �أي مبلغ من الداخل �أو الخارج.حوالات داخليةم�صرف الرافدين

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
ردن.تحويل محلي تحويل بين بنوك محلية داخل الأ

بنك عودة
التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

ردن. طورت داخل البنكب�إمكان عملا�ؤنا التحويل من بنك عوده و �إلى �أية بنك �آخر داخل الأ

بنك الكويت 

الوطني

التحويل من بنك �إلى 

ردن بنك داخل الأ

المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

ردن.حوالات محليةبنك لبنان والمهجر خر داخل الأ موال من بنك لآ طورت داخل البنكهي خدمة تحويل الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني
طورت داخل البنكحوالات محلية
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4-3 الحوالات الخارجية )خارج الأردن(
ردن( ردنية التي تقدم خدمة الحوالات الخارجية )خارج الأ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

حوالات �صادرة

ت�صدر �أوامر الدفع )الحوالات( على فروع البنك العربي المنت�شرة في معظم �أنحاء العالم �أو على ح�سابات البنك العربي لدى البنوك المرا�سلة بناءً على طلب العميل �إلى فرع/بنك مرا�سل 

�سواء داخل البلد �أو خارجها ويطلب فيه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص طبيعي �أو معنوي ي�سمى الم�ستفيد.

حوالات واردة

�أمر دفع )حوالة( ي�صدره بنك )ي�سمى البنك المحول( بناءً على طلب عميله �إلى البنك العربي )ي�سمى البنك الدافع( ويطلب منه دفع مبلغ معين �إلى عميل البنك العربي �أو �شخ�ص �أخر 

)ي�سمى الم�ستفيد( بتاريخ معين.

ردني هلي الأ البنك الأ
حوالات �صادرة و واردة

)Swift(

ردن من خلال كافة فروع البنك المنت�شرة في �أنحاء المملكة ،حيث يتم   خدمة تتيح للعميل �إمكانية التحويل خارجياً من ح�ساباته في البنك الى ح�سابات �أخرى في بنوك �أخرى خارج الأ

جنبية الرئي�سية.  �إ�صدار الحوالات بجميع العملات الأ

بنك القاهرة عمان

الحوالات الخارجية  

)�صادرة + واردة( بكافة 

العملات الرئي�سية من 

خلال �أنظمة/ اتفاقيات 

خا�صة �أو من خلال نظام 

ال�سويفت

الحولات المالية ال�سريعة

ردن و فل�سطين  1(خدمة الحوالات المالية الواردة بالتعاون مع البنك العربي الوطني في ال�سعودية الذي يتميز بالنقل ال�سريع لتفا�صيل الحوالات  من المملكة العربية ال�سعودية �إلى الأ

وقطاع غزة.

2(خدمة الحوالات ال�صادرة و الواردة من و �إلى فروعنا العاملة في فل�سطين.

3( حوالات خارجية )�صادرة+واردة(�إلى/من جميع �أنحاء العالم با�ستخدام �شبكة مرا�سلينا و بكافة العملات الرئي�سة.

طورت داخل البنك

ردن ردن.حوالة خارجيةبنك الأ طورت داخل البنك�إ�صدار حوالات لبنوك خارج الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
ردن من خلال نظام �سويفت.الحوالات ال�صادرة طورت داخل البنكالتحويل من ح�ساب العميل �إلى ح�ساب م�ستفيد في بنك خارج الأ

ردني البنك الأ

 الكويتي
حوالات �صادرة خارجية

جراء عمليات تحويل مبالغ من ح�ساباتهم �إلى ح�سابات عملاء �آخرين يحتفظون بح�سابات في بنوك �أجنبية، ويتم تنفيذ التحويل بناء على تعليمات خطية من  -خدمة تقدم للعملاء لإ

العميل.

- يتم �إ�صدار حوالة بتعليمات العميل من خلال ال�سويفت.

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

حوالات �صادرة

ردني لدى البنوك المرا�سلة بناءً على طلب العميل  ردني في قبر�ص و قطر �أو على ح�سابات بنك الا�ستثمار العربي الأ ت�صدر �أوامر الدفع )الحوالات( على فروع بنك الا�ستثمار العربي الأ

�إلى فرع/بنك مرا�سل �سواء داخل البلد �أو خارجها ويطلب فيه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص طبيعي �أو معنوي ي�سمى الم�ستفيد.

حوالات واردة

ردني )ي�سمى البنك الدافع( ويطلب منه دفع مبلغ معين �إلى عميل بنك  �أمر دفع )حوالة( ي�صدره بنك )ي�سمى البنك المحول( بناءً على طلب عميله �إلى بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني �أو �شخ�ص �أخر )ي�سمى الم�ستفيد( بتاريخ معين. الا�ستثمار العربي الأ
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ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني البنك التجاري الأ
الحوالات الخارجية )خارج 

ردن( الأ

ردني ردن �إلى �أي دولة في العالم، وبكافة العملات ومن خلال �شبكة البنوك المعتمدة لدى البنك التجاري الأ الحوالات الم�صرفية من الأ 	-

�صدار. �سرعة الإ 	-

�إ�صدار الحوالات دورياً بموجب تعليمات ثابتة من العميل. 	-

SWIFT :المزود

البنك الا�ستثماري
الحوالات الخارجية )خارج 

ردن( الأ

ردن وب�أغلب العملات الرئي�سية ومن خلال �شبكة مرا�سلين منت�شرة في �أنحاء العالم. المزود: Eastron�أمر خطي يتم من خلاله تحويل مبلغ من ح�ساب العميل �إلى ح�ساب �آخر خارج الأ

ABC ردن.تحويل خارجيبنك الحوالات ال�صادرة بناءً على طلب عملاء البنك �إلى م�ستفيدين لدى بنوك خارج الأ

بنك �سو�سيته جنرال - 

ردن الأ
ردن من خلال المرا�سلين.حوالات خارجية طورت داخل البنك�إ�صدار الحوالات لم�ستفيدين خارج الأ

ردني هي خدمة تتيح للعملاء �إجراء تحويلات من ح�سابهم �إلى ح�سابات م�ستفيدين بالخارج.حوالات دوليةبنك المال الأ

ردن( جنبية التي تقدم خدمة الحوالات الخارجية )خارج الأ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي

الحوالات الخارجية 

ردن( )خارج الأ
ردن �إلى الخارج . طورت داخل البنكحوالات �سويفت ويتم تحويل مبالغ من الأ

ا�ستقبال الحوالات الواردة من العراق.حوالات خارجيةم�صرف الرافدين

ردن.تحويل  خارجيبنك �ستاندرد ت�شارترد تحويل �إلى بنك خارج الأ

بنك عودة
الحوالات الخارجية 

ردن( )خارج الأ
.SWIFT ردن و ذلك عن طريق ال طورت داخل البنكهذه الخدمة متوفرة لدى بنك عوده و هي التحويل �إلى بنوك خارج الأ

بنك الكويت الوطني
الحوالات الخارجية 

ردن( )خارج الأ

المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

ردن.حوالات خارجيةبنك لبنان والمهجر خر خارج الأ موال من بنك لآ طورت داخل البنكهي خدمة تحويل الأ

طورت داخل البنكحوالات خارجيةبنك �أبو ظبي الوطني
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4-4 أنواع أخرى للحوالات
ردنية التي تقدم �أنواع �أخرى للحوالات:  �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني هلي الأ البنك الأ

  حوالات موني غرام

موال ب�شكل �آمن و�سريع خلال 10 دقائق وب�أ�سعار مناف�سة. خدمة تحويل الأ

مريكي فقط . - تر�سل الحوالات بالدولار الأ

مريكي من خلال  190 دولة و�أكثر من 190 �ألف وكيل منت�شر حول العالم. ردني �أو الدولار الأ - �إمكانية ا�ستلام الحوالات الواردة بالدينار الأ

هلي  المزود: البنك الأ

و�شركة موني غرام 

العالمية

 حوالات �سبيد كا�ش.

.Samba  ردني والتي تتيح للمواطنين ا�ستلام حوالاتهم من المملكة العربية ال�سعودية بالتعاون مع مجموعة �سامبا المالية هلي الأ خدمة حوالات واردة فقط ينفرد فيها البنك الأ

- خدمة �سريعة بحيث يتم ا�ستلام الحوالة في مدة �أق�صاها 24 �ساعة.

مريكي. ردني �أو الدولار الأ - يمكن للم�ستفيد ا�ستلام الحوالة بعملة الدينار الأ

المزود:

هلي  البنك الأ

و�شركة �سامبا ال�سعودية

بنك القاهرة عمان
خدمة حوالات وي�سترن 

يونيون

ردن و فل�سطين و من خلال مواقع وكلائه الفرعيين من بنوك و �شركات �صرافة للعملاء الا�ستفادة من خدمات التحويل المالي  يتيح بنك القاهرة عمان من خلال �شبكة فروعه المنت�شرة في كل من الأ

ال�سريع بالتعاون مع �شركة وي�سترن يونيون و التي تغطي خدمات التحويل المالي فيها �أكثر من 200 دولة في العالم عبر �شبكة مواقع تقديم للخدمة ي�صل عددها �إلى 482 �ألف موقع.و تتيح الخدمة 

موال ب�شكل �سريع جداً حيث لا ي�ستغرق و�صول الحوالة من �أي دولة �إلى �أي دولة �أخرى �سوى ب�ضع دقائق . للعملاء الا�ستفادة من ميزة تحويل الأ

المزود:

�شركة وي�سترن يونيون

ردن بنك الأ
التحويل بين ح�سابات 

العملاء

ردن. طورت داخل البنك�إمكانية تحويل العميل من ح�سابه �إلى ح�ساب عميل �آخر في بنك الأ

ردني  البنك الأ

الكويتي
وي�سترن يونيون

خدمة تقدم للعملاء لتنفيذ التحويلات المالية بين الدول حول العالم من خلال �شركة وي�سترن مقابل عمولة محددة من ال�شركة وفقا لقيمة المبلغ المحول وت�سلم الحوالات للعملاء خلال فترة ق�صيرة 

، �أي �ساعات من �إ�صدار الحوالة مع مراعاة فرق التوقيت بين الدول.

المزود: �شركة 

وي�سترن يونيون

البنك التجاري 

ردني الأ

حوالات �إلى ح�سابات 

خرى العملاء الأ

داخل البنك

خرى داخل البنك. حوالات �إلى ح�سابات العملاء الأ

ردني موال من خلال وكلاء في جميع �أنحاء العالم في غ�ضون 10 دقيقة.موني غرامبنك المال الأ تتيح الخدمة لعملاء البنك وغير عملاء البنك �إر�سال وا�ستقبال الأ

جنبية التي تقدم �أنواع �أخرى للحوالات: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي

حوالة من الباب �إلى 

الباب ) م�صر (

طورت داخل البنكحوالة من الباب �إلى الباب ) م�صر (.

 Western حوالة

Union.Western Union طورت داخل البنكحوالة
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5. الشيكات البنكية:
مر �شخ�ص ثالث ي�سمى الم�ستفيد �أو لحامله بمجرد الاطلاع. ويت�صف  ال�شيك هو �صك مكتوب وفقاً ل�شكل معين، يت�ضمن �أمراً �صادراً من ال�ساحب )المحرر( �إلى الم�سحوب عليه )البنك(، بدفع مبلغ معين لأ

�صل و�سيلة وفاء فح�سب، ولا يمكن �أن يت�ضمن تاريخاً محدداً للا�ستحقاق ولذلك فهو ي�ستحق الدفع فور تقديمه �إلى البنك. كما  ال�شيك بالعديد من الخ�صائ�ص، �أهمها �أنه ي�ستحق الدفع لدى الاطلاع ويمثل في الأ

نظمة والتعليمات  �أن ال�شيك ي�ستلزم وجود ثلاثة �أطراف هي ال�ساحب )محرر ال�شيك(، والم�سحوب عليه )البنك(، والم�ستفيد.  ويقوم البنك )الم�سحوب عليه( ب�إعداد نموذج خا�ص لل�شيك ويتولى طباعته وفقاً للأ

التي يحددها البنك المركزي، و�ضمن موا�صفات �أمنية عالية الم�ستوى، ويتم منحها للعملاء بناء على طلبهم مع توفر ال�شروط المنا�سبة التي يطلبها البنك. وعندما يرغب العميل في تحرير ال�شيك يقوم بتعبئة ورقة 

ال�شيك بالمعلومات اللازمة ومن ثم توقيعه.

ردنية التي تقدم خدمة  ال�شيكات البنكية: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي
ال�شيكات البنكية 

الم�صدقة

را�ضي �أو ال�سيارات الخ... يقدم البنك خدمة ال�شيكات البنكية الم�صدقة بحيث تغني العميل عن ا�ستعمال النقد بقيم كبيرة لدى قيامة بعمليات �شراء الأ

ردني هلي الأ جنبية الرئي�سية .ال�شيكات البنكيةالبنك الأ ردني والعملات الأ هلي خدمة ال�شيكات البنكية بالدينار الأ لتخفيف �أعباء حمل النقد ومخاطرها على العملاء يقدم البنك الأ

بنك القاهرة عمان

�شيكات المدير وال�شيكات 

البنكية الم�سحوبة على 

مرا�سلينا

ردن . خرى و الم�سحوبة على مرا�سلينا خارج الأ ردن( و ال�شيكات البنكية بكافة العملات الرئي�سية الأ غرا�ض المحلية )داخل الأ طورت داخل البنكيقدم البنك خدمة �إ�صدار �شيكات المدير للأ

ردن ردن على ح�ساباتهم الجارية.ال�شيكات البنكيةبنك الأ طورت داخل البنكدفتر �شيكات بفئات مختلفة تمنح لعملاء بنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
طورت داخل البنكعبارة عن �شيك مدفوع القيمة م�سبقا من قبل العميل م�سحوب على البنك نف�سه.�شيكات المدير

ردني الكويتي �شيكات �صادرةالبنك الأ

- تقدم خدمة �إ�صدار ال�شيكات البنكية )مقبولة الدفع ( �أو �شيكات بعملات  �أجنبية  ويتم خ�صم المبلغ من ح�ساب العميل عند �إ�صدار ال�شيك ويودع في ح�ساب خا�ص لدى البنك.

- الخدمة اكثر �أمناً و�سلامة للعميل  دون مخاطرة في حمل المبلغ نقدا.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
ال�شيكات البنكية

	�إ�صدار دفاتر ال�شيكات العادية. .1

- يتم �إ�صدار دفاتر �شيكات )10 و25 و40 ورقة( مقابل ر�سوم رمزية، وبت�صاميم متنوعة.

- �إمكانية �إعداد ت�صاميم خا�صة للعملاء مقابل ر�سوم مناف�سة.

	�إ�صدار ال�شيكات الم�صدقة. .2

- �إ�صدار �شيكات بنكية بالدينار وبكافة العملات الرئي�سة.

جنبية. تح�صيل ال�شيكات المحلية والأ 	.3

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�شيكات بنكيةالبنك الا�ستثماري

- �إ�صدار دفاتر �شيكات.

- �إ�صدار �شيكات م�صدقة.

.ECC  تح�صيل ال�شيكات خلال مقا�صة البنك المركزي الالكترونية -

- تح�صيل نظيف )خارج جل�سة المقا�صة(.

ABC ردني وبكافة العملات الرئي�سة بناء على طلب عملاء البنك.ال�شيكات البنكيةبنك  �إ�صدار �شيكات بنكية بالدينار الأ

بنك الاتحاد

�شيكات بنكية

)دينار �أردني(

�شيكات بنكية

)عملات �أجنبية(

�شيكات يتم ا�ستيفاءها من العملاء، يكون ال�ساحب والم�سحوب عليه بنك الاتحاد.

�شيكات يتم ا�ستيفاءها من العملاء، يكون ال�ساحب بنك الاتحاد وم�سحوبة على ح�ساب بنك الاتحاد بالبنوك الخارجية.

طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن – الأ

دفتر ال�شيكات+ دفتر 

�شيكات المدير 

بجميع العملات 

)دفتر �شيكات(

طورت داخل البنك�أمر بالدفع.

ردني �ضافة �إلى �إ�صدار �شيكات م�صدقة.�شيكات بنكيةبنك المال الأ دفاتر �شيكات يتم �إ�صدارها للعملاء بجميع �أنواعها )دينار،دولار،  و يورو ( بالإ

جنبية التي تقدم خدمة ال�شيكات البنكية: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنك�شيكات توقع توقيعين )المدير وم�ساعده( تحتجز قيمة ال�شيك من الح�ساب وت�ستخدم عند �سحب مبالغ كبيرة .)م�صدقة(

�إ�صدار �شيكات م�صدقة للعملاء.�شيكاتم�صرف الرافدين

�أمر �سحب نقدي.�شيكات م�صدقةبنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنكي�ستطيع عملاء بنك عوده �إ�صدار ال�شيكات البنكية الم�سحوبة على البنوك المرا�سلة في مختلف دول العالم و كذلك �إ�صدار ال�شيكات البنكية الم�سحوبة على بنك عوده.ال�شيكات البنكيةبنك عودة

جنبية الرئي�سية.ال�شيكات البنكية بنك الكويت الوطني �شيكات بنكية ت�صدر للعملاء �أ�صحاب الح�سابات بالعملة المحلية والعملات الأ
المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

طورت داخل البنكهي ال�شيكات التي يكون فيها بنك لبنان والمهجر الم�سحوب عليه وت�صدر بناءً على طلب العميل وللجهة التي يحددها.�إ�صدار �شيكات م�صدقةبنك لبنان والمهجر

ماراتي  م�سحوبة على فروعنا الخارجية.�شيك بنكيبنك �أبو ظبي الوطني ردني والدرهم الإ �سترليني ، اليورو، والدينار الأ طورت داخل البنكيتم �إ�صدار �شيكات بالعملات الرئي�سية : الدولار ، الجنيه الإ
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6. صناديق الأمانات الحديدية:
فراد وال�شركات( مقابل ر�سم �سنوي، بحيث توفر هذه ال�صناديق �أعلى م�ستويات  مانات الحديدية على �أنها �صناديق خا�صة موجودة في فروع البنوك يتم ت�أجيرها لعملاء البنك )الأ يمكن تعريف �صناديق الأ

من وال�سلامة وال�سرية للعملاء.  الأ

وتتيح هذه الخدمة للعملاء حفظ الم�ستندات والوثائق والمقتنيات الثمينة الخا�صة بهم �ضمن هذه ال�صناديق والتي تتوفر ب�أحجام مختلفة لتتنا�سب مع رغبة العملاء. وعادةً يتم فتح ال�صندوق با�ستخدام 

ول لدى البنك والثاني مع العميل. ولا بد من وجود المفتاحين معاً حتى يتمكن العمل من فتح ال�صندوق الخا�ص به. مفتاحين يكون الأ

مانات الحديدية: ردنية التي تقدم خدمة �صناديق الأ �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

ال�صناديق الحديديةالبنك العربي

يقدم البنك خدمة ال�صناديق الحديدية لعملائها �ضمن فروع مختارة، بحيث تمكن العميل من حفظ م�ستنداته ومقتنياته الثمينة �ضمن �صناديق حديدية والتي تتوفر 

ب�أربعة �أحجام مختلفة ح�سب رغبة العميل.

ردني هلي الأ �صناديق يتم ت�أجيرها للعملاء مقابل ر�سوم �سنوية وت�أمين نقدي.ال�صناديق الحديديةالبنك الأ

منبنك القاهرة عمان يداع الآ من.�صناديق الإ مانات التي تتميز ب�أعلى م�ستوى في ال�سلامة والأ �شياء الثمينة في مكان �آمن عن طريق تخزينها في �صناديق الأ طورت داخل البنكت�ضمن حفظ الأ

ردن مانات الحديديةبنك الأ غرا�ض الثمينة.�صناديق الأ طورت داخل البنك�صندوق �أمانات ي�سمح لعملاء البنك الاحتفاظ بالأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
مانات الحديدية ي مدة �أخرى ح�سب رغبة العميل وت�أمين نقدي.�صناديق الأ خدمة متوفرة في بع�ض الفروع تمكن العميل من الاحتفاظ ب�أغرا�ضه الثمينة ب�أمان و�سرية مقابل �أجرة �سنوية �أو لأ

المزود:

 OPTIMIZA شركة�

ردني الكويتي مانات الحديديةالبنك الأ طورت داخل البنكتقدم الخدمة للعملاء الراغبين بامتلاك �صندوق حديدي لغايات الاحتفاظ بما هو ثمين �ضمن احتياطات امن و�سلامة في خزائن حديدية في غرف مح�صنة  داخل فروع البنك.�صناديق الأ

البنك التجاري 

ردني الأ
مانات الحديدية �صناديق الأ

يوفر البنك التجاري �صناديق �أمانات للمقتـنيات الثمينة الخا�صة بالعملاء، وذلك �ضمن الميزات التالية:

- �صناديق ب�أحجام مختلفة )�صغير، و�سط ، كبير، فوق الكبير(.

- �إيجار �سنوي منا�سب وح�سب حجم ال�صندوق.

طورت داخل البنك

مانات الحديديةالبنك الا�ستثماري تتوفر ال�صناديق في بع�ض الفروع ب�أحجام مختلفة و �أ�سعار مناف�سة.�صناديق الأ

ABC مانات الحديديةبنك �صناديق ب�أحجام متعددة و ب�أ�سعار مناف�سة تمكّن العميل من الاحتفاظ بمقتنياته الثمينة. �صناديق الأ

Safety boxesبنك الاتحاد

�صندوق يمكن العميل من اقتناء ممتلكاته الثمينة والوثائق الهامة الخا�صة به �آمنة من ال�سرقة، والنار و�أي عامل �آخر، بحيث يتوفر ال�صندوق الحديدي بعدة �أحجام.

من و الخ�صو�صية اللازمة . - يمنح العميل الأ

- �سهولة التعامل و الو�صول خلال �أوقات العمل .

- ال�صناديق متوفرة بعدة �أحجام لتنا�سب احتياجاتك.

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
مانات الحديدية طورت داخل البنك�صناديق بخم�سة �أحجام، �أ�سعار مناف�سة، خ�صو�صية و�سرية تامة �أثناء زيارة ال�صناديق.�صناديق الأ

ردني مانات الحديديةبنك المال الأ مين لمقتنياته ، وهي متوفرة بم�ساحات مختلفة وتقدم من خلال بع�ض فروع البنك�صناديق الأ تتيح للعميل �إمكانية الحفظ الأ
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مانات الحديدية: جنبية التي تقدم خدمة �صناديق الأ ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العقاري 

الم�صري العربي
مان وراحة البال .خزنتك طورت داخل البنكخدمة ال�صندوق الحديدي للاحتفاظ بكل ما هو ثمين وذات قيمة معنوية �أو مادية لتعزيز �شعور الأ

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
مان خزائن لحفظ الممتلكات ال�شخ�صية للعميل متوفرة في ثلاث �أفرع.خزائن الأ

مانات الحديديةبنك عودة طورت داخل البنكمتوفرة هذه الخدمة لدى بنك عوده، و ي�ستطيع العميل الاحتفاظ بممتلكاته الثمينة بهذه ال�صناديق الحديدية.�صناديق الأ

بنك الكويت 

الوطني
-�صناديق حديدية بثلاث �أحجام : �صغيرة+متو�سطة+كبيرة.ال�صناديق الحديدية

مانات الحديديةبنك لبنان والمهجر مين لعملائنا من خلال حفظ المحتويات )ذهب – �أوراق - �سندات( ولا يجوز حفظ النقود بداخل ال�صناديق.�صناديق الأ طورت داخل البنكيقدم البنك خدمة الحفظ الأ
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7. صرف العملات الأجنبية
ردني( �إلى عملات �أجنبية، �أو التحويل من عملات �أجنبية �إلى دينار �أردني. ويتم �صرف  جنبية والتي قد تت�ضمن التحويل من العملة المحلية )الدينار الأ ردن خدمة �صرف العملات الأ تقدم البنوك العاملة في الأ

جنبية مقومة بوحدات  جنبي هو قيمة الوحدة من العملة الأ عملة مقابل عملة �أخرى ب�سعر �صرف معين، حيث يعرف �سعر ال�صرف على �أنه ال�سعر الذي يتم به مبادلة عملة بلد ما بعملة بلد �آخر، و�سعر ال�صرف الأ

جنبية بنف�س عملة الح�ساب �أو بعملة �أخرى غير عملة  يداع والتحويل بين الح�سابات بالعملات الأ جنبي مثل خدمة ال�سحب والإ من العملة المحلية. كما تقدم البنوك للعملاء خدمات �أخرى ذات علاقة بال�صرف الأ

الح�ساب. 

جنبية: ردنية التي تقدم خدمة �صرف العملات الأ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي
�شراء وبيع العملات 

جنبية الأ

جنبية بنف�س  يداع والتحويل بين الح�سابات بالعملات الأ ردني، كما يقدم للعملاء خدمة ال�سحب والإ خرى �أو الدينار الأ يقدم البنك خدمة تبديل العملات بيعاً و�شراءً مقابل العملات الأ

عملة الح�ساب �أو بعملة �أخرى غير عملة الح�ساب.

ردني هلي الأ البنك الأ
�شراء و بيع العملات 

جنبية الأ
جنبية الرئي�سية  . جنبية لكافة العملات الأ تقديم خدمة �شراء و بيع العملات الأ

ردن بنك الأ
�صرف العملات 

جنبية الأ
ردن فقط . طورت داخل البنكتبديل العملات لعملاء بنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

بيع و�شراء العملات 

جنبية الأ
جنبية الرئي�سية مقابل الدينار، و�شراء / بيع عملة �أجنبية مقابل عملة �أجنبية �أخرى. طورت داخل البنك�شراء وبيع العملات الأ

ردني الكويتي طورت داخل البنكالخدمة تقدم للعملاء ل�صرف العملات من عمليات بيع و�شراء عملة مقابل عملة.�صرافةالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

بيع و�شراء العملات 

جنبية المختلفة الأ

يداع والتحويل بين الح�سابات  ردني و ب�أ�سعار مناف�سة، كما يقدم للعملاء خدمة ال�سحب والإ خرى �أو الدينار الأ يقدم البنك خدمة تبديل العملات بيعاً و�شراءً مقابل العملات الأ

جنبية. بالعملات الأ
طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ

�صرف العملات 

جنبية الأ
جنبية الرئي�سية ب�أ�سعار مناف�سة. طورت داخل البنك�صرف كافة العملات العربية والأ

البنك الا�ستثماري
بيع و�شراء العملات 

جنبية الأ
جنبية ح�سب �أ�سعار الن�شرة اليومية. تقديم خدمة بيع و�شراء العملات الأ

ABC بنك
�صرف العملات 

جنبية الأ
جنبية الرئي�سية ب�أ�سعار مناف�سة. �صرف كافة العملات العربية والأ

بنك الاتحاد
�شراء وبيع العملات 

جنبية الأ

جنبية بنف�س  يداع والتحويل بين الح�سابات بالعملات الأ ردني، كما يقدم للعملاء خدمة ال�سحب والإ خرى �أو الدينار الأ يقدم البنك خدمة تبديل العملات بيعاً و�شراءً مقابل العملات الأ

عملة الح�ساب �أو بعملة �أخرى غير عملة الح�ساب.
طورت داخل البنك

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن – الأ
بيع و�شراء عملات 

مختلفة
جنبية. طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ

ردني يتوفر لدى كابيتال بنك وحدة �صرافة متخ�ص�صة بفرع الجاردنز تلبي كافة حاجات العملاء وال�شركات، �إ�ضافة �إلى قيام جميع الفروع بتقديم هذه الخدمة لعملائهم ولكافة العملاء.�صرف العملاتبنك المال الأ
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جنبية: جنبية التي تقدم خدمة �صرف العملات الأ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بالدولار.�صرف العملاتم�صرف الرافدين

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

�صرف العملات 

جنبية الأ

متوفرة فقط لعملاء البنك و للعملات الرئي�سية فقط

بنك عودة
�صرف العملات 

جنبية الأ

جنبية و العربية. طورت داخل البنكب�إمكان العملاء الت�صريف و التحويل بين العملات الأ

بنك الكويت 

الوطني

�صرف العملات 

جنبية الأ

- �صرف وبيع العملات.

- ت�سديد البوال�ص عن طريق بيع و�صرف العملات.

-

بنك لبنان والمهجر
�صرف العملات 

جنبية الأ

ي �آجال يريدونها. جنبية ل�صالح العملاء ولأ طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني

�صرف العملات 

جنبية الأ

جنبية لعملاء البنك فقط ، بالعملات الرئي�سية دولار ، يورو، جنيه، جنيه ا�سترليني. طورت داخل البنكيتم �صرف العملات الأ
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8. برامج أو خدمات أخرى للأفراد
فراد: ردنية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى للأ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك القاهرة عمان

1. خدمة تنفيذ رواتب المتقاعدين 

ردن  مريكيين المتواجدين في الأ الأ

وال�ضفة الغربية

ردن وال�ضفة الغربية بالتن�سيق مع  مريكيين المتواجدين في الأ بموجب اتفاقية و�آلية عمل خا�صة  يقدم البنك  بناء على طلب العملاء خدمة تنفيذ رواتب المتقاعدين الأ

مريكية في فل�سطين. ردن والقن�صلية الأ مريكية في الأ مرا�سلنا في الخارج �إ�ضافة �إلى ال�سفارة الأ

طورت داخل البنك

طورت داخل البنكخدمة ت�سوية جميع فواتير الخدمات العامة )الكهرباء، الهاتف، والمياه(. 2. خدمات دفع الفواتير 

�سهم و توزيع  3. اكتتاب الأ

�سهم �أرباح الأ

رباح عليهم. رباح لل�شركات من خلال ا�ستقبال العملاء المكتتبين و الموزعة الأ �سهم وتوزيع الأ طورت داخل البنكيتم تقديم خدمة اكتتاب الأ

4. خدمة ب�صمة العين

جراء العمليات الم�صرفية و اللجوء �إلى الح�سابات دون الحاجة �إلى بطاقة �أو رقم �سري، تقنية �آمنة و �سهلة يمكن  خدمة تمكن العملاء من ا�ستخدام تقنية ب�صمة العين لأ

لية �أو على كاونتر البنك، لا يمكن تزويرها و دقيقة بن�سبة %100. ا�ستخدامها عند ال�صرافات الآ

المزود: 

�شركة ايري�س جارد

جنبية  5. التداول بالعملات الأ

والمعادن الثمينة

�سترالي، تتيح فر�صة التداول بالعملات المتقاطعة )كاليورو ين، والجنيه  �سترليني والفرنك ال�سوي�سري والدولار الأ خدمات التداول بالعملات الرئي�سية كاليورو والجنيه الإ

�سترليني مقابل اليورو و غيرها من العملات الرئي�سية و الذهب و الف�ضة(، و توفر المعلومات الخا�صة بالعملات خلال وبعد �أوقات الدوام وعلى مدار ال�ساعة.تتخ�ص�ص  الإ

جنبية والمعادن  �أي�ضا بالتداول بالهام�ش عبر منح �إمكانية التداول بهام�ش ي�صل �إلى 15% من �إجمالي المراكز المالية المراد �إن�شا�ؤها من عمليات بيع و�شراء العملات الأ

الثمينة، وذلك على مدار ال�ساعة.

طورت داخل البنك

جلة )الم�ستقبلية( 6. العقود الآ

�صول عملات �أجنبية �أو �سلع كالنفط �أو معادن  �صول )�أو بيعها( بتاريخ م�ستقبلي وب�سعر محدد م�سبقاً وقد تكون هذه الأ عقود مالية تلزم العملاء ب�شراء الموجودات �أو الأ

�سواق العالمية �أو لغر�ض الا�ستثمار في  غرا�ض التحوّط وحماية مراكزهم المالية القائمة من تقلبات الأ ثمينة كالذهب والف�ضة. توفر �إمكانية المتاجرة بالعقود الم�ستقبلية �إما لأ

�سواق والا�ستفادة من تقلباتها، وذلك بهوام�ش مناف�سة. هذه الأ

طورت داخل البنك

.7. عقود الخيارات لزام( ببيع �أو �شراء �أي من الموجودات ب�سعر محدد قبل تاريخ معّني طورت داخل البنكالعقود تمنح الم�ستثمر الحق )دون الإ

8 . العقود الا�ستثمارية في 

العملات المزدوجة

طورت داخل البنك�شراء �آجل لعملة الدولار، الطرف المقابل المتوقع قد يكون �أفراد �أو �شركات –مقابل م�شاركة الطرف المقابل في �أرباح فوائد ت�شغيل عملة الدينار.
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ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تابع/ بنك القاهرة 

عمان

CABFX .9

جنبية عبر الانترنت في �سوق فورك�س -�أكبر �سوق تداول في العالم -  عن طريق التداول بالعملات و المعادن الثمينة وتحقيق الربح اعتماداً على الفرق  خدمة تداول العملات الأ

�سترالي، كما تتيح فر�صة  �سترليني والفرنك ال�سوي�سري والدولار الأ بين �سعر البيع و �سعر ال�شراء.تتيح هذه الخدمة خدمات التداول بالعملات الرئي�سية كاليورو والجنيه الإ

�سترليني مقابل اليورو و غيرها من العملات الرئي�سية و الذهب و الف�ضة(، و توفر المعلومات الخا�صة بالعملات خلال  التداول بالعملات المتقاطعة )كاليورو ين، والجنيه الإ

وبعد �أوقات الدوام وعلى مدار ال�ساعة و ذلك الكترونيا من خلال الانترنت .

طورت داخل البنك

Aramex with CAB .10

Shop and Ship خدمة -

Shop the World -

- ق�سيمة �أرامك�س بقيمة 100 دولار

Med Service with CAB .11.طباء والجهات الطبية والات�صال معهم فور ت�سليم البطاقة، حيث يتم �شحن م�ستحقاتهم من ال�شركة �إ�صدار جميع البطاقات الخا�صة بالأ

12. حملة الح�سين بن طلال وبنك 

القاهرة عمان

دفع ر�سوم الطلبة

تم توقيع ملحق اتفاقية لقب�ض ر�سوم الطلبة من خلال �أمناء ال�صناديق مقابل ر�سوم مخف�ضة.

ردن بنك الأ

 1. الا�ست�ضافة المجانية لحاملي 

ردن في  بطاقة بلاتينيوم بنك الأ

�صالات الانتظار في المطارات حول 

العالم

ردن وبعدد مرات غير محدود ودون �أي تكلفة ا�ضافية �أيا كانت �شركة الطيران التي  الا�ست�ضافة المجانية في 61 �صالة انتظار حول العالم لحاملي بطاقة البلاتينيوم بنك الأ

ي�سافر معها العميل حامل البطاقة

مزود خارجي

2. برنامج نقاطي

طرح برنامج نقاطي لعملاء الباقات الم�صرفية وهو البرنامج الوحيد من نوعه في البنوك بحيث يمكن للعميل تجميع النقاط من خلال غالبية تعاملاته مع البنك �إ�ضافة �إلى 

حركات الم�شتريات على بطاقته الائتمانية.

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

1. ت�سديد الفواتير
الخدمة تقدم للعملاء وذلك بقيام البنك بتوقيع اتفاقيات مع ال�شركات الم�صدرة للفواتير بحيث تمكن العميل من ت�سديد الفاتورة من خلال البنك دون الحاجة الى مراجعة 

ال�شركة �أو من خلال التفوي�ض المبا�شر بالقيد على الح�ساب.
طورت داخل البنك

�سهم طورت داخل البنكتقدم الخدمة  لل�شركات الجديدة وفي حالة زيادة ر�أ�س المال لل�شركة  بحيث يتم تنظيم عمليات الاكتتاب من خلال البنك با�ستقبال العملاء وت�سجيل طلبات الاكتتاب.2. اكتتاب الأ

رباح رباح �إلى الم�ساهمين من خلال الدفع النقدي �أو القيد بالح�ساب لدى البنك �أو التحويل لبنك �آخر.3. توزيع الأ طورت داخل البنكخدمة تقدم لل�شركات ل�صرف الأ

خدمة كبار العملاء - Primeالبنك الا�ستثماري

�أ�س�س INVESTBANK مركزا لخدمة كبار العُملاء PRIME، والذي يمنح العملاء خدمة ا�ستثنائية مميزة تقديرا.و�ستتوفر لديهم، من خلال PRIME، حلولا م�صرفية 

لجميع متطلباتك عبر مجموعة من الخدمات التي تنا�سب احتياجاتك ال�شخ�صية، على مدار ال�ساعة وفي �أي مكان.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC قرارات والا�شتراكاتبنك طورت داخل البنكخدمة ت�سديد �إقرارات �ضريبة المبيعات وت�سديد ا�شتراكات ال�ضمان الاجتماعي. ت�سديد الإ

بنك الاتحاد

1. منتج عملاء النخبة 

Exquisiteطورت داخل البنكتم �إطلاق منتج عملاء النخبة والذي يقدم مزايا بنكية وغير بنكية لعملاء النخبة والتي تتنا�سب مع طبيعة حياتهم ومتطلباتهم

2. �شروق

»�شروق« هي عبارة عن مظلة تن�ضوي تحتها مجموعة �شاملة من الحلول الم�صرفية )المالية وغير المالية( تهدف �إلى تثقيف المر�أة وتمكينها لتكون قادرة على تحقيق ا�ستقلاليتها 

و�أمانها المادي.

طورت داخل البنك

جازة  3. فترة �سماح خا�صة لإ

مومة الأ

مومة. ناث المقتر�ضين خلال �إجازة الأ طورت داخل البنكتم �إ�ضافة ميزة فترة �سماح للعملاء الإ

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال – الأ

�سهل عند ال�سفر �إلى الخارج.My Card .1  الذهبية طورت داخل البنكطريقة الدفع الأ

EUROPA .2.وروبية بعملة اليورو طورت داخل البنكللت�سوق في الدول الأ

Universal .3.طورت داخل البنكللت�سوق في جميع الدول التي تتعامل بالدولار

فراد: جنبية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى للأ ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

طورت داخل البنكت�سديد ا�شتراكات ال�ضمان الاجتماعي.ت�سديد ا�شتراكات ال�ضمان الاجتماعيالبنك العقاري الم�صري العربي

�سحب رواتب متقاعدين العراقيين عن طريق دائرة التقاعد بالعراق.كي كاردم�صرف الرافدين

ال�شركة العالمية للبطاقة 

الذكية
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الف�صل الثالث

الخدمات الم�صرفية لل�شركات

خرى. كما تعرف ب�شكل مب�سط على �أنها الخدمات   يمكن تعريف الخدمات الم�صرفية لل�شركات على �أنها قيام البنوك بتقديم خدماتها وتنفيذ معاملاتها الم�صرفية مع ال�شركات �أو الهيئات �أو الم�ؤ�س�سات المالية الأ

الم�صرفية الموجهة للعملاء ال�شركات. 

والت�أمين  المالية،  والحوالات  الم�صرفية،  والكفالات  الم�ستندية،  الاعتمادات  و  ب�أنواعها،  التجارية  الت�سهيلات  ذلك  في  بما  المالية  الخدمات  من  وا�سعة  حزمة  على  تت�ضمن  لل�شركات  الم�صرفية  الخدمات  �إن 

الم�صرفي. 

ردن لل�شركات وذلك ح�سب الخدمة والبنك الذي يقدمها.  وفي ال�سياق التالي �سن�ستعر�ض �أهم الخدمات الم�صرفية التي تمنحها البنوك العاملة في الأ

1. التسهيلات التجارية:

يق�صد بالت�سهيلات التجارية جميع �أ�شكال الائتمان الذي تمنحه البنوك لعملائها من ال�شركات. وتت�ضمن الت�سهيلات التجارية على مجموعة وا�سعة من الخدمات التي تلاءم احتياجات مختلف �أنواع ال�شركات، 

جل وتمويل ر�أ�س المال العامل وقرو�ض التجمع البنكي و القرو�ض الدوارة والمتجددة. ومنها الجاري مدين والكمبيالات المخ�صومة والقرو�ض التجارية والقرو�ض لأ

1-1 الجاري مدين

الجاري مدين هو نوع من �أنواع الت�سهيلات التجارية المبا�شرة التي يتم بموجبها منح العميل الحق في الح�صول على مبلغ من المال محدد ب�سقف معين، بحيث ي�ستطيع العميل �أن ي�سحب �ضمن 

موال الم�سحوبة بمثابة قر�ض على العميل ي�ستوجب ال�سداد مع الفوائد التي يقررها البنك و�أية عمولات �أخرى يتم الاتفاق عليها. ويتم  حدود ال�سقف المتاح له �أي مبلغ من المال وفي �أي وقت. وتكون الأ

تقييد الفوائد على العميل بناءً على الر�صيد الم�ستغل من ال�سقف، بمعنى �أن العميل يقوم بدفع الفائدة على المبلغ الذي ي�سحبه فعلياً من ر�صيد الجاري مدين، �أما الر�صيد الذي لا يتم ا�ستغلاله 

فلا يدفع العميل عليه �أية فائدة. 

على للجاري مدين الم�سموح للعميل �سحبه  ويجري احت�ساب الفوائد التي ت�ستحق على الر�صيد الم�ستغل من الجاري مدين على �أ�سا�س يومي، وت�ضاف في نهاية كل �شهر. ويتم تحديد ال�سقف الأ

خرى. ويكون هذا ال�سقف �صالحاً لفترة زمنية محددة  وفقاً لعدد من العوامل �أهمها المركز المالي للعميل وحجم التدفقات النقدية و�سجل تعاملاته ال�سابق مع البنك �إ�ضافة لمجموعة من العوامل الأ

)مثل �سنة(، بحيث يتم �إلغاء ال�سقف المخ�ص�ص للعميل بعد انق�ضاء هذه الفترة، �أو يمكن للعميل �أن يقوم بتجديد ال�سقف لفترة زمنية �أخرى ح�سب الاتفاق مع البنك. 

وعادةً ما يتم اللجوء لا�ستخدام الجاري مدين في حال عدم ت�أكد العميل من توقيت �أو حجم احتياجاته المالية في الم�ستقبل، وبالتالي ف�إنه يف�ضل عدم �إلزام نف�سه ب�أخذ قر�ض مبا�شر ودفع فوائد 

عليه مع احتمالية عدم الحاجة �إليه. فح�ساب الجاري مدين يمكن العميل من الح�صول على المبالغ التي يحتاجها في الوقت الذي يحتاجه، وفي حال عدم ا�ستخدام العميل للجاري مدين فلن ي�سدد 

جل ولتغطية �أي فجوات م�ؤقتة في التدفقات النقدية ولتمويل ر�أ�س المال العامل. �أية فوائد عليه. ويعتبر الجاري مدين من �أف�ضل الطرق للح�صول على التمويل ق�صير الأ
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ردنية التي تقدم خدمة الجاري مدين �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

على الذي يمكن للعميل �أن يكون مديناً به اتجاه البنك. الجاري مدينالبنك العربي طورت داخل البنكهو ح�ساب جاري يجوز �أن يكون دائناً �أو مديناً باتجاه طرفي عقد الح�ساب )البنك و العميل( و يتم الاتفاق على ال�سقف الأ

ردني هلي الأ �سقف يمنح للعميل لتغطية ر�أ�س المال العامل.الجاري مدينالبنك الأ

الجاري مدينبنك القاهرة عمان

جل لتغطية العجز في التدفقات النقدية، تعتبر هذه الح�سابات بمثابة ت�سهيلات م�صرفية مبا�شرة تمنح للعملاء المتميزين ويتم تجديدها �سنويا بالعادة. ويتم تحديد ال�سقف  هو تمويل ق�صير الأ

على الم�سموح للعميل �سحبه طبقاً لعدة عوامل �أهمها المركز المالي للعميل وخبرات البنك ال�سابقة مع العميل وعوامل �أخرى، و تحت�سب عليه الفوائد �شهرياً و يتم ت�سجيلها على ح�ساب العميل.  الأ

طورت داخل البنك

ردن هو �سقف ت�سهيلات مبا�شرة تمنح للعملاء لتمويل ر�أ�س المال العامل ويتم منح ال�سقوف ب�شكل يتنا�سب مع حجم ونوع ن�شاط العميل التجاري.الجاري مدينبنك الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل
الجاري مدين

جل لتغطية �أي فجوات في تدفقاتهم النقدية على المدى الق�صير، وت�ضع التمويل تحت ت�صرف  توفر هذه الخدمة التمويل للعملاء الذين تقت�ضي طبيعة عملهم الح�صول على تمويل ق�صير الأ

العميل )�سحب و�إيداع ومواجهة ال�شيكات على الح�ساب( ومدة التمويل �سنة قابلة للتمديد على �ضوء الجدارة الائتمانية للعميل وو�ضعه المالي والائتماني وح�سن ا�ستخدامه للح�ساب وربحيته 

ومعدل دورانه. 

المزود: 

STS  شركة�

ردني الكويتي الجاري مدينالبنك الأ

غرا�ض تمويل �أن�شطة تجارية ذات تدفقات نقدية م�ستمرة ، وتحديداً لتمويل الفجوات التمويلية في ر�أ�س المال  ت�سهيلات وتمويل مبا�شر يتم بموجبه منح العميل �سقف لل�سحب على المك�شوف لأ

العامل .

طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
الجاري مدين

جل ولتغطية �أي فجوات تمويلية على المدى الق�صير فقط  يمنح هذا القر�ض في �أ�ضيق الحدود ولتمويل ال�شركات �أو الم�ؤ�س�سات التي تقت�ضي طبيعة �أعمالها الحاجة لل�سيولة لفترات ق�صيرة الأ

بحيث يكون العميل حر الت�صرف بالمبلغ و�ضمن ال�سقف الممنوح له )�سحب و�إيداع( علما �أن التمويل يمنح ل�سنة ميلادية واحده وقابل للتجديد بموافقة الطرفين بعد درا�سة �أو�ضاع العميل .

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكالجاري مدين

الجاري مدينالبنك الا�ستثماري

ت�سهيلات مبا�شرة ت�سمح للعميل با�ستخدام مبالغ �ضمن �سقف محدد وفترة محددة ، ويجوز �أن يكون الح�ساب دائنا �أو مدينا ويتم دفع فائدة على الر�صيد اليومي الم�ستغل من �ضمن ال�سقف 

وعمولة �سنوية وعمولة تجاوز في حال زاد الر�صيد الم�ستغل عن ال�سقف الممنوح.

ABC جل للعميل(.الجاري مدينبنك  �أن الغر�ض من هذا النوع من الت�سهيل هو لتمويل ر�أ�س المال العامل )تمويل الذمم المدينة، الب�ضاعة والم�صاريف الجارية والالتزامات ق�صيرة الأ

جل. الجاري مدينبنك الاتحاد خرى �ضمن �سقف محدد م�سبقاً وتحت�سب فوائده على الر�صيد الم�ستغل يومياً وي�ستغل لتمويل الفجوات التمويلية ق�صيرة الأ ح�ساب ي�سمح للعميل بالاقترا�ض مرة تلو الأ

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

قر�ض ر�أ�س المال 

العامل

طورت داخل البنكال�سحب من الح�ساب �ضمن �سقف محدد ح�سب احتياج العميل و�ضمن معدل دوران مقبول.

ردني يداع �ضمن ال�سقف الممنوح.الجاري مدينبنك المال الأ  ي�ستعمل هذا المنتج لتمويل احتياجات ر�أ�س المال العامل مع حرية ال�سحب و الإ
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جنبية التي تقدم خدمة الجاري مدين ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي
الجاري مدين

 هو عبارة عن �سقف يحدده البنك للعميل لل�سحب �ضمن هذا ال�سقف ويكون الغر�ض منه تمويل ر�أ�س المال العامل لل�شركة كما �أن هذا النوع من الت�سهيلات ي�سمح للعميل بال�سحب 

يداع على �أن لا يتعدى الر�صيد المدين للح�ساب عن ال�سقف المحدد. والإ

طورت داخل البنك

منح �سقف ائتماني على ح�سب ال�سقف المك�شوف مقابل رهن عقاري. الجاري مدينم�صرف الرافدين

 الجاري مدين�سيتي بنك

هو عبارة عن �سقف يحدده البنك للعميل لل�سحب �ضمن هذا ال�سقف ويكون الغر�ض منه تمويل ر�أ�س المال العامل لل�شركة. يعتبر الجاري مدين �أقل �أنواع الت�سهيلات ت�شجيعاً لدى 

العملاء ل�ضعف ال�سيطرة والمراقبة.

طورت داخل البنك

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

  جاري مدين 

overdraft.طورت داخل البنكيمنح هذا النوع من الت�سهيلات لتمويل م�صاريف ر�أ�س مال العمل ولكن بمبالغ �ضئيلة. يعتبر الجاري مدين �أقل �أنواع الت�سهيلات ت�شجيعاً لدى العملاء ل�ضعف ال�سيطرة والمراقبة

طورت داخل البنكب�شكل عام ي�ستخدم لغايات تمويل ر�أ�س المال العامل �ضمن �سقف محدد م�سبقاً من قبل البنك بناءً على درا�سة معطيات العميل الائتمانية و المالية و وفق احتياجاته التمويلية.الجاري مدينبنك عودة

بنك الكويت 

الوطني
  جاري مدين

طورت داخل البنكيتم منح هذا المنتج لغر�ض تمويل ر�أ�س المال العامل للعملاء .الجاري مدينبنك لبنان والمهجر

بنك �أبو ظبي 

الوطني
طورت داخل البنك�سحب �ضمن �سقوف موافق عليها. الجاري مدين
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1-2 الكمبيالات المخصومة
مر �شخ�ص �آخر هو الم�ستفيد �أو حامل ال�سند.  يمكن تعريف الكمبيالة على �أنها محرر مكتوب, يت�ضمن تعهداً محرراً بدفع مبلغ معين بمجرد الاطلاع �أو في تاريخ محدد لأ

طراف تت�ضمن على �أمراً �صادراً من �شخ�ص ي�سمى ال�ساحب �إلى �شخ�ص �آخر ي�سمى الم�سحوب عليه ب�أن يدفع مبلغاً محدداً من المال ل�شخ�ص ثالث هو  كذلك تعرف الكمبيالــــة على �أنها ورقة تجاريـــة ثلاثية الأ

الم�ستفيد بمجرد الإطلاع �أو في تاريخ محدد، وفي الغالب يكون ال�ساحب هـــو نفــ�س الم�ستفيـــد.

جل و�إثبات الحق. فمثلًا قد يقوم �شخ�ص ما ب�شراء جهاز كهربائي من �أحد المعار�ض على �أن ي�سدد الثمن بعد �شهرين، فيقوم البائع  وعادةً ما ت�ستخدم الكمبيالات في المعاملات التجارية كو�سيلة للدفع الآ

)ال�ساحب( بتحرير كمبيالة تقت�ضي �أمراً للم�شتري )الم�سحوب عليه( بدفع مبلغ محدد )قيمة الجهاز الكهربائي( في تاريخ محدد )بعد �شهرين( للم�ستفيد )وهو التاجر �أو ال�ساحب نف�سه في هذه الحالة(. 

ن�شاء �إذ �أنه ي�ستحق بمجرد الإطلاع. �أما الكمبيالة فلا ت�ستوجب الدفع �إلا بتاريخ الا�ستحقاق المحدد بها. كذلك وخلافاً  والكمبيالة تختلف عن ال�شيك في �أن ال�شيك لا يت�ضمن �إلا تاريخاً واحداً هو تاريخ الإ

لل�شيك، فيمكن �أن تكون هذه الكمبيالات موثقة بكفالة �أ�شخا�ص �آخرين يوقعوا على نف�س الكمبيالة.

�أما خ�صم الكمبيالات ف�إنه عبارة عن خدمة تقدمها البنوك لعملائها في حال حاجتهم لل�سيولة من خلال قيام البنك بت�سييل قيمة الكمبيالات الموجودة لدى العميل بحيث يقوم البنك بدفع قيمتها نقداً للعميل 

قبل تاريخ ا�ستحقاقها. وتمنح البنوك لعملائها �سقفاً معيناً لخ�صم الكمبيالات بحيث يتم تجديد هذا ال�سقف ب�شكل دوري )�سنوياً مثلًا(. 

ويقوم البنك با�ستيفاء فوائد وعمولات من العميل مقدماً مقابل هذه الخدمة بحيث يقوم البنك بح�ساب الفوائد والعمولات نظير ت�سييل الكمبيالة ومن ثم يقوم بخ�صمها من قيمة الكمبيالة ودفع القيمة المتبقية 

للعميل. 

وغالباً ما يقوم البنك بتح�صيل الكمبيالة من الم�سحوب عليه بالنيابة عن العميل، مع احتفاظ البنك بحق الرجوع على العميل في حال عدم تمكنه من تح�صيل قيمة الكمبيالة. 

ردنية التي تقدم خدمة الكمبيالات المخ�صومة �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

�أ. الكمبيالات 

المخ�صومة

مر �شخ�ص �آخر هو الم�ستفيد �أو حامل ال�سند. طورت داخل البنكهي محرر مكتوب يت�ضمن تعهداً بدفع مبلغ معين بمجرد الاطلاع �أو في ميعاد معّني لأ

ب. كمبيالات 

مخ�صومة تجاري

مره وقد تكون مكفولة �أو غير مكفولة من طرف ثالث، ويتم دفع �صافي قيمة هذه الكمبيالات للعميل بعد نقل ملكيتها بالتظهير  مره/ �أو مجيرة لأ يتم خ�صم كمبيالات للعميل محررة على مدينين �آخرين لأ

�إلى البنك وكذلك �إ�ضافة كفالة العميل نف�سه ك�ضامن لت�سديد هذه الورقة في موعد ا�ستحقاقها.

طورت داخل البنك

ج. خ�صم الكمبيالات 

مر البنك  المحررة لأ

)المخ�صومة بنكي(

مر البنك ويمكن �أن تكون هذه الكمبيالات موثقة بكفالة �أ�شخا�ص �آخرين ويجب الح�صول في هذه الحالة على تواقيع الكفلاء على ذات  خ�صم  لكمبيالات يحررها العميل على نف�سه لأ

الكمبيالات.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردني هلي الأ �صك محرر يت�ضمن �أمر �صادر من �شخ�ص ي�سمى ال�ساحب و�إذن �شخ�ص �آخر ي�سمى الم�سحوب عليه ب�أن يدفع مبلغ معين �إلى الم�ستفيد بتاريخ ا�ستحقاق محدد.كمبيالات مخ�صومةالبنك الأ

بنك القاهرة عمان
الكمبيالات 

المخ�صومة

مر البائع الذي يقوم بخ�صمها لدى البنك بكفالته، ويكون الخا�صم )التاجر �أو البائع( عميل للبنك في هذه  كمبيالات تجارية ناتجة عن عملية بيع و �شراء تحرر من قبل الم�شتري لأ

الفوائد  ا�ستيفاء  ويتم  �سنوياً،  يتم تجديده  ال�سقف  وهذا  عمليات تجارية حقيقية  والناتجة عن  المظهرة  التجارية  الكمبيالات  للعميل لخ�صم  �سقف  البنك بمنح  يقوم  الحالة حيث 

والعمولات مقدماً عند كل عملية خ�صم، ويتم ت�سديده بموجب �أق�ساط ح�سب الاتفاق الذي يتم بين العميل والبنك، وح�سب تواريخ ا�ستحقاق الكمبيالات المخ�صومة.

طورت داخل البنك

ردن كمبيالات مخ�صومةبنك الأ
مر البائع الذي يقوم بدوره بخ�صمها لدى البنك بكفالته ويكون الخا�صم )التاجر �أو البائع( هو عميل البنك في  كمبيالات تجارية ناتجة عن عملية بيع و�شراء تحرر من قبل الم�شتري لأ

هذه الحالة.

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

 خ�صم الكمبيالات 

التجارية

تت�ضمن هذه الخدمة تمويل العميل مقابل �إعادة ت�سييل الكمبيالات المقدمة للخ�صم، بحيث توفر هذه الخدمة �سيولة للعملاء، ويقوم البنك بتح�صيل الكمبيالة بالنيابة عن العميل، ويكون للبنك حق 

الرجوع على العميل في حال عدم تمكنه من تح�صيل قيمة الكمبيالة، وتمنح هذه الخدمة على �شكل �سقف خ�صم كمبيالات �أو يتقدم العميل بطلب خ�صم لمرة واحدة.

المزود: 

STS  شركة�

ردني الكويتي البنك الأ
 كمبيالات تجارية 

مخ�صومة

�سا�سي لل�سداد  مع حق الرجوع على الخا�صم )العميل(. طورت داخل البنكتمويل الذمم المدينة المعززة بكمبيالات تجارية ، ويكون  المدين في الكمبيالة التجارية المخ�صومة  هو الم�صدر الأ

البنك التجاري 

ردني الأ

طورت داخل البنككمبيالات مخ�صومة

كمبيالات مخ�صومةالبنك الا�ستثماري

خدمة م�صرفية يتم بموجبها منح العميل ت�سهيلات مبا�شرة ، يتم على �أثرها توقيع العميل على كمبيالة ت�ستحق بتاريخ معين، ويتم ايداع �صافي مبلغ الكمبيالة بعد خ�صم الفائدة المتفق 

عليها في ح�ساب العميل.

ABC الغر�ض من التمويل هو توفير �سيولة فورية للعميل من خلال الخ�صم التجاري  �أو المبا�شر لمقابلة التزامات طارئة.كمبيالات مخ�صومهبنك

جل، كما يقدم البنك خدمة خ�صم الكمبيالات التجارية لغايات تمويل الذمم المدينة.كمبيالات مخ�صومةبنك الاتحاد يقدم بنك الاتحاد خدمة خ�صم الكمبيالات البنكية لغايات تغطية العجز التمويلي ق�صير الأ

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
طورت داخل البنكيتم خ�صم قيمة الفائدة من �أ�صل مبلغ القر�ض و�إيداع ال�صافي بح�ساب العميل. قرو�ض مخ�صومة

ردني  يتم خ�صم كمبيالات لتمويل غايات محددة �ضمن فترات ا�ستحقاق تتلاءم مع التدفقات النقدية للعملاء.كمبيالات بنكيةبنك المال الأ
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جنبية التي تقدم خدمة الكمبيالات المخ�صومة ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي

الكمبيالات 

المخ�صومة

هي نوع من الت�سهيلات الائتمانية التي يقدمها البنك لعملائه الذين يرغبون في قب�ض قيمة الكمبيالات التجارية التي يمتلكونها قبل تاريخ الا�ستحقاق، وفي هذا النوع من الت�سهيلات 

يتم ا�ستيفاء الفائدة مقدما.

طورت داخل البنك

م�صرف الرافدين
الكمبيالات 

المخ�صومة

منح �سقف ائتماني على الكمبيالات المخ�صومة مقابل رهن عقار.

�سيتي بنك
 الكمبيالات 

المخ�صومة

خ�صم للكمبيالات التجارية ال�صادرة بين البائع و الم�شتري و يتم قيد �صافي قيمتها بعد الخ�صم ل�صالح البائع مقابل �شيكات تجارية يتم تجييرها ل�صالح البنك بالا�ضافة الى الكمبيالة 

البنكية.

طورت داخل البنك

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
طورت داخل البنكهي خ�صم للكمبيالات التجارية ال�صادرة بين البائع و الم�شتري و يتم قيد �صافي قيمتها بعد الخ�صم ل�صالح البائع.كمبيالات مخ�صومة

جل. خ�صم بنكيبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكيتم منح هذا المنتج لتمويل احتياجات العملاء ق�صيرة الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني
طورت داخل البنكخ�صم كمبيالات مقابل �شيكات. خ�صم الكمبيالات
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1-3 القروض التجارية
القرو�ض التجارية هي �شكل من �أ�شكال الائتمان الم�صرفي الذي تمنحه البنوك لل�شركات, ويت�ضمن القر�ض التجاري على اتفاقية بين البنك وال�شركة يقوم بموجبها البنك بمنح ال�شركة مبلغاً محدداً من المال 

مقابل تعهد ال�شركة ب�سداد هذا المبلغ على �شكل �أق�ساط في تواريخ م�ستقبلية محددة، �أو كدفعة واحدة في تاريخ محدد، �إ�ضافة ل�سداد �أية فوائد وعمولات ت�ستحق عليها للبنك. وعادةً ما تطلب البنوك من ال�شركة 

جل، �إلا �أنه يتم منحها لفترات  �صل في هذا النوع من القرو�ض �أن تكون ق�صيرة الأ �ضمانات معينة ك�شرط لمنح مثل هذه القرو�ض وذلك حتى ي�ضمن البنك ا�سترداد �أمواله في حالة توقف ال�شركة عن ال�سداد. والأ

جل وذلك ح�سب الهدف من القر�ض وقيمة القر�ض.  متو�سطة وطويلة الأ

ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض التجارية �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

قرو�ض متناق�صةالبنك العربي
قرو�ض محددة ال�سداد :  وهي قرو�ض تمنح لتمويل غاية محددة غير متكررة ويتم الاتفاق على ت�سديد هذه القرو�ض وفق جدول زمني معين �أو وفقا لتدفقات نقدية معينة ويمكن �أن 

ق�ساط مت�ساوية �أو مختلفة القيم وذلك كل ح�سب الحالة التي يكون فيها التمويل. تكون عملية الت�سديد تدريجيا �أو على دفعة واحدة، كما يمكن �أن تكون الأ
طورت داخل البنك

ردني هلي الأ القرو�ض التجاريةالبنك الأ
موال وفوائدها الم�ستحقة عليها والم�صاريف دفعة واحدة �أو على �أق�ساط في تواريخ محددة وتدعم  منح العميل �سقف ائتمان لمرة واحدة �أو متجدد على �أن يتعهد المدين ب�سداد تلك الأ

تلك بتقديم مجموعة من ال�ضمانات التي تكفل للبنك ا�سترداد �أية خ�سائر في �أمواله في حالة توقف العميل عن ال�سداد. 

القرو�ض التجاريةبنك القاهرة عمان
ردني، ويتم ت�سديدها  جنبية ح�سب محددات البنك المركزي الأ  قرو�ض يتم منحها لعملاء الم�ؤ�س�سات وال�شركات الكبرى من القطاعين العام والخا�ص ، وتمنح بالعملة المحلية و الأ

بموجب �أق�ساط �شهرية يتم الاتفاق عليها ما بين العميل والبنك، وح�سب التدفقات النقدية للعميل، وينتهي القر�ض عند ت�سديده.
طورت داخل البنك

ردن ت�سهيلات ائتمانية ينتج عنها تمويل نقدي مبا�شر لعملاء البنك والتزامات مبا�شرة من قبل ه�ؤلاء العملاء تجاه البنك بال�سداد عند الطلب �أو في تواريخ محددة.القرو�ض التجاريةبنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

�أ. قرو�ض الا�ستثمار 

العقاري

خرى وي�سدد على �أق�ساط. المزود: �شركة  STS توفير التمويل اللازم للم�ستثمرين والمطورين العقاريين، وي�صرف التمويل على دفعات تتنا�سب مع تكلفة الم�شروع الممول وم�صادر التمويل الذاتية الأ

ب. تمويل المقاولين

نفاق على الم�شاريع المحالة على المقاول و / �أو فتح الاعتمادات الم�ستندية لا�ستيراد المواد  تمنح هذه الخدمة للمقاولين لم�ساعدتهم على تنفيذ الم�شاريع التي يقوموا بها، �سواء كان ذلك للإ

ال�ضرورية للم�شاريع وتقديم الكفالات المالية للمقاولين. �شروط الخدمة �أن لا تزيد مدة الائتمان عن المدة المحددة لتنفيذ الم�شروع �أو المدة التي حددتها تعليمات البنك الداخلية، و�أن 

يتم تحويل م�ستخل�صات الم�شروع المطلوب تمويله للبنك بموجب حوالة حق عدلية، و�أن ت�سدد الت�سهيلات من الم�ستخل�صات الواردة وان تكون كفالات الم�شروع واعتماداته م�صدرة عن 

طريق البنك.

طورت داخل البنك

ج. قرو�ض بالعملة 

جنبية الأ

ردني. جنبية وفقاً لتعليمات ومحددات البنك المركزي الأ المزود: �شركة  STSتوفر هذه الخدمة التمويل اللازم للعميل بالعملة الأ

ردني الكويتي طورت داخل البنكت�سهيلات مبا�شرة  يتم منحها للعميل لغايات تمويل ان�شطته التجارية بحيث تكون عمليات التمويل م�ؤقتة ومبرمجة ال�سداد ومرتبطة  بتدفقات نقدية محددة.قرو�ض  تجاريةالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
قرو�ض تجارية

جل وتمنح للم�ؤ�س�سات وال�شركات الكبرى �أو المتو�سطة للقطاعين العام والخا�ص وت�سدد �إما بموجب  وهي القرو�ض التي تمنح لغايات تجارية كقرو�ض مبرمجة ال�سداد �أو قرو�ض لأ

جلها. �أق�ساط �أو ح�سب التدفقات النقدية وح�سب الغاية التي منحت لأ

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكقرو�ض تجارية
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

جنبية وفق تعليمات البنك المركزي.القرو�ض المتناق�صةالبنك الا�ستثماري ردني �أو العملة الأ جل بالدينار الأ تمويل للعملاء لفترات ق�صيرة / متو�سط الأ

ABC قر�ض متناق�صبنك
جل( مثل تمويل اعتمادات �صادرة،  تمويل الم�شاريع،  تعطى القرو�ض ب�صورة عامة لتمويل احتياجات العميل المختلفة، وعمر القر�ض يحدده الغر�ض منه )ق�صير، متو�سط �أو طويل الأ

تمويل �شراء �أ�صول منتجة )خطوط �إنتاج(، و�سواها.

جل. القرو�ض التجاريةبنك الاتحاد جل �إلى متو�سطة وطويلة الأ يقدم بنك الاتحاد قرو�ضاً تجارية متعددة الغايات ومتعددة المدد تتراوح من ق�صيرة الأ

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
القرو�ض التجارية

تمنح هذه القرو�ض عادةً لتمويل و�شراء موجودات ثابتة ويتم ت�سديدها من خلال �أق�ساط �شهرية �أو ربع �سنوية �أو ن�صف �سنوية )ح�سب الموافقة(، ويترتب عليها فوائد �شهرية يتم دفعها 

بتاريخ الا�ستحقاق.
طورت داخل البنك

ردني جل(.القرو�ض التجاريةبنك المال الأ جل، موجودات متداولة: تمويل لفترات ق�صيرة الأ �صل الممول )موجودات ثابتة: تمويل لفترات متو�سطة وطويلة الأ  يتم منح قرو�ض تتنا�سب مدتها مع طبيعة الأ

جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض التجارية ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري الم�صري 

العربي
القرو�ض التجارية

 هي مبالغ نقدية يمنحها البنك لعملائه بعد الدرا�سة والتحليل وبال�ضمانات المنا�سبة لتمويل غاية محددة �أو م�شروع محدد �سلفا بحيث يتم �صرف القر�ض لهذه الغاية على دفعة �أو 

دفعات ح�سب الم�شروع.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنك تمنح للعملاء لغايات تمويل الا�ستيراد و الت�صدير مقابل م�ستندات م�ؤيدة )اعتمادات, بوال�ص ت�أمين, فواتير تجارية, الخ...(. القرو�ض التجارية�سيتي بنك

طورت داخل البنكهي القرو�ض التي يتم منحها مقابل اعتمادات �أو فواتير تجارية. القرو�ض التجاريةبنك �ستاندرد ت�شارترد

بنك عودة

القرو�ض الدوارة / 

القرو�ض ق�صيرة 

جل / القرو�ض  الأ

جل متو�سطة الأ

جل و القرو�ض الدوارة و بما ينا�سب طبيعة الن�شاط  ن�شطة التجارية وت�صنف �ضمن عدة �أنواع من القرو�ض ق�صيرة ومتو�سطة الأ ب�شكل عام ت�ستخدم لتمويل الاحتياجات التمويلية للأ

والغايات و المعطيات المالية و الائتمانية.

طورت داخل البنك

ق�صيرة ومتو�سطة الاجل لغايات التمويل التجاري او الم�شاريع. القرو�ض التجاريةبنك الكويت الوطني

�صول الثابتة.قر�ض متناق�صةبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكت�ستخدم لتمويل الأ

جل لتمويل م�شتريات العميل. القرو�ض التجارية بنك �أبو ظبي الوطني طورت داخل البنكقرو�ض ق�صيرة الأ
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1-4 القروض لأجل
جل هي �شكل من �أ�شكال الائتمان الم�صرفي الذي تمنحه البنوك لل�شركات   بحيث يقوم بموجبها البنك بمنح ال�شركة مبلغاً محدداً من المال مقابل تعهد ال�شركة ب�سداد هذا المبلغ على �شكل �أق�ساط  القرو�ض لأ

في تواريخ م�ستقبلية محددة، �أو كدفعة واحدة في تاريخ محدد، �إ�ضافة ل�سداد �أية فوائد وعمولات ت�ستحق عليها للبنك، مع تقديم ال�شركة ل�ضمانات معينة تكفل للبنك ا�سترداد �أمواله في حالة توقف ال�شركة عن 

ال�سداد.

جل قد تتميز بخ�صائ�ص �إ�ضافية منها �أنها عادةً ما تكون �أطول �أجلًا، وتكون مبالغ القرو�ض المقدمة بموجبها  جل، �إلا �أن القرو�ض لأ وعلى الرغم من وجود ت�شابه كبير بين القرو�ض التجارية وبين القرو�ض لأ

جل.   �صول الثابتة والم�شاريع والا�ستثمارات الحقيقية طويلة الأ �أكبر، وفي بع�ض الحيان قد يتم تقديمها بموجب قر�ض تجمع بنكي، كما �أن غايات هذه القرو�ض قد تكون موجهة لتمويل الأ

جل ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض لأ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

بنك القاهرة عمان
 قرو�ض تمويل 

م�شاريع 

مد والتي تعتمد في �سدادها على الدخل المت�أتي من الم�شروع نف�سه بحيث يعتمد في درا�سة حجم التمويل و جدول  نتاجية طويلة الأ وهي قرو�ض يتم منحها لغايات تمويل الم�شاريع الإ

ال�سداد على درا�سة الجدوى الاقت�صادية المعدة من قبل المقتر�ض.

طورت داخل البنك

ردن قرو�ض تجاريةبنك الأ

يقدم البنك القرو�ض التجارية ب�أنواعها :

1.قرو�ض بفائدة مخ�صومة: قرو�ض ذات فائدة مخ�صومة م�شابهة للكمبيالات المخ�صومة �إذ يتم �صرف قيمة القر�ض ناق�صاً الفوائد والعمولات والم�صاريف عند المنح , ثم 

تح�صيل كامل قيمة القر�ض في تاريخ الا�ستحقاق.

طورت داخل البنك

جل. طورت داخل البنك2.قرو�ض بفوائد تراكمية: القرو�ض التي يتم تح�صيل الفوائد عليها خلال مدة �سريان القر�ض بقيدها على ح�ساب القر�ض وتكون عادة ق�صيرة الأ

جال المتو�سطة �أو الطويلة وقد يتم منح هذه القرو�ض من خلال تجمع بنكي لتوزيع المخاطر على �أكثر من بنك مع  3. قرو�ض التجمعات البنكية: قرو�ض ذات المبالغ الكبيرة والآ

جنبية. مراعاة متطلبات ال�سيا�سة الا�ستثمارية بخ�صو�ص القرو�ض بالعملات الأ

طورت داخل البنك

4. قرو�ض تمويل المبيعات: قر�ض يتم منحه للعميل لتمويل عمليات مبيعات م�ؤجلة الدفع والعائدة للب�ضائع المباعة في حدود ن�سبة معينة مقابل ال�شيكات الم�ؤجلة التي يودعها العميل 

في ح�ساب مخ�ص�ص لهذه الغاية.

طورت داخل البنك

5. قرو�ض البوندد: قرو�ض لتمويل اعتمادات مفتوحة لدى البنك �أو م�ستندات واردة من خلال البنك با�سم البنك مقابل تخزين الب�ضاعة الواردة في م�ستودعات البوندد با�سم 

البنك.

طورت داخل البنك

�سهم في �سوق عمان المالي.  �سهم: هي القرو�ض الممنوحة بغر�ض المتاجرة والتداول بالأ طورت داخل البنك6. قرو�ض التداول بالأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
جل تمنح لتمويل �شراء الموجودات الثابتة والم�شاريع الا�ستثمارية يبرمج �سدادها على �شكل �أق�ساط دورية. القرو�ض  المزود: �شركة  STSقرو�ض طويلة الأ

ردني الكويتي جلالبنك الأ جل( .قرو�ض طويلة الأ طورت داخل البنكت�سهيلات مبا�شرة تمنح للعملاء لتمويل �أ�صول ثابتة ور�أ�سمالية، وتكون فترة ال�سداد �أطول من القرو�ض العادية )الق�صيرة  والمتو�سطة الأ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
جل قر�ض لأ

ويتم منح هذه القرو�ض لتمويل غاية محدده للعميل ويتم ت�سديدها �إما دفعه واحده عند انتهاء المدة المتفق عليها �أو ح�سب التدفقات النقدية المتوقعة وينتهي القر�ض عند انتهاء 

جلها. الغاية التي منح لأ

البنك التجاري 

ردني الأ
جل طورت داخل البنكقرو�ض لأ

جلالبنك الا�ستثماري ردني.قرو�ض طويلة الأ جنبية وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأ ردني �أو العملة الأ لتمويل عمليات ر�أ�س مالية والم�شاريع ب�شكل عام وتعطى بالدينار الأ

ABC تعطى القرو�ض ب�صورة عامة لتمويل ا�ستثمارات  العميل الرا�سمالية ،مثل تمويل الم�شاريع، وتمويل �شراء �أ�صول منتجة )خطوط �إنتاج(. قر�ض متناق�صبنك 

جلبنك الاتحاد قرو�ض الغاية منها تغطية الاحتياجات التمويلية للم�شاريع التي يتطلب �سدادها مدداً طويلة ويعتمد �سدادها ب�شكل رئي�سي على التدفقات النقدية التي �ستتولد عن الم�شروع الممول. قرو�ض طويلة الأ

جل جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض لأ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي
جل �سكان.القرو�ض لأ مثلة عليها قرو�ض الإ طورت داخل البنكمن الأ

جل �سيتي بنك طورت داخل البنكتمويل الم�صاريف الر�أ�سمالية لفترات تتراوح من 1-5 �سنوات.القرو�ض لأ

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

Term Loans .طورت داخل البنكيمنح هذا النوع من الت�سهيلات لتمويل م�صاريف ر�أ�س مالية لمدة 3-5 �سنوات

بنك عودة
 القرو�ض طويلة 

جل  الأ

طورت داخل البنكب�شكل عام ت�ستخدم لغايات تمويل الاحتياجات الر�أ�سمالية و بما يتنا�سب و طبيعة الن�شاط والتدفقات النقدية والاحتياجات التمويلية.   

بنك الكويت 

الوطني
جل القرو�ض لأ

�صول الثابتة.قر�ض متناق�صبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكت�ستخدم لتمويل الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني

 قرو�ض متو�سطة 

جل الأ

طورت داخل البنك لتمويل الم�شتريات الر�أ�سمالية لمدد تتراوح بين �سنتين الى خم�س �سنوات.
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1-5 تمويل رأس المال العامل
�صول المتداولة والخ�صوم المتداولة لدى ال�شركة. وتقدم البنوك العاملة في  �صول المتداولة لدى ال�شركة، بينما يعرف �صافي ر�أ�س المال العامل على �أنه الفرق بين الأ يعرف ر�أ�س المال العامل على �أنه �إجمالي الأ

ردن ت�سهيلات خا�صة لتمويل ر�أ�س المال العامل نبينها في الجدول التالي.  الأ

ردنية التي تقدم خدمة تمويل ر�أ�س المال العامل �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة 

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

   نف�س المفهوم الوارد في الجاري والمدين والقرو�ض المتناق�صة. جاري مدين وقرو�ض متناق�صةالبنك العربي

ردني هلي الأ منح العميل ت�سهيلات ت�ستخدم في ن�شاط ال�شركة الت�شغيلي. تمويل ر�أ�س المال العاملالبنك الأ

بنك القاهرة عمان
جاري مدين، قرو�ض ق�صيرة 

جل، و خ�صم كمبيالات الأ

جل ي�ستند في �سداده �إلى نتائج العمليات الت�شغيلية لر�أ�س المال العامل. تمويل ق�صير الأ

ردن طورت داخل البنكت�سهيلات ائتمانية ينتج عنها تمويل نقدي مبا�شر لعملاء البنك والتزامات مبا�شرة من قبل ه�ؤلاء العملاء تجاه البنك بال�سداد عند الطلب �أو في تواريخ محددة.قرو�ض تجارية / جاري مدين بنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

 الجاري مدين  والقرو�ض 

الدوارة وخ�صم الكمبيالات

المزود: �شركة  STS√ ينطبق عليها ما تم ذكره �ضمن و�صف الجاري مدين والقرو�ض الدوارة وخ�صم الكمبيالات.

ردني الكويتي البنك الأ
ت�سهيلات تمويل ر�أ�س المال 

العامل 

طورت داخل البنك ت�سهيلات مبا�شرة تمنح للعملاء لتمويل بنود ر�أ�س المال العامل )الذمم المدينة ، الب�ضاعة ، الخ..(.

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
كان �سابقا يمنح تحت هذا الم�سمى وتم تعديله ليمنح تحت م�سمى الجاري مدين.قر�ض ر�أ�س المال العامل

ردني طورت داخل البنكتمويل ر�أ�س المال العاملالبنك التجاري الأ

 نف�س المفهوم الوارد في الجاري مدين.جاري مدين ‏البنك الا�ستثماري

بنك الاتحاد
 Trade التمويل التجاري

 finance
الغاية من هذه الت�سهيلات في العادة هي تمويل الدورات التجارية للعميل ويخ�ص�ص كل منها لتمويل مرحلة محددة من الدورة التجارية وبحيث ت�سمح 

مجتمعة بتمويل الدورة التجارية كاملة.

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
ال�سحب من الح�ساب �ضمن �سقف محدد ح�سب احتياج العميل و�ضمن معدل دوران مقبول.قر�ض ر�أ�سمال عامل

ردني بنك المال الأ
مختلف �أنواع التمويل ق�صير و 

جل متو�سط الأ

ح�سب ما ورد في ت�سهيلات الجاري مدين ، الكمبيالات البنكية ، القرو�ض التجارية و الدوارة.
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جنبية التي تقدم خدمة تمويل ر�أ�س المال العامل ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي

تمويل ر�أ�س المال 

العامل 

جل او متو�سطة الاجل ويكون الهدف منها تمويل ن�شاط العميل. طورت داخل البنك يتم من خلال منح عملاء البنك قرو�ض �أو �سلف ق�صيرة الأ

�سيتي بنك
 تمويل ر�أ�س المال 

العامل

جل و/�أو كمبيالات مخ�صومة و/�أو جاري مدين ت�ستخدم لتمويل الفجوة التمويلية في الدورة الت�شغيلية للعميل . طورت داخل البنك قرو�ض دوارة و/�أو ق�صيرة الأ

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

تمويل ر�أ�س المال 

العامل 

جل تمنح لتمويل النق�ص في الدورة التجارية لل�شركات . طورت داخل البنك قرو�ض ق�صيرة الأ

بنك عودة

الجاري مدين / قرو�ض 

دوارة / قرو�ض ق�صيرة 

جل  الأ

ب�شكل عام ت�ستخدم لغايات تمويل ر�أ�س المال العامل �ضمن �سقف محدد م�سبقاً من قبل البنك بناءً على درا�سة معطيات العميل الائتمانية و المالية و وفق احتياجاته التمويلية.

بنك الكويت 

الوطني

تمويل ر�أ�س المال 

العامل

بنك �أبو ظبي 

الوطني

 تمويل ر�أ�س المال 

العامل

طورت داخل البنك لتمويل الم�شتريات الر�أ�سمالية لمدد تتراوح بين �سنتين الى خم�س �سنوات.
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1-6 قروض التجمع البنكي
يتم منح قرو�ض التجمع البنكي لل�شركات والم�شاريع الكبرى والم�ؤ�س�سات الحكومية, �أو �شبه الحكومية وت�شير قرو�ض التجمع البنكي �أو القرو�ض المجمعة �إلى تلك القرو�ض التي يتم منحها من قبل مجموعة من 

البنوك بحيث ي�شترك فيها �أكثر من بنك بتقديم جزء من القر�ض, ويتولى �إدارة وتنظيم عملية قر�ض التجمع البنكي بنك )و�أحياناً �أكثر من بنك( والذي ي�سمى بالبنك الوكيل �أو القائد للتجمع البنكي. ويتميز 

هذا النوع من القرو�ض ب�أنها تكون بمبالغ كبيرة ن�سبياً، بحيث لا ي�ستطيع �أن يمنحها بنك بمفرده نظراً لارتفاع قيمة القر�،ض ومن خلال قرو�ض التجمع البنكي يتم توزيع المخاطرة بين البنوك الم�شاركة في القر�،ض 

كذلك تمنح هذه القرو�ض للبنوك ال�صغيرة الفر�صة في الم�شاركة.  

ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض المجمعة �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

جل لتمويل الم�شاريع الكبيرة بالا�شتراك مع بنوك �أخرى.قرو�ض التجمع البنكيالبنك العربي طورت داخل البنك تنظم �إدارة قرو�ض طويلة الأ

ردني هلي الأ القرو�ض المجمعةالبنك الأ

قر�ض يتم منحه من قبل عدة بنوك بالا�شتراك بن�سب معينة يتم الاتفاق عليها فيما بين البنوك وغالباً ما تكون بمبالغ عالية ت�ستوجب �إدخال بنوك �أخرى من �أجل التخفي�ض وتوزيع 

الخطر الائتماني. 

قر�ض التجمع البنكيبنك القاهرة عمان

هي القرو�ض التي تت�صف بقيمتها المرتفعة و طول �أمدها حيث تت�شارك مجموعة من البنوك في منح القر�ض بح�صة معينة لكل بنك حيث تمنح هذه القرو�ض لل�شركات و الم�ؤ�س�سات 

نتاجية. ذات الم�شاريع الإ

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ
قرو�ض التجمعات 

البنكية

جال المتو�سطة �أو الطويلة وقد يتم منح هذه القرو�ض من خلال تجمع بنكي لتوزيع المخاطر على �أكثر من بنك مع مراعاة متطلبات ال�سيا�سة الا�ستثمارية  قرو�ض ذات المبالغ الكبيرة والآ

جنبية. بخ�صو�ص القرو�ض بالعملات الأ

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

قرو�ض التجمعات 

البنكية

المزود: �شركة  STS تمويل م�شاريع كبيرة من قبل مجموعة من البنوك ويتم �إدارة القر�ض من قبل �أحد البنوك الم�شاركة.

ردني الكويتي البنك الأ
قرو�ض التجمعات 

البنكية

طورت داخل البنكتنظم �إدارة القرو�ض لتمويل الم�شاريع الكبيرة بالا�شتراك مع بنوك �أخرى، وقد يكون البنك قائداً للتجمع �أو م�شاركاً فقط.

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
قرو�ض التجمع البنكي

وهي القرو�ض �أو الت�سهيلات التي تمنح لل�شركات الكبرى �أو الم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الخا�صة وهذا النوع يتم بالا�شتراك مع عدد من البنوك �أو الم�ؤ�س�سات بحيث يقوم كل بنك �أو م�ؤ�س�سة 

بالم�شاركة بح�صة من القر�ض ح�سب رغبته �أو قناعته بالتمويل ويكون القر�ض ب�إدارة احد البنوك تحت م�سمى البنك المدير �أو الوكيل وتتم الم�شاركة عادة لان قيمة القرو�ض تفوق الحدود 

الم�سموح بها للبنك الواحد ح�سب التعليمات �أو رغبة من البنوك للم�شاركة وتخفيف المخاطر.

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكيقود البنك وي�شارك في عدة قرو�ض تجمع بنكي يتم منحها ل�شركات كبرى.قرو�ض التجمع البنكي

قرا�ض م�شاريع بحاجة لتمويل بمبالغ عالية.قرو�ض التجمع البنكيالبنك الا�ستثماري يتم الم�شاركة في القرو�ض التجمع البنكي عن طريق بنوك محلية �أو �أجنبية لإ
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ABC قر�ض تجمع بنكيبنك

قر�ض كبير ن�سبياً من حيث المبلغ ، ويتم منحه من قبل عدد من البنوك بالنيابة عن المقتر�ض ، وعادة يتم �إدارة هذا القر�ض من قبل بنك  واحد والذي يمتلك خبرة وا�سعة ويتمتع 

ب�سمعة م�صرفية ممتازة على الم�ستويين المحلي والدولي.

يدير بنك الاتحاد وي�شارك في قرو�ض التجمع البنكي كما ويتولى مهام المفاو�ضة بالنيابة عن عملائه لغايات الح�صول على �أف�ضل ال�شروط.القرو�ض المجمعةبنك الاتحاد

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
خرى.قرو�ض التجمع البنكي لا يتم قيادة قرو�ض تجمعات بنكية ولكن يتم الم�شاركة مع البنوك الأ

ردني يتم الم�شاركة في قرو�ض التجمع التي تنظم لتمويل م�شاريع ا�ستثمارية كبيرة لفترات ت�سديد طويلة ن�سبياً.قرو�ض التجمعبنك المال الأ

جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض المجمعة ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنكهو عبارة عن قر�ض يكون مبلغه كبير يتم منحه من خلال ا�شتراك �أكثر من بنك في عملية المنح ويكون هناك بنك قائد لهذا القر�ض يقوم ب�إدارته.   التجمع البنكي

جال طويلة.القرو�ض المجمعة�سيتي بنك طورت داخل البنك تتم بالتعاون مع عدة بنوك �أخرى لتمويل الم�شاريع التي تت�سم بالاحتياجات التمويلية ذات المبالغ الكبيرة ولآ

طورت داخل البنك هذه القرو�ض ت�شمل �أكثر من مقر�ض )بنك( ولمبالغ كبيرة )�أكبر من 50 مليون(. Syndicationsبنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنك تتم بالتعاون مع عدة بنوك �أخرى لتمويل الم�شاريع التي تت�سم بالاحتياجات التمويلية ذات المبالغ الكبيرة . قرو�ض التجمع البنكيبنك عودة

القرو�ض المجمعةبنك الكويت الوطني

خرى.قرو�ض تجمع بنكيبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكت�ستخدم لتمويل الم�شاريع المتخ�ص�صة من خلال الم�شاركة مع البنوك الأ

طورت داخل البنك ي�ساهم البنك في قرو�ض التجمع البنكي. قرو�ض مجمعة بنك �أبو ظبي الوطني
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1-7 القروض الدوارة والمتجددة
جزاء الم�سددة من القر�ض لنف�س  وهي عبارة عن اتفاقية بين البنك والعميل يتم بموجبها منح العميل قر�ضاً بمبلغ محدد ولغايات محددة مع ال�سماح للعميل ب�إجراء عمليات �سداد للقر�ض �أو �إعادة ا�ستعمال الأ

الغايات المتفق عليها وبنف�س طريقة الت�سديد المتفق عليها وحتى انتهاء مدة �سريان القر�ض. 

غرا�ض منها تمويل الاعتمادات الم�ستندية والبوال�ص، وتمويل متطلبات العطاءات والعقود المحالة على العملاء، ولتمويل ر�أ�س المال العامل لدى العملاء وتغطية  وي�ستخدم هذا النوع من القرو�ض للعديد من الأ

الفجوة التمويلية، ولتمويل الاحتياجات المالية المتكررة لل�شركة.

ردنية التي تقدم خدمة القرو�ض الدوارة والمتجددة �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

 القرو�ض المتجددةالبنك العربي

جزاء الم�سددة من القر�ض لنف�س الغايات المتفق عليها وبنف�س طريقة الت�سديد المتفق   وهي قرو�ض تمنح لغايات محددة ولكنها متكررة حيث ت�سمح طبيعة هذه القرو�ض للعملاء ب�إعادة ا�ستعمال الأ

عليها �أي�ضاً.

طورت داخل البنك

ردني هلي الأ البنك الأ

القرو�ض التجارية 

المتجددة

موال وفوائدها الم�ستحقة عليها والم�صاريف دفعة �أو على �أق�ساط في تواريخ محددة وتدعم تلك بتقديم  منح العميل �سقف ائتمان متجدد لتمويل الن�شاط التجاري على �أن يتعهد المدين ب�سداد تلك الأ

مواله في حالة توقف العميل عن ال�سداد. مجموعة من ال�ضمانات التي تكفل للبنك ا�سترداد �أية خ�سائر لأ

 القرو�ض المتجددة بنك القاهرة عمان

 يمنح هذا المنتج على �شكل ت�سهيلات دائمة بحيث يتم ا�ستغلاله لتمويل غايات مختلفة منها تمويل الاعتمادات بجميع �أنواعها ال�صادرة والواردة والبوال�ص+ فواتير ال�شراء + 

حوالات )تمويل ر�أ�س المال العامل( ، بحيث يتم تمويل ن�سبة معينة من قيمة كل اعتماد �أو بولي�صة ويتم ت�سديد كل عملية تمويل على حده، بموجب �أق�ساط يتم الاتفاق عليها ما بين 

العميل والبنك ح�سب التدفقات النقدية للعميل، ويتم ا�ستيفاء الفائدة �شهرياً ، والعمولة مقدماً.

طورت داخل البنك

ردن القرو�ض التجاريةبنك الأ

ت�سهيلات ائتمانية ينتج عنها تمويل نقدي مبا�شر لعملاء البنك والتزامات مبا�شرة من قبل ه�ؤلاء العملاء تجاه البنك بال�سداد عند الطلب �أو في تواريخ محددة، وتمنح لتمويل احتياجات ر�أ�س المال 

العامل )خ�صم الفواتير، تمويل اعتمادات ... الخ(، وي�سمح ب�إعادة ا�ستغلال المبالغ الم�سددة من هذا القر�ض لنف�س الغاية المحددة و�ضمن ال�سقف الممنوح.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
القر�ض الدوار

ن�شطة التجارية وال�صناعية �ضمن �شروط ومعايير محددة الغاية وفترة الت�سديد وي�سمح ب�إعادة ا�ستغلال المبالغ  نح لتمويل احتياجات ر�أ�س المال العامل للأ القر�ض الدوار هو �سقف ائتمان يُم

الم�سددة من هذا القر�ض لنف�س الغاية المحددة و�ضمن ال�سقف الممنوح.

STS  المزود: �شركة

ردني الكويتي  قرو�ض  متجددةالبنك الأ

خذ موافقات  ت�سهيلات مبا�شرة تمنح للعملاء لتمويل ان�شتطتهم، وفي حال كانت الحاجة متكررة يتم منحهم �سقف ليتم �إعادة ا�ستغلاله با�ستمرار و�ضمن �شروط و�ضوابط محددة دون الحاجة لأ

�إدارية عند كل ا�ستغلال، ويتم النظر في تجديد هذا ال�سقف �سنوياً.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ

القرو�ض الدوارة 

والمتجددة

طورت داخل البنك

القرو�ض الدوارة البنك الا�ستثماري

- تمويل / خ�صم �شيكات �أو لغايات الا�ستيراد.

- تمويل بوال�ص و/�أو اعتمادات.

- تكون لفترة تقل عن 12 �شهراً .

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ABC قر�ض متجددبنك

هذا النوع من الت�سهيل يخدم غر�ضاً محدداً مثل تمويل الاعتمادات ال�صادرة، الحوالات،بوال�ص التح�صيل،الذمم المدينة وتمويل متطلبات العطاءات والعقود المحالة على العملاء 

لتمكينهم من تنفيذها بال�صورة المطلوبة.

القرو�ض الم�ستنديةبنك الاتحاد

يتنا�سب  �سدادها بما  ت�صميم جداول  يتم  قرو�ض  وهي  المخزون،  �أو  المدينة  الذمم  لتمويل  ت�ستغل  والتي  الم�ستندية  القرو�ض  م�سمى  المتجددة تحت  القرو�ض  الاتحاد  بنك  يمنح 

والتدفقات النقدية للمقتر�ض.

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
يتم منح هذا النوع من القرو�ض لتحويل دورة ر�أ�س المال العامل لدى العملاء لتغطية الفجوة التمويلية الناتجة من فترة تح�صيل الذمم مقارنة مع فترة دفع قيمة الم�شتريات للموردين.قرو�ض  التمويل المتجدد

ردني بنك المال الأ

طورت داخل البنكت�ستخدم ب�شكل عام لتمويل احتياجات ال�شركة المتكررة والتي تت�سم بال�صفة الدورية على �سبيل المثال ولي�س الح�صر )تمويل الب�ضائع, الذمم المدينة ...الخ( . القرو�ض المتجدد

�صل و بحيث يتاح ا�ستخدام المبالغ الم�سددة من القر�ض.القرو�ض الدوارة يتم تمويل غايات محددة لفترات ت�سديد تتنا�سب مع دورة الأ

جنبية التي تقدم خدمة القرو�ض الدوارة والمتجددة ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري الم�صري 

العربي
طورت داخل البنك هي عبارة عن �سقف ت�سهيلات يحدده البنك للعميل بحيث يوفر له �سيولة نقدية ويجدد هذا ال�سقف �سنوياً بموافقة البنك والعميلالقرو�ض المتجددة

�سيتي بنك
القرو�ض الدوارة 

والقرو�ض المتجددة 

طورت داخل البنك �سقف قرو�ض لتمويل م�شتريات العملاء المحلية والخارجية وهو �سقف قر�ض متجدد.

بنك �ستاندرد ت�شارترد
القرو�ض الدوارة  

Revolving Loans
قل من �سنة. طورت داخل البنك يمنح هذا النوع من الت�سهيلات لتمويل م�صاريف ر�أ�سمالية لأ

بنك عودة
القرو�ض الدوارة و 

المتجددة

ب�شكل عام ت�ستخدم لغايات تمويل احتياجات العميل الت�شغيلية المتكررة �ضمن الدورة التجارية له وفق �سقف محدد  م�سبقاً من قبل البنك و بما يتواءم و درا�سة معطيات العميل 

الائتمانية و المالية و وفق احتياجاته التمويلية.

طورت داخل البنك

القرو�ض الدوارةبنك الكويت الوطني

طورت داخل البنكي�ستخدم لتمويل ر�أ�س المال العامل.قر�ض دواربنك لبنان والمهجر

طورت داخل البنكتمويل م�شتريات العميل وم�ستورداته �ضمن �سقوف تجدد تلقائياً. القرو�ض الدوارةبنك �أبو ظبي الوطني
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1-8 أنواع أو برامج أخرى خاصة بالتسهيلات التجارية للشركات
ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالت�سهيلات التجارية لل�شركات: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي
تمويل عمليات تخزين 

الب�ضائع )البوندد(

 تقدم هذه الخدمة �إلى القطاع ال�صناعي والتجاري الذي ي�ستطيع تخزين ب�ضائعه في م�ستودعات البوندد لمدة �أق�صاها �سنتين، معلقة الر�سوم الجمركية لحين التخلي�ص عليها خلال المدة وتمويل 

من ت�سهيلات ممنوحة بغر�ض تخزين ب�ضائع.

طورت داخل البنك

بنك القاهرة عمان
قرو�ض تمويل بوندد او 

منطقة حرة

ردن بنك الأ

1. قرو�ض  تمويل 

اعتمادات

حكام معينة. جل وتمنح لت�سديد قيمة اعتمادات �أو بوال�ص تح�صيل واردة من خلال البنك �أو مدفوعات تجارية وتخ�ضع لأ طورت داخل البنكقرو�ض ق�صيرة الأ

2. قرو�ض تمويل مبيعات 

محلية معززه بم�صادر 

�سداد )�شيكات تجارية(

طورت داخل البنكهو قر�ض يتم منحه للعميل لتمويل عمليات مبيعات م�ؤجلة الدفع والعائدة للب�ضائع المباعة في حدود ن�سبة معينة مقابل ال�شيكات الم�ؤجلة التي يودعها العميل في ح�ساب مخ�ص�ص لهذه الغاية.

3. قرو�ض تمويل 

ال�سيارات

طورت داخل البنكقرو�ض تمنح لتمويل �شراء المركبات �ضمن �شروط و�سيا�سة البنك بهذا الخ�صو�ص.

طورت داخل البنكقرو�ض تمنح لغايات �شراء �شقق �سكنية �ضمن �شروط و�سيا�سة البنك بهذا الخ�صو�ص.4. قرو�ض �إ�سكان

5. قرو�ض تمويل 

عطاءات

قرو�ض يتم من خلالها تمويل عطاءات عن طريق درا�سة كل م�شروع على حدة ويتم تمويل كل عطاء في ح�ساب منف�صل ل�ضمان �سداد الت�سهيلات الائتمانية من م�ستخل�ص العطاء المحال على 

العميل والمحول عدلياً ل�صالح البنك.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

المزود: �شركة  STSيقوم البنك بتقديم خدمة الت�أجير التمويلي من خلال ال�شركة المتخ�ص�صة للت�أجير التمويلي، وهي �شركة تابعة للبنك ومملوكة له بالكامل.1. الت�أجير التمويلي

2. تخزين بوندد

توفير خدمة تخزين ب�ضائع العملاء في م�ستودعات و�ساحات مركز البوندد التابعة للبنك، حيث ت�ساعد هذه الخدمة على توفير التمويل اللازم للعملاء ب�ضمان ب�ضائعهم المخزنة في بوندد البنك 

لم�ساعدتهم لتمويل �أعمالهم و�إخراج الب�ضائع بطريقة مي�سرة عند ت�سويقها وبيعها مقابل �سداد الالتزامات المترتبة عليها.

STS  المزود: �شركة

موال من طرف �آخر.3. القرو�ض التج�سيرية جل لتوفير التمويل اللازم للمقتر�ض لإتمام عملية معينة قبل �أن يت�سلم العميل الأ المزود: �شركة  STSقرو�ض ق�صيرة الأ

4. برنامج ال�صندوق 

ال�سعودي للتنمية

برنامج متخ�ص�ص في تمويل ال�سلع الا�ستهلاكية والمواد الغذائية والمواد الخام ال�صناعية وقطع الغيار الهند�سية وال�سلع الر�أ�سمالية �أو �أية �سلع �أخرى �سعودية المن��شأ ولا تقل القيمة الم�ضافة لها 

ردن لا�ستيراد ال�سلع من ال�سعودية. عن 25% كحد �أدنى، موجهة للتجار في الأ

 

5. برنامج تمويل التجارة 

العربية 

برنامج متخ�ص�ص في تمويل عمليات الا�ستيراد والت�صدير بين الدول العربية �أو الت�صدير من الدول العربية �إلى جميع �أنحاء العالم ل�سلع عربية المن��شأ �أو ال�سلع التي لا تقل القيمة الم�ضافة لها 

عن %40.

6. برنامج ت�شجيع 

مريكية ال�صادرات الأ

 Stand By Letter of مريكي 85% من القرو�ض الموافق عليها لغاية ا�ستيراد ب�ضائع �أمريكية مقابل مريكية بحيث يكفل بنك ال�صادرات والواردات الأ برنامج يهدف �إلى ت�شجيع ال�صادرات الأ

.Credit

7. برامج الم�ؤ�س�سة 

العربية ل�ضمان 

الا�ستثمار وائتمان 

ال�صادارت

توفر الم�ؤ�س�سة تغطية ت�أمينية �ضد المخاطر غير التجارية بالن�سبة للا�ستثمارات المنفذة في الدول العربية و�ضد المخاطر التجارية وغير التجارية بالن�سبة لائتمان ال�صادرات العربية المتجهة نحو 

مختلف دول العالم.

8. برنامج التمويل 

الايطالي

ردنية لتمويل احتياجاتها من ايطاليا. برنامج لتمويل الم�شاريع ال�صناعية ال�صغيرة والمتو�سطة بالتعاون مع البنك المركزي لم�ساعدة ال�شركات الأ

ردني  البنك الأ

الكويتي

1. قرو�ض تمويل 

�سداد قيمة م�ستندات 

اعتمادات �صادرة

غرا�ض ت�سديد قيمة الم�ستندات الخا�صة باعتمادات الا�ستيراد التي يتم فتحها من خلال البنك . طورت داخل البنكقرو�ض تمنح للعملاء لأ

2.  تمويل تعهدات

 يتم منحها لتوفير ال�سيولة للعملاء المحال عليهم عطاءات �سواء توريد �أو توريد وتركيب �أو تنفيذ تعهدات ليتمكنوا من ال�صرف على هذه الم�شاريع لحين قب�ض م�ستحقاتهم من �أ�صحاب هذه 

الم�شاريع .

طورت داخل البنك

3. قرو�ض تمويل 

الاكتتابات بال�شركات 

الم�ساهمة العامة
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

1. قرو�ض تمويل 

م�شتريات محلية �أو 

خارجية

جل ويتم ت�سديدها من ناتج بيع الب�ضائع الم�شتراه. طورت داخل البنكبحيث يتم تمويل هذه الم�شتريات بموجب قرو�ض تندرج تحت م�سميات القرو�ض المبرمجة �أو لأ

2. قرو�ض تمويل بوال�ص 

اعتمادات

جل. طورت داخل البنكتمنح هذه القرو�ض لتمويل الاعتمادات الم�ستندية بحيث يتم تغطية الفجوة بين ا�ستيراد الب�ضاعة وبيعها في ال�سوق المحلي وتندرج تحت القرو�ض المبرجة ال�سداد �أو لأ

طورت داخل البنكلتمويل الذمم المدينة للعملاء وتندرج تحت م�سمى القرو�ض المبرمجة ال�سداد او لاجل.3. قرو�ض تمويل ذمم

البنك التجاري 

ردني الأ

1. برنامج تمويل التجارة 

العربية/�أبو ظبي
نتاجية والم�صنعة وال�سلع الو�سيطة والمواد الخام. ردنيين لتمويل تجارة ال�سلع الر�أ�سمالية والإ طورت خارج البنك قرو�ض تجارية للم�صدرين والم�ستوردين الأ

2. برنامج ال�صندوق 

ال�سعودي للتنمية 

ردنيين لتمويل �شراء �سلع ا�ستهلاكية، ومواد غذائية، ومواد خام ومواد �صناعية وقطع غيار هند�سية، و�سلع وخدمات ر�أ�سمالية من المملكة العربية ال�سعودية. طورت داخل البنك قرو�ض تجارية للم�ستوردين الأ

ABC بنك

1. تمويل الن�شاط 

الت�صديري

 يمنح هذا التمويل مقابل اعتمادات واردة للعميل من بنوك مقبولة ، لتمكينه من تنفيذ العقود الت�صديرية ويعطى هذا التمويل �إما قبل ال�شحن �أو بعده.

جنبي 2. خط ال�صرف الأ

جل لم�ستحقات بالعملة  جنبية تحوطاً لتغير �سعر ال�صرف في غير �صالحه وذلك عندما يكون على العميل التزام بالدفع الآ جل بالعملات الأ يمنح العميل ترتيبا معينا لغر�ض بيعه �أو ال�شراء منه بالآ

جنبية )اعتمادات ا�ستيراد( �أو ي�ستحق له دفعات اجلة على اعتمادات واردة. الأ

وراق التجارية  3. خ�صم الأ

مقبولة الدفع من البنك 

الم�صدر للاعتماد

عتماد الوارد قبل ا�ستحقاقها. يتمثل ذلك بخ�صم قيمة  الورقة التجارية للم�ستفيد من الإ

بنك الاتحاد

1. قرو�ض البوندد

هي قرو�ض يمنحها بنك الاتحاد ب�ضمان الب�ضاعة المخزنة لديه في بوندده الواقع في مدينة �سحاب ال�صناعية، وت�ساعد هذه القرو�ض في تمكين العميل من ت�أجيل �سداد الر�سوم الجمركية مع 

�ضمان �سهولة �إخراج الب�ضائع المباعة للداخل والخارج.

هي قرو�ض تمنح ب�شكل خا�ص لل�صائغين وغايتها توفير الب�ضاعة لل�صائغ بهدف م�ساعدته على تخفي�ض مخاطر تقلبات �أ�سعار الذهب، وعملة القرو�ض تكون بالذهب و�سداده كذلك.  2. قرو�ض الذهب

عمال  3.بطاقات الأ

لل�شركات

هي بطاقة ائتمانية ت�سمح لل�شركة بتنظيم م�صاريفها النثرية .

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
مر العملاء مقابل تظهيرها ل�صالح البنك �ضمن �شروط محددة. خ�صم كمبيالات تجارية طورت داخل البنكيتم منح هذا التمويل للعملاء وذلك بخ�صم الكمبيالات التجارية لأ

ردني بنك المال الأ

1. برنامج تمويل 

ال�صيدليات
دوية  بحد �أق�صى 40 �ألف دينار  و على ان ت�سدد بحد �أق�صى بعد 3 �شهور . منح ال�صيدلية المطابقة ل�شروط المنتج قر�ض دوار لتمويل ذمم مدينة و / �أو م�شتريات الأ

منح العيادات قرو�ض متناق�صة لتمويل �شراء عيادة و تمويل �آلات و معدات طبية  .2. برنامج عيادتي 

يتم منح قرو�ض لغايات تمويل بناء مجمعات تجارية، بناء �شقق �سكنية ، فنادق ،... الخ.3. ا�ستثمار عقاري
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جنبية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالت�سهيلات التجارية لل�شركات ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي

طورت داخل البنكعبارة عن ت�سهيلات ائتمانية يقدمها البنك لعملائه الذين يرغبون في قب�ض قيمة مبيعات �آجلة )�شيكات( التي يمتلكونها قبل تاريخ الا�ستحقاق.1. تمويل ال�سيارات

طورت داخل البنكهو نوع من الت�سهيلات الائتمانية التي يقدمها البنك لعملائه بغر�ض تمويل قيمة اعتماد مفتوح لدى البنك وبحيث يتم ت�سديده بموجب �أق�ساط �أو دفعة واحدة.2.تمويل الاعتمادات

3.تمويل الم�شتريات

�أو دفعة  �أق�ساط  �أو الخارجية بموجب فواتير م�شتريات حقيقية يتم ت�سديدها على  هو نوع من الت�سهيلات الائتمانية التي يقدمها البنك لعملائه بغر�ض تمويل م�شترياتهم المحلية 

واحدة.

طورت داخل البنك
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2. الاعتمادات المستندية:
ت�ستهدف تمويل عمليات  والتي  الرئي�سية  المنتجات الم�صرفية  �إحدى  الم�ستندية  تعتبر الاعتمادات 

طراف الداخلين في  التجارة الخارجية من ا�ستيراد وت�صدير، وهي تحظى بالقبول من جانب جميع الأ

نها تتم من خلال البنوك والتي تحظى بثقة وم�صداقية عالية بال�شكل  ميدان التجارة الدولية نظراً لأ

طراف من م�صدرين وم�ستوردين.  الذي يحفظ م�صلحة جميع الأ

فبالن�سبة  �سواء،  حدٍ  على  والم�ستورد  الم�صدر  لدى  كبير  �أمان  عن�صر  الم�ستندي  الاعتماد  وي�شكل 

للم�صدر يكون لديه ال�ضمان بوا�سطة الاعتماد الم�ستندي �أنه �سوف يقب�ض قيمة الب�ضائع التي تعاقد 

الاعتماد.  بورود  �أ�شعره  قد  يكون  الذي  البنك  �إلى  الب�ضاعة  �شحن  وثائق  تقديم  فور  ت�صديرها  على 

وبالن�سبة للم�ستورد، ف�إنه ي�ضمـــن �أن البـــنك فاتـــح الاعتمــــاد لــــن يـــدفع قيـــمة البـــ�ضاعة المتعاقد 

على ا�ستيرادها �إلا بتقديم وثائق �شحن الب�ضاعة ب�شكل م�ستكمل لل�شروط الواردة في الاعتماد الم�ستندي 

المفتوح لديه. 

ويعرف الاعتماد الم�ستندي على �أنه تعهد مكتوب �صادر من بنك )ي�سمى فاتح الاعتماد( بناء على 

طلب عميله )الم�شتري( ل�صالح البائع ) الم�ستفيد (، يلتزم فيه البنك بدفع مبلغ محدد للبائع خلال 

فترة معينة �إذا قدم البائع م�ستندات ال�سلعة مطابقة لتعليمات و�شروط الاعتماد. 

عراف الدولية الموحدة للاعتمادات الم�ستندية، ن�شرة  �صول والأ كما ن�صت المادة رقم )2( من الأ

رقم 500، على �أن الاعتماد الم�ستندي هو كتاب تعهد �صادر من البنك فاتح الاعتماد بناءً على طلب 

�أحد عملائه الم�ستوردين )الم�شتري( يتعهد فيه البنك بدفع مبلغ �أو تفوي�ض بنك �آخر بالدفع �أو قبول 

�سحوبات ل�صالح الم�ستفيد وهو الم�صدر مقابل ا�ستلام م�ستندات مطابقة لل�شروط المتفق عليها والواردة 

في الاعتماد.

ويت�ضمن الاعتماد الم�ستندي على �أربعة �أطراف رئي�سية هي:

اعتماد  فتح  يطلب  الذي  البنك  عميل  وهو  الاعتماد،  بفاتح  �أي�ضاً  وي�سمى  الم�شتري:  �أو  الم�ستورد   -1

م�ستندي ل�صالح الم�صدر ويحدد في طلبه ال�شروط التي يريدها والم�ستندات المطلوبة بحيث لا تتعار�ض 

عراف  �صول والأ ال�شروط مع م�صالح البنك والقوانين المعمول بها في الدولة ولا تكون مخالفة للأ

الدولية الموحدة للاعتمادات الم�ستندية. وعادة ما ي�سبق فتح الاعتماد مرا�سلات ومفاو�ضات بين 

الم�ستورد والم�صدر ويتم الاتفاق بينهما على �شروط ال�صفقة التي ي�ستر�شد بها البنك عند و�ضع 

ال�شروط الخا�صة في الاعتماد الم�ستندي. 

�إليه طلب  �أو الم�شتري والذي يقدم  الم�ستورد  يتعامل معه  الذي  البنك  البنك فاتح الاعتماد: هو   - 2

فتح الاعتماد. ويقوم البنك بدرا�سة الطلب المقدم من قبل العميل وفي حال الموافقة عليه وموافقة 

الم�شتري على �شروط البنك، يقوم بفتح الاعتماد وير�سله �إما �إلى البائع مبا�شرةً �أو من خلال �أحد 

البنوك المرا�سلة في بلد البائع والذي ي�سمى بالبنك مبلغ الاعتماد. 

خطاب  بن�ص  الم�ستفيد  ب�إبلاغ  يقوم  الذي  البنك  هو  المرا�سل:  البنك  �أو  الاعتماد  مبلغ  البنك   -  3

�أو ارتباط من قبله. وقد  �أي م��سؤولية عليه  �إليه من البنك فاتح الاعتماد وبدون  الاعتماد الوارد 

ي�ضيف البنك مبلغ الاعتماد تعزيزه �إلى الاعتماد، في�صبح ملتزماً بالتزام البنك فاتح الاعتماد، 

وهنا ي�سمى بالبنك المعزز.

4 - البائع �أو الم�ستفيد: وهو البائع الذي �سيقوم بت�صدير الب�ضائع للم�شتري والذي تم فتح الاعتماد 

ل�صالحه. ويحق للم�ستفيد ا�ستلام قيمة الاعتماد �إذا نفذ ال�شروط المتفق عليها وقدم الم�ستندات 

المطلوبة والمحددة في الاعتماد خلال مدة �صلاحيته.

الت�صدير  اعتمادات  وهي  الم�ستندية  الاعتمادات  �أنواع  من  �أ�سا�سيين  نوعين  بين  التميز  ويكن 

واعتمادات الا�ستيراد. 
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2-1 اعتمادات التصدير:
وت�سمى �أي�ضاً بالاعتمادات الواردة، وهي الاعتمادات التي ترد لم�صلحة الم�صدرين والبائعين من عملاء البنك، بحيث تكون وظيفة البنك هنا هي تبليغ الاعتماد الذي يرد لم�صلحة الم�ستفيد )الم�صدر �أو البائع( 

من البنك فاتح الاعتماد بناءً على طلب عميله )الم�شتري(، وقد يقوم البنك هنا بتعزيز الاعتماد الوارد لم�صلحة عميله )الم�ستفيد(.

ردنية التي تقدم خدمة اعتمادات الت�صدير: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

طورت داخل البنك تغطية المدفوعات في التجارة الدولية ت�ضمن من م�صدر ثمن ب�ضاعته �أو الخدمة عند قيامه بتقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتمادات. اعتمادات واردةالبنك العربي

ردني هلي الأ عراف الدولية.اعتمادات الت�صديرالبنك الأ طورت داخل البنكتعهد �صادر عن البنك المرا�سل بدفع مبلغ معين من المال ل�صالح الم�ستفيد منه حال تقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد وح�سب �شروط الاعتماد الخا�ضع للأ

بنك القاهرة عمان

تعزيز/تبليغ/تعديل/

ت�سديد  الاعتمادات 

الخا�صة بعمليات 

الت�صدير و الواردة 

ل�صالحنا

المزود: Misysتعزيز /تبليغ اعتمادات الت�صدير.

ردن طورت داخل البنكهو الاعتماد الذي ي�صدره البنك بناءً على طلب عميله يتعهد فيه بدفع قيمة الم�ستندات للبنك المرا�سل �شريطة �أن يقدم الم�ستفيد م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد. اعتمادات ت�صديريةبنك الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
تعهد �صادر عن البنك المرا�سل بدفع مبلغ معين من المال ل�صالح الم�ستفيد منه حال تقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد.اعتمادات واردة

ردني الكويتي المزود: Misysتقدم الخدمة للعملاء لغايات ت�صدير ب�ضائع للخارج. اعتمادات واردهالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
ولى والذين يقومون بت�صدير الب�ضاعة للخارج.اعتمادات وارده ت�ستخدم لتغطية المدفوعات التجارية الخارجية  بعد تقديم م�ستندات مطابقة لل�شروط وبالتالي فهي لحماية العملاء بالدرجة الأ

ردني طورت داخل البنكيقوم البنك بفتح كافة �أنواع الاعتمادات الم�ستندية والتي تخدم كافة غايات العملاء .اعتمادات الت�صديرالبنك التجاري الأ

ABC اعتمادات ترد ل�صالح م�صدرين. اعتمادات ت�صديريةبنك

 الاعتمادات الواردةبنك الاتحاد

تاحة الفر�صة بدفع المبلغ لعميل البنك عند تقديم الوثائق  �سواق الخارجية، حيث يقوم بنك الم�شتري ب�إ�صدار اعتماد م�ستندي لإ ت�ستخدم لحماية العملاء اللذين يبيعون منتجاتهم في الأ

المن�صو�ص عليها في الاعتماد مثل وثيقة ملكية الب�ضائع. ويمكن �أن يتم تداول الم�ستندات في ال�سوق المحلي بدلًا من �إر�سالها للبنك الفاتح، �أو يمكن تعزيز الاعتماد الم�ستندي ب�إ�ضافة التزام 

البنك المعزز لالتزام البنك الفاتح، �أو �أن يتم خ�صم المبالغ المقرر تح�صيلها م�ستقبلًا من البنك الفاتح للاعتماد الم�ستندي م�ؤجل الدفع، بحيث يح�صل العميل على القيمة فوراً. 

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
طورت داخل البنكا�ستقبال الاعتمادات الواردة لم�ستفيدين لدى البنك وتبليغها لم�ستفيدين لدى بنوك محلية �أخرى. الاعتمادات الواردة

ردني الاعتمادات الواردة ل�صالح م�ستفيدين محليين لغاية ت�صدير الب�ضائع. Export LCsبنك المال الأ
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جنبية التي تقدم خدمة اعتمادات الت�صدير: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي
اعتمادات الت�صدير

هو تعهد خطي ي�صدر من قبل البنك فاتح الاعتماد وبناء على طلب وتعليمات العميل طالب فتح الاعتماد يتعهد بموجبه لطرف ثالث )الم�ستفيد( �أن يدفع له مبلغ معين �إما بالإطلاع �أو بتاريخ �آجل 

مقابل تقديمه م�ستندات مطابقة تماماً ل�شروط فتح الاعتماد.  

طورت داخل البنك

طورت داخل البنكتبليغ وتداول الم�ستندات المتعلقة بالاعتمادات الواردة ل�صالح عميلنا الذي �سيقوم بالت�صدير.اعتمادات الت�صدير �سيتي بنك

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
طورت داخل البنكهي الاعتمادات التي يتم فتحها من قبل الم�ستوردين الخارجيين ل�صالح الم�صدرين المحليين و التي يتم تبليغها عن طريق البنك ل�صالح الم�صدرين المحليين.اعتمادات الت�صدير

طورت داخل البنكعبارة عن علاقة تجارية تربط بين الم�ستورد والم�صدر  حيث ترد الاعتمادات ل�صالح عملاء البنك نتيجة قيامهم بن�شاط ت�صديري .اعتمادات واردة بنك عودة

بنك الكويت 

الوطني
 اعتمادات الت�صدير

ردن. اعتمادات واردهبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكت�ستخدم لت�صدير وبيع الب�ضائع خارج الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني
طورت داخل البنكا�ستلام اعتماد ت�صديري وتبليغه للعميل  ليتم ال�شحن وتقديم الم�ستندات وتح�صيل الدفع . اعتمادات الت�صدير
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2-2 اعتمادات الاستيراد:
وت�سمى �أي�ضاً بالاعتمادات ال�صادرة، وهي الاعتمادات التي يقوم البنك ب�إن�شائها بناءً على طلب عميله الم�ستورد )الم�شتري( ل�صالح البائع �أو الم�صدر )الم�ستفيد(، ومن خلال هذا الاعتماد يلتزم البنك فاتح 

الاعتماد بدفع مبلغ محدد للبائع خلال فترة معينة �إذا قدم البائع م�ستندات ال�سلعة مطابقة لتعليمات و�شروط الاعتماد. 

ردنية التي تقدم خدمة اعتمادات الا�ستيراد: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

طورت داخل البنكتغطية المدفوعات في التجارة الدولية ت�ضمن للم�ستورد قيام الم�ستفيد بتقديم م�ستندات مطابقه ل�شروط الاعتماد.اعتمادات �صادرةالبنك العربي

ردني هلي الأ عراف الدولية.اعتمادات الا�ستيراد البنك الأ المزود: Eximbillsتعهد �صادر عن البنك فاتح الاعتماد بدفع مبلغ معين من المال ل�صالح الم�ستفيد منه حال تقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد وح�سب �شروط الاعتماد الخا�ضع للأ

بنك القاهرة عمان

�إ�صدار / تعديل/ت�سديد 

الاعتمادات الخا�صة 

بعمليات الا�ستيراد

المزود: Misys�إ�صدار اعتمادات الا�ستيراد )Sight LCs, Deferred LCs, Mixer Payment(لتمويل م�ستوردات العميل.

ردن اعتمادات ا�ستيرادبنك الأ

اعتماد �صادر عن �أحد فروعنا الخارجية �أو �أحد البنوك المرا�سلة ل�صالح م�ستفيدين محليين، ويكون البنك �إما مبلغاً للاعتماد وبدون م��سؤولية �أو التزام �أو معززاً للاعتماد �إلى الم�ستفيد 

بمعنى �أن يكون البنك م��سؤولًا عن دفع قيمة الاعتماد �إلى الم�ستفيدين في حالة تقديم الم�ستندات المطابقة نيابة عن البنك م�صدر الاعتماد.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
 الاعتمادات ال�صادرة

تمكن هذه الخدمة العميل من ت�سديد قيمة م�ستورداته من الخارج بطريقة م�أمونة، بحيث يتعهد البنك ل�صالح طرف ثالث )الم�ستفيد( بناء على طلب عميله )طالب فتح الاعتماد( م�شروط 

بالدفع، �إما بالاطلاع �أو بتاريخ �آجل مقابل تقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد.

 STS المزود: �شركة

ردني الكويتي المزود: Misysتقدم الخدمة للعملاء لغايات ا�ستيراد ب�ضائع من الخارج اعتمادات �صادرهالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني  الأ
اعتمادات �صادرة

�صول بعد  يتم فتح الاعتمادات لا�ستيراد الب�ضاعة من الخارج لل�سوق المحلي �أو لغاية �إعادة الت�صدير وهي و�سيلة ل�ضمان دفع القيمة للم�ستفيد بالخارج و�ضمان توريد الب�ضاعة ح�سب الأ

تقديم م�ستندات مطابقة لل�شروط المتفق عليها وقبولها من العميل.

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكيقوم البنك بفتح كافة �أنواع الاعتمادات الم�ستندية والتي تخدم كافة غايات العملاء .اعتمادات الا�ستيراد

ABC اعتمادات �صادرةبنك . MT710 إ�صدار اعتمادات ل�صالح م�ستوردين �أو اعتمادات يتم تبليغها كطلب البنوك المرا�سلة�

 الاعتمادات ال�صادرةبنك الاتحاد

ن البائع �سيقب�ض  بقيام بنك الاتحاد ب�إ�صدار الاعتماد الم�ستندي نيابةً عن عملاءه ف�إنه يتحمل مخاطر الدفع وذلك ب�إعطاء البائع الالتزام القطعي بالدفع. كما �أن العميل �سيكون ب�أمان لأ

قيمة الب�ضاعة فقط �إذا قدم الوثائق المن�صو�ص عليها في ن�ص الاعتماد الم�ستندي، والتي تت�ضمن عادةً على وثيقة نقل ملكية الب�ضائع.  وتحكم الاعتمادات الم�ستندية مجموعة من المبادئ 

.)UCP 600( عراف الموحدة للاعتمادات الم�ستندية �صول والأ والأ

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
�إ�صدار اعتمادات الا�ستيراد بناءً على طلب عملاء البنك من خلال مرا�سلينا بالخارج. الاعتمادات ال�صادرة

ردني الاعتمادات ال�صادرة  بناء على طلب  عملاء محليين لغايات ا�ستيراد الب�ضائع . Import LCs  بنك المال الأ
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جنبية التي تقدم خدمة اعتمادات الا�ستيراد: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

اعتمادات الا�ستيراد �سيتي بنك

هو تعهد خطي ي�صدر من قبل البنك فاتح الاعتماد وبناء على طلب وتعليمات العميل طالب فتح الاعتماد يتعهد بموجبه لطرف ثالث )الم�ستفيد( �أن يدفع له مبلغ معين �إما بالإطلاع �أو بتاريخ �آجل 

مقابل تقديمه م�ستندات الب�ضائع مطابقة تماما ل�شروط فتح الاعتماد وذلك لغايات الا�ستيراد.

طورت داخل البنك

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
طورت داخل البنكهي الاعتمادات التي يتم فتحها من قبل الم�صدرين المحليين ل�صالح الم�ستوردين المحليين �أو الخارجيين و التي يتم من خلالها ا�ستيراد ب�ضائع �أو خدمات لداخل البلد.اعتمادات الا�ستيراد

 اعتمادات �صادرةبنك عودة

عبارة عن علاقة تجارية تربط بين الم�ستورد والم�صدر   حيث يقوم العملاء الم�ستوردون ب�إ�صدار الاعتمادات لت�سهيل  عمليات الا�ستيراد و �ضماناً لورود الب�ضائع �ضمن ال�شروط المحددة 

لها وتق�سم لعدة �أنواع )اعتمادات بالاطلاع , اعتمادات م�ؤجلة(.

طورت داخل البنك

بنك الكويت 

الوطني
 اعتمادات الا�ستيراد

طورت داخل البنكت�ستخدم لعمليات �شراء العملاء م�شترياتهم الخارجية والداخلية. اعتمادات �صادرةبنك لبنان والمهجر

بنك �أبو ظبي 

الوطني
طورت داخل البنك�إ�صدار اعتماد بناءً على طلب العميل لا�ستيراد ب�ضائع. اعتمادات الا�ستيراد
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2-3 أنواع أو برامج أخرى خاصة بالاعتمادات المستندية
ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالاعتمادات الم�ستندية: �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

1. اعتمادات بالاطلاع

 Sight Letter Of
Credit

الاعتماد الذي يتم بموجبه دفع قيمة الم�ستندات المطلوبة في الاعتماد والمطابقة ل�شروطه �إلى الم�ستفيد بالاطلاع مقابل تقديمه تلك الم�ستندات للبنك الم�سمى �أو �إلى البنك م�صدر الاعتماد 

وخلال فترة �صلاحية الاعتماد.

طورت داخل البنك

2.اعتمادات القبول

Acceptance L/C 

الاعتماد الذي ين�ص على قبول ودفع �سحب/ �سحوبات الم�ستفيد بتاريخ / تواريخ الا�ستحقاق من قبل البنك الم�صدر/ المعزز �أو �أي بنك �أخر يتم ت�سميته في الاعتماد لقاء قيام الم�ستفيد 

بتقديم م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد و�آجاله.

طورت داخل البنك

3. اعتمادات م�ؤجلة 

الدفع

 Deferred Payment
L/C

الاعتماد الذي ي�شترط فيه دفع قيمة الم�ستندات �إلى الم�ستفيد بعد مدة معينة و محددة �ضمن �شروط الاعتماد بدون تقديم �سحوبات، ويتعهد فيه البنك م�صدر الاعتماد / البنك المعزز 

بالدفع في تاريخ / تواريخ الا�ستحقاق التي يتم تحديدها بموجب �شروط الاعتماد.

طورت داخل البنك

4.الاعتماد قابل 

للتحويل

Transferable L/C

ول �أن يطلب من البنك المحول )المفو�ض Transferring Bank( ب�أن ي�ضع الاعتماد كليا �أو جزئيا تحت ت�صرف )ل�صالح( م�ستفيد �آخر �أو  هو الاعتماد الذي يجوز بموجبه للم�ستفيد الأ

�أكثر ) الم�ستفيد الثاني/ الم�ستفيدين الثانيين(.

طورت داخل البنك

5.اعتمادات التداول

Negotiation L.C

 هي الاعتمادات التي يتم بموجبها �إعطاء قيمة/ �شراء قيمة ال�سحب/ ال�سحوبات الم�سحوبة على بنك / بنوك �أخرى �أو الم�ستند/ الم�ستندات، وان مجرد تدقيق الم�ستندات دون �إعطاء قيمة 

لها لا يعتبر تداولا. وهذه الاعتمادات لا تتيح للبنك المتداول حق الرجوع على الم�ستفيد بقيمة ال�سحب/ ال�سحوبات / الم�ستندات التي تتداولها �إذا تم اكت�شاف مخالفة في الم�ستندات المقدمة 

من قبل البنك م�صدر الاعتماد.

طورت داخل البنك

6. الاعتماد المفتوح 

مقابل اعتماد وارد

Back to Back L/C

�سا�سية في  يقوم البنك ب�إ�صداره بناء على طلب عميله مقابل اعتماد وارد ل�صالحه، ومن ال�ضروري �أن يتنازل العميل عن ح�صيلة الاعتماد الوارد و�شريطه �أن تكون ال�شروط والبيانات الأ

الاعتماد المقابل مطابقة تماما ل�شروط الاعتماد الوارد با�ستثناء القيمة و�سعر الوحدة وتواريخ ال�شحن و�صلاحية الاعتماد وبولي�صة الت�أمين �أن كان الاعتماد الوارد ي�شترط تقديم بولي�صة 

ت�أمين.

طورت داخل البنك

7. اعتماد الدوار 

Revolving L/C

�صلية دون الحاجة �إلى تعديل وفقاً لعدد الدورات المطلوبة. �إذا كان تلقائيا Automatic  فان البنك م�صدر الاعتماد ملزماً بكامل قيمة الدورات، �أما  الاعتماد الذي تتجدد قيمته الأ

�إذا كان غير تلقائي Non-Automatic فتجدد دوراته بموجب تفوي�ض العميل طالب �إ�صدار الاعتماد �إلى البنك ويكون التزام البنك م�صدر الاعتماد بقيمة الدورة الفعالة فقط، ويكون 

تراكميا Cumulative �إذا كان م�سموحا فيه بتراكم ال�شحنات في حالة تخلف الم�ستفيد عن �شحن جزء / كامل الب�ضاعة في زمن محدد، ويكون غير تراكميا Non Cumulative �إذا 

توجب التقيد بكمية وزمن كل دوره.

طورت داخل البنك

8. اعتماد ال�ضمان

Standby L/C 

اعتماد ي�صدر عو�ضاً عن الكفالات الم�صرفية المعروفة ب�أنواعها، وقد �أ�صبح �شائع الا�ستعمال في معظم دول العالم حيث ي�ستعمل بدلا من الكفالات / خطابات ال�ضمان ولا يختلف في طبيعته 

عراف للاعتمادات الم�ستندية �أو القواعد والتعاملات الدولية  �صول والأ عن الاعتماد العادي الذي يتم فتحه لتغطية ا�ستيراد ال�سلع والخدمات وقد يتم �إخ�ضاع هذا النوع من الاعتماد للأ

.ISP 98 الخا�صة باعتماد ال�ضامن

طورت داخل البنك

هلي  البنك الأ

ردني الأ
عراف الدولية.اعتماد الجهوز تعهد بنكي بدفع مبلغ معين من المال ل�صالح الم�ستفيد من الاعتماد ح�سب �شروط الاعتماد الخا�ضع للأ
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بنك القاهرة عمان

1. تحويل الاعتمادات 

Transferable.تحويل الاعتمادات القابلة للتحويل �إلى م�ستفيد ثاني والتعامل مع جميع مراحل الاعتماد من تعديلات وا�ستبدال الم�ستندات وت�سديد الاعتمادMisys :المزود

2. �إ�صدار الاعتمادات 

المتقابلة

Back to Back LC 

المزود: Misys�إ�صدار الاعتمادات والتي تقابل اعتمادات واردة للم�ستفيد والتعامل مع جميع مراحلها من تعديلات وا�ستبدال الم�ستندات والت�سديد.

3. �إ�صدار اعتمادات 

الجهوز ال�صادرة 

Stand BY LC
المزود: Misys�إ�صدار / تعديل / دفع اعتمادات الجهوز ال�صادرة.

4. تبليغ اعتمادات 

الجهوز الواردة 
المزود: Misys�إ�صدار / تعديل / دفع اعتمادات الجهوز الواردة .

5. خ�صم الاعتمادات 

 Forfeiting
المزود: Misysخ�صم الاعتمادات الواردة بعد ال�شحن.

6. التعامل مع طلبات 

تغطية اعتمادات
المزود: Misysالعمل كبنك مغطي من حيث دفع قيمة اعتمادات عند ورود طلب دفع من قبل البنوك الم�سماة في الاعتمادات.

ردن بنك الأ

Standby طورت داخل البنك خطاب �ضمان ب�شكل اعتماد ي�سمح لحامله �أن ي�سحب على هذا البنك في حدود مبلغ معين من المال , وي�ستخدم هذا الخطاب �شركات كبرى تمول حركة الب�ضائع بين البلدان.1. اعتماد

2.  اعتماد اطلاع

الاعتماد الذي يتم بموجبه دفع قيمة الم�ستندات المطلوبة في الاعتماد والمطابقة ل�شروطه �إلى الم�ستفيد بالاطلاع مقابل تقديمه تلك الم�ستندات للبنك الم�سمى �أو �إلى البنك 

م�صدر الاعتماد وخلال فترة �صلاحية الاعتماد.

طورت داخل البنك

3. م�ؤجلة الدفع

الاعتماد الذي ي�شترط فيه دفع قيمة الم�ستندات �إلى الم�ستفيد بعد مدة معينة ومحددة �ضمن �شروط الاعتماد بدون تقديم �سحوبات، ويتعهد فيه البنك م�صدر الاعتماد/

البنك المعزز بالدفع في تاريخ/تواريخ الا�ستحقاق التي يتم تحديدها بموجب �شروط الاعتماد.

طورت داخل البنك

4. الدوارة

�صلية دون الحاجة �إلى تعديل وفقاً لعدد الدورات المطلوبة �إذا كان تلقائياً في هذه الحالة ف�إن البنك م�صدر الاعتماد يكون ملزماً بكامل قيمة  الاعتماد الذي تتجدد قيمته الأ

الدورات.

طورت داخل البنك

5.  الاعتماد مقابل 

اعتماد

الاعتماد الذي يقوم البنك ب�إ�صداره بناءً على طلب عميله مقابل اعتماد وارد ل�صالحه وب�ضمانته ، ومن ال�ضروري �أن يتنازل العميل عن ح�صيلة الاعتماد الوارد و�شريطة 

�سا�سية في الاعتماد المقابل مطابقة تماماً ل�شروط الاعتماد الوارد با�ستثناء القيمة و�سعر الوحدة وتواريخ ال�شحن و�صلاحية الاعتماد وكذلك  �أن تكون ال�شروط والبيانات الأ

بولي�صة الت�أمين �إن كان الاعتماد الوارد ي�شترط تقديم بولي�صة ت�أمين.

طورت داخل البنك
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�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

1. بوال�ص التح�صيل

خدمة تمنح للعاملين في مجال الا�ستيراد والت�صدير من �أفراد وم�ؤ�س�سات و�شركات لت�سديد قيمة م�ستورداتهم مقابل  مجموعة الم�ستندات التجارية التي ي�سلمها الم�صدر �إلى 

بنكه ليتم �إر�سالها �إلى بنك مرا�سل له في بلد الم�ستورد والتي تبين �شحن كمية من الب�ضاعة من بلد الم�صدر �إلى بلد الم�ستورد تنفيذاً لاتفاق بين الم�صدر والم�ستورد، بحيث يقوم 

البنك المرا�سل بتح�صيلها من الم�ستورد وتحويل القيمة �إلى بنك الم�صدر و منه �إلى الم�صدر.   

 STS المزود: �شركة

2. الاعتمادات المتاحة 

بالاطلاع

هو الاعتماد الذي يلزم البنك المعين الذي يعمل بتعيينه بالدفع فور ورود م�ستندات م�ستوفية التقديم من الم�ستفيد.

3. الاعتمادات المتاحة 

بالدفع الم�ؤجل

هو الاعتماد الذي يلزم البنك المعين الذي يعمل بتعيينه الدخول في التزام الدفع الم�ؤجل و الدفع في الا�ستحقاق عند ورود م�ستندات م�ستوفية التقديم من الم�ستفيد.

هو اعتماد يلزم البنك المعين الذي يعمل بتعيينه بقبول �سند �سحب )Bill Of Exchange – Draft( م�سحوب من الم�ستفيد على البنك الم�صدر و الدفع في الا�ستحقاق.4. اعتماد القبول

5. الاعتمادات 

المعدة للا�ستعمال 

)اعتمادات ال�ضمان(

�صول  �صدار الكفالات الم�صرفية المعروفة ب�أنواعها وخا�صة كفالات ح�سن التنفيذ ل�صالح عملائها الم�ستوردين وقد عالجت الأ تم ابتكـار هذا النوع من الاعتمادات كبديل لإ

عراف الموحدة الدولية هذا النوع من الاعتمادات . والأ

ويعرف اعتماد ال�ضمان على �أنه عبارة عن تعهد بنكي �صادر عن البنك الم�صدر/ يتعهد بموجبه بقبول �سحوبـات الم�ستفيد عليه بمبالغ لا تزيد قيمتها عن حد معين وذلك 

�ضمن مدة محدده مقابل تقديم الم�ستفيد م�ستندات معينه يتحدد نوعها على �أ�سا�س نوع الكفاله المطلوبة.

6. اعتمادات الدفعة 

المقدمة

هو اعتماد غير قابل للنق�ض ويكون م�شروطاً بدفع مبلغ معين للم�ستفيد وهنا يقوم البنك المبلغ بدفع المبلغ للم�ستفيد مقابل قيده فوراً على ح�ساب البنك الفاتح للاعتماد 

والذي يقوم بقيده على ح�ساب الت�أمينات النقدية مقابل الاعتمادات الم�ستندية .

7. الاعتمادات القابلة 

للتحويل

ول FIRST BENEFICIARY  �أن يطلب من البنك المحول �أن يجعل الاعتماد متاحا �إما بكامله  الاعتماد القابل للتحويل هو الاعتماد الذي يجوز بموجبه للم�ستفيد »الم�ستفيد الأ

 . )SECOND BENEFICIARY( )او جزءاً منه �إلى م�ستفيد �آخر �أو �أكثر )الم�ستفيد الثاني/الم�ستفيدين الثانيين

8. الاعتماد الدوار

عبارة عن عرف م�صرفي �أو ممار�سه م�صرفيه تتبعها البنوك في ت�سهيل العمليات التجارية الناتجة عن فتح مثل هذا النوع من الاعتمادات وقد تكون الاعتمادات الدوارة: 

- تلقائية: تجدد بنف�س القيمة لعدة دورات ح�سب عدد الدورات الواردة في ن�ص الاعتماد و �ضمن مدة الاعتماد و لتغطية نف�س الب�ضاعة المبينة في الاعتماد.

- غير تلقائية: وفي هذا النوع من الاعتمادات لا يتم تفعيل الدورات اللاحقة الا بموجب موافقة م�سبقة من البنك الم�صدر الى البنك المرا�سل و بموجب �سويفت م�شفر.

- تراكمية:  وهي الاعتمادات التي بموجبهــا ي�ستطيع الم�ستفيد ا�ستخدام المبلغ الذي لم ي�ستخدمه في دورة معينة في الدورة التي تليها.

- غير تراكمية:  وهي الاعتمادات التي لا ي�ستطيع الم�ستفيد ا�ستخدام المبلغ الذي لم ي�ستخدمه في دورة معينة في الدورة التي تليها.

9. الاعتماد المظاهر

�سا�س )Master Credit( ل�صالحه ويكون هذا الاعتماد لتوريد ب�ضائع الاعتماد الوارد  هو ذلك النوع من الاعتمادات الذي ي�صدر بناء على طلب م�ستفيد ما في اعتماد الأ

وهو غير قابل للتحويل.
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ردني  البنك الأ

الكويتي

المزود: Misys الاعتماد الذي ي�ستخدم لعدة �شحنات مت�ساوية.1. الاعتماد الدوار

2. الاعتماد القابل 

للتحويل
المزود: Misysالاعتماد الذي يمكن تحويله لم�ستفيد ثاني.

standby الاعتماد الذي ي�ستخدم  لقاء خدمات.3. ال�ضمانMisys :المزود

4. اعتماد مقابل 

اعتماد
المزود: Misysالاعتماد الذي يفتح مقابل اعتماد وارد )و�سطاء(.

المزود: Misys الاعتماد الذي ي�سمح للم�ستفيد الح�صول على دفعة مقدمة من قيمة الاعتماد.5. الدفعة المقدمة

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

1 .  الاعتماد مقابل 

اعتماد

 الاعتماد الذي يتم فتحه مقابل اعتماد وارد ل�صالح الم�ستفيد.

2. �إ�صدار كفالات 

ال�شحن
�إ�صدار كفالات ال�شحن الخا�صة بب�ضائع اعتمادات �صادرة.

3. بوال�ص التح�صيل

خدمة تمنح للعملاء في مجال الا�ستيراد والت�صدير لت�سديد قيمة م�ستورداتهم مقابل  مجموعة الم�ستندات التجارية التي ي�سلمها الم�صدر �إلى بنكه ليتم �إر�سالها �إلى بنك 

مرا�سل له في بلد الم�ستورد والتي تبين �شحن كمية من الب�ضاعة من بلد الم�صدر �إلى بلد الم�ستورد تنفيذاً لاتفاق بين الم�صدر والم�ستورد، بحيث يقوم البنك المرا�سل بتح�صيلها 

من الم�ستورد وتحويل القيمة �إلى بنك الم�صدر و منه �إلى الم�صدر.   

standby الاعتماد الذي ي�ستخدم  لقاء خدمات.4. ال�ضمان

 الاعتماد الذي ي�سمح للم�ستفيد الح�صول على دفعة مقدمة من قيمة الاعتماد.5. الدفعة المقدمة

دفع قيمة الم�ستندات قبل ا�ستلام الب�ضاعة.6.  اعتماد اطلاع

توقيع العميل على �سحب للح�صول على الم�ستندات.7. م�ؤجلة الدفع

8. الاعتماد القابل 

للتحويل

الاعتماد الذي يمكن تحويله لم�ستفيد ثاني.

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكتحويل البوال�ص ما بين البنوك  وكفالة �سحوبات بوال�ص التح�صيل الواردة و البوال�ص ال�صادرة.بوال�ص التح�صيل
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ABC بنك

1. اعتمادات قابله 

للتحويل

تحويل الاعتمادات الواردة ل�صالح م�صدر ثاني.

2. اعتمادات

Back to Back 

الاعتمادات التي يتم �إ�صدارها ب�ضمان اعتمادات واردة ل�صالح م�صدرين.

عتمادات �أو للجهوز .3. اعتمادات الجهوز عراف الدولية للإ تقوم مقام خطابات ال�ضمان ولكن يتم �إخ�ضاعها �إما للأ

بنك الاتحاد

الخ�صم بدون 

حق الرجوع 

)Forfeiting(

زالة  عندما يطلب من العميل القيام ب�إعطاء �شروط ائتمان خا�صة للم�شتري لل�سماح له بالدفع في وقت لاحق، يمكن للعميل الطلب من البنك ب�أن يقوم بخ�صم التزام الم�شتري لإ

مخاطر الائتمان على المعاملات ودفع القيمة فوراً. ويمكن �إثبات الذمم الم�ستحقة بموجب الفواتير �أو �صكوك قابلة للتداول مثل ال�سحوبات الم�سحوبة على الم�شتري والكمبيالات 

  .)Forfeiting( المحررة من قبل م�شتري الاعتمادات الم�ستندية ال�صادرة عن بنك الم�شتري. ويمكن للبنك �أن ينظر في �شراء هذه الالتزامات دون حق الرجوع

طورت داخل البنك

ردني بنك المال الأ

الاعتمادات التي تقوم البنوك ب�إ�صدارها ل�صالح بنك �آخر بدلا عن ا�صدار كفالة مقابلة، ليقوم البنك ب�إ�صدار كفالة ل�صالح م�ستفيدين محليين.1. اعتمادات الجهوز

�إ�صدار حوالات حق للاعتمادات الواردة بناء على طلب الم�ستفيد، لتحويل كل �أ و جزء من الم�ستحقات الواردة للم�ستفيد �إلى طرف �آخر.2- حولات الحق

جنبية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بالاعتمادات الم�ستندية: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي

عتماد غير  1. الإ

قابل للنق�ض

عتماد.  طراف التي تتعامل بالإ عتماد الذي لايمكن �إلغا�ؤه �أو تعديله �إلا بموافقة كافة الأ طورت داخل البنكهو الإ

عتماد الدوار عتماد( وهنا يتم تحديد عدد مرات الدوران.2. الإ عتماد تلقائياًبعد كل دفعة �ضمن مدة معينة )فترة �سريان الإ عتماد الذي يقوم البنك بفتحه بمبلغ معين ويتم تجديد هذا الإ طورت داخل البنكهو الإ

عتماد القابل  3. الإ

للتجزئة

عتماد الذي ي�سمح فيه بال�شحن المجز�أ �ضمن مدة ال�صلاحية. طورت داخل البنكهو الإ

طورت داخل البنكتحويل البوال�ص ما بين البنوك  وكفالة �سحوبات بوال�ص التح�صيل الواردة و البوال�ص ال�صادرة.4. بوال�ص التح�صيل

بنك لبنان والمهجر
اعتمادات ال�ضمان / 

التجهيز

طورت داخل البنكي�ستخدم بدلًا من الكفالات / خطابات ال�ضمان ولا يختلف بطبيعته عن اعتمادات الا�ستيراد.
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3. الكفالات البنكية:
�أنها تعهد كتابي ي�صدر  �أي�ضاً بخطاب ال�ضمان على  البنكية والتي ت�سمى  الكفالة  ممكن تعريف 

من البنك بناءً على طلب عميله )المكفول( يتعهد بموجبه البنك بكفالة العميل �ضمن حدود مبلغ معين 

تجاه طرف ثالث هو الم�ستفيد، وذلك �ضماناً لوفاء العميل المكفول بالتزامه تجاه الطرف الثالث خلال 

مدة معينة، مع �إمكانية تجديد الكفالة �أو ال�ضمان لمدة �أخرى. ولا بد �أن يت�ضمن خطاب ال�ضمان على 

�ضافة لتحديد مو�ضوع ال�ضمان �أو الغر�ض  القيمة، ومدة ال�صلاحية، وا�سم المكفول، وا�سم الم�ستفيد، بالإ

منه. كذلك من المهم تحديد �شروط �سريان خطاب ال�ضمان وهي الحالات التي يتوجب فيها على البنك 

دفع قيمة الكفالة المحددة. وتلعب خطابات ال�ضمان دوراً هاماً وكبيراً في الحياة الاقت�صادية، حيث �إنها 

تمثل بديلًا عن الت�أمين النقدي ل�ضمان ح�سن تنفيذ الالتزامات النا�شئة بين المتعاقدين. وهي تت�ضمن 

طراف الداخلة فيها �سواء كان العميل طالب �إ�صدار خطاب ال�ضمان،  على العديد من المزايا لكل الأ

�أو الم�ستفيد منه، �أو البنك الم�صدر لتلك الخطابات. فبالن�سبة للعميل )المكفول( يعتبر وجود خطابات 

ال�ضمان بديلًا فعالًا يحظى بالقبول العام وبالتالي ف�إن العميل لا يحتاج لتجميد �أمواله كت�أمين نقدي 

ال�ضمان  ف�إن خطاب  للم�ستفيد  وبالن�سبة  الت�أمين،  تطلب هذا  والتي  معها  يتعامل  التي  لدى الجهات 

يعتبر �ضماناً كافياً له ولا يقل �أهمية عن الت�أمين النقدي، وذلك لما يت�ضمنه من التزام البنك ب�شكل 

قطعي بالت�سديد الفوري في حال تحققت �شروط الدفع. كذلك ف�إن وجود خطاب ال�ضمان كبديل للت�أمين 

يداع  النقدي يزيد من �إقبال الموردين على التقدم للمناق�صات التي يعلن عنها ب�سبب عدم الحاجة لإ

مبالغ ت�أمين نقدية. ويقوم البنك ب�إ�صدار خطاب ال�ضمان لعملائه بعد درا�سة مو�ضوع الكفالة وبعد 

التحقق من مركز العميل و�سجله الائتماني لدى البنك وتعاملاته ال�سابقة و�صولًا لقناعة البنك بمدى 

ملاءة العميل وقدرته على الوفاء بالتزاماته. وفي هذا ال�صدد تقوم البنوك بطلب مجموعة �ضمانات 

من العميل بما في ذلك ت�أمين غطاء نقدي لدى البنك ي�شكل ن�سبة معينة من قيمة الكفالة الكلية، حيث 

تعتمد ن�سبة الت�أمين النقدي على قيمة الكفالة ودرجة الثقة بين والعلاقة بين البنك والعميل. 

أهم أنواع الكفالات المصرفية: 
كفالة  �أو  الابتدائية  الكفالات  �أو  عطاء  دخول  بكفالة  �أي�ضاً  ي�سمى  الابتدائي:  ال�ضمان  خطاب   )1

الدخول، وهذا النوع من خطابات ال�ضمان تطلبه عادةً الجهات والم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الم�ستقلة 

فراد الذين يتقدمون للم�شاركة في العطاءات �أو المناق�صات  �أو الخا�صة من ال�شركات والهيئات والأ

�أو المزايدات التي تطرحها. ويتم طلب خطاب ال�ضمان الابتدائي من �أجل �ضمان جدية المتقدمين 

في العرو�ض المقدمة منهم. ويتم تحديد قيمة خطاب ال�ضمان المطلوب من قبل الجهة التي تطرح 

العطاء والتي تعتبر الم�ستفيد من خطاب ال�ضمان وذلك كن�سبة معينة من قيمة العطاء مثل 1% �أو 

2% �أو غير ذلك، و�أحياناً يتم تحديد القيمة بمبلغ مقطوع. ويكون للجهة الم�ستفيدة حق المطالبة في 

مبلغ ال�ضمان في حال قام مقدم العر�ض )عميل البنك �أو المكفول( ب�سحب �أو التراجع عن العر�ض 

الذي قدمه، �أو في حال رف�ضه التعاقد بعد �أن ير�سي عليه العطاء. 

التنفيذ.  ح�سن  كفالات  �أو  النهائية  ال�ضمان  بخطابات  �أي�ضاً  وت�سمى  التنفيذ:  ح�سن  خطابات   )2

الذي  العطاء  مقدم  من  لها  الم�شروع  تنفيذ  �سيتم  التي  الجهة  تطلبها  هذه  ال�ضمان  وخطابات 

ر�سا عليه الاختيار، فيقوم البنك ب�إ�صدارها لعميله )المكفول( بناءً على طلبه بحيث تكون الجهة 

التي �سيتم تنفيذ الم�شروع لها هي الم�ستفيد من الكفالة. وتكون الكفالة هنا ل�ضمان ح�سن التنفيذ 

داء وعدم التق�صير من قبل المكفول، وفي حال الإخلال بذلك يقوم الم�ستفيد بطلب قيمة  و�سلامة الأ

الكفالة من البنك. 

ويتم تحديد قيمة كفالة ح�سن التنفيذ من قبل الم�ستفيد والتي تكون على �شكل ن�سبة من القيمة 

الكلية للعطاء )مثل 5% �أو 10%( ليكون ذلك �ضمان للم�ستفيد بح�سن الإنجاز والتنفيذ. وعادةً ما 

�أو الم�شروع، وهي في الغالب  تكون �صلاحية خطابات ح�سن التنفيذ مرتبطة بفترة تنفيذ العطاء 

�أطول �أجلًا من الخطابات الابتدائية. 
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حيان قد يت�ضمن الاتفاق بين طرفين )مثل  3( خطابات �أو كفالات الدفعة المقدمة:  في كثير من الأ

�صاحب الم�شروع والمقاول �أو المتعهد في عقود المقاولات( على �أن يدفع �صاحب الم�شروع دفعة �أولى 

التنفيذ مقدماً وذلك ت�سهيلًا عليه لتمويل تكاليف الم�شروع، وفي هذه الحالة ف�إن �صاحب  لمتعهد 

الم�شروع قد يطلب من المتعهد تقديم ما ي�ضمن �إعادة المبلغ في حالة ف�شله في تنفيذ بنود العقد �أو 

الاتفاق بينهما. وي�ستطيع المتعهد هنا �أن يطلب من بنكه �إ�صدار كفالة الدفعة المقدمة والتي يكون 

الم�ستفيد فيها هو �صاحب الم�شروع، وبالتالي ي�ضمن �صاحب الم�شروع ا�سترداد الدفعة التي دفعها 

للمتعهد في حال �إخلال المتعهد ب�شروط الاتفاق.

والتي تعتبر  ال�ضمان  ال�سابقة من خطابات  نواع  �إ�ضافة للأ ال�ضمان:  �أخرى من خطابات  �أنواع   )4 

كثر انت�شاراً، تقدم البنوك �أنواعاً عديدة �أخرى من الخطابات والتي تنا�سب احتياجات مختلف  الأ

العملاء، نذكر منها:

البنوك  الكفالات من قبل  �إ�صدار هذه  يتم  الكفالات الجمركية:  �أو  ال�ضمان الجمركية  �أ. خطابات 

ن يقوم العميل بت�سديد الر�سوم الجمركية التي ت�ستحق عليه. وتهدف الكفالات الجمركية  �ضماناً لأ

�صل �أن يتم  ل�ضمان حقوق الخزينة العامة للدولة في الر�سوم الجمركية على ال�سلع الم�ستوردة. فالأ

لكن وبهدف  الدولة،  �أرا�ضى  �إلى  الب�ضائع بمجرد دخـولها  الر�سوم الجمركية على  ت�سديد كامل 

الت�سهيل على الم�ستوردين قد ت�سمح دائرة الجمارك ب�إدخال تلك الب�ضائع �إلى الدولة لمدة محدودة 

دون �أن يقوم الم�ستورد بدفع الر�سوم الجمركـية الم�ستحقة، ب�شرط تقديم خطاب �ضمان جمركي. 

وهنا يقوم الم�ستورد بالطلب من بنكه �إ�صدار الكفالة الجمركية بحيث يكون هو المكفول بينما تكون 

دائرة الجمارك هي الم�ستفيد من الكفالة. 

ن يقوم العميل )المكفول( ب�أعمال  ب. كفالات ال�صيانة: ت�صدر هذه الكفالات من قبل البنك �ضماناً لأ

ال�صيانة التي يلتزم بها تجاه الم�شروع المنفذ ولمدة محددة من تاريخ انتهاء بالم�شروع مثل �سنة �أو 

�سنتين �أو �أكثر ح�سب الاتفاق. 

ن يقوم العميل )المكفول( بتقديم  ج. كفالات ال�شحن: ت�صدر البنوك هذا النوع من الكفالات �ضماناً لأ

�صلية للب�ضائع خلال فترة محددة. والهدف من هذا النوع هو تمكين العميل من  بولي�صة ال�شحن الأ

ا�ستلام ب�ضاعته قبل و�صول الم�ستندات الخا�صة بها حتى يتجنب الت�أخير وتعري�ض الب�ضاعة للتلف 

�صلية المتعلقة بها. نتيجة تخزينها في الميناء �إلى حين و�صول الم�ستندات الأ
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ردنية التي تقدم خدمة الكفالات البنكية �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

1. كفالات خطاب ال�ضمان

�صدار( ل�صالح جهة معينة )الم�ستفيد( وذلك �ضمانا لغر�ض معين يتعين على   تعهد خطي قطعي ي�صدر عن البنك بناء على طلب عميله )طالب الإ

المكفول ت�أديته ويتعهد البنك بموجبه بدفع مبلغ بحد لا يتجاوز قيمة الكفالة خلال مدة محددة.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنكت�صدر �ضمانا للدفعة  �أو ال�سلفة الم�ستلمة من قبل المكفول على ح�ساب م�شروع �أو عقد. كفالات الدفعة المقدمة2. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنك ت�صدر �ضمانا لذمة مالية متحققة على المكفول )بدل �إيجار، �أق�ساط جمركية، ت�سديد ثمن ب�ضائع(.3. كفالات الدفع

عمال ال�صيانة التي يلتزم بها المكفول .4. كفالات ال�صيانة طورت داخل البنكت�صدر �ضمانا لأ

طورت داخل البنك كفالة تخلي�ص ب�ضائع.5. كفالات ال�شحن

6. كفالات البناء: 

�أ. الكفالة الابتدائية 

/كفالة الدخول

طورت داخل البنكوهي للدخول في عطاءات التوريد والتنفيذ وهي ت�ضمن جدّية المتقدم للعطاء .

طورت داخل البنكل�ضمان تنفيذ العميل للعطاء المحال عليه ح�سب ال�شروط والموا�صفات المتفق عليها مع الجهة المعنية.ب. كفالة ح�سن التنفيذ

ج. كفالة ال�سلفة/الدفعة 

المقدّمة

عمال المنجزة تدريجيا. طورت داخل البنكوهي كفالة تقابل قيمة ال�سلفة التي يمنحها �صاحب الم�شروع للعميل المنفذ وتتناق�ص بن�سب الأ

طورت داخل البنكل�ضمان �صيانة الم�شروع المنفذ لمدة �سنة �أو �سنتين )ح�سب الاتفاق( من تاريخ انتهاء الم�شروع.د. كفالة ال�صيانة

7. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات

طورت داخل البنك ت�صدر �ضمانا لت�سديد ر�سوم جمركية على المكفول.�أ. كفالات الجمارك

ثبات نية المكفول في �شراء قطعة ار�ض بال�شفعة .ب.كفالات ال�شفعة طورت داخل البنكت�صدر �ضمانا لإ

ج. كفالات ل�صالح 

الجهات الحكومية

نظمة المعمول بها. طورت داخل البنكت�صدر �ضمانا للتقيد بالأ

 Counter د. كفالات

Guarantee.صدار� طورت داخل البنكت�صدر نيابة عن فروع وبنوك خارجية ل�صالح م�ستفيد مقابل ورود كفالة مقابله من البنك طالب الإ

هـ. كفالة المحتجزات

الم�ستحقة  الدفعات  يتم احتجازها من  �أن  التي كان يفتر�ض  المبالغ  بدلا من  للمكفول  بدفعها  الم�ستفيد  يقوم  التي  للمبالغ  التي ت�صدر �ضمانا  الكفالة 

للمكفول والتي يتم حجزها لما بعد الت�سليم. 

طورت داخل البنك

و. كفالة التخلي�ص

وهي الكفالة التي ت�صدر للتخلي�ص على ب�ضائع اعتماد قبل ورود م�ستنداته ،مع الح�صول على موافقة العميل على قبول الم�ستندات برغم �أي مخالفات 

قد ترد عليها.

طورت داخل البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردني هلي الأ البنك الأ

كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

 تعهد بنكي �صادر عن البنك م�صدر خطاب ال�ضمان بناء على طلب عميله بمبلغ معين �أو قابل للتعيين بتاريخ ا�ستحقاق محدد وغير معلق على �شرط 

ل�صالح الم�ستفيد.

طورت داخل البنك

كفالات الدفع الم�سبق2. كفالات الدفع الم�سبق

 تعهد بنكي �صادر عن البنك بناء على طلب عميله بمبلغ محدد لغايات تنفيذ م�شروع معين للم�ستفيد من الكفالة بقيمة مبلغ مدفوع م�سبقاً لغايات تنفيذ 

الم�شروع.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنك تعهد بنكي بناء على طلب عميله بدفع مبلغ معين حال ورود مطالبة من الم�ستفيد ح�سب العقد المبرم بين الطرفين. كفالات الدفع3. كفالات الدفع 

طورت داخل البنكتعهد بنكي بناء على طلب عميله بدفع مبلغ معين للم�ستفيد ح�سب العقد المبرم بين الطرفين.كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن

تعهد بنكي بناء على طلب عميله لتقديم م�ستندات حال ورودها من الم�صدر والغاية منها يكون ال�سماح للعميل فاتح الاعتماد بالتخلي�ص على الب�ضاعة 

الواردة في الميناء. 

طورت داخل البنك

بنك القاهرة عمان

المزود: Misys�إ�صدار كفالات ال�شحن.�إ�صدار كفالات ال�شحن1. كفالات ال�شحن

�إ�صدار كفالات مقابلة ل�صالح بنوك لتمكينهم من �إ�صدار كفالتهم لم�ستفيدين  في بلدانهم.الكفالات المقابلة2. الكفالات المقابلة

�إ�صدار/ تعديل/دفع كفالات الجمارك.كفالات الجمارك3. كفالات الجمارك

كفالات ت�سهيلات4. كفالات الت�سهيلات

�إ�صدار كفالات ل�صالح بنوك لتمكينهم من منح عملائهم ت�سهيلات تجارية )�أو( ا�ستقبال كفالة ت�سهيلات لتمكين البنك من منح �أحد عملاءه ت�سهيلات 

تجارية.

كفالات المقاولين / البناء 	.5

  المزود: Misys�إ�صدار/ تعديل/دفع كفالات دخول العطاء.�أ. كفالات دخول عطاء

المزود:  Misys�إ�صدار/ تعديل/دفع كفالات ح�سن التنفيذ.ب. كفالات ح�سن التنفيذ

المزود: Misys �إ�صدار/ تعديل/دفع كفالات الدفعة المقدمة.ج-كفالات الدفعة المقدمة

�إ�صدار/تعديل/دفع كفالات ال�صيانة. هـ- كفالات ال�صيانة

�إ�صدار / تعديل / دفع كفالات المحتجزات.و- كفالة المحتجزات
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردن بنك الأ

ق�ساط الجمركية �أو ت�سديد �أثمان الب�ضائع.كفالات الدفع النقدية 1. كفالات الدفع  يجار �أو الأ طورت داخل البنكالكفالة التي ت�صدر �ضمانا لذمة مالية متحققة على المكفول كبديل الإ

2. كفالات الدفع ح�سب 

التغطية

كفالات ح�سن التنفيذ

هي كفالة يتم �إ�صدارها بعد �إحالة العطاء على المكفول، حيث يطلب منه توقيع العقد ، وتقديم كفالة ح�سن التنفيذ لغايات و�ضع الم�شروع / 

العطاء مو�ضع التنفيذ.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنككفالة يتم تقديمها بعد الانتهاء من الم�شروع �أو توريد العطاء ل�ضمان فترة ال�صيانة وتكون عادة بن�سبة معينة من قيمة العطاء. كفالات ال�صيانة3. كفالات ال�صيانة

 كفالات ال�شحن4. كفالات ال�شحن

ال�شحن خلال فترة  بولي�صة  بتقديم  البنك  يتعهد  بها حيث  ال�شحن الخا�صة  بولي�صة  و�صول  قبل  الب�ضائع  الكفالة لا�ستلام  ت�صدر هذه 

محددة.

طورت داخل البنك

 كفالات دخول عطاءات 5. كفالات البناء

و�أحيانا تمثل مبلغا محددا من قبل الجهة �صاحبة  العطاء  ن�سبة معينة من  كفالة ت�صدر �ضمانا لا�شتراك المكفول بعطاء وت�شكل قيمتها 

العطاء.

طورت داخل البنك

6. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

طورت داخل البنكت�صدر هذه الكفالة �ضمانا لمرور الب�ضائع �ضمن حدود الدولة و�إعادة �إخراجها خلال فترة محددة.�أ. ترانزيت

ب. التزام بالت�شريعات 

والقوانين

طورت داخل البنك

طورت داخل البنك�ضمانات لمزاولة مهنة التخلي�ص في المراكز الجمركية عن �أعمال ال�شركة وكافة �أعمال م�ستخدميها �ضمانا لح�سن تنفيذ القانون.ج. مزاولة المهنة

د. كفالات ر�سوم جمركية

�إعادة ت�صنيعها وت�صديرها للخارج �ضمن فترة محددة دون  �أولية بهدف  �إدخال ب�ضائع / مواد  ت�صدر هذه الكفالة لتمكين المكفول من 

الحاجة لدفع �أية ر�سوم جمركية �أو تر�سيمها جمركيا.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

1. كفالات خطاب ال�ضمان

الكفالات ال�صادرة

يتعهد البنك �ضمن هذه الخدمة بكفالة �شخ�ص معين ي�سمى المكفول والذي يتعهد ب�إجراء معين ل�صالح طرف ثالث ي�سمى الم�ستفيد من الكفالة وت�ساعد 

هذه الخدمة على تحقيق متطلبات العقود والعطاءات، وتتطلب التوقيع على طلب �إ�صدار الكفالة وال�شروط وتقديم الت�أمين النقدي المطلوب وتحديد 

�صيغة الكفالة ومدتها.

STS  المزود: �شركة

2. كفالات الدفع الم�سبق

3. كفالات الدفع

4. كفالات ال�صيانة

5. كفالات ال�شحن

6. كفالات الت�أمينات 

التجارية

7. كفالات الاحتفاظ

8. كفالات البناء
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردني الكويتي البنك الأ

طورت داخل البنكالكفالة نف�سها خطاب �ضمان. كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

طورت داخل البنك�إ�صدار كفالة للم�ستفيد في الم�شاريع المحالة على العملاء ل�ضمان دفعة مقدمة على العطاء . كفالات الدفع الم�سبق 2. كفالات الدفع الم�سبق

غرا�ض التي ت�ضمن دفع المكفول لقيمة التزام بذمته . كفالات الدفع3. كفالات الدفع طورت داخل البنك كفالات الدفع هي خا�صة بالأ

طورت داخل البنك ت�صدر بعد ت�سليم الم�شاريع ، ويتم ا�سترداد كفالة ح�سن التنفيذ. كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

 كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن
يتم �إ�صدارها في حال و�صول الب�ضاعة الخا�صة باعتمادات الا�ستيراد قبل و�صول الم�ستندات وبوال�ص ال�شحن , يتم �إ�صدارها ليتمكن العميل من 

التخلي�ص على الب�ضاعة .  
طورت داخل البنك

 كفالات الاحتفاظ6. كفالات الاحتفاظ
قليلًا ما يتم �إ�صدار مثل هذا النوع من الكفالات ويتم �إ�صدارها في حال طلب العميل قب�ض كامل م�ستحقاته عن الم�شروع حيث جرت العادة لدى 

�أ�صحاب المقاولات ان يتم حجز ن�سبة من قيمة الم�شروع لفترة معينة بعد الت�سليم النهائي .
طورت داخل البنك

عمال المحالة عليه .  كفالات البناء7. كفالات البناء طورت داخل البنكيتم �إ�صدارها ك�ضمان لتنفيذ المكفول للأ

8. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

طورت داخل البنكل�ضمان �إكمال متطلبات تنفيذ العطاء في حال �إحالة العطاء عليه  .�أ. كفالة دخول العطاء

ب. كفالات الجمارك 

)العامة والخا�صة (

العامة: تكون غير مرتبطة بعملية محددة .

الخا�صة: مرتبطة بعملية محددة تنتهي بانتهاء التنفيذ.
طورت داخل البنك

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

نف�س الكفالة تعتبر خطاب �ضمان.كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

ت�صدر �ضمانا للدفعة  �أو ال�سلفة الم�ستلمة من قبل المكفول على ح�ساب م�شروع �أو عقدكفالات الدفع الم�سبق2. كفالات الدفع الم�سبق

غرا�ض التي ت�ضمن دفع المكفول لقيمة التزام بذمته .كفالات الدفع3. كفالات الدفع  كفالات الدفع هي خا�صة بالأ

 ت�صدر بعد ت�سليم الم�شاريع ، ويتم ا�سترداد كفالة ح�سن التنفيذ.كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن
يتم �إ�صدارها في حال و�صول الب�ضاعة الخا�صة باعتمادات الا�ستيراد قبل و�صول الم�ستندات وبوال�ص ال�شحن , يتم �إ�صدارها ليتمكن العميل 

من التخلي�ص على الب�ضاعة .  

6. كفالات الجمارك

�إ�صدار/ تعديل/دفع 

كفالات الجمارك

كفالات الجمارك.

عمال المحالة عليه . كفالات البناء7. كفالات البناء يتم �إ�صدارها ك�ضمان لتنفيذ المكفول للأ

ردني البنك التجاري الأ

كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

طورت داخل البنك�إ�صدار كافة �أنواع الكفالات بما فيها التعهدات الملاحية و كفالات الدفع و كفالات التخلي�ص الجمركي.

كفالات الدفع الم�سبق2. كفالات الدفع الم�سبق

كفالات الدفع3. كفالات الدفع

كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن

كفالات الت�أمينات التجارية6. كفالات الت�أمينات التجارية

كفالات الاحتفاظ7. كفالات الاحتفاظ

كفالات البناء8. كفالات البناء
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ABC بنك

 الكفالات التي ت�صدر ل�صالح جهات م�ستفيدة داخلية وخارجية. 1. كفالات خطاب ال�ضمان

الكفالات التي ت�صدر ل�ضمان ا�سترداد قيمة الدفعة المقدمة. الدفعة المقدمة2. كفالات الدفع الم�سبق

كفالات تدفع مبا�شرة فور المطالبة بها من الجهة الم�ستفيدة دون �أي �شروط. دفع3. كفالات الدفع

�صلاح �أية عيوب قد تظهر. كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة كفالات ت�صدر بعد الانتهاء من العمل بالم�شروع لإ

�صلية. كفالة بحرية5. كفالات ال�شحن كفالات ت�صدر �إلى وكيل الباخرة لت�سليم العميل الب�ضاعة الواردة ل�صالحه قبل ورود الم�ستندات الأ

بنك الاتحاد

1. كفالات خطاب ال�ضمان

خطابات ال�ضمان

ت�ستخدم خطابات ال�ضمان لت�أمين مجموعة وا�سعة من الالتزامات مثل �ضمان ال�سلع والخدمات، و�إعادة مبلغ الدفعة المقدمة، ول�ضمان 

الدخول في عطاء �أو بب�ساطة في دفع ثمن ال�سلعة. وخطاب ال�ضمان هو �أداة دفع تكون مف�صلة على وجه التحديد للعقد المعني، ويكون التزام 

 Simple Demand of( الدفع فيه م�ستقل عن العقد نف�سه وعادة تتم م�صادرته بموجب �سند مطالبة ب�سيط ي�شير �إلى المطالبة بالدفع

 .)Payment

2. كفالات الدفع الم�سبق

3. كفالات الدفع

4. كفالات ال�صيانة

5. كفالات ال�شحن

6. كفالات الت�أمينات 

التجارية

7. كفالات الاحتفاظ

8. كفالات البناء

9.  �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

�أ. اعتمادات ال�ضمان 

 Standby الم�ستندية

Letterers of Credit

�صول  ت�ستخدم اعتمادات ال�ضمان الم�ستندية على نطاق وا�سع كبديل عن خطابات ال�ضمان، ولكن في �إطار اعتماد م�ستندي وعادةً تحكمها الأ

عراف الموحدة للاعتمادات الم�ستندية )UCP(. حالها حال خطابات ال�ضمان، من المفتر�ض ا�ستغلال اعتمادات ال�ضمان الم�ستندية  والأ

فقط في حالة عدم تنفيذ الالتزامات التعاقدية المحددة. 

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ

1. كفالات خطاب ال�ضمان

الكفالات ال�صادرة

نواع بما  �إ�صدار كفالات بناءً على طلب عملاء البنك ل�صالح جهات م�ستفيدة محلية �أو خارجية عن طريق مرا�سلينا في الخارج وتت�ضمن على عدد من الأ

في ذلك كفالات الدفع وال�صيانة وح�سن التنفيذ وغيرها. 

طورت داخل البنك

2. كفالات الدفع الم�سبق

3. كفالات الدفع

4. كفالات ال�صيانة

5. كفالات ال�شحن

6. كفالات الت�أمينات 

التجارية

7. كفالات الاحتفاظ

8. كفالات البناء
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردني بنك المال الأ

الكفالات التي ت�صدر �ضمان لا�شتراك المكفول في العطاء وت�شكل قيمتها ن�سبة معينة من قيمة العطاء .ابتدائية / دخول عطاء1. كفالات خطاب ال�ضمان

الكفالات التي ت�صدر �ضماناً للدفعة وال�سلفة التي يقوم الم�ستفيد بدفعها مقدما للمكفول على ح�ساب الم�شروع �أو العقد المبرم بينهم .كفالات الدفعة المقدمة 2. كفالات الدفع الم�سبق

الكفالة التي ت�صدر �ضماناً لذمة مالية متحققة على المكفول �أو لت�سديد �أثمان الب�ضاعة .كفالات الدفع 3. كفالات الدفع

عمال ال�صيانة التي يلتزم بها المكفول.كفالات ال�صيانة 4. كفالات ال�صيانة  الكفالة التي ت�صدر �ضماناً لأ

الكفالات التي ت�صدر ل�صالح �شركات الملاحة �ضمانا لت�سليمها بولي�صة ال�شحن العائدة لاعتمادات في حال ا�ستلامها من قبل البنك . كفالات تخلي�ص الب�ضاعة 5. كفالات ال�شحن

6. كفالات الت�أمينات 

التجارية

الكفالات التي ت�صدر بناءً على طلب �أكثر من طالب �إ�صدار ) ائتلاف (ل�صالح م�ستفيد واحد ويكون كل طرف م�سئول عن ح�صته بالكفالة .الكفالات الم�شتركة 

 كفالات الاحتفاظ7. كفالات الاحتفاظ

 الكفالات التي ت�صدر �ضماناً للمبالغ التي يقوم الم�ستفيد بدفعها للمكفول بدلا من المبالغ التي كان من المفتر�ض ان يتم احتجازها من الدفعات 

الم�ستحقة للمكفول .

8. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

الكفالات التي ت�صدر �ضماناً لعدم وجود عيوب نا�شئة عن �سوء الم�صنعية  .�أ.كفالة �ضمان النوعية 

الكفالات التي ت�صدر �ضماناً لتنفيذ بنود العقد المبرم بين الم�ستفيد والمكفول .ب. ح�سن التنفيذ 

الكفالات التي ت�صدر ل�صالح دائرة الجمارك �ضماناً لت�سديد الر�سوم الجمركية .ج. كفالة الجمارك 

د.كفالات ل�صالح جهات 

حكومية 

الكفالات التي ت�صدر �ضماناً لتعاطي المهن والتقيد بالتعليمات المعمول بها.

�ضرار النا�شئة عن �إقامة دعاوي على الم�شتكى عليهم في حال عدم ثبوت الدعاوي .هـ. كفالة الحجز التحفظي   الكفالات التي ت�صدر �ضماناً لدفع الأ
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جنبية التي تقدم خدمة الكفالات البنكية ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

البنك العقاري 

الم�صري العربي

طورت داخل البنكهو �صك يتعهد بموجبه البنك بدفع مبلغ معين لجهة معينة وبتاريخ محدد من �أجل تحقيق غر�ض محدد.  كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

طورت داخل البنكهي كفالة يكفل البنك فيها عميله المقاول ويتم �إ�صدارها للجهة المحيلة للعطاء مقابل �إعطاء المقاول دفعة مقدمة للبدء على الم�شروع. كفالة الدفعة المقدمة2. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنكهي �أحد �أنواع الكفالات والتي يكفل فيها البنك للجهة الم�ستفيدة بدفع مبلغ الكفالة في حال مخالفة العميل للغر�ض من �إ�صدارها فورا.  كفالات الدفع3. كفالات الدفع

طورت داخل البنكويتم �إ�صدارها ل�ضمان قيام المقاول ب�أعمال ال�صيانة عن الم�شروع المحال عليه والذي قام ب�إنجازه. كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

طورت داخل البنكويتم �إ�صدارها لدائرة الجمارك العامة ل�ضمان قيام �شركات التخلي�ص ب�شحن الب�ضائع خلال المواعيد المحددة.  الترانزيت5. كفالات ال�شحن

6. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

طورت داخل البنكويتم �إ�صدارها للم�ؤ�س�سات والدوائر الحكومية والخا�صة حتى يتمكن المقاول من تقديم عر�ض �أ�سعار على العطاء المطروح. �أ.كفالة دخول عطاء

طورت داخل البنكويتم �إ�صدارها بعد �إعادة كفالة دخول العطاء حيث ي�ضمن البنك فيها التزام المقاول ب�شروط العطاء المحال عليه.ب.كفالة ح�سن تنفيذ

م�صرف 

الرافدين

1. كفالات خطابات 

ال�ضمان

مقابل ت�أمينات نقدية مودعة لدى البنك.خطابات ال�ضمان

�سيتي بنك

طورت داخل البنكهو �صك يتعهد بموجبه البنك بدفع مبلغ معين لجهة معينة وبتاريخ محدد من �أجل تحقيق غر�ض محدد. كفالات خطاب ال�ضمان 1. كفالات خطاب ال�ضمان

طورت داخل البنكهي كفالة يكفل البنك فيها عميله المقاول ويتم �إ�صدارها للجهة المحيلة للعطاء مقابل �إعطاء المقاول دفعة مقدمة للبدء على الم�شروع. كفالات الدفع الم�سبق2. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنكهي �أحد �أنواع الكفالات والتي يكفل فيها البنك للجهة الم�ستفيدة بدفع مبلغ الكفالة في حال مخالفة العميل للغر�ض من �إ�صدارها فورا.كفالات الدفع3. كفالات الدفع

طورت داخل البنكويتم �إ�صدارها ل�ضمان قيام المقاول ب�أعمال ال�صيانة عن الم�شروع المحال عليه والذي قام ب�إنجازه.كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن

الكفالات التي ت�صدر ل�صالح �شركة ال�شحن للتخلي�ص على الب�ضاعة في حال و�صول الب�ضاعة �إلى ميناء الت�سليم قبل و�صول الم�ستندات تحت 

الاعتماد .

طورت داخل البنك
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�سا�سيا�سم البنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد

طورت داخل البنك يتم بموجبها ت�سييل دفعة معينة مقابل العطاء المحال وذلك حتى يت�سنى للمقاول من �شراء مواد معينة خا�صة بالم�شروع. كفالات الدفع الم�سبق1. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنك الكفالات التي ت�صدر لل�ضمان حق الم�ستفيد بالح�صول على م�ستحقاته عند �إنهاء جزء �أو كامل المطلوب في العقد . كفالات الدفع2. كفالات الدفع

طورت داخل البنك هي التي يتم �إ�صدارها عند �إلغاء كفالة ح�سن التنفيذ و تكون خا�صة ب�أعمال ال�صيانة للم�شروع الذي تم ت�سليمه ل�صاحب العمل. كفالات ال�صيانة3. كفالات ال�صيانة

 كفالات ال�شحن4. كفالات ال�شحن

الت�سليم قبل و�صول الم�ستندات  �إلى ميناء   الكفالات التي ت�صدر ل�صالح �شركة ال�شحن للتخلي�ص على الب�ضاعة في حال و�صول الب�ضاعة 

تحت الاعتماد .

طورت داخل البنك

طورت داخل البنك التي يتم �إ�صدارها مقابل محتجزات من قيم الفواتير المدفوعة و لفترات محدودة و ح�سب الاتفاق مع �صاحب الم�شروع . كفالات الاحتفاظ5. كفالات الاحتفاظ

بنك عودة

 كفالات1. كفالات خطاب ال�ضمان

ب�شكل عام �ضمان لقيام م�صدر الكفالة بتنفيذ الاتفاقية المبرمة مع الم�ستفيد من هذه الكفالة حيث يتم �ضمان مبلغ الكفالة من قبل البنك 

الم�صدر  .

طورت داخل البنك

 كفالة الدفعة المقدمة 2. كفالات الدفع الم�سبق

�أعمال من  ب�أي  الم�صدر  قيام  قبل  الم�ستفيد  قبل  ويتم دفعها عادة من  �صدار  الإ لطالب  الم�ستفيد  يدفعها  التي  المقدمة  الدفعة  لمبلغ  �ضمان 

الاتفاقية  .

طورت داخل البنك

طورت داخل البنكب�شكل عام يتم �إ�صدارها مقابل التعهد بدفع التزام مالي محدد على �سبيل المثال الكفالات الم�صدرة ل�صالح �ضريبة الدخل �أو الجمارك . كفالات الدفع 3. كفالات الدفع

طورت داخل البنك يتم �إ�صدارها  بعد الانتهاء من تنفيذ الاتفاقية �ضماناً ل�صيانة �أية عيوب تظهر خلال فترة معينة بعد الانتهاء من الم�شروع . كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

طورت داخل البنككفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن

6. كفالات البناء

كفالات ح�سن التنفيذ 

كفالات دخول العطاء

طورت داخل البنك ت�صدر ل�ضمان التزام دخول الم�شاريع و�ضمان تنفيذها �ضمن �شروط الاتفاقيات المبرمة .

بنك الكويت 

الوطني

كفالات خطاب ال�ضمان1. كفالات خطاب ال�ضمان

 

 

 

 

 

كفالات الدفع الم�سبق2. كفالات الدفع الم�سبق

كفالات الدفع3. كفالات الدفع

كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن
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�سا�سيا�سم البنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

بنك لبنان 

والمهجر

طورت داخل البنكهي �ضمان لدفعة مقدمة يقوم الم�ستفيد بدفعها للمكفول على ح�ساب الم�شروع. كفالات الدفعة المقدمة1. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنكهي �ضمان لذمة مالية متحققة على المكفول.كفالات الدفع2. كفالات الدفع

عمال ال�صيانة التي يلتزم بها المكفول تجاه الم�ستفيد. كفالات ال�صيانة3. كفالات ال�صيانة طورت داخل البنكهي �ضمان لأ

4. �أنواع �أو برامج �أخرى 

خا�صة بالكفالات:

طورت داخل البنكهي �ضمان لا�شتراك المكفول في دخول العطاء.�أ. كفالة دخول عطاء

طورت داخل البنكهي �ضمان لتنفيذ العقد المبرم بين الم�ستفيد والمكفول.ب. كفالة ح�سن التنفيذ

طورت داخل البنكهي �ضمان للمبالغ التي يقوم بدفعها الم�ستفيد للمكفول.ج. كفالة المحتجزات

طورت داخل البنكهي �ضمان لعدم وجود عيوب ناتجة عن الم�صنعية. د. كفالة �ضمان نوعية

بنك �أبو ظبي 

الوطني

طورت داخل البنك �إ�صدار كفالات الدخول في العطاءات وكفالات ح�سن التنفيذ. دخول عطاءات ح�سن التنفيذ1. كفالات خطاب ال�ضمان

طورت داخل البنك �إ�صدار كفالة بناء على طلب العميل ل�ضمان دفعة مقدمة . كفالات الدفع المقدم2. كفالات الدفع الم�سبق

طورت داخل البنك ل�ضمان دفع مبلغ متفق عليه.كفالات الدفع3. كفالات الدفع

طورت داخل البنك ل�ضمان �صيانة م�شروع معين.كفالات ال�صيانة4. كفالات ال�صيانة

طورت داخل البنك ل�ضمان تقديم بوال�ص ال�شحن حال و�صول الم�ستندات �إلى البنك.كفالات ال�شحن5. كفالات ال�شحن
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4. تمويل المشاريع:
4-1 تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة

�سهاماتها الكبيرة في  ردن نظراً لإ تعتبر ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ذات في �أهمية خا�صة في الأ

ردنية، وهي  التنمية والت�شغيل. وت�شكل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة حوالي 98% من عدد ال�شركات الأ

ردن.  ت�ساهم بحوالي 40% من الناتج المحلي الإجمالي، وت�شغل �أكثر من ثلثي القوى العاملة في الأ

 2011/1/11 بتاريخ   )436/5/10( رقم  التعميم  بموجب  ردني  الأ المركزي  البنك  عرف  وقد   

ال�شركات ال�صغيرة الحجم من خلال توفر مجموعة من ال�شروط هي �أن لا تكون �شركة م�ساهمة عامة 

�أو �شركة ت�أمين �أو �شركة و�ساطة مالية، و�أن يقل �إجمالي موجوداتها عن مليون دينار �أو �أن يقل �إجمالي 

مبيعاتها ال�سنوية عن مليون دينار، و�أن يتراوح عدد العاملين في ال�شركة بين )5-20( عامل. 

بينما حدد البنك المركزي �شروط ال�شركات متو�سطة الحجم ب�أن يتراوح �إجمالي موجوداتها بين 

)1-3( مليون دينار �أو �أن يتراوح �إجمالي مبيعاتها ال�سنوية بين )1-3( مليون دينار، و�أن يتراوح عدد 

العاملين في ال�شركة بين )21-100( عامل. 

تخدم  التي  الم�صرفية  والحلول  والخدمات  المنتجات  من  عدداً  ردن  الأ في  العاملة  البنوك  وتقدم 

وتناف�سية.  ومي�سرة  �سهلة  ل�شروطٍ  وفقاً  المنا�سب  التمويل  لها  وتوفر  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  ال�شركات 

ردن بت�أ�سي�س دوائر ووحدات متخ�ص�صة لتمويل هذا النوع  وقد قامت العديد من البنوك العاملة في الأ

كثر  من ال�شركات مما ي�ضمن فهم طبيعتها واحتياجاتها وخ�صو�صيتها وتوفير المنتجات الم�صرفية الأ

ملائمة لها.

�أردنية  �أربعة بنوك  لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، قامت  التمويل الممنوح  �إطار زيادة حجم  وفي 

وهي   .)Overseas Private Investment Corporation – OPIC( م�ؤ�س�سة  مع  اتفاقية  بتوقيع  ن  الآ حتى 

ردني.  هلي الأ �سكان للتجارة والتمويل وبنك القاهرة عمان والبنك الأ البنك العربي وبنك الإ

وتهدف الاتفاقية �إلى ت�شجيع تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة من قبل البنوك من خلال قيام 

OPIC ب�ضمان القرو�ض الممنوحة لتلك ال�شركات، حيث �أن برنامج ال�ضمان ي�شتمل على تخ�صي�ص مبلغ 

ف�إن  الاتفاقية  ردن. وبموجب  الأ والمتو�سطة في  ال�صغيرة  ال�شركات  قرو�ض  ل�ضمان  دولار  مليون   250

البرنامج ي�ضمن 60% من قيمة القر�ض الممنوح لل�شركات داخل محافظة عمان، و 75% من قيمة القر�ض 

لل�شركات خارج عمان. وتتراوح قيمة القر�ض المحددة بموجب الاتفاقية ما يعادل 25 �ألف دولار �إلى 

750 �ألف دولار.

ردن تقدم ت�سهيلات متنوعة لل�شركات ال�صغيرة  �شارة هنا �إلى �أن البنوك العاملة في الأ ومن المهم الإ

خرى والتي قد  والمتو�سطة �إما من خلال برامجها الخا�صة بهذه ال�شركات، �أو من خلال منتجاتها الأ

�أو لل�شركات. حيث تقوم بع�ض البنوك بتمويل ال�شركات ال�صغيرة من خلال  فراد  تكون منتجات للأ

فراد، بينما  ن حجم وطبيعة تعاملاتهم معها متقاربة مع خدمات الأ فراد نظراً لأ البرامج المقدمة للأ

تقوم بع�ض البنوك بتقديم خدمات لل�شركات المتو�سطة من خلال برامج ال�شركات. 

ردن  الأ العاملة في  البنوك  تقدمها  التي  المتخ�ص�صة  المنتجات  �أهم  �سنعر�ض  التالي  وفي الجدول 

لتمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة.
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ردنية التي تقدم خدمة تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

1. تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة

يتم تقديم تمويل على �شكل قرو�ض متناق�صة �أو متجددة وكذلك �أدوات تمويل ر�أ�س المال العامل ح�سب ن�شاط كل �شركة وبعد درا�سة ائتمانية وافية للم�شروع المطلوب تمويله، وتعريف 

ردني بهذا الخ�صو�ص. ال�شركات المتو�سطة وال�صغيرة في البنك المركزي الأ
طورت داخل البنك

Bundles 2. باقات
يقدم هذا البرنامج ثلاثة باقات رئي�سية: �ستار بلو�،س �ستار، و�آبر ما�س. تم ت�صميم هذه الباقات بحيث تحتوي كل باقة على �أكثر من نوع من الت�سهيلات. يهدف هذا المنتج لتقديم منافع 

ن�شطة التجارية المتنوعة لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. ذات قيمة م�ضافة ومنتجات متعددة المزايا بهدف تلبية العمليات والأ
طورت داخل البنك

هلي  البنك الأ

ردني الأ

1. منتج �أملاكي

�أطباء ومهند�سين ومحامين ومحا�سبين قانونين  عمال الحرة والمهنيين من  �صحاب الأ قر�ض زمني متناق�ص يمنح للعملاء لغايات تمويل �شراء مكتب لغاية مزاولة مهنة تجارية لأ

وغيرهم. كذلك يمنح لل�شركات الراغبة بتملك مكتب تجاري لغايات مزاولة �أعمالهم التجارية )الم�ؤ�س�سات الفردية، �شركات الت�ضامن، وغيرهم من ال�شركات(.  

مزايا منتج �أملاكي:- 

على )200 �ألف( دينار. دنى للقر�ض )5 �آلاف( دينار، والحد الأ - الحد الأ

ق�صى �إلى 75 % من القيمة ال�شرائية �أو التخمينية لعقار �أيهما �أقل. - ن�سبة تمويل ت�صل في الحد الأ

- فترة �سداد لا تقل عن ثلاث �سنوات ولا تزيد عن 10 �سنوات.

- فترة �سماح ثلاثة �أ�شهر كحد �أق�صى لغاية تجهيز المكتب �أو الموقع �شريطة خدمة الفائدة خلال فترة ال�سماح.

لكترونية مجانا. هلي الإ - تقديم خدمات الأ

2. منتج مول 

احتياجاتك

التمويلي لعملاء  لتمويل الاحتياج  للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وي�ستخدم  البنكية  جلة لعملاء مجموعة الخدمات  المبيعات الآ لتمويل  البنك على �شكل قر�ض زمني  منتج يقدمه 

المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة والتي يتركز حجم ا�ستثمارها في ر�أ�س المال العامل. �إن الغاية من هذا المنتج هي تمويل �أوراق دين الم�ؤ�س�سات وال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة عن طريق 

�شراء ا�ستحقاقات البائعين والمتمثلة في ال�شيكات الم�ؤجلة �أو الكمبيالات التجارية، الناتجة عن عمليات تجارية حقيقية مع حق الرجوع على الخا�صم.

مزايا منتج مول احتياجاتك :-  

ق�صى 250 �ألف دينار. - �سقف ائتماني متجدد حده الأ

- �سعر فائدة مناف�س ويحت�سب على الر�صيد اليومي الم�ستغل من ال�سقف. 

- تعطي العميل ال�سرعة و المرونة في �إدارة �أعماله و تدفقاته النقدية. 

- حرية ا�ستخدام ال�سقف المتوفر لتمويل احتياجات ر�أ�س المال العامل. 

- القدرة على الت�سديد و�إعادة ال�سحب توفر المرونة و�إمكانية تمويل التدفق النقدي لل�شركة في وقت ق�صير.  

3. منتج م�شروعي

هلي والعملاء الجدد الراغبين في الح�صول على تمويل ر�أ�س المال العامل. وهو يمنح لعملاء  جل يمنح لعملاء المن��شآت ال�صغيرة الذين يتعاملون مع البنك الأ قر�ض زمني متو�سط الأ

المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة لغايات تمويل التو�سع والنمو من خلال الا�ستثمار في مخزون الب�ضائع الدائم والموجودات وتح�سين العمليات وما تحتاج �إليه هذه المن��شآت �إلى تمويل 

العملية الت�شغيلية الدائمة لتمويل �شراء المواد الخام.

مزايا منتج م�شروعي :-  

دنى للقر�ض 3 �آلاف دينار ولغاية 50 �ألف دينار. - الحد الأ

ولى فقط. - �سداد �أق�ساط �شهرية للفائدة خلال ال�سنة الأ

- فترة �سداد تمتد حتى �أربع �سنوات.

عمال. - �أ�سلوب تمويل حديث يتنا�سب مع الاحتياجات التجارية لتطوير الأ

- زيادة ر�صيد القر�ض بعد �سداد 50% من �سقف القر�ض.

- �سهولة تقديم الطلب و �سرعة في الإنجاز.
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

هلي  تابع/ البنك الأ

ردني الأ

4. منتج �صيدليتي

�أو  و /  الت�أمين  ل�شركات  المقدمة  المطالبات  تتم من خلال  والتي  جلة  الآ ال�صيدلية  لتمويل مبيعات  القرو�ض يهدف  ردنية ل�ضمان  الأ ال�شركة  برنامج قر�ض متجدد ب�ضمان كفالة 

دوية(. ويعتبر هذا القر�ض قر�ض متناق�ص  جلة )م�شتريات /ب�ضائع( ويتم تمويل قيمة فاتورة البائع )م�ستودع الأ جلة )ذمم مدينة / مبيعات( وتمويل الم�شتريات الآ ال�شيكات الآ

لتمويل �أ�صول ثابتة: تمويل تو�سعة و /�أو �أ�صول ثابتة لل�صيدلية )�أجهزة حا�سوب، ديكورات، امتلاك مبنى ال�صيدلية، �أثاث( ي�سدد على �أق�ساط �شهرية عددها 60 ق�سط كحد �أق�صى 

)5 �سنوات(.

5. اعتمادات 

الا�ستيراد والت�صدير  

ب�أنواعها

طراف الداخلة في ميدان التجارة  الدولية وب�شكلٍ يحفظ م�صالحهم من م�صدرين وم�ستوردين.  طار الذي يحظى بقبول جميع الأ وي�ستعمل في تمويل التجارة الخارجية باعتباره الإ

وبالن�سبة للم�صدر يكون لديه ال�ضمان من خلال الاعتماد الم�ستندي ب�أنه �سوف يقب�ض قيمة الب�ضائع التي تعاقد على ت�صديرها وذلك فور تقديم وثائق �شحن الب�ضاعة �إلى البنك 

الذي يكون قد �أ�شعر بورود الاعتماد. �أما بالن�سبة للم�ستورد ف�إن الاعتماد الم�ستندي ي�ضمن �أن البنك فاتح الاعتماد لن يدفع قيمة الب�ضاعة المتعاقد على ا�ستيرادها �إلا بتقديم وثائق 

�شحن الب�ضاعة ب�شكل م�ستكمل لل�شروط الواردة في الاعتماد المفتوح لديه.   

6. الكفالات

يفاء ب�شروط العقد.  وهي التزام لا رجوع فيه من قبل البنك تجاه الم�ستفيد يق�ضي ب�أن يدفع البنك للم�ستفيد مبلغاً معيناً في حال ف�شل طرف ثالث في القيام بعمل متفق عليه �أو الإ

وعادةً ما يكون الطرف الثالث هو عميل للبنك قام بطلب �إ�صدار الكفالة البنكية بهدف الت�أكيد للم�ستفيد عزمه على القيام بما تم الاتفاق عليه تماماً ح�سب العقد. وقد يتم �إ�صدار 

هلي عدة  الكفالات البنكية محلياً �أو خارجياً �أو ل�صالح م�ستفيد ما وقد يغطي العملاء قيمتها جزئياً �أو كلياً. ويتقا�ضى البنك عمولة تغطي تكلفة �إ�صدار الكفالة، وي�صدر البنك الأ

�أنواع من الكفالات البنكية مثل كفالات دخول العطاءات ،كفالات ح�سن التنفيذ ، كفالات ال�سلفة المقدمة ، وكفالات ال�صيانة.

7. بوال�ص التح�صيل

)البوال�ص ال�صادرة(

وهي مجموعة الم�ستندات التجارية التي ي�سلمها الم�صدر �إلى بنكه ليتم �إر�سالها للبنك المرا�سل له في بلد الم�ستورد والتي تبين �شحن كمية من الب�ضاعة. 

8. البطاقات 

الائتمانية

.CHARGE ح�سابات عملاء فيزا -

.REVOLVING ح�سابات عملاء فيزا -

.CHARGE MC ح�سابات عملاء ما�ستر كارد -

.REVOLVING MC  ح�سابات عملاء ما�ستر كارد -

9. الجاري مدين

مثل للتمويل ق�صير  يعطي للعميل الحق با�ستخدام مبالغ نقدية تتجاوز الر�صيد المتوفر في ح�ساب �شركته الجاري وبحدود يتم الاتفاق عليها مع البنك. ويعتبر هذا الح�ساب الحل الأ

جل بحيث يمكن ح�ساب الجاري مدين من موازنة التدفقات النقدية و�إدارة العجز المالي المو�سمي وتوفير ال�سيولة الداعمة للن�شاط التجاري لل�شركة وب�أقل التكاليف حيث يتم دفع  الأ

الفائدة على الر�صيد اليومي الم�ستغل من �سقف الجاري مدين. 

10. الكمبيالات 

المخ�صومة

�ضافة لوعد المقتر�ض  هي الم�ستند الملزم الذي يوقعه المقتر�ض قبل �أن ي�ستلم �صافي الخ�صم ويت�ضمن الم�ستند معلومات عن العميل والكفيل وعنوانهما وتاريخ الوفاء وقيمة الدين بالإ

بال�سداد بتاريخ الا�ستحقاق. ويتم ا�ستخدام الكمبيالات المخ�صومة لتوفير القيمة الحالية لمبلغ معين متوقع في الم�ستقبل، ويمكن ا�ستخدامها ل�سد الفجوات في ال�سيولة التي تحتاجها 

جراء المعاملات التجارية المختلفة في �أي وقت �أو مكان.  لإ

11. القرو�ض 

التجارية

هو قر�ض متجدد ق�صير المدى، ي�ستخدم لتمويل احتياجات ر�أ�س المال العامل للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. القر�ض التجاري ي�ساعد المن��شآت على تحقيق قفزات كبيرة من خلال 

تلبية متطلبات �أعمالها، �سواء بتوفير متطلبات ر�أ�س المال �أو تو�سيع مجال �أعمال المن��شأة، �أو لانتهاز فر�ص تجارية �سانحة لا يمكن �إ�ضاعتها. 
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

المعتمد لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

هلي  تابع/ البنك الأ

ردني الأ

12. ح�سابات الودائع

- توفير .

هلي المميزة / �شركات. - ودائع الأ

- ودائع العملاء تحت الطلب / �شركات.

- ودائع العملاء تحت الطلب / قطاع عام.

جل / �شركات. - ودائع العملاء لأ

جل / قطاع عام. - ودائع العملاء لأ

- ودائع العملاء / توفير / خا�ص �شركات.

جل/ م�ؤ�س�سات م�صرفية محلية لدى الفروع. - ودائع لأ

13. القر�ض  المي�سر

قر�ض  يمنح  لدعم  قطاع  المن��شآت ال�صغيرة و المتو�سطة  و  ب�سعر  فائدة  مخف�ض    بهدم تدعيم  النمو  في ذلك  القطاع  و  يمنح   لتمويل  �شراء  ب�ضائع  �أو  موجودات ثابتة و يكون 

على  �شكل  قر�ض  متناق�ص او متجدد

طورت داخل البنك

14. القر�ض  المكفول  

من اوبك

طورت داخل البنكقر�ض  يمنح   للمن��شآت  ال�صغيرة  �أو المتو�سطة  و التي   لها  م�ستقبل  واعد  من خلال  تدفقات نقدية    ملائمة  و  لا يتوفر  لدى تلك  المن��شآت  ال�ضمانات   المنا�سبة

عمال  15. مجلة الأ

المتخ�ص�صة

 SMART
COMPANY

ردن في وباللغتين العربية والانجليزية والتي يتم �إ�صداراها دوريا وب�شكل ربع �سنوي ، والتي ت�شتمل على : المجلة الوحيدة والمتخ�ص�صة بال�شركات ال�صغيرة و المتو�سطة الأ

وتجارب • خبرات 
الخبرات �أ�صحاب  • منظور 

• ن�صائح عمليه
• �إدارة

ال�شركات وتنميه  بناء  كيفية  عن  و�إر�شادات  ومقالات  • وثائق 
خرى الأ الموا�ضع  من  والمزيد  • �أموال 

نترنت من خلال: عداد المطبوعة، ي�ستطيع �أي �شخ�ص �إلى لتحميل الن�سخة الالكترونية من خلال الإ �ضافة �إلى الأ وبالإ

1( تطبيق )  Google Play �أو I Tunes( لحاملي الهواتف الخلوية

www.ahli.com  ردني هلي الأ 2( �أو زيارة موقع البنك الأ

Jordan.SMEtoolkit.org عمال 3( �أو حقيبة �أدوات الأ

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

هلي  تابع/ البنك الأ

ردني الأ

16. تفعيل �أكبر لوحدة 

هلي  �أكاديمية البنك الأ

ردني الأ

وتعنى بتقديم مجموعة متكاملة من برامج التدريب والندوات وور�ش العمل والتعارف، في المجالات المختلفة المتعلقة ب�إدارة وتطوير وتنمية الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة من قبل 

�أف�ضل المخت�صين بهذا المجال.

كاديمية تخ�ص�ص ومجالات الأ

 عقد الدورات الا�ست�شارية والتدريبية ومحا�ضرات من قبل نخبة من الاخت�صا�صين لتوفير الدعم التقني والفني والتدريبي لعملاء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

عمال التجارية وتحديثها. �سا�سية و الخطوات التي ت�ساهم في تطوير ونمو الأ عمال بالمعلومات الأ تزويد �أ�صحاب الأ

 ت�سهيل التوا�صل بين عملاء  البنك القائمين  للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة و المتو�سطة وتمكينهم من بناء علاقة منفعة متبادلة والا�ستفادة من التجارب والخبرات المكت�سبة.

 �إقامة معار�ض وور�ش تعارف متخ�ص�صة لمنتجات وخدمات عملاء البنك بهدف خلق فر�ص تبادل تجارية  وت�سويقية بين العملاء والتعرف على الاخت�صا�صات المختلفة للعملاء .

دارة الحديثة للم�شروعات بما يتلاءم مع �سماتها وخ�صو�صياتها.  تدريب �أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة على نظم الإ

قرا�ض المتاحة من قبل البنك ومميزاتها.  تعريف الم�ستثمر بالنوافذ التمويلية المتاحة و�شروط الإ

عمال في جانب الخدمات والمنتجات المقدمة من قبل البنك ، المحا�ضرات ، البرامج التدريبية ، الندوات . �صدارات والمن�شورات  المتخ�ص�صة المتعلقة بكافة جوانب الأ توزيع الإ

طورت داخل البنك

17. تفعيل �أو�سع لحقيبة 

عمال �أدوات الأ

Jordan.SMEtoolkit.

org

التفاعلية  دوات  والأ المتخ�ص�صة  المعلومات  �إلى  ال�ساعة  نترنت وعلى مدار  الإ الو�صول عن طريق  �إمكانيات  والمتو�سطة  ال�صغيرة  عمال  الأ للقائمين على م�ؤ�س�سات  البرنامج  ويوفر 

والموارد التعليمية التي من ��شأنها �أن ت�ساعدهم في تنفيذ ممار�سات �سليمة في �إدارة م�شاريعهم والح�صول على التمويل والدخول �إلى �أ�سواق جديدة.

، الجوانب  الدولية  و  عمال المحلية  الأ �أن�شطة   ، الب�شرية  الموارد   ، والتمويل  ، المحا�سبة  الرئي�سية  عمال المجانية وتت�ضمن المحتويات  الأ �أن�شطة  ويعر�ض البرنامج مئات من نماذج 

عمال  �أ�صحاب الأ التكنولوجية كما يقدم البرنامج  مجموعة كبيرة من المعلومات اللازمة لرفع م�ستوى الوعى لدى  الت�سويق والمبيعات والعمليات والتقنيات   ، القانونية والت�أمين 

عمال ، البرامج ، خلافه ( ن�شطة الأ حداث المحلية ، المناق�صات  النماذج القانونية ، �أدوات تفاعلية نماذج لأ ال�صغيرة بمجريات ال�سوق وتطوراته وت�شمل ) مقالات ، �أخبار ، الأ

ردني  هلي الأ البنك الأ

بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل 

IFC الدولية

18. تفعيل النموذج 

الزمني المتكامل لخدمة 

عملاء SME من خلال 

عمال مراكز الأ

مامية للخدمات المقدمة من قبل مجموعة الخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ف�ستعمل على عك�س �صورة ايجابية عن البنك  عمال الواجهة الأ بحيث تمثل مراكز الأ

�سواق المتواجدة بها  والقادرة على التعامل مع احتياجات هذه القطاعات من خلال نخبة الكفاءات التي تم  عمال �ضمن الأ هلي كونها هي الجهة الحا�ضنة لقطاع التجارة والأ الأ

�ضافة �إلى الخدمات غير الربحية وت�أخذ بعين الاعتبار احتياجات  عمال بالإ عمال لتقديم باقة متنوعة من الخدمات الم�صرفية والتي تعني قطاع الأ توفيرها من خلال مراكز الأ

�شرائح كافة عملاء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في القطاعات الاقت�صادية المختلفة

بنك القاهرة عمان
تمويل الم�شاريع 

ال�صغيرة والمتو�سطة 

تمويل الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة القادرة على تحقيق �إيرادات ولكن ينق�صها التمويل الذي يقف عائق �أمام تطور ونمو هذه الم�ؤ�س�سات ، حيث يوفر بنك القاهرة عمان التمويل 

نتاجية للم�ؤ�س�سات التي تطمح للتو�سع ولها فر�ص ت�سويقية  اللازم لتو�سعة م�شروع قائم ، تمويل ر�أ�س المال الت�شغيلي �أو تمويل �شراء معدات وماكينات ت�ساعد في زيادة الطاقة الإ

وا�ضحة  .

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردن بنك الأ

طورت داخل البنكهو �سقف ت�سهيلات مبا�شرة تمنح للعملاء لتمويل ر�أ�س المال العامل ويتم منح ال�سقوف ب�شكل يتنا�سب مع حجم ونوع ن�شاط العميل التجاري.1.  الجاري مدين

طورت داخل البنكت�سهيلات ائتمانية ينتج عنها تمويل نقدي مبا�شر لعملاء البنك والتزامات مبا�شرة من قبل ه�ؤلاء العملاء تجاه البنك بال�سداد عند الطلب �أو في تواريخ محددة.2. القرو�ض التجارية

3. تمويل المبيعات

قر�ض يتم منحه للعميل لتمويل عمليات مبيعات م�ؤجلة الدفع والعائدة للب�ضائع المباعة في حدود ن�سبة معينة مقابل ال�شيكات الم�ؤجلة التي يودعها العميل في ح�ساب مخ�ص�ص لهذه 

الغاية.

طورت داخل البنك

4. تمويل الاعتمادات 

/بوال�ص

حكام معينة. جل وتمنح لت�سديد قيمة اعتمادات �أو بوال�ص تح�صيل واردة من خلال البنك �أو مدفوعات تجارية وتخ�ضع لأ طورت داخل البنكقرو�ض ق�صيرة الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

1. تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة

�أنحاء المملكة  تقديم مجموعة من الخدمات الم�صرفية )ت�سهيلات تجارية، اعتمادات ، كفالات( والمبينة �سابقا من خلال مراكز عمل متخ�ص�صة، منت�شرة جغرافيا في مختلف 

تنا�سب مختلف �شرائح العملاء )�صغيرة ومتو�سطة(.

عمال 2. قر�ض الأ

عمال من �شريحة ال�شركات و الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة  هو عبارة عن قر�ض متناق�ص يقوم على �أ�سا�س توفير خيارات وا�سعة ومتعددة من الغايات التمويلية المختلفة لقطاع التجارة والأ

فراد �ضمن قطاعات اقت�صادية مختلفة يلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم ، بحيث ي�سدد بموجب �أق�ساط �شهريه مت�ساوية القيمة �شاملة الفائدة ولفترة �سداد ت�صل  عمال الأ و�أ�صحاب الأ

�ضافية وعلى النحو التالي: لغاية 5 �سنوات وفترة �سماح ت�صل لغاية �سنة وبدون �ضمانات و بدون كفيل ويتم منح العملاء العديد من الامتيازات الإ

مجانا. الحياة  على  • الت�أمين 
�ضد �أخطار الحريق و ال�سرقة مجانا. الم�شروع  على  • الت�أمين 

�إ�صدار طوال عمر القر�ض. ر�سوم  بدون  ائتمانية  • بطاقة 
دينار. �ألف   70 لغاية  ي�صل  • تمويل 
�شهر.  12 لغاية  ت�صل  �سماح  • فترة 

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة

يتم تقديم جميع الخدمات الم�صرفية لهذه ال�شريحة وكافة �أنواع الت�سهيلات المبا�شرة والغير مبا�شرة )جاري مدين ، قرو�ض تجارية ، تمويل عقاري ،  خ�صم تجاري ، اعتمادات ، 

كفالات ... الخ(.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
ردني الحلول الم�صرفية المتكاملة لهذا القطاع من خلال مراكز ائتمان متخ�ص�صة والت�سهيلات بكافة �أنواعها .  طورت داخل البنكيقدم البنك التجاري الأ

البنك الا�ستثماري

تمويل المن�شات 

ال�صغيرة و المتو�سطة 

الحجم

يتم عادة منح ال�شركات ال�صغيرة و المتو�سطة الحجم ت�سهيلات تتنا�سب مع حاجاتهم التمويلية و بحيث لا يزيد حجم  الت�سهيلات المبا�شرة عن 500 �ألف و الغير مبا�شرة عن 1.5 

مليون )مع ملاحظة عدم وجود منتجات محددة بل يتم درا�سة كل حالة على حدا بنف�س الم�سار و بغ�ض النظر عن مبلغ التمويل(.

طورت داخل البنك
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ا�سم البنك

الخدمات التي 

تندرج تحت الخدمة 

�سا�سية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة  

ABC بنك

جاري مدين/ 

كمبيالات مخ�صومة/ 

قرو�ض تجارية

جل للعميل(. �أن الغر�ض من هذا النوع من الت�سهيل هو لتمويل ر�أ�س المال العامل )تمويل الذمم المدينة، الب�ضاعة والم�صاريف الجارية والالتزامات ق�صيرة الأ

بنك الاتحاد
تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة

البوندد  وقرو�ض  الم�ستندية  والقرو�ض  التجارية  والقرو�ض  المخ�صومة  والكمبيالات  مدين  الجاري  مثل  والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  لتمويل  اللازمة  الخدمات  كافة  تقديم  يتم 

�ضافة �إلى الكفالات الم�صرفية و الاعتمادات الم�ستندية بالإ

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة
طورت داخل البنكيتم تمويل ال�شركات المتو�سطة وال�صغيرة �ضمن نف�س المنتجات والخدمات الواردة �سابقاً 

ردني بنك المال الأ

ت�سهيلات �ضمان القرو�ض 

�سكان  مع م�ؤ�س�سة الإ

OPIC التعاونية

يتم منح قرو�ض تمويل م�شاريع �صغيرة ومتو�سطة بكفالة OPIC بن�سب تتراوح بين 60 – %70
بالتعاون مع

OPIC

جنبية التي تقدم خدمة تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

الخدمات التي 

تندرج تحت الخدمة 

�سا�سية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة  

البنك العقاري 

الم�صري العربي

منتج ال�شركات المتو�سطة 

وال�صغيرة

توفير خيارات ائتمانية مبا�شرة او غير مبا�شرة )�سقوف �سلف دوارة، اعتمادات وتمويلها والكفالات( بمبالغ لغاية 50 �ألف دينار للعميل الواحد دون ا�شتراط تقديم �ضمانات عقارية 

�ضمن معايير محددة وتوفير م�ستندات موثقة والنجاح يتم بناءً على نظام التقييم النقطي
طورت داخل البنك

�سيتي بنك
 تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة
جل و قرو�ض دوارة وذلك لل�شركات ال�صغيرة و المتو�سطة الحجم ح�سب ت�صنيفها من قبل البنك المركزي . طورت داخل البنكمنح مختلف �أنواع الت�سهيلات من جاري مدين و قرو�ض ق�صيرة الأ

بنك عودة
تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة
طورت داخل البنكيتم تمويلها من خلال �إحدى المنتجات الم�صرفية المتوفرة لدى البنك بما يتواءم و طبيعة الن�شاط و الاحتياجات التمويلية و وفق درا�سة البنك.

بنك الكويت 

الوطني
ت�سهيلات ائتمانية

بنك لبنان والمهجر
تمويل ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم
طورت داخل البنكت�ستخدم لتمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم والتي تم ت�صنيفها من قبل البنك المركزي.

بنك �أبو ظبي 

الوطني

تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة



157

4-2 تمويل الشركات المتناهية الصغر:
فراد  ردن عدداً من المنتجات والخدمات والحلول الم�صرفية التي تخدم ال�شركات متناهية ال�صغر، وتوفر معظم البنوك ت�سهيلات لهذه ال�شركات من خلال برامجها الخا�صة بالأ تقدم البنوك العاملة في الأ

فراد.  ن حجم وطبيعة تعاملاتهم معها متقاربة مع خدمات الأ نظراً لأ

ردن لتمويل ال�شركات متناهية ال�صغر. والجدول التالي يبين �أهم المنتجات المتخ�ص�صة التي تقدمها البنوك العاملة في الأ

ردنية التي تقدم خدمة تمويل ال�شركات المتناهية ال�صغر �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

قر�ض منتاهي ال�صغربنك القاهرة عمان

منتج قر�ض �صغير مقابل 

ح�ساب توفير

يهدف المنتج الى تلبية رغبات العملاء الم�ستهدفين بالادخار من خلال منحهم قر�ض منتاهي ال�صغر لغايات تمويل الم�شاريع ال�صغيرة بفائدة 

مميزة في حال وجود رغبة للعملاء في اقتطاع جزء من التمويل و�إيداعه في ح�ساب توفير

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

تمويل ال�شركات 

المتناهية ال�صغر

طورت داخل البنكيتم تمويل ال�شركات والم�ؤ�س�سات التي تعمل في مجال التمويل متناهي ال�صغير ، ح�سب معطيات كل حالة . تمويل

البنك الا�ستثماري
تمويل ال�شركات 

المتناهية ال�صغر

 �أية تمويل يلبي احتياجات 

ال�شركة

لا يوجد منتج خا�ص بال�شركات متناهية ال�صغر و لكن لا يتم رف�ض طلب �أية �شركة مهما كان حجمها �إذا كانت تحتاج تمويل يتنا�سب مع حاجاتها 

يتم درا�سة كل حاله على حدا.

طورت داخل البنك

جنبية التي تقدم خدمة تمويل ال�شركات المتناهية ال�صغر ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي

تمويل ال�شركات 

المتناهية ال�صغر

طورت داخل البنك ويتم تمويلها من خلال �أحد المنتجات التي تم ذكرها �سابقا. 

بنك الكويت 

الوطني

تمويل ال�شركات 

المتناهية ال�صغر

Corporate Banking
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4-3 أنواع أو برامج أخرى خاصة بتمويل المشاريع
ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بتمويل الم�شاريع �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

ردن بنك الأ

الت�سهيلات غير 

المبا�شرة

لل�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة

الاعتمادات الم�صرفية )ال�صادرة 

والواردة(

 الاعتمادات ال�صادرة: هو الاعتماد الذي ي�صدره البنك بناءً على طلب عميله يتعهد فيه بدفع قيمة الم�ستندات للبنك المرا�سل �شريطة �أن يقدم 

الم�ستفيد م�ستندات مطابقة ل�شروط الاعتماد.

 الاعتمادات الواردة: اعتماد �صادر عن �أحد فروعنا الخارجية �أو �أحد البنوك المرا�سلة ل�صالح م�ستفيدين محليين، ويكون البنك �إما مبلغا 

للاعتماد وبدون م��سؤولية �أو التزام �أو معززا للاعتماد �إلى الم�ستفيد بمعنى �أن يكون البنك م��سؤولا عن دفع قيمة الاعتماد �إلى الم�ستفيدين 

في حالة تقديم الم�ستندات المطابقة نيابة عن البنك م�صدر الاعتماد.

طورت داخل البنك

بوال�ص التح�صيل ال�صادرة والواردة

 بوال�ص التح�صيل ال�صادرة: هي البوال�ص التي يقوم البنك ب�إر�سالها نيابةً عن عملائه �إلى �أحد الفروع / البنوك المرا�سلة لتح�صيلها.

 بوال�ص التح�صيل الواردة: هي البوال�ص التي ي�ستلمها البنك من فروعه ومرا�سليه في الخارج لتح�صيلها و�أحيانا تر�سل البوال�ص من قبل 

الم�صدرين / مقدمي الخدمة مبا�شرة �إلى البنك، وهي تمثل ب�ضائع م�ستوردة من قبل م�ستوردين  محليين �أو خدمات مقدمة لهم.

طورت داخل البنك

الكفالات :

ق�ساط الجمركية �أو ت�سديد �أثمان الب�ضائع.1- كفالات الدفع النقدية  يجار �أو الأ طورت داخل البنكالكفالة التي ت�صدر �ضمانا لذمة مالية متحققة على المكفول كبدل الإ

2- كفالات ح�سن التنفيذ

هي كفالة يتم �إ�صدارها بعد �إحالة العطاء على المكفول، حيث يطلب منه توقيع العقد ، وتقديم كفالة ح�سن التنفيذ لغايات و�ضع الم�شروع / العطاء مو�ضع 

التنفيذ.

طورت داخل البنك

طورت داخل البنككفالة يتم تقديمها بعد الانتهاء من الم�شروع �أو توريد العطاء ل�ضمان فترة ال�صيانة وتكون عادة بن�سبة معينة من قيمة العطاء.3- كفالات ال�صيانة

طورت داخل البنكت�صدر هذه الكفالة لا�ستلام الب�ضائع قبل و�صول بولي�صة ال�شحن الخا�صة بها حيث يتعهد البنك بتقديم بولي�صة ال�شحن خلال فترة محددة.4- كفالات ال�شحن

طورت داخل البنككفالة ت�صدر �ضمانا لا�شتراك المكفول بعطاء وت�شكل قيمتها ن�سبة معينة من العطاء و�أحيانا تمثل مبلغا محددا من قبل الجهة �صاحبة العطاء.5- كفالات دخول عطاءات 

طورت داخل البنكت�صدر هذه الكفالة �ضمانا لمرور الب�ضائع �ضمن حدود الدولة و�إعادة �إخراجها خلال فترة محددة.6- كفالات ترانزيت

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

برامج ال�شركة 

ردنية لتمويل  الأ

القرو�ض وتت�ضمن:

1- برنامج تمويل الم�شاريع ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم

نتاجية لدى كافة القطاعات الاقت�صادية المدرة للدخل وبن�سبة �ضمان تبلغ %70.  تمويل كافة الم�شاريع الإ

2- برنامج �ضمان التمويل ال�صناعي 

)�إجادة(

ومحددات  ل�شروط  وفقا  ال�صناعية  القطاعات  �ضمن  الثابتة  الموجودات  �شراء  غرا�ض  لأ الممنوح  القر�ض  قيمة  من   %70 ن�سبته  ما  �ضمان 

معينة .
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

�سكان  تابع / بنك الإ

للتجارة والتمويل

منتج مركبات 

عمال الأ

عمال منتج مركبات الأ

عمال  هو عبارة عن قر�ض يقوم على �أ�سا�س توفير التمويل المنا�سب للعملاء من �شريحة ال�شركات والم�ؤ�س�سات والمهنيين والحرفيين و�أ�صحاب الأ

والبا�صات  والمركبات  وال�شحن  ال�صالون  و�سيارات  والفانات  “ البكبات  الم�ستعملة  �أو  المختلفة الجديدة  عمال  الأ مركبات  فراد  لامتلاك  الأ

عمال المهنية والتجارية والحرفية المختلفة والتي تمكن العملاء  غرا�ض الأ وال�شاحنات الكبيرة والمتو�سطة وال�صغيرة الحجم “ والتي ت�ستخدم لأ

من ممار�سة �أعمالهم بما ي�ساهم في زيادة �إنتاجية الم�شروع .

طورت داخل البنك

ردني الكويتي البنك الأ
نموذج التحديث 

ال�صناعي

 تمويل التحديث ال�صناعي �ضمن 

برنامج )�إجادة(

طورت داخل البنكلتمويل الم�شاريع  النا�شئة والقائمة والتي تعتمد على درا�سات جدوى ايجابية  وم�صادر �سداد جيدة .

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
طورت داخل البنكيتم منح قرو�ض �آجلة لتغطية حجم التدفقات النقدية لتنفيذ الم�شاريع �ضمن فترة �سداد تتنا�سب مع تواريخ قب�ض الدفعات من الجهات المحلية. تمويل المقاولينتمويل المقاولين

ردني بنك المال الأ

يتم درا�سة العطاءات و منحها مجموعة متكاملة من الت�سهيلات ) قرو�ض ، كمبيالات ، �إ�صدار كفالات و اعتمادات(.1. ت�سهيلات لتمويل عطاءات

يتم منح ت�سهيلات مقابل م�ستحقات ورودها �شبه م�ؤكد بعد تنفيذ �أعمال �أو توريد ب�ضائع.2. ت�سهيلات لتمويل م�ستحقات

جنبية التي تقدم خدمة �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة بتمويل الم�شاريع: ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

البنك العقاري 

الم�صري العربي
 �سلف تمويل المقاولينتمويل المقاولين

يقوم البنك بموجب هذا المنتج بمنح عملائه من المقاولين مبالغ نقدية تمثل ن�سبة من قيمة عطاء محال عليه بحيث ت�سدد ال�سلفة بموجب 

دفعات ويتم �إقتطاع ن�سبة معينة من قيمة عائدات العطاء الذي تم تمويله من قبل البنك على �أن يتم �سداد هذه ال�سلفة قبل ورود الدفعة 

النهائية . 

طورت داخل البنك
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5. خدمة تسديد ضريبة المبيعات:
ن  ردن خدمة ت�سديد �ضريبة المبيعات لعملائها بحيث يقوم البنك با�ستلام ال�ضريبة المتحققة على العملاء و�إيداعها في ح�ساب دائرة ال�ضريبة وذلك توفيراً للجهد والوقت للعميل لأ تقدم البنوك العاملة في الأ

العميل يقوم بمراجعة �أقرب فرع للبنك بدلًا من مراجعة دائرة ال�ضريبة والت�سديد لديهم. 

ردنية التي تقدم خدمة ت�سديد �ضريبة المبيعات �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

طورت داخل البنكيقدم البنك خدمه ت�سديد �ضريبة المبيعات من خلال اعتماد الرقم ال�ضريبي للمن��شأة على �أنظمة البنك.ت�سديد �ضريبة المبيعاتالبنك العربي

بنك القاهرة عمان
خدمة ت�سديد �ضريبة 

المبيعات

طورت داخل البنكتوفير خدمة ت�سديد �ضريبة المبيعات من خلال كافة فروع البنك.

ردني  البنك الأ

الكويتي
 ت�سديد �ضريبة المبيعات

خدمة تقدم لعملاء ال�ضريبة �ضمن اتفاقية موقعة مع البنك ودائرة �ضريبة المبيعات بحيث يقوم البنك با�ستلام ال�ضريبة المتحققة على العملاء و�إيداعها في ح�ساب ال�ضريبة 

توفيرا للجهد والوقت للعميل بحيث يقوم بمراجعة اقرب فرع بدلا من مراجعة دائرة ال�ضريبة والت�سديد لديهم.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
ت�سديد �ضريبة المبيعات

ردني خدمة ا�ستيفاء �ضريبة المبيعات من العملاء / ال�شركات ل�سداد م�ستحقات �ضريبة المبيعات والخا�صة بدائرة �ضريبة الدخل والمبيعات من خلال   تتوفر لدى البنك التجاري الأ

ردني.   كافة فروع البنك التجاري الأ

خر.  يداع نقدا و/�أو ب�شيك و/�أو بالتحويل من ح�ساب لآ - ت�سديد م�ستحقات �ضريبة المبيعات للمكلفين �سواء بالإ

قرارات المعب�أة موقعة ومختومة من قبل المكلفين الم�سجلين وفقا للنماذج المعدة لذلك من قبل دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات وذلك توفيرا  - �إجراءات ت�سديد �سهلة بموجب الإ

للجهد والوقت.

طورت داخل البنك 

بالتعاون مع مزود خارجي

ABC يقدم البنك خدمة ت�سديد �ضريبة المبيعات.ت�سديد �ضريبة المبيعات بنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ
طورت داخل البنكيمكن �أن يتم �إ�صدار �شيكات بنكية بناءً على طلب من العميل .ت�سديد �ضريبة المبيعات
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6. الحوالات:
ردن خدمات التحويل المالي لل�شركات بحيث تتيح لهم �إمكانية تحويل مبالغ معينة لح�سابات �أخرى �ضمن نف�س البنك �أو �إلى ح�سابات في بنوك �أخرى �أو �إجراء تحويلات �إلى دول �أخرى.  توفر البنوك العاملة في الأ

فراد. فراد، �إلا �أنه في حوالات ال�شركات تكون قيمة الحوالة �أكبر عادةً بالمقارنة مع حوالات الأ ولا تختلف الحوالات الخا�صة بال�شركات من حيث الجوهر والمفهوم عن حوالات الأ

ردنية التي تقدم خدمة الحوالات �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

الحوالات ال�صادرة
�أو معنوي ي�سمى  �أو خارجها ويطلب فيه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص طبيعي  �أمر دفع ي�صدره البنك م�صدر الحوا له بناء على طلب عميله �إلى فرع/بنك مرا�سل �سواء داخل البلد 

الم�ستفيد.
طورت داخل البنك

الحوالات الواردة
�أمر دفع ي�صدره بنك ي�سمى البنك المحول بناء على طلب عميله �إلى احد فروعه �أو بنك �أخر ي�سمى البنك الدافع ويطلب منه دفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص �أخر ي�سمى الم�ستفيد بتاريخ 

حق معين.
طورت داخل البنك

هلي  البنك الأ

ردني  الأ

 حولات �صادرة و

(Swift) واردة

ردن من خلال كافة فروع البنك المنت�شرة في �أنحاء المملكة ،حيث تم  خدمة تتيح للعميل �إمكانية التحويل خارجياً من ح�ساباته في البنك �إلى ح�سابات �أخرى في بنوك �أخرى خارج الأ

جنبية الرئي�سية. �إ�صدار الحوالات بجميع العملات الأ

ردن بنك الأ

حوالات داخل 

ح�سابات البنك
ردن . طورت داخل البنكحوالات المبالغ النقدية بين العملاء داخل بنك الأ

ردن خرى.حوالات داخل الأ ردنية الأ طورت داخل البنكتحويل المبالغ المالية بين العملاء ومورديهم �أو لنف�س العملاء للبنوك الأ

ردن ردن.حوالات خارج الأ طورت داخل البنكتحويل المبالغ المالية بين العملاء ومورديهم �أو لنف�س العملاء خارج الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

 المزود: �شركة  STS �أمر دفع �صادر عن البنك المحول بناء على طلب احد العملاء موجه �إلى احد فروعه / بنك �أخر.الحوالات ال�صادرة

المزود: �شركة  STS�أمر دفع ي�صدره البنك المحول بناء على طلب عميله �إلى احد فروع البنك �أو بنك اخرر )البنك الدافع( والذي بدوره يقوم بدفع المبلغ �إلى �شخ�ص �آخر ي�سمى الم�ستفيد.الحوالات الواردة

ردني الكويتي البنك الأ
حوالات �صادرة 

محلية �أو خارجية
موال من بنك �إلى �آخر �إما بنك محلي �أو بنك خارجي نتيجة لتعاملات تجارية �أو م�صاريف طبية �أو درا�سية . طورت داخل البنك هي خدمة تحويل الأ

الحوالات المالية البنك الا�ستثماري
.  Money Gram + )تقديم خدمات الحوالات المالية )داخلية/خارجية

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ
حوالات داخلية + حوالات خارجية.حوالات
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جنبية التي تقدم خدمة الحوالات ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري 

الم�صري العربي
طورت داخل البنكخدمة م�صرفية يقدمها البنك لعملائه تمكنهم من تحويل المبالغ النقدية �سواء داخل المملكة �أو خارجها مقابل عمولات يقوم البنك با�ستيفائها.الحوالات

ردن.حوالاتم�صرف الرافدين �إ�صدار وا�ستلام حوالات ال�شركات داخل وخارج الأ

ردن.الحوالات�سيتي بنك طورت داخل البنكخدمة التحويل المبالغ النقدية داخل و خارج الأ

بنك �ستاندرد 

ت�شارترد
هي الطريقة التي يتم بموجبها �إر�سال حوالات �إلى م�ستفيدين محليين �أو خارجيين، �أو ا�ستقبال حوالات داخلية �أو خارجية.الحوالات

بنك الكويت 

الوطني

حوالات داخلية

حوالات خارجية

حوالات داخلية وخارجية.

المزود: بنك الكويت 

الوطني- الكويت

طورت داخل البنكالحوالات ال�صادرة والواردة خارجياً وداخلياً.الحوالاتبنك لبنان والمهجر
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 7. برامج أو خدمات أخرى للشركات
ردنية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى لل�شركات �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العربي

1.خدمه مجموعه الم�ستخدمين 

المغلقة

MA-CUG 

خدمه �سويفت وو�سيلة ات�صال م�ستقلة،وت�سمح لل�شركات الم�سجلة فيها من التوا�صل مع البنوك من خلال �شبكه �سويفت العالمية بطريقه �أمنه وفعاله وبكلفه منخف�ضة، ويمكن 

لم�ستخدم الخدمة �إر�سال طلبات التحويل وتعزيز  عقود FX و�إر�سال تعليمات ربط الودائع وطلب ك�شوفات ح�ساب.  

طورت داخل البنك

2.�صناديق المرا�سلات داخل 

الفروع

PIGEON HOLE
طورت داخل البنكخدمه تقدم لكبار العملاء تمكنهم من ا�ستلام مرا�سلاتهم وبريدهم البنكي من خلال الا�شتراك ب�صندوق بريد داخل الفرع وت�سليم العميل مفتاح خا�ص بذلك.

3. �إدارة النقد والخدمات 

Cash Management التجارية

ر�صدة  خدمه تقدم لعملاء قطاع ال�شركات ، تمكنهم من �إدارة ح�ساباتهم من �أي مكان وفي �أي وقت با�ستخدام النظام عن طريق الانترنت، مثل خدمه الا�ستف�سار عن الأ

وحركات الح�ساب، والحوالات الداخلية والخارجية، طلب دفاتر �شيكات، طلب �شيكات م�صدقه، حوالات الرواتب.

S1 المزود: �شركة

يداع النقدي  4.بطاقات الإ

لل�شركات

Corporate Deposit Cards
لي. طورت داخل البنكخدمه تقدم لعملاء ال�شركات تمكنهم من �إيداع مبالغ في ح�ساباتهم من خلال ال�صراف الآ

5.بطاقات الرواتب

Payroll Cards

لي �أو القيام بعمليات ال�شراء  بطاقات ت�صرف لموظفي ال�شركات بدون �أن يكون هنالك ح�سابات مفتوحة للموظفين، تمكنهم من �سحب رواتبهم من خلال �شبكه ال�صراف الآ

من خلال نقاط البيع وبحد �أق�صى قيمه الراتب المحدد لهم .

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ

1. خدمات ت�سديد فواتير 

ال�شركات
لي �أو الانترنت �أو من خلال الكاونتر ل�شركات الات�صالات. طورت داخل البنكت�سديد فواتير �شركات الات�صالات من خلال ال�صراف الآ

2.  الا�ستعلام عن ملخ�ص 

�أر�صدة لح�سابات و�أخر الحركات 

التي تمت على ح�ساباتكم

لي. طورت داخل البنكالا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات من فترة �إلى فترة من خلال الانترنت �أو الا�ستعلام عن �أر�صدة �أخر 10 حركات من خلال ال�صراف الآ

3.  الا�ستعلام عن تفا�صيل 

الح�سابات والحركات التي تمت 

عليها وطباعة ك�شوفات الح�ساب

لي. طورت داخل البنكالا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات من فترة �إلى فترة من خلال الانترنت �أو الا�ستعلام عن �أر�صدة �أخر 10 حركات من ال�صراف الآ
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مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

ردن تابع/ بنك الأ

4. الا�ستعلام عن الحركات 

التاريخية التي – تمت على 

الح�ساب

10 حركات من ال�صراف  �أخر  �أر�صدة  �أو الا�ستعلام عن  �إلى فترة من خلال الانترنت  �أر�صدة الح�سابات من فترة  �أر�صدة الح�سابات من الا�ستعلام عن  الا�ستعلام عن 

لي. الآ
طورت داخل البنك

5. طلب �إ�صدار حوالة م�صرفية 

خارجية
طورت داخل البنكطلب �إ�صدار حوالة م�صرفية خارجية.

6. الا�ستعلام عن حركات بطاقة 

الفيزا - الائتمانية
الا�ستعلام عن حركات بطاقة الفيزا الائتمانية.

طلب دفتر �شيكات.7. طلب دفتر �شيكات

من مع البنك  8. الترا�سل الآ

مبا�شرة من خلال بريد الكتروني 

بين العميل والبنك

من مع البنك مبا�شرة من خلال بريد الكتروني بين العميل والبنك. الترا�سل الآ

9. الا�ستعلام عن و�ضعية القرو�ض 

والدفعات
الا�ستعلام عن و�ضعية القرو�ض والدفعات.

10. الا�ستعلام عن ن�شرة �أ�سعار 

الفوائد على الودائع
الا�ستعلام عن ن�شرة �أ�سعار الفوائد على الودائع.

11. الا�ستعلام عن ال�شيكات 

الم�ؤجلة وال�شيكات تحت التح�صيل
الا�ستعلام عن ال�شيكات الم�ؤجلة وال�شيكات تحت التح�صيل.

البنك التجاري 

ردني الأ

خدمة ت�سديد ا�شتراكات ال�ضمان 

الاجتماعي

ردني وعلى النحو التالي:  فراد ت�سديد ا�شتراكاتهم ال�شهرية للم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي من خلال فروع البنك التجاري الأ  ب�إمكان ال�شركات والأ

يداع نقدا / ب�شيك. - ت�سديد ا�شتراكات المنت�سبين بالإ

ردني �أو بموجب �أوامر دفع دورية. - ت�سديد ا�شتراكات المنت�سبين بالتحويل من ح�ساباتهم لدى البنك التجاري الأ

- �إجراءات ت�سديد �سهلة تتم با�ستخدام البطاقة الممغنطة الخا�صة وال�صادرة عن الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي التي يحملها المواطن الم�شترك وذلك توفيرا للجهد والوقت.

طورت داخل البنك 

بالتعاون مع مزود 

خارجي

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

 Agency Francaise De
Developpment (AFD)

.AFD ضمن �شروط و�أ�سعار فائدة متخ�ص�صة ح�سب الاتفاقية الموقعة مع� )Micro Finance( يتم منح قرو�ض �آجلة ل�شركات التمويل المتخ�ص�صة

جنبية التي تقدم خدمة برامج �أو خدمات �أخرى لل�شركات: ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة الأ

�سبوع / العطل الر�سمية �أو بعد انتهاء �ساعات العمل الر�سمية عن طريق �شركة برنك�س –ال�شركة Late Cash Collection�سيتي بنك يقدم �سيتي بنك خدمة  تح�صيل / جمع النقود من العملاء خلال عطلة نهاية الأ

الر�سمية المعتمدة لدى �سيتي بنك

يتم  تقديمها من خلال 

مزود خارجي )�شركة 

برنك�س(

Third party
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 الف�صل الرابع

�ستثمار خدمات الخزينة والإ

1. إدارة المحافظ الاستثمارية لصالح العملاء

موال التي تتوفر حالياً لدى الم�ستثمر لفترة معينة من  يمكن تعريف الا�ستثمار على �أنه التخلي عن الأ

الزمن بهدف الح�صول على تدفقات مالية �أكبر في الم�ستقبل. �أما المحفظة الا�ستثمارية فهي م�صطلح 

�سهم وال�سندات التي يتم �إدارتها بهدف تحقيق عوائد  �صول المالية مثل الأ يق�صد به مجموعة من الأ

عليها.  

ل�صالح عملائها  الا�ستثمارية  والمحافظ  الا�ستثمار  �إدارة  ردن خدمة  الأ العاملة في  البنوك  وتوفر 

مجموعة  بتقديم  بموجبها  البنوك  تقوم  بحيث  والبنك  العميل  بين  مبرمة  اتفاقية  خلال  من  وذلك 

وو�ضع  ر�شاد،  والإ والن�صح  الم�شورة  تقديم  ذلك  في  بما  للعميل  الا�ستثمارية  الخدمات  من  متكاملة 

ح�سابات  ومتابعة  الا�ستثمار،  مخاطر  و�إدارة  المحفظة،  في  �صول  الأ وتوزيع  الا�ستثمارية،  ال�سيا�سات 

دارة �صناديق الا�ستثمار الم�شترك.   العملاء الا�ستثمارية وتزويدهم بتقارير دورية عنها، �إ�ضافة لإ

وقد حددت المادة )26( من تعليمات الترخي�ص والاعتماد للخدمات المالية وتنظيمها ل�سنة ٢٠٠٥ 

وراق المالية لح�ساب  ردنية �أعمال مدير الا�ستثمار ب�إدارة محافظ الأ وراق المالية الأ وال�صادرة عن هيئة الأ

الغير وفقًا لاتفاقية �إدارة الا�ستثمار الموقعة بينه وبين عميله، والتي تحدد ال�سيا�سة الا�ستثمارية للعميل 

عمال �إدارة �صناديق الا�ستثمار الم�شترك. و�صلاحيات مدير الا�ستثمار وواجباته، كما ت�شمل هذه الأ

وراق المالية الخا�صة بكل  كما �أكدت المادة )28( ب�أن على مدير الا�ستثمار الالتزام بالف�صل بين الأ

وراق المالية المملوكة له، والاحتفاظ بح�سابات م�ستقلة لكل عميل �أو محفظة يتولى  عميل من عملائه والأ

رباح الموزعة و�أي نفقات تكبدها مدير الا�ستثمار  �إدارتها تت�ضمن الا�ستثمارات والفوائد المقبو�ضة والأ

وراق المالية التي يديرها �ضمن موجوداته �أو  نتيجة �إدارته لمحفظة العميل، وعدم �إدخال قيم محافظ الأ

وراق و�أي �أرباح �أو خ�سائر ر�أ�سمالية ناتجة عن التداول  مطلوباته وكذلك عدم �إدخال �أي عوائد لهذه الأ

�ضمن ح�سابات نتائج �أعماله.

ون�صت المادة )29( �أن على مدير الا�ستثمار تزويد عميله بتقرير �شهري يت�ضمن تفا�صيل محفظة 

والقيمة  مالية  ورقة  كل  وتكلفة  وعددها  للمحفظة  المكونة  المالية  وراق  للأ و�صف  وت�شمل  العميل، 

�إعداد  بتاريخ  للعميل كما هو  النقدي  والر�صيد  �أثمانها  ت�سوية  تتم  �أوراق مالية لم  و�أي  لها،  ال�سوقية 

التقرير,وعمليات البيع وال�شراء المنفذة بما في ذلك تواريخ تلك العمليات وتفا�صيلها, والفوائد المقبو�ضة 

�سهم, والنفقات التي تكبدها مدير الا�ستثمار نتيجة �إدارته لمحفظة  رباح وتوزيعات الأ خلال الفترة والأ

وراق المالية العائدة لعميله. العميل, و�أي حدث جوهري قد ي�ؤثر على مخاطر الأ
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ردنية التي تقدم خدمة �إدارة المحافظ الا�ستثمارية ل�صالح العملاء �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�إدارة محافظ ا�ستثماريةالبنك العربي

�إدارة المحافظ 

الا�ستثمارية

�إعداد و�إدارة محافظ ا�ستثمارية وفق �سيا�سة ا�ستثمارية وعقد قانوني مع العميل.

المزود: �شركه العربي 

للا�ستثمار مملوكه 

للبنك العربي

هلي  البنك الأ

ردني الأ
ردني وال�سوق العالمي �ضمن عقود قانونية مع العميل.�إدارة محافظ ا�ستثمارية�إدارة المحافظ الا�ستثمارية �إدارة محافظ ا�ستثمارية في ال�سوق المالي الأ

بنك القاهرة عمان

- �إدارة المحافظ وال�صناديق 

الا�ستثمارية

- منتجات ا�ستثمارية مبتكرة

- خدمات ا�ست�شارية

- �إدارة ال�صندوق الا�ستثماري

�إدارة �صندوق �أوراق 

وورلد انف�ستمنت�س

�صول والا�ستثمار في �أوراق للا�ستثمار، الذراع الا�ستثماري لبنك القاهرة عمان، جهودهم لتطوير �أف�ضل ا�ستراتيجيات  يكر�س ق�سم �إدارة الأ

الا�ستثمار الم�صممة لتنا�سب كل عميل على حدة، وذلك من خلال التركيز على تقديم الحلول المبتكرة متفاوتة المخاطر التي تتنا�سب مع 

تطلعات الم�ستثمرين،  �أفراداً كانوا �أو م�ؤ�س�سات، عبر فئات الا�ستثمار المتعددة.

�سهم في  �إدارة �صندوق ا�ستثماري ذو هيكل مفتوح ل�صالح العملاء الم�شتركين في ال�صندوق. تتوزع ا�ستثمارات ال�صندوق �ضمن �أ�سواق الأ

داء ال�صندوق. و�سط و �شمال �إفريقيا عن طريق �أ�سلوب �إدارة �شبه ن�شط و با�ستخدام م�ؤ�شر مرجعي كمقيا�س لأ منطقة ال�شرق الأ

المزود: تم تطويرها 

داخل �أوراق 

للا�ستثمار

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

�إدارة الا�ستثمار

�إدارة محافظ العملاء في 

�سهم. ال�سوق المحلي للأ

القيام ب�إدارة المحافظ الا�ستثمارية بالدينار في ال�سوق المحلي ل�صالح العملاء و ذلك �ضمن اتفاقيات و�سيا�سات ا�ستثمارية متفق عليها مع 

العملاء.

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

�إدارة وت�سويق المحافظ وال�صناديق 

الا�ستثمارية ل�صالح العملاء

�إدارة وت�سويق المحافظ 

وال�صناديق الا�ستثمارية 

ل�صالح العملاء

- �إدارة المحافظ للعملاء بناء على �أوامرهم �أو بتفوي�ض منهم �ضمن �سيا�سة ا�ستثمارية متفق عليها.

- مراقبة ومتابعة ح�سابات العملاء وتزويدهم بتقارير عنها ب�شكل دوري.

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
�إدارة محافظ ا�ستثمارية�إدارة المحافظ وال�صناديق الا�ستثمارية

هداف والمحددات الا�ستثمارية  بقوم البنك بدرا�سة �أهداف واحتياجات العملاء �أفراد �أو م�ؤ�س�سات و تقديم �سيا�سة ا�ستثمارية تو�ضح الأ

لهم و �إدارة المحافظ للعملاء بناء على �أوامرهم �أو بتفوي�ض منهم �ضمن ال�سيا�سة الا�ستثمارية المتفق عليها مع مراقبة ومتابعة ح�سابات 

العملاء و التوا�صل معهم ب�شكل دائم.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
�إدارة المحافظ الا�ستثمارية

�إدارة المحافظ 

الا�ستثمارية

وراق المالية لح�ساب الغير وفقًا لاتفاقية  ردني بتقديم خدمة �إدارة المحافظ الا�ستثمارية بحيث يتم �إدارة محافظ الأ يقوم البنك التجاري الأ

عمال �إدارة �صناديق الا�ستثمار الم�شترك وت�شمل تقديم الن�صح والم�شورة الم�ستمرة للعميل وللغير. �إدارة الا�ستثمار كما ت�شمل هذه الأ

طورت داخل البنك
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�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك الا�ستثماري

ت�سويق �صناديق ا�ستثمارية عالمية و تقديم 

خدمات بنكية خا�صة عن طريق �إحالة 

طالب الخدمة �إلى بنوك عالمية مخت�صة

ت�سويق فر�ص ا�ستثمارية في �صناديق ا�ستثمار عالمية و �إدارة محافظ العملاء بناءً على �أوامر العميل.�إدارة الثروات
 Lombard :المزود

Odier

بنك الاتحاد

- ح�سابات التعامل بالهام�ش �أو بدون هام�ش

- ح�سابات ودائع ثنائية العملة

جنبية �سهم الأ - التداول بالأ

- الت���داول ب�سن���دات الخزين���ة وال�سن���دات 

جنبية. الأ

- برام���ج الا�ستثم���ار )ب�ضم���ان ر�أ�س��� المال 

بواقع 100% �أو بدون �ضمان ر�أ�س مال(

- الت���داول بالعق���ود الم�ستقبلي���ة وم�ؤ����شرات 

�سواق. الأ

�إدارة وت�سويق المحافظ 

الا�ستثمارية ل�صالح العملاء

- �إدارة المحافظ للعملاء بناء على �أوامرهم �أو بتفوي�ض منهم �ضمن �سيا�سة ا�ستثمارية متفق عليها ، و�ضمن اتفاقية تنظم العلاقة بين البنك والعميل.

- �إر�سال تقارير، و�أراء و�أبحاث يومية للعملاء .

- مراقبة ومتابعة ح�سابات العملاء .

ردني بنك المال الأ

- ت�صميم محافظ ا�ستثمارية تتنا�سب مع 

فراد. �أهداف واحتياجات الأ

- ت�صميم محافظ ا�ستثمارية تتنا�سب 

مع محددات و�أهداف ال�شركات 

الا�ستثمارية.

- �إدارة �صناديق ا�ستثمارية ب�سيا�سات 

مختلفة.

�إدارة الموجودات

- درا�سة �أهداف واحتياجات العملاء.

هداف والمحددات الا�ستثمارية. - ر�سم �سيا�سة ا�ستثمارية تو�ضح الأ

ف�ضل للموجود. بناء محافظ ح�سب ال�سيا�سات ومراقبتها يوميا والتوزيع الأ
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2. خدمة إدارة الإصدارات الأولية في سوق رأس المال
ت�ساعد من  والتي  المال  ر�أ�س  �سوق  ولية في  الأ �صدارات  الإ �إدارة  ردن خدمات  الأ البنوك في  تقدم 

�سهم �أو ال�سندات.  خلالها ال�شركات بالح�صول على التمويل المنا�سب عن طريق �إ�صدار الأ

وراق  الأ �إ�صدارات  �إدارة  هنا  البنك  دور  ويكون  ر�أ�سمالها  برفع  ال�شركات  �إحدى  ترغب  فعندما 

المالية وت�سوقيها نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك تقديم الم�شورة للم�صدر حول نوع الورقة التي �سيتم 

�صدار وغير ذلك من  �صدار، وتوقيت الإ وراق الم�صدرة، و�سعر الإ �إ�صدارها )�سهم �أو �سند(، وعدد الأ

وراق المالية وذلك بناءً على درا�سات متخ�ص�صة يقوم بها  الا�ست�شارات التي يقدمها البنك لم�صدر الأ

وراق المالية  �صدار والقيام بعملية �إ�صدار الأ البنك لهذا الغر�ض. كذلك يقوم البنك ب�إعداد ن�شرات الإ

وت�سجيلها وتغطيتها. 

�صدار من خلال اتفاقية بذل  وفي هذا ال�صدد، قد يقوم البنك بالاتفاق مع ال�شركة على تغطية الإ

�أق�صى جهد  ببذل  البنك بمقت�ضاها  يقوم  والتي   )Best Efforts Underwriting( أف�ضل الجهود�

وراق المالية التي �أ�صدرتها ال�شركة، وذلك دون �أن يتعهد البنك �أو �أن يلتزم  ممكن لجذب م�شترين للأ

وراق.  ببيع كمية من تلك الأ

 Underwriting( صدار من خلال اتفاقية �ضمان الاكتتاب� كذلك يمكن �أن يقوم البنك بتغطية الإ

وراق المالية التي �أ�صدرتها  Agreement( والتي يقوم البنك من خلالها بالتعهد ب�شراء جزء �أو كل الأ

ال�شركة وبال�سعر المتفق عليه. وفي هذه الحالة ف�إن البنك يتحمل كافة المخاطر الناتجة عن عدم بيع 

وراق المالية.   الأ

وقد حددت المادة )37( من تعليمات الترخي�ص والاعتماد للخدمات المالية وتنظيمها ل�سنة ٢٠٠٥ 

وراق المالية وت�سويقها نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك �إعداد  �صدار ب�إدارة �إ�صدارات الأ �أعمال مدير الإ

وراق المالية وت�سجيلها وتغطيتها. �صدار الأ جراءات اللازمة لإ الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ

التغطية  اتفاقية  بموجب  �صدار  الإ تغطية  �أعمال  يمار�س  �صدار  الإ مدير  ب�أن   )38( المادة  وبينت 

�صدار المطروح وما يت�صل بذلك من ن�شر  المبرمة بينه وبين الم�صدر، ويعمل نيابة عن الم�صدر لت�سويق الإ

في و�سائل الإعلام وذلك من خلال ما يلي:

�أو  ت�أكيد  �أي  �إعطاء  �صدار المطروح دون  �أق�صى جهد لجذب م�شترين للإ يبذل  حيث  �أ. بذل عناية: 

وراق المالية المنوي �إ�صدارها. التزام ببيع كمية معينة من الأ

�صدار المطروح مع التعهد ب�شراء جزء �أو  ب. تحقيق غاية: حيث يبذل �أق�صى جهد لجذب م�شترين للإ

وراق المالية التي تم �إ�صدارها وبال�سعر المتفق عليه بموجب اتفاقية التعهد بالتغطية المبرمة  كل الأ

بينه وبين الم�صدر.
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ولية في �سوق ر�أ�س المال �صدارات الأ ردنية التي تقدم خدمة �إدارة الإ �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

تمويل وهيكله ال�شركاتالبنك العربي

�سهم  - �إ�صدارات الأ

ولية والثانوية الأ

�سهم بكافة �أنواعها �سواء كانت �أولية �أو ثانوية وكل ما يتبعها من �إجراءات، بدايةً من تجميع المعلومات اللازمة، من ثم درا�سة جاهزية  -�إدارة �إ�صدارات الأ

�صدار الخا�صة ومتابعتها مع الجهات المخت�صة، الخ... وذلك للو�صول �إلى النتيجة المرجوة من  �صدارات، يلي ذلك تح�ضير ن�شرة الإ عمال لتنفيذ هذه الإ الأ

العملية برمتها.
المزود: �شركه العربي 

للا�ستثمار مملوكه للبنك 

العربي وراق  -�إ�صدارات الأ

التجارية �أو ال�سندات

جل )ال�سندات(، حيث تعمل على تحليل و�ضع العميل المالي ومدى  وراق التجارية(، وطويلة الأ جل )الأ �أدوات الدين ق�صيرة الأ -خدمة التمويل عن طريق 

قدرة بياناته المالية على ا�ستيعاب �إ�صدارات الدين، من ثم تحدد موا�صفات �أداة الدين بحيث تتنا�سب وقدرة العميل على �سدادها، يتبع ذلك ا�ستكمال كافة 

وراق ببذل العناية لإتمام العملية وب�أف�ضل النتائج. جراءات اللازمة مع الجهات المخت�صة، و�أخيراً ت�سويق هذه الأ الإ

هلي  البنك الأ

ردني الأ

�إدارة ا�سناد القر�ض 

لل�شركات

تجهيز و�إ�صدار ا�سناد قر�ض ال�شركات في ال�سوق المالي.ا�سناد القر�ض

ولية  الاكتتابات الأ

)�أ�سهم، ا�سناد(

IPO, e-IPO.تجهيز وطرح الاكتتابات في زيادة ر�أ�سمال ال�شركات الجديدة والقائمةIMEX :المزود

ت�أ�سي�س وهيكلة 

ال�شركات
ت�أ�سي�س �شركات جديدة و�إعادة هيكلة ال�شركات القائمة وادراجها.هيكلة ال�شركات

وليةبنك القاهرة عمان ولية، و يتم العمل حالياَ على �إ�ضافة هذه الخدمة.الاكتتابات الأ �صدارات الأ حاليا �أوراق لا تقدم خدمة �إدارة الإ

ردن بنك الأ

�صدارات  - �إدارة الإ

ولية )بذل عناية( الأ

�صدارات  - �إدارة الإ

ولية ) تعهد  الأ

بالتغطية(

�صدار  جراءات اللازمة لإ وراق المالية وت�سوقيها نيابة عن الم�صدر،بما في ذلك �إعداد الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ حيث ت�شمل �إدارة �إ�صدارات الأ

�صدار وذلك من خلال الالتزام بما يلي: �صدار �أعمال تغطية الإ وراق المالية وت�سجيلها وتغطيتها.  ويمار�س مدير الإ الأ

وراق المالية المنوي �إ�صدارها. �صدار المطروح دون �إعطاء �أي ت�أكيد �أو التزام ببيع كمية معينة من الأ  بذل عناية :حيث يبذل �أق�صى جهد لجذب م�شترين للإ

وراق المالية التي تم �إ�صدارها وبال�سعر المتفق عليه  �صدار المطروح مع التعهد ب�شراء جزء �أو كل الأ  تحقيق غاية : حيث يبذل �أق�صى جهد لجذب م�شترين للإ

بموجب اتفاقية التعهد بالتغطية المبرمة بينه وبين الم�صدر.

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

ت�سويق �إ�صدارات 

ال�شركات الم�صدرة 

�سهم وال�سندات  للأ

�صدار �إدارة الإ

�سهم وال�سندات لل�شركات ) م�ؤ�س�سات مالية وبنوك و�أفراد (  مقابل توقيع اتفاقيات معتمدة لهذه الغاية وذلك تحت مبد�أ بذل  القيام بدور مدير �إ�صدار للأ

�صدار وذلك مقابل عمولات يتفق عليها مع هذه ال�شركات لقاء قيام البنك بهذا الدور . العناية اللازمة وتحقيق الغاية من عملية ت�سويق الإ

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

- �إدارة �إ�صدارات 

ال�شركات من �أ�سهم 

و�سندات

- �إدارة عملية الاكتتاب 

�سهم  وتخ�صي�ص الأ

و�صرف الرديات

�صدارات �إدارة الإ

وراق المالية  �صدار الأ جراءات اللازمة لإ وراق المالية وت�سويقها نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك �إعداد الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ �إدارة �إ�صدارات الأ

وت�سجيلها وتغطيتها.
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�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

- مدير �إ�صدار

- �أمين �إ�صدار

�صدارات و  �إدارة الإ

الخدمات المالية و 

الا�ستثمارية

�إدارة �إ�صدارات الم�ؤ�س�سات المالية الكبيرة من �أ�سهم و �سندات وت�سويقها نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك �إدارة عملية الاكتتاب و �صرف الرديات و 

وراق المالية وت�سجيلها وتغطيتها. �صدار الأ جراءات اللازمة لإ �إعداد الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
�إدارة الا�صدارات

وراق المالية وت�سويقها  �صدار �إدارة �إ�صدارات الأ ولية في �سوق ر�أ�س المال وت�شمل �أعمال مدير الإ �صدارات الأ ردني بتقديم خدمة الإ يقوم البنك التجاري الأ

وراق المالية وت�سجيلها وتغطيتها   كما ت�شمل  �صدار الأ جراءات اللازمة لإ نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك �إعداد الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ

تحقيق غاية وبدل عناية.

طورت داخل البنك

البنك الا�ستثماري

ولية  الاكتتابات الأ

)�أ�سهم، ا�سناد(

�إ�صدار �أ�سهم الزيادة 

لرفع ر�أ�س المال

�صدارات �إدارة الإ

وراق المالية وت�سويقها نيابة عن الم�صدر، بما في ذلك  �صدار �إدارة �إ�صدارات الأ ولية في �سوق ر�أ�س المال وت�شمل �أعمال مدير الإ �صدارات الأ تقديم خدمة الإ

وراق المالية وت�سجيلها وتغطيتها   كما ت�شمل تحقيق غاية . �صدار الأ جراءات اللازمة لإ �إعداد الن�شرات والقيام بجميع الدرا�سات والإ

طورت داخل البنك

بنك الاتحاد
- �إ�صدار �أ�سهم �أولية

- �إ�صدار �سندات

�ضافة �إلى مدير �إ�صدار.�إدارة �إ�صدار تقديم خدمات حافظ �أمين ، �أمين �إ�صدار بالإ

ردني بنك المال الأ

- �إ�صدار �أ�سهم �أولية

- �إ�صدار �أ�سهم الزيادة 

لرفع ر�أ�س المال

- �إ�صدار �سندات

�صدارات دراج في �سوق عمان المالي.�إدارة الإ �صدار والإ وراق المالية لا�ستكمال عملية الإ �صدار بالكامل بالتن�سيق مع الم�صدر وهيئة الأ يتم �إدارة عملية الإ
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3. خدمة الإيداع والحفظ الأمين وأمانة الإصدار
�صدار لعملائها. وقد حددت المادة  مين و�أمانة الإ ردن خدمات الحفظ الأ تقدم البنوك العاملة في الأ

مين  )41( من تعليمات الترخي�ص والاعتماد للخدمات المالية وتنظيمها ل�سنة ٢٠٠٥ �أعمال الحافظ الأ

بما يلي:

وراق المالية الخا�صة بعملائه. 1- حفظ الأ

2- تنظيم وحفظ �سجلات دقيقة لعملائه.

وراق المالية من الو�سيط المالي الم�شتري  وراق المالية �إلى الو�سيط المالي البائع وا�ستلام الأ 3- ت�سليم الأ

وذلك نيابة عن عملائه.

وراق المالية والح�سابات النقدية الخا�صة بهم. 4- �إر�سال تقارير دورية �إلى عملائه عن محافظ الأ

رباح  وراق المالية والمتعلقة بالفوائد والأ جراءات المتخذة من قبل م�صدري الأ 5- �إعلام عملائه بكافة الإ

وراق المالية الخا�صة بهم. والحقوق العائدة للأ

وراق المالية الخا�صة بعملائه. رباح والحقوق العائدة للأ 6- قب�ض الفوائد والأ

7- الت�صويت نيابة عن عملائه في اجتماعات الهيئة العامة العادية وغير العادية للم�صدرين، وذلك 

مين الموقعة مع كل عميل. ح�سب اتفاقية الحفظ الأ

مين. 8- �أي �أعمال �أخرى يوافق المجل�س على �إدراجها �ضمن �أعمال الحفظ الأ

�صدار بما يلي: �صدار فقد حددت المادة )40( من نف�س التعليمات �أعمال �أمين الإ مانة الإ وبالن�سبة لأ

جهة  �أي  لدى  وتمثيلها  عليها،  مدعى  �أو  كمدع  الق�ضاء  �أمام  القر�ض  �إ�سناد  مالكي  هيئة  تمثيل   - 1

�أخرى.

عمال اللازمة لحماية مالكي �إ�سناد القر�،ض والمحافظة على حقوقهم واتخاذ التدابير  2 - القيام بالأ

�سناد. اللازمة لذلك بالتعاون مع هيئة مالكي الإ

3 - تولي �أمانة اجتماعات هيئة مالكي �إ�سناد القر�ض.

�سناد و�أي  4 - تبليغ قرارات هيئة مالكي �إ�سناد القر�ض �إلى مراقب ال�شركات وال�شركة الم�صدرة للإ

�سناد مدرجًا فيه. �سوق يكون الإ

�سناد بالتواريخ المحددة بن�شرة  �سناد بتوزيع الفوائد و�إطفاء الإ 5 - متابعة قيام ال�شركة الم�صدرة للإ

�صدار. الإ

�سناد، و�إبداء ملاحظاته وتزويد حملة �أ�سناد  6 - ح�ضور اجتماعات الهيئة العامة لل�شركة الم�صدرة للأ

القر�ض بتقارير عن تلك الاجتماعات في الحالات التي ت�ستدعي ذلك.

7- مراقبة كل ت�صرف يخ�ألف �شروط �إ�صدار �أ�سناد القر�،ض و�إبلاغ هيئة مالكي �أ�سناد القر�ض بذلك 

الت�صرف المخ�ألف للقانون.

�سناد للاجتماع كلما ر�أى ذلك �ضروريًا. 8 - دعوة هيئة مالكي الأ

9 - �أي مهام �أخرى توكلها �إليه هيئة مالكي �أ�سناد القر�ض.



172

�صدار مين و�أمانة الإ يداع والحفظ الأ ردنية التي تقدم خدمة الإ �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

مينالبنك العربي الحافظ الأ
مين الحافظ الأ

Safe Custody
ردن، وهي خدمات حافظ �أمين وكيل دفع وت�سجيل،  وراق المالية في الأ �سواق المالية بترخي�ص من هيئة الأ خدمه يقوم البنك العربي بتقديمها لعملائه في الأ

حافظ �أمين فرعي، حافظ �أمين عالمي.

طورت داخل البنك

هلي  البنك الأ

ردني الأ

-حفظ �أمين

- �أمين �إ�صدار

- مدير �إ�صدار

ال�����دف�����ع  وك������ي������ل   -

والت�سجيل

حفظ �أمين / �أمين �إ�صدار / مدير 

�إ�صدار / وكيل الدفع والت�سجيل

�ضافة �إلى مهام وكيل الدفع والت�سجيل  ولية في �سوق ر�أ�س المال، بالإ �صدارات الأ �صدار، و�إدارة الإ مين لل�شركات الم�صدرة، و�أمين الإ القيام بمهام الحفظ الأ

لل�شركات المتحولة والم�ستحوذ عليها.

بنك القاهرة عمان
يداع والحفظ  الإ خدمة 

�صدار مين و�أمانة الإ الأ

�ضافة �إلى �إر�سال التقارير الدورية للعملاء  وراق المالية للعملاء و تنظيم و حفظ ال�سجلات بالإ مين و ذلك بحفظ الأ يقدم البنك لعملائه خدمة الحفظ الأ

وراق المالية المحفوظة لدى البنك و غيرها من مهام الحفظ  رباح و الحقوق المالية العائدة للأ عن محافظهم و النيابة عن العملاء في قب�ض الفوائد و الأ

�سهم و ال�سندات بالعملات الاجنبية. مين للأ مين، كما يقدم البنك خدمة الحفظ الأ الأ

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ

-خ������دم������ات الح���ف���ظ 

مين الأ

�صدار - خدمة �أمانة الإ

مين - الحفظ الأ

�صدار - �أمانة الإ

مين: وي�شتمل على ما يلي: الحفظ الأ

وراق المالية الخا�صة بالعملاء وتنظم وحفظ �سجلات دقيقة بها حفظ الأ 	-

وراق المالية من الو�سيط المالي الم�شتري وذلك نيابة عن العملاء. وراق المالية �إلى الو�سيط المالي البائع وا�ستلام الأ ت�سليم الأ 	-

وراق المالية والح�سابات النقدية الخا�صة بهم. 	�إر�سال تقارير دورية للعملاء عن محافظ الأ -

وراق المالية  الخا�صة بهم. رباح والحقوق العائدة للأ وراق المالية والمتعلقة بالفوائد والأ جراءات المتخذة من قبل م�صدري الأ 	�إعلام العملاء بكافة الإ -

وراق المالية الخا�صة بالعملاء. رباح والحقوق العائدة للأ قب�ض الفوائد والإ 	-

مين الموقعة مع كل عميل. الت�صويت نيابة عن العملاء في اجتماعات الهيئة العامة العادية وغير العادية للم�صدرين وذلك ح�سب اتفاقية الحفظ الأ 	-

مين. وراق المالية على �إدراجها �ضمن �أعمال الحفظ الأ 	�أي �أعمال �أخرى يوافق مجل�س مفو�ضي هيئة الأ -

�صدار : �أمانة الإ

تمثيل هيئة مالكي �إ�سناد القر�ض �أمام الق�ضاء كمدع �أو مدعى عليها، وتمثيلها لدى �أي جهة �أخرى. 	-

�سناد. عمال اللازمة لحماية مالكي �إ�سناد القر�،ض والمحافظة على حقوقهم واتخاذ التدابير اللازمة لذلك بالتعاون مع هيئة مالكي الإ القيام بالأ 	-

تولي �أمانة اجتماعات هيئة مالكي �إ�سناد القر�ض. 	-

�سناد مدرجا فيه. �سناد و�أي �سوق يكون الإ تبليغ قرارات هيئة مالكي ا�سناد القر�ض �إلى مراقب ال�شركات وال�شركة الم�صدرة للإ 	-

�صدار. �سناد بالتواريخ المحددة بن�شرة الإ �سناد بتوزيع الفوائد و�إطفاء الإ متابعة قيام ال�شركة الم�صدرة للإ 	-

�سناد، و�إبداء ملاحظاته وتزويد حملة �إ�سناد القر�ض بتقارير عن تلك الاجتماعات في الحالات التي  ح�ضور اجتماعات الهيئة العامة لل�شركة الم�صدرة للإ 	-

ت�ستدعي ذلك.

مراقبة كل ت�صرف يخ�ألف �شروط �إ�صدار ا�سندا القر�،ض و�إبلاغ هيئة مالكي �إ�سناد القر�ض بذلك الت�صرف المخ�ألف للقانون. 	-

�سناد  للاجتماع. دعوة هيئة مالكي الإ 	-

طورت داخل البنك
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�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

الح���ف���ظ  خ�����دم�����ة   -

من����ي���� و�أم�����ان�����ة  الأ

�صدار )لل�سندات  الإ

�سهم(: والأ

مين ووكيل  - الحفظ الأ

والت�سجيل  ال��دف��ع 

بالدينار  لل�سندات 

ردني . الأ

������ص�����دار  الإ �أمن���ي���   -

ل�سندات ال�شركات .

و�إي�����������داع  ح����ف����ظ   -

جنبية  الأ ال�سندات 

جنبية  الأ ���س��ه��م  والأ

للعملاء

مين ل�سندات العملاء  - الحفظ الأ

الم�صدرة من ال�شركات �أو البنك 

ردني. المركزي بالدينار الأ

�صدار ل�سندات  - خدمة �أمين الإ

ال�شركات.

جنبية  �سهم الأ - �إيداع ال�سندات والأ

لدى اليوروكلير كحفظ �أمين ل�صالح 

العملاء

�سناد مقابل تلك الخدمة، وت�شمل مهام الحافظ  مين لل�سندات المملوكة للعملاء لقاء عمولة �سنوية ت�ستوفى من الجهة الم�صدرة للأ - القيام بدور الحافظ الأ

مين عملية تحويل الفوائد والقيمة الا�سمية لح�سابات العملاء عند فترات ا�ستحقاقها و تزويدهم ب�إ�شعارات الملكية عند الطلب. الأ

�صدار �أمام ال�شركة الم�صدرة والجهات  �صدار وتمثيل هيئة مالكي الإ �صدار لا�سناد قر�ض ال�شركات الم�صدرة نيابة عن هيئة مالكي الإ -  القيام بدور �أمين الإ

الر�سمية ذات العلاقة وذلك مقابل عمولة �سنوية ت�ستوفى من ال�شركات الم�صدرة مقابل قيام البنك بهذا الدور.

جنبية. �سهم وال�سندات بالعملات الأ مين للأ - خدمة الحفظ الأ

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

مين مينالحفظ الأ وكيل الدفع والت�سجيل والحفظ الأ

وراق المالية من  وراق المالية �إلى الو�سيط المالي البائع وا�ستلام الأ وراق المالية الخا�صة بالعملاء ،تنظيم وحفظ �سجلات دقيقة للعملاء، ت�سليم الأ حفظ الأ

وراق المالية والح�سابات النقدية الخا�صة بهم، �إعلام  الو�سيط المالي الم�شتري وذلك نيابة عن العملاء ، �إر�سال تقارير دورية �إلى العملاء عن محافظ الأ

وراق المالية الخا�صة بهم ، قب�ض الفوائد  رباح والحقوق العائدة للأ وراق المالية والمتعلقة بالفوائد والأ جراءات المتخذة من قبل م�صدري الأ عملائه بكافة الإ

وراق المالية الخا�صة بعملائه،  الت�صويت نيابة عن العملاء في اجتماعات الهيئة العامة العادية وغير العادية للم�صدرين،  رباح والحقوق العائدة للأ والأ

مين الموقعة مع كل عميل. وذلك ح�سب اتفاقية الحفظ الأ

وراق  المزود: مركز �إيداع الأ

المالية

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

ال�����دف�����ع  وك������ي������ل   -

والت�سجيل

-حفظ �أمين

�صدارات و الخدمات  �إدارة الإ

المالية و الا�ستثمارية

وراق المالية الخا�صة بعملاء البنك وتنظيم  يمار�س البنك �أعماله كحافظ �أمين بموجب اتفاقية موقعة بينه وبين عميله بحيث يقوم بحفظ الأ

وراق المالية مع الو�سطاء  وح�ضور الاجتماعات و قب�ض الفوائد و العمولات و تقديم كافة الخدمات  وحفظ �سجلات دقيقة لهم وتبادل الأ

ب�صفته �أمين �إ�صدار.

طورت داخل البنك
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�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

البنك التجاري 

ردني الأ

مين �صدار والحفظ الأ امانة الإ

�صدار والمتمثلة بما يلي: مين و�أمانة الإ يداع والحفظ الأ ردني بتقديم خدمة الإ يقوم البنك التجاري الأ

�صدار �أمانة الإ

تمثيل هيئة مالكي ا�سناد القر�ض �أمام الق�ضاء كمدع �أو مدعى عليها، وتمثيلها لدى �أي جهة �أخرى. 	-1

عمال اللازمة لحماية مالكي ا�سناد القر�،ض والمحافظة على حقوقهم واتخاذ التدابير اللازمة لذلك بالتعاون مع هيئة مالكي الا�سناد. 2-	 القيام بالأ

تولي �أمانة اجتماعات هيئة مالكي ا�سناد القر�ض. 	-3

تبليغ قرارات هيئة مالكي ا�سناد القر�ض �إلى مراقب ال�شركات وال�شركة الم�صدرة للا�سناد و�أي �سوق يكون الا�سناد مدرجًا فيه. 	-4

�صدار. متابعة قيام ال�شركة الم�صدرة للا�سناد بتوزيع الفوائد و�إطفاء الا�سناد بالتواريخ المحددة بن�شرة الإ 	-5

ح�ضور اجتماعات الهيئة العامة لل�شركة الم�صدرة للا�سناد، و�إبداء ملاحظاته وتزويد حملة ا�سناد القر�ض بتقارير عن تلك الاجتماعات في الحالات  	-6

التي ت�ستدعي ذلك.

مراقبة كل ت�صرف يخ�ألف �شروط �إ�صدار ا�سناد القر�،ض و�إبلاغ هيئة مالكي ا�سناد القر�ض بذلك الت�صرف المخ�ألف للقانون. 	-7

دعوة هيئة مالكي الا�سناد للاجتماع كلما ر�أى ذلك �ضروريًا. 	-8

	�أي مهام �أخرى توكلها �إليه  من قبل هيئة مالكي ا�سناد القر�ض. -9

مين: الحفظ الأ

وراق المالية الخا�صة بعملاء البنك. حفظ الأ 	-1

تنظيم وحفظ �سجلات دقيقة لعملاء البنك. 	-2

وراق المالية من الو�سيط المالي الم�شتري وذلك نيابة عن عملاء البنك. وراق المالية �إلى الو�سيط المالي البائع وا�ستلام الأ ت�سليم الأ 	-3

وراق المالية والح�سابات النقدية الخا�صة بهم. 	�إر�سال تقارير دورية �إلى عملاء البنك عن محافظ الأ -4

وراق المالية الخا�صة بهم. رباح والحقوق العائدة للأ وراق المالية والمتعلقة بالفوائد والأ جراءات المتخذة من قبل م�صدري الأ 	�إعلام عملاء  بكافة الإ -5

وراق المالية الخا�صة بعملاء البنك. رباح والحقوق العائدة للأ قب�ض الفوائد والأ 	-6

مين الموقعة مع كل عميل. الت�صويت نيابة عن العملاء في اجتماعات الهيئة العامة العادية وغير العادية للم�صدرين، وذلك ح�سب اتفاقية الحفظ الأ 	-7

مين �أعماله بموجب اتفاقية موقعة بينه وبين عميله. يمار�س الحافظ الأ 	-8

طورت داخل البنك

ABC مينبنك وراق الماليةخدمة الحفظ الأ مين للأ �سهم ودفعات الفائدة لل�سندات.خدمات الحفظ الأ �سهم والم�ستندات وتح�صيل التوزيعات النقدية للأ وراق المالية  للأ حفظ الأ

بنك الاتحاد
- �إ�صدار �أ�سهم �أولية

- �إ�صدار �سندات

�ضافة �إلى مدير �إ�صدار.�إدارة �إ�صدار تقديم خدمات حافظ �أمين ، �أمين �إ�صدار بالإ

�صدار مين و�أمانة الإ يداع والحفظ الأ جنبية التي تقدم خدمة الإ ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

مينبنك عودة طورت داخل البنكحافظ �أمينالحفظ الأ
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4. خدمات الاستشارات المالية في الأسواق المالية
ردن خدمات الا�ست�شارات المالية لعملائها، حيث �أكدت المادة )33( من تعليمات الترخي�ص والاعتماد للخدمات المالية وتنظيمها ل�سنة ٢٠٠٥ �أن �أعمال الم�ست�شار المالي ت�شمل تقديم  تقدم البنوك العاملة في الأ

وراق المالية. مع الت�أكيد على �أن واجب الم�ست�شار المالي يتمثل في تقديم  الن�صح والم�شورة الم�ستمرة للعميل وللغير، مقابل �أجر �أو عمولة �إما مبا�شرة �أو من خلال ن�شرات �أو كتابات تتعلق بالا�ستثمار والتعامل في الأ

الن�صح والم�شورة دون �ضمان النتائج.

�سواق المالية ردنية التي تقدم خدمات الا�ست�شارات المالية في الأ �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

وراق المالية مما يتنا�سب مع احتياجات كل عميل.ا�ست�شارات ا�ستثماريةا�ست�شارات ا�ستثماريةالبنك العربي �صول وانتقاء الأ تقديم الم�شورة والم�ساعدة للعملاء في كيفية توزيع الأ

المزود: �شركه العربي للا�ستثمار 

مملوكه للبنك العربي

هلي  البنك الأ

ردني الأ

درا�سات جدوى اقت�صادية 	-

تقارير وتقييم لل�شركات المدرجة في بور�صة عمان 	-

الاندماج والا�ستحواذ 	-

ردني. الم�ؤ�شرات المالية في �سوق ر�أ�س المال الأ 	-

ا�ست�شارات ودرا�سات

�ضافة �إلى �إعداد جميع �أنواع الدرا�سات  �إعداد درا�سات الجدوى الاقت�صادية للم�شاريع وال�شركات الجديدة القائمة، بالإ

والتقييمات الخا�صة بال�شركات القائمة في بور�صة عمان، ومتابعة م�ؤ�شر بور�صة عمان �أ�سبوعيا ودورياً.

بنك القاهرة 

عمان

تقارير وتقييم لل�شركات المدرجة في بور�صة عمان و 

فل�سطين

- تقييم ال�شركات الغير مدرجة

الدورية عن  و  ال�شهرية  و  اليومية  التقرير  �إعداد   -

ردني. الم�ؤ�شرات المالية في �سوق ر�أ�س المال الأ

المالية  ���س��واق  الأ في  المالية  الا�ست�شارات  خ��دم��ات 

قليمية المحلية والإ

ا�ست�شارات ودرا�سات

�إعداد تقارير تقييم �أ�سهم لل�شركات المدرجة في بور�صة عمان وفل�سطين، �إعداد درا�سات الجدوى الاقت�صادية للم�شاريع 

�ضافة �إلى خدمة تقييم ال�شركات الغير مدرجة، و�إعداد التقارير اليومية و ال�شهرية و  وال�شركات الجديدة القائمة، بالإ

الدورية عن �سوق عمان المالي. �إعداد ن�شرات �أو درا�سات متخ�ص�صة ح�سب الطلب تتعلق بالا�ستثمار.

دوات ذات الهيكلة الخا�صة  �سهم و ال�سندات و الأ دوات المالية في مجال الأ يتم تقديم الن�صح و الم�شورة للعملاء لانتقاء الأ

التي تتنا�سب مع حاجات العميل من خلال مراعاة ن�سبة المخاطرة المقبولة له.

المزود: تقدم من خلال �شركة 

�أوراق
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�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن خدمات الا�ست�شارات الماليةبنك الأ

- تقديم الن�صح والم�شورة للعميل ب�صورة مبا�شرة.

وراق المالية. - �إعداد ن�شرات �أو درا�سات متخ�ص�صة ح�سب الطلب تتعلق بالا�ستثمار والتعامل بالأ

- العمل كم�ست�شار مالي لمحافظ و�صناديق ا�ستثمارية.

المزود: تقدم من خلال �شركة 

تفوق

�سكان  بنك الإ

للتجارة 

والتمويل

خدمة الا�ست�شارات الماليةتقديم الا�ست�شارات المالية للعملاء الراغبين

يقدم البنك خدمة  الا�ست�شارات المالية للعملاء الراغبين بالح�صول على خدمات ا�ست�شارية خا�صة في �سوق عمان المالي 

�سهم و�أداء القطاعات الاقت�صادية المختلفة في ال�سوق. وذلك حول توقعات اتجاه حركة الأ

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي
تقديم الن�صح والم�شورة الم�ستمرة للعميل وللغير.الا�ست�شارات الماليةالا�ست�شارات المالية

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
ا�ست�شارات مالية و ا�ستثمارية

ا�ست�شارات مالية 

وا�ستثمارية

تقديم الن�صائح و الم�شورة للعملاء �سواء �أفراد �أو م�ؤ�س�سات مع قيام البنك ب�إعداد الدرا�سات اللازمة لذلك و تقديمها 

للعملاء.

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
الا�ست�شارات المالية

للعميل  الم�ستمرة  والم�شورة  الن�صح  الم�ست�شار المالي تقديم  �أعمال  المالية وت�شمل  البنك بتقديم خدمة الا�ست�شارات  يقوم 

وراق المالية. وللغير، مقابل �أجر �أو عمولة �إما مبا�شرة �أو من خلال ن�شرات �أو كتابات تتعلق بالا�ستثمار والتعامل في الأ

طورت داخل البنك

البنك 

الا�ستثماري

�إ�صدار  جدوى,  )درا�سات  مالية  ا�ست�شارات  تقديم 

و  الدمج  ال�شركات,  تقييم  الدين  �أدوات  و  �سندات 

الا�ستحواذ(

الا�ست�شارات المالية

�ضافة �إلى �إعداد جميع �أنواع الدرا�سات  �إعداد درا�سات الجدوى الاقت�صادية للم�شاريع وال�شركات الجديدة والقائمة، بالإ

و  الهيكلة  �إعادة  و  المال  ر�أ�س  �أو  الدين  �أدوات  �إ�صدار  و  الا�ستحواذ  و  الاندماج  لغايات  بال�شركات  والتقييمات الخا�صة 

غيرها.

طورت داخل البنك

بنك المال 

ردني الأ

- تقييم ال�شركات

- تقديم خدمات الا�ست�شارات المالية المتنوعة

- الدمج والا�ستحواذ

بناء توقعات مالية م�ستقبلية لتقييم ال�شركات وتقدير الاحتياجات المالية لل�شركات والم�شاريع.الا�ست�شارات المالية
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5. إدارة النقدية
5-1 الأسواق المالية الآنية / عمليات الإيداع النقدي

جنبي )�شحن  ني، وعمليات ا�ستيراد وت�صدير النقد الأ جنبية في ال�سوق الآ يداع النقدي على حزمة كبيرة من الخدمات بما في ذلك خدمات �شراء وبيع العملات الأ نية والإ �سواق المالية الآ تت�ضمن خدمات الأ

جنبية، وعمليات التحويل للنقد بين العملات المختلفة.  جل بالعملات الأ يداع لأ قرا�ض والاقترا�ض بمختلف العملات مع البنوك المحلية والعالمية، وخدمات الإ النقد(، وخدمات الإ

يداع النقدي نية / عمليات الإ �سواق المالية الآ ردنية التي تقدم خدمات الأ �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني هلي الأ يداع النقديالبنك الأ قرا�ض والاقترا�ض وبجميع العملات مع البنوك المحلية والعالمية.الإ المزود: SUNGARDعمليات الإ

بنك القاهرة عمان

التعامل بالنقد المحلي 

جنبي وربط ودائع  والأ

جل العملاء لأ

جنبي ت�سليماً وا�ستلاماً ) ال�شحن (. جنبية مقابل الدينار و مقابل بع�ضها البع�ض نقداً و�إدارة النقد الأ - �شراء وبيع العملات الأ

ردني لفترات مختلفة )�شهر ، 3 �أ�شهر ،6 �أ�شهر ، �سنة(. جل بعملة الدينار الأ جل بالدينار:ودائع لأ - ودائع لأ

جنبية لفترات مختلفة )�شهر ، 3 �أ�شهر ،6 �أ�شهر ، �سنة(. جل بمختلف العملات الأ جنبية:ودائع لأ جل بالعملات الأ - ودائع لأ

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

ربط ودائع العملاء 

جال مختلفة وت�سعير  لأ

فائدة الربط

جال ربط مختلفة.  ت�سعير فوائد ربط ودائع العملاء بمختلف العملات العالمية الرئي�سية لأ

المزود: نظام رويتر 

SUNGARD  ونظام

جنبي  عمليات النقد الأ

Banknotes dealing.)جنبي )عمليات �شحن النقد جنبية وعمليات ا�ستيراد وت�صدير النقد الأ طورت داخل البنكتوفير حاجة فروع البنك وعملائه من نقد العملات الأ

ردني الكويتي البنك الأ
جنبي  التعامل بالنقد الأ

نقداً

جنبي ت�سليماً وا�ستلاماً ) ال�شحن (. جنبية نقداً و�إدارة النقد الأ �شراء وبيع العملات الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

جل و  ربط الودائع لأ

يداع النقدي خدمة الإ

�ضافة �إلى  قرا�ض والاقترا�ض وبجميع العملات مع البنوك المحلية والعالمية.بالإ �ضافة �إلى عمليات الإ �سعار بالإ جنبية ب�أف�ضل الأ ردني و العمليات الأ ربط الودائع بالدينار الأ

جنبي. جنبية نقداً و �إدارة النقد الأ �شراء و بيع العملات الأ

طورت داخل البنك

البنك التجاري 

ردني الأ
طورت داخل البنكيقدم البنك هذه الخدمة.

ABC يداعات النقدية وال�شحن النقدي.وحدة النقدبنك �ضافة �إلى عمليات الإ جنبية بالإ تقديم خدمة عمليات البيع وال�شراء النقدي للعملات الأ

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ

Cash Deal.يداع النقدي المزود: Reutersعمليات الإ
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يداع النقدي نية / عمليات الإ �سواق المالية الآ جنبية التي تقدم خدمات الأ ب. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي
يداع النقدي �إيداع نقدي بجميع العملات لح�سابات العملاء لدى البنك.الإ

�سيتي بنك

نية  �سواق المالية الآ الأ

يداع  / عمليات الإ

النقدي

نية. �سواق الآ جنبية في الأ طورت داخل البنك�إيداع نقدي لح�سابات العملاء لدى البنك و بيع و�شراء العملات الأ

نيةبنك لبنان والمهجر �سواق المالية الآ نية.الأ �سواق الآ جنبية في الأ طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ
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5-2 أسواق العملات الأجنبية
خرى ح�سب مجموعة كبيرة من العوامل.  خرى كالذهب والنفط ف�إن �أ�سعار العملات تتغير قيمتها مقابل العملات الأ �سواق و�أكثرها �سيولة في العالم، ومثل ال�سلع الأ جنبية �أحد �أكبر الأ يعتبر �سوق العملات الأ

جنبية، و�أكبر اللاعبين في هذا المجال من ناحية ن�صيبهم من ال�سوق وعدد وحجم التعاملات التي تتم عن طريقهم.  وتعتبر البنوك من الم�شاركين الرئي�سيين في �سوق العملات الأ

ني(  جنبية �إما بالا�ستناد على ال�سعر الفوري )�أو الآ جنبية، يتم بيع عملة مقابل عملة �أخرى بحيث يعبر ال�سعر عن القيمة الن�سبية بين العملتين. وتتم معاملات بيع و�شراء العملات الأ وعند التعامل في العملات الأ

جل �أو الم�ستقبلي، وهو �سعر ال�صرف الذي يتم الاتفاق عليه بموجب عقود �آجلة �أو م�ستقبلية والتي تمثل اتفاقيات تعاقدية ل�شراء �أو  وهو ال�سعر �أو الحالي ال�سائد في ال�سوق، �أو قد يتم التعامل على �أ�سا�س ال�سعر الآ

بيع عملة مقابل عملة ب�سعر وتاريخ محددين في الم�ستقبل. 

جل.  جنبية بناءً على �سعر ال�صرف الفوري ال�سائد محلياً و عالمياً �أو بناءً على ال�سعر الآ جنبية لعملائها والتي تتيح لهم �شراء و بيع العملات المحلية والأ ردن خدمات �أ�سواق العملات الأ وتقدم البنوك العاملة في الأ

�إ�ضافة �أي�ضاً لتقديم خدمات التداول بالهام�ش عبر منح �إمكانية التداول بهام�ش معين )مثل 10% �أو 20%( من �إجمالي المراكز المالية المراد �إن�شا�ؤها. 

جنبية ردنية التي تقدم خدمات �أ�سواق العملات الأ �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي
 FX Spot, FX

Forward, FX Swap.جنبية فوري واجل تقديم خدمة بيع و�شراء العملات الأ

هلي  البنك الأ

ردني الأ

�أ�سواق العملات 

جنبية الأ

جلة FX SPOT, FORWARD, SWAPS , FUTURES. �سواء بالتعامل النقدي او  نية �أو الآ �سواق الآ جنبية لتغطية احتياجات العملاء �سواء في الأ تداول العملات الأ

التمويل على الهام�ش .

SUNGARD :المزود

بنك القاهرة عمان

خدمة التداول 

جنبية  بالعملات الأ

من خلال الانترنت 

)CABFX(

جنبية بناءً على �سعر ال�صرف ال�سائد محلياً و عالمياً و ذلك بال�سرعة المطلوبة  - خدمة بيع و �شراء العملات: تتيح هذه الخدمة لعملاء البنك �شراء و بيع العملات المحلية و الأ

وقات. و في كافة الأ

�سترالي، تتيح  �سترليني والفرنك ال�سوي�سري والدولار الأ جنبية و العملات الثمينة: خدمات التداول بالعملات الرئي�سية كاليورو والجنيه الإ - خدمات التداول بالعملات الأ

الخا�صة  المعلومات  توفر  و  الف�ضة(،  و  الذهب  و  الرئي�سية  العملات  من  و غيرها  اليورو  مقابل  �سترليني  الإ والجنيه  ين،  )كاليورو  المتقاطعة  بالعملات  التداول  فر�صة 

بالعملات خلال وبعد �أوقات الدوام وعلى مدار ال�ساعة.تتخ�ص�ص �أي�ضا بالتداول بالهام�ش عبر منح �إمكانية التداول بهام�ش ي�صل �إلى 15% من �إجمالي المراكز المالية 

جنبية والمعادن الثمينة، وذلك على مدار ال�ساعة. المراد �إن�شا�ؤها من عمليات بيع و�شراء العملات الأ

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

- خدمة التعامل 

بالح�سـاب / ح�ساب 

جنبيـــة. بالعملة الأ

- خدمة التعامل بالهامــ�ش 

جنبية بالعملات الأ

- تمكين العملاء من تحويل ر�صيد ح�سابهم بعملة �أجنبية �إلى عملة �أجنبية �أخرى.

جنبية بهدف الم�ضاربة. جنبية للعميل بم�ضاعفات ر�صيد ح�سابه الت�أمينات النقدية بالهام�ش وذلك لتمكينه من بيع و�شراء العملات الأ - منح �سقف تعامل بالعملات الأ

SUNGARD المزود: نظام
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البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني  البنك الأ

الكويتي

جنبي - �سوق القطع الأ

- التداول بالهام�ش

ني �سواء من ح�ساب لح�ساب �أو نقداً. جنبية بالحق الآ �شراء وبيع العملات الأ

جنبية �آنياً عن طريق الهام�ش. �شراء وبيع العملات الأ

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

التداول بالعملات 

جنبية الأ

جال مختلفة. جنبية �سواء على �أ�سا�س الهام�ش �أو الت�سليم النقدي و لآ طورت داخل البنكتقديم خدمة بيع و�شراء العملات الأ

البنك التجاري 

ردني الأ

جنبية طورت داخل البنكيقدم البنك هذه الخدمة.�أ�سواق العملات الأ

البنك الا�ستثماري

الاتجار بالعملات 

جنبية والمعادن  الأ

الثمينة

جنبية والمعادن على �أ�سا�س فوري. التعامل بالعملات الأ

طورت داخل البنك جنبية والمعادن على �أ�سا�س الهام�ش. التعامل بالعملات الأ

التعامل بالعقود الاجله وعقود المقاي�ضة.

ABC جنبيةبنك جنبية ل�صالح العملاء لغاية تغطية مراكزهم المالية .�أ�سواق العملات الأ بيع و�شراء العملات الأ

بنك الاتحاد
ح�سابات التعامل 

بالهام�ش �أو بدون هام�ش

جل. ني ، الم�ستقبلي والآ جنبي الآ - عمليات القطع الأ

- عمليات القطع بالهام�ش �أو بدون هام�ش.

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

�شراء وبيع العملات 

جنبية الأ

جنبية. طورت داخل البنك�شراء وبيع العملات الأ

ردني بنك المال الأ
البيع وال�شراء للعملاء 

الرئي�سية
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جنبية جنبية التي تقدم خدمات �أ�سواق العملات الأ ب. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي
�شراء وبيع العملات للعملاء.�شراء وبيع العملات

�سيتي بنك
�أ�سواق العملات 

جنبية الأ
جنبية )spot/forward( لتغطية احتياجات العملاء والبنك. طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ

بنك عودة
�صرف �أجنبي �آني / 

�صرف �أجنبي �آجل
طورت داخل البنك

بنك الكويت 

الوطني

�أ�سواق العملات 

جنبية الأ
-

بنك لبنان والمهجر

التعامل بالعملات 

جنبية على �أ�سا�س  الأ

الهام�ش

جنبية على �أ�سا�س الهام�ش بن�سبة معينة بحيث تكون بداية %15. طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ

بنك �أبو ظبي 

الوطني

التداول بالعملة 

جنبية الأ
جنبية لتغطية احتياجات العملاء والبنك. المزود: Reutersبيع و�شراء العملات الأ
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5-3 المشتقات المالية

�صول المكتوبة عليها ،  وراق المالية الم�شتقة على �أنها �أوراق مالية ت�شتق قيمتها من قيمة الأ تعرف الأ

وراق  �صول نف�سها. ويوفر �سوق الأ فهي لي�ست �أوراق �أ�صلية و�إنما هي عقود واتفاقيات وخيارات على الأ

وراق  �أهم ا�ستخدامات هذه الأ �أن  مان والحماية التي يرغبون بها حيث  المالية الم�شتقة للمتعاملين الأ

هو التحوط وتقليل المخاطر �إلى �أدنى حد ممكن من خلال معرفة مقدار الالتزام الم�ستقبلي مقدماً. 

وراق المالية الم�شتقة �أهمها: وهناك عدة �أنواع من الأ

لزام في �شراء �أو بيع �أ�صول معينة في  �أ( الخيارات )Options(: تمنح الخيارات حاملها الحق ولي�س الإ

تاريخ م�ستقبلي وب�سعر محدد م�سبقاً، وتاريخ التنفيذ هنا يعني �أنه يمكن تنفيذ الخيار منذ �شراءه 

ولغاية تاريخ ا�ستحقاقه. ويتم �شراء الخيار بقيمة معينة ت�سمى بالق�سط )Premium( من �أحد 

�صل المكتوبة  مور المرتبطة بالأ بيوت الو�ساطة �أو من البنوك، وتعتمد قيمة الخيار على العديد من الأ

التنفيذ.  وتاريخ  الخيار  عليها  يت�ضمن  التي  �صول  الأ وعدد  �صل  الأ وقيمة  المخاطرة  ومنها  عليه 

 Put( وخيار البيع )Call Option( ويمكن  تق�سيم الخيارات �إلى نوعن �أ�سا�سيين هما خيار ال�شراء

.)Option

ب( العقود الم�ستقبلية )Future Contracts(: وهي عقود ل�شراء �أو بيع �أ�صول مالية في تاريخ محدد و 

برز بين  طراف المختلفة. ولعل الاختلاف الأ ن، كما يمكن تحويلها بين الأ ب�سعر متفق عليه منذ الآ

الخيارات والعقود الم�ستقبلية هو �أن حامل الخيار له الخيار في التنفيذ �أو عدم التنفيذ، �أما العقود 

الم�ستقبلية فهي عقود ملزمة يجب تنفيذها مهما كانت الظروف.  

محدد  تاريخ  في  مالية  �أ�صول  بيع  �أو  ل�شراء  عقود  وهي   :)Forward Contracts( جلة  الآ العقود  ج( 

جلة تتم  جلة عن العقود الم�ستقبلية في �أن العقود الآ ن. وتختلف العقود الآ وب�سعر متفق عليه منذ الآ

�صل المكتوبة عليه بناءً على الاتفاق بين  �صياغة �شروطها من حيث تاريخ الا�ستحقاق والقيمة والأ

الطرفين، في حين �أن العقود الم�ستقبلية تكون نمطية و جاهزة و لا يمكن تغيير �شروطها المحددة 

من قبل البائع. 

د( المقاي�ضات )Swaps(: وهي عبارة عن عقود تمثل التزامات لتبادل مجموعة من التدفقات النقدية 

 Interest( في �أو قبل تاريخ محدد في الم�ستقبل. ومن �أ�شهر �أنواع المقاي�ضات مقاي�ضات �سعر الفائدة

Rate Swap( والتي يقوم من خلالها طرفان بالاتفاق على مبادلة التدفقات النقدية للفائدة الثابتة 

لتخفيف  المقاي�ضات  ا�ستخدام  يتم  ما  وعادةً  العك�س(.  )�أو  المتغيرة  للفائدة  النقدية  بالتدفقات 

المخاطر التي قد تن��شأ من تغير �أ�سعار الفوائد.
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ردنية التي تقدم خدمة الم�شتقات المالية �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي
 FX & Interest Rate

SWAP.إجراء عمليات تحوط �ضد مخاطر تقلبات �أ�سعار ال�صرف و�أ�سعار الفائدة�

هلي  البنك الأ

ردني الأ
الم�شتقات المالية

و  للمتاجرة  وال�سلع  والم�ؤ�شرات  الثمينة  والمعادن  �سهم  الأ و  العملات  ب�أ�سواق  والمقاي�ضة وغيرها  والم�ستقبليات  الخيارات  منها  المالية  الم�شتقات  �أنواع  بجميع  التعامل 

التحوط.

SUNGARD :المزود

الم�شتقات الماليةبنك القاهرة عمان

�صول عملات �أجنبية  �صول )�أو بيعها( بتاريخ م�ستقبلي وب�سعر محدد م�سبقاً وقد تكون هذه الأ جلة )الم�ستقبلية(:عقود مالية تلزم العملاء ب�شراء الموجودات �أو الأ - العقود الآ

غرا�ض التحوّط وحماية مراكزهم المالية  �سواق العالمية. توفر �إمكانية المتاجرة بالعقود الم�ستقبلية �إما لأ �أو �سلع كالنفط �أو معادن ثمينة كالذهب والف�ضة �أو �أ�سهم في الأ

�سواق والا�ستفادة من تقلباتها، وذلك بهوام�ش مناف�سة. �سواق العالمية �أو لغر�ض الا�ستثمار في هذه الأ القائمة من تقلبات الأ

. لزام( ببيع �أو �شراء �أي من الموجودات ب�سعر محدد قبل تاريخ معّني - الخيارات: عقود تمنح الم�ستثمر الحق )دون الإ

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

علــى  جلة  الآ العقــود  خدمة  	-

العمـلات.

خدمة عقـــود المقاي�ضة علـى  	-

العمـلات.

خ��دم��ة �أ���س��ـ��ـ��واق الخ��ي��ارات  	-

علـى العمـلات.

خ��دم��ة �أ���س��ـ��ـ��واق الخ��ي��ارات  	-

�سهم العالمية. علـى الأ

خ���دم���ة ع���ق���ود م��ق��اي�����ض��ة  	-

الفوائد.

جلة بتواريخ م�ستقبلية محددة لغايات الم�ضاربة والتحوط وكذلك من خلال �شراء وبيع  نية والآ �سواق العالمية  الآ تمكين العملاء من بيع و�شراء العملات العالمية في الأ

�سهم العالمية. حقوق الخيارات على العملات والأ

المزود: نظام رويتر ونظام

SUNGARD
ونظام و�ساطة مطور داخليا 

ردني  البنك الأ

الكويتي

- التحوط

- حقوق الخيارات

- العقود الم�ستقبلية

جله - العقود الآ

- المقاي�ضة

دوات المالية اللازمة للمتاجرة والتحوط. توفير الأ

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ
جنبية و المعادن الثمينة.الم�شتقات المالية غرا�ض التحوط و المتاجرة بالعملات الأ طورت داخل البنكالدخول بعقود جميع �أنواع الم�شتقات المالية لأ
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البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك الا�ستثماري
�أ�ســواق الخيارات علـى 

�سهم العالمية الأ

�سهم العالمية. �شراء وبيع حقوق الخيارات على الأ
Core banking :المزود

system

ABC فراد والم�ؤ�س�سات التي ترغب بالتحوط من �أية مخاطر قد تطر�أ على �أ�سعار ال�صرف و�أ�سعار الفائدة )مخاطر ال�سوق( �أو حتى بغر�ض الم�ضاربة.الم�شتقات الماليةبنك تقديم خدمات الم�شتقات للأ

بنك الاتحاد

- التحوط

- حقوق الخيارات

- العقود الم�ستقبلية

جله - العقود الآ

- المقاي�ضة

جلة بتواريخ م�ستقبلية محددة لغايات الم�ضاربة والتحوط وكذلك من خلال �شراء وبيع حقوق  نية والآ �سواق العالمية الآ تقديم خدمة بيع و�شراء العملات العالمية في الأ

�سهم العالمية و�شراء وبيع العملات في �أ�سواق الم�ستقبليات مقابل عمولات محددة للبنك . الخيارات على العملات والأ

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

جل لل�شركات  التداول الآ

الكبرى

المزود: Reutersتتوفر الخدمة لل�شركات الكبرى وهي عبارة عن �شراء عملات �أجنبية بتاريخ حق م�ستقبلي.

ردني بيع �آجل ، مقاي�ضة و�شراءبنك المال الأ

جنبية التي تقدم خدمة الم�شتقات المالية ب. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

طورت داخل البنكبيع و�شراء  الم�شتقات المالية  )Options, Interest Rate Swap, Forward, Cross Currency Swap(.الم�شتقات المالية�سيتي بنك

بنك عودة
خيارات عملات �أجنبية

مقاي�ضة عملات �أجنبية

طورت داخل البنك

جنبية عن طريق الم�شتقات المالية )Forward, Swap(.خدمة الم�شتقات الماليةبنك لبنان والمهجر طورت داخل البنكبيع و�شراء العملات الأ
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5-4 أنواع أو برامج أخرى خاصة بإدارة النقد:
ردنية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة ب�إدارة النقد: �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

�شراء وبيع ال�سندات 

للعملاء بالدينــار 

جنبية وبالعملة الأ

�سواق العالمية.  جنبية من خلال الأ طورت داخل البنكقيام البنك بتنفيذ تعليمات العملاء ب�شراء ال�سندات بالدينار من ال�سوق المحلي لهم وبالعملات الأ

ردني هلي الأ البنك الأ

التعامل النقد 

Banknotes.طورت داخل البنكا�ستيراد وت�صدير النقد داخل وخارج المملكة

المزود: SUNGARDتداول كافة �أنواع الا�سناد وال�سندات �سواء الحكومية �أو ال�شركات الخا�صة المحلية والعالمية.�سوق ر�أ�س المال

بنك القاهرة عمان

�شحن النقد خارج المملكة و تداول النقد مع البنوك المحلية )نقد مقابل حوالات(.التعامل النقدي

خدمات الو�ساطة 

لل�سندات و ال�صكوك
تقديم خدمات الو�ساطة )البيع و ال�شراء( لجميع �أنواع ال�سندات و ال�صكوك الحكومية �أو ال�شركات الخا�صة، محلياً، �إقليميا و عالمياً.

المزود: تقدم من خلال �شركة �أوراق 

للا�ستثمار / نظام بلومبيرغ

ردني الكويتي �إ�صدار �شهادات �إيداع  بخ�صم للعملاء ذات عائد مجزي ) �سعر فائدة مرتفع (.�إ�صدار �شهادات �إيداعالبنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
جنبية.التداول في ال�سندات. طورت داخل البنك�شراء و بيع ال�سندات �سواء الحكومية �أو ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سات المالية بالدينار و العملات الأ

البنك الا�ستثماري

جنبي.�إ�صدار �شهادات �إيداع طورت داخل البنك�إ�صدار �شهادات �إيداع  ذات عائد مجزي بالمحلي والأ

�سوق ر�أ�س المال

ردنية الها�شمية والتي ت�شمل اذونات الخزينة، �سندات الخزينة و�سندات التنمية. �سناد ال�صادرة عن حكومة المملكة الأ - الأ

ردنية الها�شمية. - الا�سناد ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سات الحكومية والمكفولة من حكومة المملكة الأ

- ا�سناد القر�ض ال�صادرة عن ال�شركات والم�ؤ�س�سات المحلية.

core banking :المزود

system 

بنك الاتحاد

�شراء وبيع النقد بجميع 

�أنواعه وفئاته، ا�ستلام 

وت�سليم ال�سبائك الذهبية

- ا�ستيراد وت�صدير النقد داخل وخارج المملكة.

- ت�صدير وا�ستيراد الذهب الخام ) �أو الك�سر ( والحلة.

ردني بنك المال الأ
ال�سندات وال�صكوك 

)بيع ، �شراء (

بيع و�شراء ال�صكوك وال�سندات.

جنبية التي تقدم �أنواع �أو برامج �أخرى خا�صة ب�إدارة النقد: ب. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

-Money Market Funds in €, USD, KWD and Islamic Funds.�إدارة النقدبنك الكويت الوطني
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6. الوساطة في الأسواق العالمية
قليمية والعالمية  �سواق المالية الرئي�سية الإ فراد والم�ؤ�س�سات �إمكانية النفاذ المبا�شر �إلى كافة الأ �سواق العالمية والتي تتيح للعملاء والم�ستثمرين من الأ ردن لعملائها خدمات الو�ساطة في الأ تقدم البنوك العاملة في الأ

لغايات الا�ستثمار �أو الم�ضاربة �أو التحوط. 

�سهم وال�سندات والمعادن الثمينة وال�سلع وغيرها، �إ�ضافة  قليمية والعالمية، وخدمات الو�ساطة الدولية للمتاجرة بالعملات والأ �سواق المحلية والإ وراق المالية بالأ وتت�ضمن هذه الخدمات على خدمات التداول في الأ

�سواق العالمية. �إلى �أنها تتيح للعملاء بيع و�شراء ال�صناديق الا�ستثمارية من الأ

�سواق العالمية ردنية التي تقدم خدمة الو�ساطة في الأ �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

وراق الماليةالبنك العربي قليمية والعالمية لعملاء ال�شركات.التداول في الأ �سواق المحلية والإ وراق المالية بالأ تقديم خدمات التداول في الأ

المزود: �شركة العربي للا�ستثمار 

مملوكه للبنك العربي

ردني هلي الأ البنك الأ

�سهم  الأ ب�أ�سواق  ال��ت��داول 

وال�سندات المحلية والعالمية 

جنبية  الأ العملات  كذلك 

و�أ�سواق الم�شتقات

�سواق العالمية �سهم، ال�سندات، المعادن الثمينة، ال�سلع غيرها.الو�ساطة في الأ المزود: SUNGARDتقديم خدمات الو�ساطة الدولية لمتاجرة العملات، الأ

بنك القاهرة عمان

- و�ساطة محلية

- ح�ساب نقدي

- ح�ساب تمويل على الهام�ش

- و�ساطة �إقليمية  وعالمية

�سهم وال�سندات في بور�صة عمان  ، �شراء وبيع الأ �أوراق للا�ستثمار خدمات مالية متكاملة  الو�ساطة في  يقدم ق�سم 

�إلى  المبا�شر  النفاذ  �إمكانية  والم�ؤ�س�سات  فراد  الأ من  والم�ستثمرين  للعملاء  تتيح  و   ، الهام�ش  على  التمويل  خدمة  و 

قليمية والعالمية، كما وتقدم �أوراق حلول و�ساطة متطورة عبر احدث التقنيات لمنح  �سواق المالية الرئي�سية الإ كافة الأ

نترنت. عملائها تحكماً مالياً من خلال ح�سابات التداول الخا�ص بالعملاء على �شبكة الإ

المزود: تقدم من خلال  �شركة  �أوراق 

للا�ستثمار

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

����س���واق  الأ ال��و���س��اط��ة في 

العالمية 

�سهم العالمية للعملاء فــي  بيع و�شــراء الأ

�سواق المالية العالمية. الأ
�سواق المالية العالمية بهدف الم�ضاربة والتحوط.  �سهم المدرجة في الأ  تمكين العملاء من �شراء و بيع الأ

طورت داخل البنك
الا�ستثماريــة  ال�صناديـــق  وبيــع  �شراء 

���س��واق  الأ فـي  العملاء  ل�صالح  العالمية 

المالية العالمية.

�سواق العالمية ل�صالح العملاء. بيع و�شراء ال�صناديق الا�ستثمارية والمنتجات المهيكلة من الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

�سواق  الا�ستثمار في الأ

�سهم  العالمية في كل من الأ

وال�سندات

�سواق العالمية �سواق العالمية كافة.الو�ساطة في الأ �سهم و ال�سندات العالمية للعملاء بالأ طورت داخل البنكيقدم البنك خدمة التداول بالأ



187

�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

ردني البنك التجاري الأ
�سواق  الو�ساطة في الأ

العالمية

طورت داخل البنكتتوفر هذه الخدمة لدى البنك

البنك الا�ستثماري
�سهم  التداول ب�أ�سواق الأ

جنبية والمحلية الأ

�سواق العالمية الو�ساطة في الأ

العالم. وتمتد  المالية في  �سواق  الأ ب�أهم  التعامل  لعملائه من خلال  جنبية  الأ �سهم  بالأ البنك خدمات الاتجار  يقدم 

�سواق العربية. �سيوية، وبع�ض الأ �سواق الآ وروبية، الأ �سواق الأ مريكية، الأ �سواق الأ خدماتنا لت�شمل الأ

بنك الاتحاد
التداول بالا�سهم العالمية 

للعملاء

�سهم العالمية للعملاء  بيع و�شــراء الأ

�سواق المالية العالمية . فــي الأ

جنبية. �سهم، وال�سندات الأ تقديم خدمات الو�ساطة   للأ

�سواق العالمية جنبية التي تقدم خدمة الو�ساطة في الأ ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

البنك العقاري 

الم�صري العربي

ال��ع��مال�ت)�آن��ي��ة  ���س��وق   -

و�آجلة(

�سهم العالمية - �سوق الأ

دوات الا�ستثمارية ل�صالح العملاء.التعامل بالهام�ش �شراء و بيع الأ

المزود: من خلال نظام

Bank - Denmark

طورت داخل البنك�أ�سواق ر�أ�س المال العالمية�أ�سواق ر�أ�س المال العامليةبنك عودة
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7. العلاقات الخارجية والمؤسسات المالية
ردن لتوطيد علاقاتها الخارجية بال�شكل الذي يمكنها من خدمة عملاءها وخا�صة في تعاملاتهم الدولية، تقوم البنوك ببناء �شبكة من العلاقات و الات�صالات الوثيقة مع  في �إطار �سعي البنوك العاملة في الأ

ردن ب�إدارة العلاقات الخارجية مع البنوك والم�ؤ�س�سات المالية المرا�سلة والتي من ��شأنها ت�سهيل  الم�ؤ�س�سات المالية الدولية العريقة، وبما يحقق الكفاءة في الخدمات وتعزيز علاقات العمل.  وتقوم البنوك العاملة في الأ

التعاملات الدولية في كافة مجالات الخدمات الم�صرفية وخا�صةً خدمات التجارة الدولية والحوالات.

ردنية التي تقدم خدمات العلاقات الخارجية والم�ؤ�س�سات المالية �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

البنك العربي

تنظيم / الم�شاركة في 

قرو�ض التجمعات البنكية

Arranging / participating in loan 
syndications .تنظيم/ الم�شاركة في القرو�ض التي تمنح للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية

خدمات تقدم للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية لت�سهيل تعاملاتها الدولية.Correspondent banking servicesخدمات البنوك المرا�سلة

التجارة  تم��وي��ل  عمليات 

تت�ضمن  وال��ت��ي  الخ��ارج��ي��ة، 

المنتجات والخدمات التالية: 

الاع����ت����م����ادات  ت���ع���زي���ز   •
الم�ستندية 

• �إ�صدار الكفالات الم�صرفية 
وخطابات ال�ضمان 

مخ��اط��ر  في  الم�������ش���ارك���ة   •
التجارة  تم��وي��ل  عمليات 

الخ��ارج��ي��ة ع��ل��ى �أ���س��ا�س�� 

تمويلي �أو غير تمويلي 

• خ�صم ال�سحوبات الزمنية 
المقبولة والمكفولة، وخ�صم 

ال��ك��م��ب��ي��الات وب��وال�����ص 

التح�صيل المكفولة.

Trade Finance which includes 
the following products and 
services: 
- LC confirmation 
- Letters of Guarantees / 

SBLCs
- Funded and non-funded risk 

participations 
- Discounting of acceptances, 

and avalised bills of 
collection 

تت�ضمن كافة الخدمات التي تقدم للعملاء لت�سهل عمليات التجارة الدولية )الا�ستيراد والت�صدير لل�سلع والخدمات(، كتعزيز الاعتمادات 

�ضافة �إلى الم�شاركة في مخاطر هذه العمليات على �أ�سا�س تمويلي �أو غير تمويلي. كما  و�إ�صدار الكفالات، وتعزيز خطابات ال�ضمان، بالإ

وراق التجارية/ م�ستخل�صات العمليات التجارية المقبولة والمكفولة/ المعززة من البنوك. يقوم البنك بتمويل عملائه من خلال خ�صم الأ

ردني هلي الأ البنك الأ
الخارجية  العلاقات  �إدارة 

مع البنوك المرا�سلة

طورت داخل البنك�إدارة العلاقات الخارجية مع البنوك والم�ؤ�س�سات المالية المحلية والعالمية المرا�سلة وفي كافة مجالات الخدمات الم�صرفية.الم�ؤ�س�سات المالية

جنبيةبنك القاهرة عمان الدائرة الأ

�سواق  الت�أ�سي�س للتعامل مع البنوك والم�ؤ�س�سات المالية المختلفة و ذلك ب�إن�شاء علاقات م�صرفية مهنية معها بما يتواءم مع تعاملات البنك في الأ 	-

المحلية و العالمية.

	�إعداد ال�سيا�سة الائتمانية المتعلقة ب�سقوف التعامل مع البنوك المحلية و العالمية و ذلك ا�ستنادا على نماذج �إح�صائية مطورة من قبل الدائرة نف�سها. -

تعزيز مكانة البنك و �صورته �إقليميا و عالميا من خلال الم�شاركة في المحافل و الم�ؤتمرات الهادفة لتطوير العلاقات بين البنوك محليا و عالميا. 	-
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�سا�سيالبنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

الخدمـــــــــات الم�صــرفيــــة 

الخارجية

جنبية الم�سحوبة  تح�صيل ال�شيكات الأ

على بنوك �أجنبية خارج المملكة

تمكين العملاء من تح�صيل ال�شيكات الم�سحوبة على بنوك خارجية  المودعة لح�ساباتهم.

فتح و�إدارة ح�سابات

البنوك والم�ؤ�س�سات المالية

فتح و�إدارة ح�سابات البنوك المرا�سلة لدى البنك بمختلف العملات.

ردني الكويتي العلاقات الخارجيةالعلاقات الخارجيةالبنك الأ

مور العالقة مع البنوك المرا�سلة. - متابعة الأ

- متابعة ال�سقوف الائتمانية الممنوحة للبنوك المرا�سلة.

.)Trade Finance ( تحديد عمولات تعزيز الاعتمادات الواردة والكفالات -

البنك التجاري 

ردني الأ
دارة العلاقات الخارجية والم�ؤ�س�سات المالية.العلاقات الخارجية طورت داخل البنكالبنك لديه وحدة خا�صة لإ

البنك الا�ستثماري
والم�ؤ�س�سات  البنوك  دائرة 

المالية

البنوك والم�ؤ�س�سات المالية

- �إدارة و�إقامة العلاقات الم�صرفية مع البنوك المرا�سلة  والم�ؤ�س�سات المالية محليا وعالميا وذلك لتلبية احتياجات البنك الا�ستثماري وعملائه.

- تقييم �أو�ضاع البنوك المرا�سلة والمخاطر المتعلقة بالتعامل معها وذلك من خلال �إعداد درا�سة ائتمانية �شاملة للبنك والدولة.

طورت داخل البنك

بنك الاتحاد
العلاقـــــــات الخارجيـــــــــة 

والم�ؤ�س�سات المالية

العلاقات الخارجية 

والم�ؤ�س�سات المالية

دارة العلاقات الخارجية والم�ؤ�س�سات المالية. يقدم الخدمات الم�صرفية للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية عن  وحدة خا�صة لإ

ردني الم�ؤ�س�سات الماليةدائرة الم�ؤ�س�سات الماليةبنك المال الأ

فتح �آفاق جديدة للتعامل مع العديد من البنوك والم�ؤ�س�سات المالية و�إن�شاء علاقات م�صرفية معها تلبية لاحتياجات كابيتال بنك وتو�سيع  	-

النطاق عملياته وانت�شاره.

خرى. �إدارة وتقييم جميع المخاطر الائتمانية المرتبطة بتعامل البنك معا لبنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأ 	-

قليمي كم�ؤ�س�سة لها دور فاعل في المنطقة و�إظهار ا�سم البنك والترويج له ب�أف�ضل �صورة �أمام كبرى  تعزيز مكانة البنك وتواجده الإ 	-

الم�ؤ�س�سات المالية العالمية.

جنبية التي تقدم خدمات العلاقات الخارجية والم�ؤ�س�سات المالية ب. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

البنك العقاري 

الم�صري العربي

م��ع  ال����عا�ل��ق����ات   -

البنوك

- فتح الح�سابات

�إبرام العلاقات مع البنوك ومرا�سلاتها وفتح الح�سابات ومتابعة المتطلبات البنكية بين البنوك.العلاقات الدولية

المزود: تتم من خلال البنك عن طريق البريد 

العادي والالكتروني ور�سائل ال�سويفت

دارة العامة في لبنانبنك عودة تابعة للإ

طورت داخل البنكالمرا�سلة والتن�سيق مع بنوك وم�ؤ�س�سات مالية ومحلية ودولية.Financial institutionم�ؤ�س�سات ماليةبنك لبنان والمهجر
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8. برامج أو خدمات أخرى خاصة بالخزينة والاستثمار
ردنية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى خا�صة بالخزينة والا�ستثمار: �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك القاهرة عمان

العقود الا�ستثمارية في العملات 

المزدوجة

�شراء �آجل لعملة الدولار، الطرف المقابل المتوقع قد يكون �أفراد �أو �شركات مقابل م�شاركة الطرف المقابل في �أرباح فوائد ت�شغيل عملة 

الدينار.

طورت داخل البنك

�صول �إدارة الأ

�صول من خلال  �إدارة الأ

 E-Private نظام

Banking
�صول من خلال نظام �آلي وبموجب معايير ا�ستثمارية يحددها العميل على من�صة التداول. Swissquoteمنتج يتيح �إدارة الأ

ردن بنك الأ

وراق المالية في  1. بيع و�شراء الأ

بور�صة عمان

الو�ساطة المالية

وراق المالية بيعا و�شراء للعملاء في بور�صة عمان ح�سب �أوامر ال�شراء والبيع المبا�شرة من خلال قاعات التداول  هي عملية التداول بالأ

المخ�ص�صة للعملاء لهذا الغر�ض �أو عبر قنوات الات�صال المعتمدة وح�سب الاتفاق الم�سبق مع العميل ومقابل عمولات تداول تتقا�ضاها 

ال�شركة.

المزود: تقدم من خلال

 �شركة تفوق

وراق المالية في  2. تمويل �شراء الأ

بور�صة عمان

التمويل على الهام�ش

وراق المالية، وتقدم ال�شركة خدمة تمويل  انطلاقا من �سيا�سة ال�شركة في توفير مبد�أ المرونة وت�سهيل حركة عملائها في بيع و�شراء الأ

وراق المالية على الهام�ش ل�شريحة نوعية من عملائها. الأ

المزود: تقدم من خلال 

�شركة تفوق

3. �أمانة الا�ستثمار )متابعة �إدارة 

ا�ستثمارات العملاء ومراقبتها والعمل 

ك�أمين ا�ستثمار لل�صناديق الم�شتركة(

�أمانة الا�ستثمار

تقوم ال�شركة بتقديم �أمانة الا�ستثمار مقابل �أتعاب يتفق عليها حيث ت�شمل �أعمال �أمين الا�ستثمار ما يلي:

هداف الا�ستثمارية للعميل المن�صو�ص عليها في اتفاقية  �س�س والأ - متابعة �إدارة ا�ستثمارات العملاء ومراقبتها، للت�أكد من مطابقتها للأ

نظمة والتعليمات والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه. حكام القانون والأ �إدارة الا�ستثمار الموقعة بين العميل ومدير الا�ستثمار، وفقا لأ

- العمل ك�أمين ا�ستثمار ل�صناديق الا�ستثمار الم�شترك.

المزود: تقدم من خلال 

�شركة تفوق

JOMOPAY .4JOMOPAY 

ردن تتيح للعميل �إن�شاء محفظة مالية ي�ستطيع من خلالها التحويل لمحافظ مالية �أخرى  ردن ك�أول بنك في الأ هي خدمة �أطلقها بنك الأ

ب�شكل فوري.

ردني البنك المركزي الأ

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

1. �إدارة �صندوق الا�ستثمار الم�شترك

�سكان  �إدارة �صندوق بنك الإ

للتجارة والتمويل / �صندوق 

ردنية في  وراق المالية الأ الأ

�سوق عمان المالي.

�صدار  ب�إدارة �صندوق الا�ستثمار الم�شترك )ل�صالح العملاء( وذلك مقابل عمولات محددة يتقا�ضاها البنك ح�سب ن�شرة الإ القيام 

لل�صندوق.

طورت داخل البنك

2. خدمة التحليل المالي

التحليل المالي لل�شركات 

الم�ساهمة العامة والمدرجة في 

�سوق عمان المالي.

طورت داخل البنكالقيام بتحليل القوائم المالية و �إعداد الن�سب المالية لل�شركات الم�ساهمة العامة المدرجة في �سوق عمان المالي.
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�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

التحليل المالي ل�سوق العملات 

جنبية الأ
جنبية و تزويد عملاء البنك بالنتائج على �شكل تقارير يومية و �شهرية.التحليل المالي طورت داخل البنكيقدم البنك خدمة التحليل المالي ل�سوق العملات الأ

ABC بنك

�أمانة الا�ستثمار1. �أمانة الا�ستثمار

المالية  وراق  الأ تعليمات هيئة  المحددة في  والمحددات  هداف  للأ للت�أكد من مطابقتها  ومراقبتها  الم�شترك  الا�ستثمار  متابعة �صناديق 

ون�شرة �إ�صدار ال�صندوق.

2.  �أدوات الدخل الثابت

�أدوات الدخل الثابت 

)�سندات و�أذونات(

تقوم دائرة الخزينة بتقديم خدماتها كو�سيط للعملاء الراغبين بالتعامل بال�سندات الحكومية واذونات الخزينة ال�صادرة من خلال 

خرى. البنك المركزي والم�ؤ�س�سات الأ

بنك الاتحاد

جنبية )تداول  1. خدمة التعامل بالعملات الأ

جنبية والمعادن بدون هام�ش( بالعملات الأ
ح�ساب تداول

ر�صيد  بكامل  �أي  هام�ش  بدون  والمعادن  جنبية  الأ بالعملات  المتاجرة  بهدف  تداول  عمليات  �إجراء  خلاله  من  العميل  يمكن  ح�ساب 

العميل.

جنبية )تداول  2. خدمة التعامل بالعملات الأ

جنبية والمعادن بالهام�ش( بالعملات الأ
ح�ساب تداول

جنبية والمعادن بهام�ش �أي يقوم العميل ب�إيداع مبلغ  ح�ساب يمكن العميل من خلاله �إجراء عمليات تداول بهدف المتاجرة بالعملات الأ

جنبية والمعادن بخم�سة �أ�ضعاف وديعة الت�أمين وح�سب تعليمات البنك المركزي  في ح�ساب ت�أمينات نقدية ويتم المتاجرة بالعملات الأ

ردني. الأ

ج��ن��ب��ي��ة  3. خ��دم��ة ال��ت��ع��ام��ل ب��ال��ع��مال�ت الأ

)التداول بالعقود الم�ستقبلية(
ح�ساب تداول

العميل  يقوم  �أي  بهام�ش  وال�سلع  والمعادن  جنبية  الأ بالعملات  المتاجرة  تداول بهدف  �إجراء عمليات  العميل من خلاله  ح�ساب يمكن 

ردني. ب�إيداع مبلغ في ح�ساب ت�أمينات نقدية ويتم المتاجرة بهذه العقود وديعة الت�أمين وح�سب تعليمات البنك المركزي الأ

ج��ن��ب��ي��ة  4. خ��دم��ة ال��ت��ع��ام��ل ب��ال��ع��مال�ت الأ

)حقوق الخيار(
ح�ساب تداول

ح�ساب يمكن العميل من خلاله �إجراء عمليات �شراء حق البيع �أو �شراء حق ال�شراء بهدف �أما التحوط �أو المتاجرة، ولكن لا يحق للعميل 

�إجراء بيع للحق.

ج��ن��ب��ي��ة  5. خ��دم��ة ال��ت��ع��ام��ل ب��ال��ع��مال�ت الأ

جلة( )العقود الآ
ح�ساب تداول

جنبية فقط وبهام�ش مقابل  ح�ساب يمكن العميل من خلاله �إجراء عمليات �شراء �أو بيع �آجلة بهدف المتاجرة �أو التحوط للعملات الأ

هذه العمليات.

���س��ه��م  6. خ��دم��ة الا���س��ت��ث��م��ار )ت�����داول ب��الأ

جنبية بدون هام�ش( الأ
جنبية المدرجة في البور�صات العالمية الرئي�سية.ح�ساب تداول �سهم الأ الا�ستثمار والمتاجرة بالأ

ح�ساب تداول7. خدمة الا�ستثمار )ودائع ثنائية العملة(

ح�ساب يمكن العميل من خلاله �إجراء الا�ستثمار بحد �أدنى 250 �ألف دولار �أو ما يعادلها في ودائع ذات عائد �أعلى مقابل تحمله مخاطر 

تحويل عملة الا�ستثمار �إلى عملة �أخرى ح�سب �سعر التنفيذ لحق الخيار المبني عليه هذا المنتج، ومدة الا�ستثمار بحد �أدنى �أ�سبوع وبحد 

�أق�صى 3 �أ�شهر.
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جنبية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى خا�صة بالخزينة والا�ستثمار: ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيالبنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري 

الم�صري العربي
يداع يداع�شهادات الإ بيع �شهادات �إيداع للعملاء ب�أ�سعار فوائد مميزة.�شهادات الإ

ردنية.Blom Petra Fund�صندوق بلوم بترا الا�ستثماريبنك لبنان والمهجر �سهم وال�سندات الأ ردني بالأ �صندوق ا�ستثماري ي�ستثمر في ال�سوق الأ
 Blom Invest / :المزود

Beirut
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الف�صل الخام�س

لكترونية الخدمات الإ

انطلاقاً من �سعي البنوك لتو�صيل خدماتها �إلى العملاء بال�شكل الذي يوفر عليهم الوقت والجهد 

والتكلفة، و�سعياً لتجنيب العملاء م�شقة تعطيل �أعمالهم لزيارة فرع البنك للا�ستف�سار عن معاملاتهم 

�أو ح�ساباتهم �أو �إجراء بع�ض العمليات الم�صرفية، قامت البنوك بتطوير قنوات التوزيع الخا�صة بالبنك 

�ضافة �إلى الفروع والمكاتب العديد من الو�سائل الالكترونية والتي تعتمد التكنولوجيا الحديثة  لت�شمل بالإ

�أ�سا�ساً لها وبما ي�ضمن للعميل ال�سرعة في الح�صول على الخدمة وب�شكل �سهل ومريح و�آمن. وتعتبر 

�أعمالها حيث  �أداء  البنوك في  عليها  تعتمد  التي  �سا�سية  الأ التوزيع  قنوات  الالكترونية من  الخدمات 

للعميل  �إلى الخدمات الم�صرفية بحيث يمكن  الو�صول  بت�سهيل  �أن ت�سمح  ��شأنها  القنوات من  �أن هذه 

توفر  �ساعات  بزيادة  ت�سمح  �أنها  كما  للبنك،  التابعة  والمكاتب  الفروع  زيارة  بدون  للخدمة  الو�صول 

الخدمات البنكية بحيث ت�صبح غير مقت�صرة على �ساعات الدوام الر�سمي للبنك. 

1. البنك الناطق: 
البنك الناطق هو �أحد الخدمات الالكترونية التي تقدمها البنوك والتي ت�سمح من خلالها للعميل 

24 �ساعة يومياً على مدار �أيام  ب�إجراء العديد من المعاملات المالية من خلال الهاتف وذلك وبواقع 

لي حيث  حيان من خلال نظام الرد الآ �سبوع. وتتم التعاملات الم�صرفية عبر الهاتف في معظم الأ الأ

يمكن لل�شخ�ص اختيار �إحدى الخدمات من خلال �ضغط الرقم المنا�سب على لوحة المفاتيح الخا�صة 

مان، يتم الطلب من العميل في العديد من الحالات �إدخال رقم �سري  بالهاتف. ول�ضمان ال�سرية والأ

معين للت�أكيد على هويته.  

الح�سابات،  �أر�صدة  عن  الا�ستف�سار  منها  الخدمات  من  كبيرة  مجموعة  الناطق  البنك  ويقدم 

والا�ستف�سار عن �آخر حركات على الح�ساب، وطلب دفتر �شيكات، وطلب ك�شف ح�ساب، وطلب بطاقة 

الح�سابات،  بين  المالية  التحويلات  و�إجراء  ال�سرقة،  �أو  ال�ضياع  ب�سبب  البطاقة  وقف  �أو  �آلي  �صراف 

والا�ستعلام عن �أ�سعار بيع العملات، و�سداد الفواتير، وغير ذلك من الخدمات. 

كذلك يمكن للعميل �أن يتحدث مبا�شرةً مع �أحد ممثلي البنك من خلال مراكز الات�صال الخا�صة 

بالبنك، لكن هذه الخدمة تتوفر عادةً خلال �أوقات الدوام الر�سمي للبنك �أو قد تدوم ل�ساعات �أطول، 

لكنها لا تكون متوفرة على مدار 24 �ساعة.  
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ردنية التي تقدم خدمات البنك الناطق  �أ. البنوك التجارية الأ
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مزود الخدمة

طورت داخل البنك√√√√√√√√√البنك العربي

ردني هلي الأ المزود:√√√√√√√√√√√البنك الأ

A2A & Turnkey 

ردن طورت داخل البنك√√√√√√√√بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل  المزود:JBS√√√√√√√√√√√بنك الإ

ردني الكويتي √√√√√√√√√البنك الأ

ردني المزود: A2A√√√√√√√البنك التجاري الأ

ABC بنك√√√√√√√√A2A :المزود

√بنك الاتحاد
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ردنية التي تقدم خدمات �أخرى عبر البنك الناطق �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العربي

ت�سديد دفعات بطاقات فيزا الائتمانية لبطاقات تخ�ص العميل �أو تخ�ص عملاء �آخرين.1. ت�سديد دفعات بطاقات فيزا الائتمانية

طورت داخل البنك

ت�سديد فواتير �شركات الخدمات )الهاتف / الكهرباء / المياه(.2. خدمات دفع الفواتير

ات�صال مبا�شر مع مركز الخدمة الهاتفية ليتم �إيقاف الخدمة من قبل موظف.3. �إيقاف بطاقة فيزا الائتمانية

4. معرفة �آخر ع�شرة حركات على بطاقة فيزا 

الائتمانية وتفا�صيل البطاقة

�ضافة �إلى تفا�صيل الحد المتوفر والم�ستغل والدفعة  تقدم الخدمة �إمكانية تزويد العميل بتفا�صيل �آخر ع�شر حركات على �أي من البطاقات الم�شتركة في الخدمة، بالإ

الم�ستحقة.

البنك  وعرو�ض  منتجات  عن  الا�ستف�سار   .5

ردن العربي، وهواتف الفروع في الأ
رقام هواتف الفروع الرئي�سية في البنك، والمنتجات المقدمة في البنك. تت�ضمن �سرد لأ

تت�ضمن �سرد �أ�سعار فوائد التوفير.6. الا�ستف�سار عن �أ�سعار الفوائد

تت�ضمن �إمكانية التبرع لجهات خيرية ومركز الح�سين لل�سرطان.7. خدمات التبرع

توفر �إمكانية ت�سديد الا�شتراك لم�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي.8. ت�سديد دفعات ال�ضمان الاجتماعي

ردني هلي الأ ر�سال ك�شف الح�ساب �أو �أ�سعار العملات على الرقم الجديد.تغيير رقم الفاك�سالبنك الأ ولية لإ المزود:  A2A & Turnkeyتتيح للعميل تغيير رقم الفاك�س المدخل ببياناته الأ

ردن بنك الأ

ردن ردن.1.التحويل �إلى ح�سابات في بنك الأ التحويل �إلى ح�سابات )بين ح�سابات العميل / بين ح�سابات العملاء( في بنك الأ

طورت داخل البنك

ردن ردن.2.التحويل �إلى ح�سابات خارج بنك الأ التحويل �إلى ح�سابات خارج بنك الأ

ردنية، �شركة اورنج ، �شركة زين خلوي، و�شركة مياهنا(.3. ت�سديد الفواتير ت�سديد الفواتير(  فواتير �شركة الكهرباء الأ

4.�شحن بطاقة مدفوعة م�سبقا + ت�سديد دفعة 

للبطاقة الائتمانية

- �شحن البطاقة المدفوعة م�سبقاً OK Card.       - ت�سديد دفعة للبطاقة الائتمانية.

5. �إيقاف البطاقة الائتمانية 

6. تفعيل البطاقات الائتمانية 

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

�إ�صدار حوالات وي�سترن يونيون  قيدا على الح�ساب ب�سقف محدد.1.�إ�صدار حوالات �سريعة

JBS:المزود

قيدا للح�ساب ب�سقف محدد ت�سديد حوالات وي�سترن يونيون.2.ت�سديد حوالات �سريعة

تحويل من ح�ساب العميل لطرف ثالث داخل البنك ب�سقف محدد.3.تحويل لطرف ثالث

�سويفتيه ب�سقف محدد �إ�صدار حوالات بنكيه.4. �إ�صدار حوالة بنكية

المدفوعة  �إلكترون  الفيزا  بطاقة  �شحن   .5

م�سبقا

�شحن )�إعادة تعبئة( بطاقات الفيزا �إلكترون المدفوعة م�سبقاُ.

�سحب �شيكات مودعه بر�سم التح�صيل من ح�سابات العملاء.6. �سحب �شيكات بر�سم التح�صيل

�إدخال )�إن�شاء , تعديل �إلغاء( التحويلات الدورية على ح�سابات العملاء.7.تحويل دوري

البنك التجاري 

ردني الأ
الا�ستف�سار عن الفوائد و�أرقام هواتف الفروع

تقدم هذه الخدمة من خلال البنك الهاتفي بحيث تمكن عملاء البنك التجاري وبوا�سطة الهاتف الثابت �أو الخلوي من �إدارة ح�ساباتهم دون الحاجة �إلى مراجعة 

البنك وتوفيراً لوقتهم وجهدهم بالات�صال على الهاتف رقم 5682221 .

A2A :المزود
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جنبية التي تقدم خدمات البنك الناطق ب. البنوك التجارية الأ
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مزود الخدمة

√√√√√√√√√بنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنك√√√بنك لبنان والمهجر

جنبية التي تقدم خدمات �أخرى عبر البنك الناطق: ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

بنك �ستاندرد ت�شارترد

ح�ساب البطاقة الائتمانية.1. خدمات ح�ساب البطاقة الائتمانية

الا�ستف�سار عن �آخر خم�س حركات قيدت على البطاقة و طلب ك�شف ح�ساب بالفاك�س.2. تفا�صيل المعاملات

تغير الرقم ال�سري الخا�ص بخدمة البنك الناطق.3. تغير الرقم ال�سري الخا�ص

4. دفع الفواتير الا�ستهلاكية )المياه 

والهاتف(
�إمكانية دفع فواتير المياه و الهاتف.

بنك لبنان والمهجر

التابعة  الخدمات  من  الا�ستفادة   .1

لخ����دم����ات الانر��ت��ن�����ت  )ال���ن���ق���اط 

طورت داخل البنكالذهبية(

2. تحويل �إلى مركز خدمة العملاء
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2. الخدمات المصرفية عبر الانترنت
نترنت �أحد الخدمات المهمة التي تقدمها البنوك لعملائها بحيث ت�سمح لهم بالو�صول �إلى البيانات والمعلومات الخا�صة بح�ساباتهم من خلال الانترنت. وبطبيعة الحال ف�إن  تعتبر الخدمات الم�صرفية عبر الإ

ا�ستخدام العميل للخدمات الم�صرفية عبر الانترنت تتطلب �أن يتوفر لديه جهاز حا�سوب مت�صل بالانترنت حتى يتمكن من دخول الموقع الالكتروني الخا�ص بخدمات البنك ومن �أي مكان في العالم وعلى مدار 24 

�سبوع. �ساعة طيلة �أيام الأ

 )Online( وحتى يتمكن العميل من ا�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت لا بد �أن يقوم بزيارة موقع البنك الذي يتعامل معه على �شبكة الانترنت، ومن ثم يقوم باختيار الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت

دخال الرقم ال�سري الخا�ص به.  �أو )E-Banking(. بعدها على العميل �أن يقوم ب�إدخال رقم الح�ساب الرئي�سي له والذي يكون مدوناً على البطاقة الالكترونية الخا�صة بالعميل والممنوحة له من البنك، �إ�ضافة لإ

وبعد �أن يقوم العميل بت�سجيل الدخول �إلى ح�سابه بنجاح، ي�ستطيع �أن يقوم بتنفيذ العديد من الخدمات الم�صرفية مثل الا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات، والا�ستف�سار عن الحركات التي تمت على ح�ساباته، و�إجراء 

التحويلات المالية بين الح�سابات، و�إ�صدار �أوامر الدفع للبنك، و�سداد الفواتير، وطلب بطاقة ائتمانية �أو دفتر �شيكات، وغير ذلك من الخدمات.  .

ردنية التي تقدم خدمات م�صرفية عبر الانترنت  �أ. البنوك التجارية الأ
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مزود الخدمة

طورت داخل البنك√√√√√√√√√√√البنك العربي

ردني هلي الأ A2A & Turnkey√√√√√√البنك الأ

المزود: CR2√√√√√√√√√√بنك القاهرة عمان

ردن طورت داخل البنك√√√√√√√√√√√√√√بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل المزود: STS√√√√√√√√√√√بنك الإ

ردني الكويتي √√√√√√√√√√√√البنك الأ
ردني المزود: CCS√√√√√√√√√√√بنك الا�ستثمار العربي الأ

المزود: Eastron√√√√√√√√√√√√البنك الا�ستثماري

ABC بنك√√√√√√√√√√√√√√A2A :المزود

المزود: Oracle√√√√√√√√√√√√بنك الاتحاد

ردن √√√√√√√بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردني المزود: CR2√√√√√√√√√√بنك المال الأ
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ردنية التي تقدم خدمات �أخرى عبر الانترنت �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العربي

�إمكانية ا�ستخراج ك�شف ح�ساب / بطاقة للح�سابات / البطاقات الم�شتركة بالخدمة، وذلك كبديل عن ك�شف الح�ساب الورقي1. خدمة ك�شف الح�ساب الالكتروني

طورت داخل البنك

�إمكانية التبرع لهيئات خيرية وم�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان2. التبرعات

توفر فعالية �إيقاف �شيك �آليا3ً. �إيقاف �شيك

�إر�سال طلب للح�صول على �شهادة4. طلب �شهادة

�إر�سال طلب للح�صول على قر�ض5. طلب قر�ض

�إر�سال طلب لرفع حد بطاقة ائتمانية6. طلب رفع حد البطاقة الائتمانية

�إر�سال طلب لتفعيل ا�ستخدام بطاقة ائتمانية على الانترنت7. تفعيل ا�ستخدام بطاقتي الائتمانية على �شبكة الانترنت

ا�شتراك بخدمة هلا عربي8. الا�شتراك بخدمة هلا عربي

�إ�ضافة �إمكانية ت�سديد الفواتير لعملاء �شركة �أمنية من خلال الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت.9. خدمة دفع الفواتير ال�صادرة عن �شركة �أمنية

Arabi Access .10
مارات  ردن والإ موال فيما بين ح�سابات العميل الواحد �ضمن مناطق البنك العربي )الأ ر�صدة وتحويل الأ توفير �إمكانيات الاطلاع على الأ

وقطر والبحرين( من خلال خدمة عربي �أون لاين و�ضمن ا�شتراك واحد لجميع المناطق.

هلي  البنك الأ

ردني الأ

تتيح للعميل �إمكانية الا�ستف�سار عن �أق�ساط وفوائد مبلغ قر�ض مدخل من قبله وم�شاهدة الدفعات خلال المدة المحددة1. احت�ساب قر�ض 

 A2A & :المزود

Turnkey

2. طلب قر�ض 

تتيح للعميل �إمكانية التقدم بطلب قر�ض �أون لاين ليقوم بعدها مركز الات�صال بالات�صال بالعميل وتقديم الم�ساعدة اللازمة له و�إي�ضاح 

�أية �أمور يحتاجها.

تتيح للعميل �إمكانية الاطلاع �أو طباعة ك�شف بال�شيكات الم�سحوبة على الح�ساب ولمدة �سنة ما�ضية.3. ال�شيكات الم�سحوبة 

تتيح للعميل �إمكانية طلب بطاقة �صراف �آلي وا�ستلامها عبر الفرع.4. طلب بطاقة �صراف �آلي

لي فورا و�آليا.5. �إيقاف بطاقة �صراف �آلي تتيح للعميل �إمكانية �إيقاف بطاقة ال�صراف الآ

�ضافة �إلى الح�ساب الرئي�سي6. طلب فتح ح�ساب  تتيح للعميل �إمكانية فتح ح�سابات فرعية بالإ

لكتروني  7. خدمة البريد الإ

تتيح للعميل �إمكانية:

- �إن�شاء ر�سالة: تر�سل �إلى البنك للا�ستف�سار عن مو�ضوع معين.

- �صندوق الوارد: الر�سائل المر�سلة للعميل من البنك.

- �صندوق ال�صادر: يحفظ الر�سائل المر�سلة من العميل �إلى البنك.

تتيح للعميل �إمكانية تغيير كلمة �سر الدخول للخدمة لتخفيف المخاطر التي قد يتعر�ض لها العملاء.8. تغيير كلمة ا ال�سر

هلي �أون لاين خدمة الر�سائل الفورية على الح�ساب )pull, push(  حيث تظهر الخدمات على الح�ساب ويمكن �إلغائها �أي�ضا.9. خدمة الر�سائل الق�صيرة من خلال خدمة الأ

10. خدمة بوابة الدفع الالكتروني

خلال  من  الانترنت  عبر  المدفوعة  الحركات  كافة  لقبول  المجالات  مختلف  في  عمال  الأ �أ�صحاب  متطلبات  جميع  لتلبية  م�صممة  خدمة 

مواقعهم الالكترونية لجميع �أنواع البطاقات )بطاقات الخ�صم المبا�شر، بطاقات الائتمانية، البطاقات المدفوعة م�سبقا( �ضمن م�ستويات 

مان. عالية من ال�سرعة والأ

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع
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مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

منح عملاء البنك مزيد من خيارات عبر الانترنت.الاتفاق الح�صري مع PayPalبنك القاهرة عمان

ردن خدمات عبر بنك الانترنتبنك الأ

الا�ستعلام عن ال�شيكات الم�ؤجلة + تحت التح�صيل

طورت داخل البنك

رقام ال�سرية تغيير الأ

ردني  البنك الأ

الكويتي

1. ت�سديد م�ستحقات ال�ضمان الاجتماعي

الت�سديد لح�سابه لدى ال�ضمان الاجتماعي دون  �إجراء  �أو �شركات تمكن العميل من  خدمة تقدم لم�شتركي ال�ضمان الاجتماعي اختياري 

الحاجة �إلى مراجعة الفرع �أو دائرة ال�ضمان الاجتماعي

)exlink( 2. البطاقات المدفوعة م�سبقا

ماكن المخولة  خدمة تقدم للعملاء تمكنهم من الح�صول على رقم تعبئة الهاتف الجوال دون الحاجة �إلى الخروج و�شراء البطاقة من الأ

ببيع البطاقات.

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

1. طلب �إيقاف بطاقة �صراف �آلي

CCS :المزود

2. طلب �إيقاف بطاقة فيزا

3. طلب �إيقاف بطاقة �شيك

4. طلب فتح اعتماد

5. طلب �إ�صدار كفالة

6. طلب �إ�صدار حوالة خارجية

بنك الاتحاد

�إر�سال طلب لرفع او تخفي�ض حد بطاقة ائتمانية.1. طلب رفع �أو تخفي�ض حد البطاقة الائتماني

Oracle :المزود

�إيقاف بطاقة �صراف �آلي.2. �إيقاف بطاقة �صراف �آلي

من  لكتروني الآ 3. البريد الإ

- �إن�شاء ر�سالة: تر�سل �إلى البنك من العميل للا�ستف�سار عن مو�ضوع معين.

- �صندوق الوارد: الر�سائل المر�سلة للعميل من البنك.

- �صندوق ال�صادر: الر�سائل المر�سلة من العميل �إلى البنك.

4. تطوير الخدمة الم�صرفية عبر الانترنت)اتحاد اون لاين(

تم تطوير خدمة اتحاد اون لاين في هيئتها وطريقة الا�شتراك، ومن �أهم مميزاتها؛ �إ�ضافة خدمات التحويل المالية، وخدمات دفع الفواتير 

�ضافة �إلى العديد من الخدمات المميزة لعملاء ال�شركات مثل  الدفعات المتعددة و�إمكانية �إن�شاء كفالات  وخدمات البطاقات الالكترونية بالإ

و�إعتمادات و�أوامر دفع.

ردني بنك المال الأ

Standing Order Request .1.طلب تعليمات ثابتة ، تعديلها و�إلغاءها

CR2 :المزود Fixed Deposit Breakage .2.طلب ك�سر وديعة

Add Amount to Deposit .3.إ�ضافة مبلغ �إلى مبلغ الوديعة�
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جنبية التي تقدم خدمات م�صرفية عبر الانترنت  ب. البنوك التجارية الأ
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مزود الخدمة

المزود: A2A√√√√√√√√√√√√البنك العقاري الم�صري العربي

طورت داخل البنك√√√√√√√√√√√�سيتي بنك

طورت داخل البنك√√√√√√√√√√بنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنك√√√√بنك عودة

المزود: بنك الكويت الوطني- الكويت√√√√√√√√√√√بنك الكويت الوطني

طورت داخل البنك√√√√√بنك لبنان والمهجر
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جنبية التي تقدم خدمات �أخرى عبر الانترنت ج. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العقاري الم�صري العربي

1.  احت�ساب �أق�ساط القرو�ض

يمكن العميل من احت�ساب �أق�ساط القر�ض الذي يرغب ب�أخذه عن طريق البنك �سواء كان قر�ض �شخ�صي / �سيارة 

�أو �سكني .

A2A :المزود

المزود: A2A�شراء البطاقات المدفوعة م�سبقاً من �شركتي زين / �أمنية.2.  �شراء بطاقات �شحن : �أمنية /زين

المزود: A2Aيمكن العميل من الا�ستعلام عن جميع ح�سابات الودائع وجميع الحركات التي تتم عليه.3.  ا�ستعلام عن الودائع

الا�ستعلام عن الكمبيالات المخ�صومة.4.  الا�ستعلام عن الكمبيالات المخ�صومة

الا�ستعلام عن القرو�ض وطباعة ك�شوفات ح�ساب قرو�ض.5.  الا�ستعلام عن القرو�ض

الا�ستعلام عن المركز المالي الائتماني.6.  الا�ستعلام عن المركز المالي

ا�ستعلام عن حركات بطاقات الائتمان.7.  ا�ستعلام عن حركات بطاقات

�سداد بطاقات الائتمان.8. �سداد بطاقات الائتمان

�إيقاف بطاقة �صراف �آلي.9. �إيقاف بطاقة �صراف �آلي

�سداد ا�شتراكات ال�ضمان الاجتماعي.10. �سداد ا�شتراكات ال�ضمان

يداع يداع.11. ربط �شهادات الإ ربط �شهادات الإ

طلب قر�ض.12. طلب قر�ض

التحويل والدفع لغير عملاء البنك بوا�سطة SMS  خدمة 13Person 2 Person.  التحويل والدفع لغير عملاء البنك

بنك الكويت الوطني

apply for a demand draft .1

المزود: بنك الكويت الوطني- 

الكويت

apply for a Bank Statement .2

 apply for a Loan .3

Credit card payment .4

  open and amend fixed deposit .5

Apply for a balance certificate .6

Opening a sub account .7

بنك لبنان والمهجر

SMS يداع.1. ت�شغيل خدمة خدمة و�صول ر�سائل ق�صيرة للعميل عند ال�سحب والإ

طورت داخل البنك 2. التحقق من المبلغ المحجوز

3. تحديث المعلومات ال�شخ�صية )الهاتف، البريد الالكتروني(

الخدمة الم�صرفية عبر الانترنتبنك �أبو ظبي الوطني

خدمة م�صرفية عبر الانترنت تمكن العميل من القيام بالتحويلات ما بين ح�ساباته والتحويلات الدولية، وت�سديد 

الالتزامات المالية على البطاقة الائتمانية ال�صادرة من بنك  �أبو ظبي الوطني.
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3. الصراف الآلي

الم�ؤ�س�سات  ات�صال محو�سبة تمكن عملاء  �أجهزة  �أنها  لي على  الآ ال�صراف  �أجهزة  تعريف  يمكن 

ماكن العامة وبدون الحاجة  المالية من الو�صول للخدمات المالية المقدمة من قبل تلك الم�ؤ�س�سات في الأ

العميل  على  التعرف  يتم  الحديثة،  ال�صراف  �أجهزة  وفي  الم�ؤ�س�سات.  تلك  من  �أ�شخا�ص  مع  للتعامل 

بمجرد �إدخال البطاقة البلا�ستيكية ذات ال�شريط الممغنط �أو البطاقة البلا�ستيكية الذكية ذات الرقاقة 

�ضافة  منية مثل تاريخ انتهاء �صلاحية البطاقة، بالإ والتي تحتوي على رقم البطاقة وبع�ض المعلومات الأ

�إلى رقم التعريف ال�شخ�صي )PIN( والذي يتم �إدخاله من قبل العميل �إلى الجهاز.

لي في عدد من المواقع ولي�س فقط داخل مباني البنوك، حيث تتواجد  ويتم و�ضع �أجهزة ال�صراف الآ

التجمعات  و�أماكن  والمطاعم  الوقود  ومحطات  والمطارات  الت�سوق  مراكز  في  لي  الآ ال�صراف  �أجهزة 

ب�شكلٍ عام. 

بع�ض  على  تت�ضمن  ب�أنها  الالكترونية  الو�سائل  من  غيرها  عن  لي  الآ ال�صراف  �أجهزة  وتنفرد 

ممكن  غير  خدمات  تعتبر  والتي  النقدية،  يداع  والإ النقدي  ال�سحب  ذلك  في  بما  النقدية  الخدمات 

تنفيذها من خلال البنك الناطق �أو عبر الانترنت �أو غيرها من الو�سائل الكترونية. 

لي �أن يكون لدى العميل بطاقة الكترونية �صادرة من البنك  ويتطلب ا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

المكان  �إلى  البطاقة  ب�إدخال  العميل  يقوم  حيث  خا�ص.  �سري  رقم  �إلى  �ضافة  بالإ معه،  يتعامل  الذي 

لي، ومن ثم يطلب الجهاز من العميل �إدخال الرقم ال�سري الخا�ص.  المخ�ص�ص في جهاز ال�صراف الآ

وبالتالي  تمت  قد  الح�ساب  �إلى  الدخول  عملية  تكون  بنجاح،  ال�سري  الرقم  العميل  يدخل  �أن  وبعد 

ي�ستطيع العميل �أن يقوم با�ستخدام الخدمات التي يوفرها الجهاز. 

يداع النقدي و�إيداع  لي خدمات ال�سحب النقدي والإ ومن الخدمات التي يقدمها جهاز ال�صراف الآ

ال�شيكات، والا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات، وطلب ك�شف ح�ساب مخت�صر �أو تف�صيلي، والتحويل بين 

الح�سابات، وطلب دفتر �شيكات، وغير ذلك من الخدمات. 
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لي  ردنية التي تقدم خدمات ال�صراف الآ �أ. البنوك التجارية الأ
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مزود الخدمة

طورت داخل البنك√√√√√√√√√√البنك العربي

ردني هلي الأ المزود: �شركة CR2 و Turnkey√√√√√√√√البنك الأ

المزود: S2M√√√√√√√√√بنك القاهرة عمان

ردن طورت داخل البنك√√√√√√√√√√بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل المزود: MDSL√√√√√√√√√بنك الإ

ردني الكويتي √√√√√√√√البنك الأ

ردني المزود: RS2√√√√√√√بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني طورت داخل البنك√√√√√√√البنك التجاري الأ

المزود: Cortex√√√√√√√√البنك الا�ستثماري

ABC بنك√√√√√√√euro net :المزود

√√√√√√√√بنك الاتحاد

ردن √√√√√بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني المزود: CR2√√√√√√√√بنك المال الأ



204

لي: ردنية التي تقدم خدمات �أخرى من خلال ال�صراف الآ �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العربي

توفير �إمكانية الاطلاع على تفا�صيل وحركات و�أر�صدة بطاقة فيزا الائتمانية للعميل. 1- الاطلاع على تفا�صيل حركات و�أر�صدة بطاقة فيزا

طورت داخل البنك توفير �إمكانيات التبرع لجهات خيرية وم�ست�شفى الح�سين لل�سرطان.2- التبرعات

توفير �إمكانية ت�سديد الفواتير / وا�شتراكات ال�ضمان الاجتماعي.3- ت�سديد الفواتير

يداعات بدون بطاقة 4. قبول الإ

قبول �إيداعات طلاب جامعة الزيتونة بهدف ت�سديد ر�سومهم الجامعية، وبدون بطاقة على 

لي الايداع الفوري. �أجهزة ال�صراف الآ

جهود م�شتركة من خلال 

ACI تطوير داخلي و�شركة

ردني هلي الأ �إيداع نقدي عبر المغلفات.�إيداع نقدي )مغلفات(البنك الأ
 CR2 المزود: �شركة

Turnkey و

بنك القاهرة عمان

E-Topup Service  (Zain)  خدمات تعبئة بطاقات زين.1- خدمات تعبئة بطاقات زين

S2M :المزود

Cardless Services (Mobile Tokens) -2.)لي دون ا�ستخدام البطاقة )عن طريق الكلمة ال�سرية اللحظية خدمات ال�صراف الآ

 Cardless Services (Iris Service) لي دون ا�ستخدام البطاقة )عن طريق ب�صمة العين(.3- خدمة ال�صراف عن طريق ب�صمة العين خدمات ال�صراف الآ

خدمة ال�سحب متعدد العملات.Multi currency cash withdrawal -4 )خدمة ال�سحب متعدد العملات(

لي لفاقدي الب�صر 5. ال�صراف الآ

المعدة لهذه  البنك  النقدي على �صرافات  ال�سحب  لعمليات  �آلي مخ�ص�صة  بطاقات �صراف 

ال�شريحة من العملاء.

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ

ردن 1- التحويل �إلى ح�سابات �أخرى �ضمن بنك الأ

طورت داخل البنك

2- �شحن بطاقة مدفوعة م�سبقا

3- ت�سديد ق�سط بطاقة ائتمانية )دفعات(

ردن يداع النقدي الفوري لح�سابات العميل �أو ح�سابات �أخرى في بنك الأ 4- الإ

�سكان للتجارة والتمويل بنك الإ

1- طلب بطاقة فيزا ائتمانية

تمكن العميل من التقدم بطلب للح�صول على البطاقة وير�سل للفرع المعني لدرا�سته واتخاذ 

القرار المنا�سب لتزويد العميل بطلبة.

MDSL :المزود

2- طلب قر�ض

واتخاذ  لدرا�سته  المعني  للفرع  وير�سل  للح�صول على قر�ض  التقدم بطلب  العميل من  تمكن 

القرار المنا�سب لتزويد العميل بطلبة.

3- طلب بطاقة انترنت مدفوعة م�سبقا

تمكن العميل من الح�صول على بطاقات الانترنت المدفوعة م�سبقا قيدا على ح�سابات العميل 

ردني وبفئات محدده. بالدينار الأ

تمكن العميل من مخاطبة البنك ب�أمور مختلفة مثل ال�شكاوى و الاقتراحات.4- �إر�سال ر�سالة للبنك

جنبية الرئي�سية.5- ا�ستعلام عن �سعر ال�صرف تمكن العميل من الاطلاع على �أ�سعار �صرف العملات الأ
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مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

ردني ليبنك الا�ستثمار العربي الأ يداع النقدي من خلال �أجهزة ال�صراف الآ ماكن.خدمة الإ لية المنت�شرة في كثير من الأ EMP/S2Mيتيح البنك هذه الخدمة من خلال بع�ض �صرافاته الآ

ردني البنك التجاري الأ

لي الوا�سعة التي تغطي معظم �أنحاء المملكة.1- التحويل لح�ساب عميل �آخر �ضمن فروع البنك. تقدم الخدمة من خلال �شبكة �أجهزة ال�صراف الآ

طورت داخل البنك
2- �إمكانية ال�سحب النقدي والا�ستف�سار عن الر�صيد من خلال  �أي جهاز �صراف �آلي يحمل 

�شعار فيزا

لي الوا�سعة التي تغطي معظم �أنحاء المملكة. تقدم الخدمة من خلال �شبكة �أجهزة ال�صراف الآ

ردني المزود: CR2تحويل داخلي بين العملاء.تحويل داخلي بين العملاءبنك المال الأ

لي  جنبية التي تقدم خدمات ال�صراف الآ ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
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مزود الخدمة

√√√√√√√البنك العقاري الم�صري العربي

√√√√√√√بنك �ستاندرد ت�شارترد

طورت داخل البنك√√√√بنك عودة

√√√√√√بنك الكويت الوطني

طورت داخل البنك بالتعاون مع مزود خارجي√√√بنك لبنان والمهجر

المزود: NCR و CR2√√√√بنك �أبو ظبي الوطني
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4. الفروع الآلية
لية �أي�ضاً بالفروع الافترا�ضية )Virtual Branches( وهي تعمل على �أ�سا�س محاكاة الخدمات التي تقدم في الفروع الفعلية للبنك ولكن من خلال منظومة الكترونية متكاملة ي�ستطيع العميل  ت�سمى الفروع الآ

عمال بدون الحاجة لزيارة فروع البنك الحقيقية.  من خلالها القيام بالعديد من الأ

لكترونية الموجودة فيها لتوفير �أحدث و�سائل الخدمة الم�صرفية المبا�شرة وعلى مدار ال�ساعة، وهي تحتوي على �أجهزة �صراف �آلي و�أجهزة تحويل العملات  جهزة والتجهيزات الإ لية بتنوع الأ وتمتاز الفروع الآ

و�أجهزة �صراف �آلي تحتوي على �صندوق �أمانات، و�أجهزة كمبيوتر متطورة مت�صلة بالانترنت، و�أجهزة هاتف مت�صلة مبا�شرة بمركز خدمة العملاء وبخدمة البنك الناطق. 

لي �أو الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت �أو خدمة البنك الناطق دون الحاجة �إلى اللجوء  لية في �أية وقت وعلى مدار ال�ساعة با�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ لية للعملاء �إمكانية وتنفيذ العمليات الآ وتوفر الفروع الآ

�إلى الفرع وتنفيذ الخدمة من قبل موظفي البنك.

لية ردنية التي تقدم خدمات الفروع الآ �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك

الخدمات التي 

تندرج تحت الخدمة 

�سا�سية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

بنك القاهرة عمان

 ATM Mobile
Van

لي   ال�صراف الآ

المتنقل

لي  ال�صراف الآ  ATM Mobile Van
المتنقل

�ضافة �إلى خدمات م�صرفية  ر�صدة و طلبات القرو�ض المختلفة، بالإ لي المتنقل خدمات فتح الح�سابات و الا�ستف�سار عن الأ يقدم ال�صراف الآ

.Mobile Top Up لي،  خدمات ت�شمل ال�سحب، خدمات التحويل من ح�ساب لح�ساب، قر�ض ال�صراف الآ

طورت داخل البنك

ردني  البنك الأ

الكويتي

Cyber branch
لية في �أية وقت وعلى  لية بحيث تمكن العميل الدخول �إلى موقع الفرع وتنفيذ العمليات الآ من الخدمات التي توفرها البنوك خدمة الفروع الآ

لي �أو خدمة بنك الانترنت �أو خدمة البنك الناطق دون الحاجة �إلى اللجوء �إلى الفرع وتنفيذ  مدار ال�ساعة با�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

الخدمة من قبل موظفي البنك.
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5. حوالات ويسترن يونيون
ردن خدمة الحوالات المالية ال�سريعة من خلال �شركة »وي�سترن يونيون«. حيث تعتبر �شركة وي�سترن يونيون من �أكبر ال�شركات المالية العالمية التي تعمل في مجال الخدمات  تقدم العديد من البنوك العاملة في الأ

مريكية ولها �شبكة ت�ضم �أكثر 225 �ألف موقع منت�شرة في حوالي 195 دولة حول العالم.  المالية، ومقرها في الولايات المتحدة الأ

وتتيح هذه الخدمة للعملاء تنفيذ التحويلات المالية مع مختلف الدول حول العالم من خلال �شركة وي�سترن يونيون مقابل عمولة محددة من قبل ال�شركة وفقاً لقيمة المبلغ المحول. ويتم ت�سليم الحوالات للعملاء 

خلال فترة وجيزة من �إ�صدار الحوالة بحيث يمكن ا�ستلامها في اليوم التالي مع مراعاة فروق التوقيت بين الدول.

وحتى ي�ستطيع العميل تحويل �أمواله فعليه �أن يقوم بزيارة فرع البنك الذي يوفر خدمة الحوالات المالية ال�سريعة وي�سترن يونيون ويقوم بدفع قيمة الحوالة م�ضافاً �إليها العمولة، مع تقديم �إثبات �شخ�صية له. 

كما على العميل �أن يحدد تفا�صيل م�ستلم الحوالة بما في ذلك ا�سم م�ستلم الحوالة، والدولة والمدينة التي يقيم فيها، ونوع العملة التي �سيتم بها ت�سليم المبلغ �إلى الم�ستلم. بعد ذلك يقوم موظف البنك ب�إجراء عملية 

�ضافة �إلى  التحويل ب�شكل مبا�شر والكتروني من خلال ال�شبكة الخا�صة بوي�سترن يونيون العالمية، ويقوم ب�إعطاء العميل ك�شف ي�ؤكد عملية التحويل وتفا�صيلها بما في ذلك ا�سم المر�سل والم�ستلم والمبلغ ونوع العملة، بالإ

ذلك ف�إن الك�شف يت�ضمن على رقم الحوالة والمكون من ع�شرة �أرقام والذي ي�سمى )MTCN( وهو اخت�صار )Money Transfer Control Number(. ويقوم مر�سل الحوالة ب�إر�سال هذا الرقم �إلى الم�ستلم والذي 

يقوم بناءً على ذلك بالتوجه �إلى �أقرب مكتب تابع لوي�سترن يونيون ويقوم بتقديم �إثبات ال�شخ�صية ورقم الحوالة لا�ستلام المبلغ المحول له.
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ردنية التي تقدم خدمة حوالات وي�سترن يونيون �أ. البنوك التجارية الأ

و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

خدمة حوالات وي�سترن يونيونبنك القاهرة عمان

ردن و فل�سطين و من خلال مواقع وكلائه الفرعيين من بنوك و �شركات �صرافة للعملاء الا�ستفادة من خدمات التحويل  يتيح بنك القاهرة عمان من خلال �شبكة فروعه المنت�شرة في كل من الأ

المالي ال�سريع بالتعاون مع �شركة وي�سترن يونيون و التي تغطي خدمات التحويل المالي فيها �أكثر من 200 دولة في العالم عبر �شبكة مواقع تقديم للخدمة ي�صل عددها �إلى 482000 موقع.و تتيح 

موال ب�شكل �سريع جداً حيث لا ي�ستغرق و�صول الحوالة  من �أي دولة �إلى �أي دولة �أخرى �سوى ب�ضع دقائق . الخدمة للعملاء الا�ستفادة من ميزة تحويل الأ

�سكان للتجارة والتمويل بنك الإ

)حوالات  موال  الأ وا�ستقبال  �إر�سال 

ال�سريعة   الحوالات  ووارده(  �صادرة 

WU
موال من خلال نظام الحوالات ال�سريعة وذلك خلال فترة زمنية ق�صيرة لا تتعدى 10 دقائق نقدا �أو قيداً على / �إلى ح�ساب العميل. �إر�سال وا�ستقبال الأ

ردني الكويتي خدمة تحويل المبالغ من بلد �إلى �آخر بناء على طلب العميل ولم�ستفيد تدفع في نف�س الوقت مع مراعاة التوقيت بين الدول.البنك الأ

ردني من خلال الكاونترحوالات وي�سترن يونيونبنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني حوالات وي�سترن يونيونالبنك التجاري الأ

- يقدم هذه الخدمة �أكثر من 300 �ألف وكيل في �أكثر من  200 دولة.

ردن �إلى اندوني�سيا، و�سيريلانكا، والفيليبين، وم�صر والمغرب والهند ونيبال وال�صين. - �أ�سعار خا�صة للتحويل من الأ

مارات العربية المتحدة، ومملكة البحرين، وقطر، و�سلطنة عمان للحوالات لغاية 1000 دولار بعمولة 10$ للحوالة الواحدة. ردن من ال�سعودية، ودولة الإ - �أ�سعار خا�صة للتحويل �إلى الأ

- حملات ترويجية دورية يقوم بها البنك توفر فر�ص الربح بمئات الجوائز النقدية القيمة.

- �إنجاز الحوالة خلال 10 دقائق.

ABC بنك
حوالات واردة �سريعة 

حوالات �صادرة �سريعة

موال من خلال وكلاء في جميع �أنحاء العالم من خلال فروع البنك المنت�شرة في المملكة. تتيح الخدمة لعملاء البنك و غير عملاء البنك �إر�سال و ا�ستقبال الأ

ردن �إر�سال وا�ستلام الحوالات المالية خلال دقائق بدون الحاجة لفتح ح�سابات )دينار و دولار(.وي�سترن يونيونبنك �سو�سيته جنرال - الأ

جنبية التي تقدم خدمة حوالات وي�سترن يونيون ب. البنوك التجارية الأ

و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

�إ�صدار حوالات وي�سترن يونيون وا�ستلام حوالات وي�سترن يونيون.حوالات وي�سترن يونيونالبنك العقاري الم�صري العربي
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6. خدمة الرسائل المصرفية
خدمة الر�سائل الم�صرفية هي خدمة الكترونية تقدمها البنوك لعملائها بحيث ت�سمح لهم من خلالها بالقيام بعدد من الخدمات الم�صرفية عن طريق الر�سائل الق�صيرة المتوفرة في الهاتف النقال )الموبايل(. 

 .)SMS - Pull( والر�سائل الم�صرفية المر�سلة من العميل للبنك ،)SMS – Push( وتق�سم خدمة الر�سائل الم�صرفية �إلى نوعين �أ�سا�سيين هما الر�سائل الم�صرفية المر�سلة من البنك للعميل

)SMS – Push( 6-1 الرسائل المصرفية المرسلة من البنك
حوال �شكل �إ�شعارات من البنك للعميل وبدون �أن يقوم العميل بطلب تلك المعلومات. وقد تت�ضمن هذه  وهي الر�سائل الق�صيرة التي يقوم البنك ب�إر�سالها �إلى هاتف العميل النقال والتي تتخذ في معظم الأ

�شعارات على ر�سائل دعائية بخ�صو�ص خدمات البنك �أو �أية خدمات جديدة تم �إ�ضافتها، و قد تت�ضمن على �إ�شعار للعميل ب�أية عملية تمت على ح�ساباته لدى البنك مثل و�صول حوالة �أو �صرف �شيك �أو ورود راتب  الإ

العميل، �أو �صدور بطاقة الائتمان الخا�صة به.  

)SMS – Push( ردنية التي تقدم خدمة الر�سائل الم�صرفية المر�سلة من البنك �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

طورت داخل البنكتوفير �إمكانية �إر�سال مجموعة من التنبيهات للحركات التي تمت على ح�سابات العميل وبح�سب اختياره.خدمة الر�سائل الق�صيرةالبنك العربي

ردني هلي الأ البنك الأ

SMS – Push
)�إ�شعارات من قبل البنك(

تتيح للعميل �إمكانية الح�صول على الر�سائل الن�صية التالية وبخ�صو�ص ح�ساباته وت�شمل الخدمات التالية:

- تحويل راتب.

- حوالة واردة.

- �إنذار با�ستحقاق ق�سط كمبيالة.

- �إنذار با�ستحقاق دفعة قر�ض.

- ا�ستحقاق كمبيالة.

- ا�ستحقاق دفعة قر�ض.

- �سحب �صراف �آلي .

- عك�س حركة �صراف �آلي.

- م�شتريات بطاقة.

- �شيك �أدى �إلى ك�شف الح�ساب.

- حركة �أدت �إلى ك�شف ح�ساب.

- �إيداع �شيك .

- عك�س حركة م�شتريات.

- �سحب نقدي/ كاونتر.

- �إيداع نقدي/ كاونتر

- حركة نقدية �أو م�شتريات على البطاقة الائتمانية.

- عك�س حركة تمت على بطاقة ائتمانية.

Turnke و A2A :المزود
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مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

المزود: CR2جميع الحركات التي يقوم بها العميل على ح�ساباته والتي تم طلبها م�سبقا من قبل العميل عن طريق خدمة SMS – Push. Online bankingبنك القاهرة عمان 

ردن بنك الأ
SMS – Push

)�إ�شعارات من قبل البنك(
طورت داخل البنكت�شمل جميع الحركات المنفذة على الح�ساب.

�سكان للتجارة والتمويل �سكان SMS pushبنك الإ �ضافة �إلى معلومات عامه.مر�سال الإ المزود: A2A�إر�سال ر�سائل للعملاء لاطلاعهم على حركات الح�ساب الفورية وثاني يوم عمل ور�صيد الح�ساب بالإ

ردني الكويتي البنك الأ

SMS – Push
)�إ�شعارات من قبل البنك(

خدمة الكترونية تقدمها البنوك للعملاء من خلال تقديم طلب ا�شتراك وح�صول العميل على رقم �سري تمكنه من تنفيذ حركات با�ستخدام 

الهاتف المحمول في وقت وعلى مدار ال�ساعة  توفيرا للوقت والجهد لعدم مراجعة الفرع.

ردني SMS – Pushبنك الا�ستثمار العربي الأ

ت�شمل الخدمات التالية:

- تحويل راتب.                                                                  - �سحب �صراف �آلي.

- حوالة واردة.                                                                  - عك�س حركة �صراف �آلي.

- �إنذار با�ستحقاق دفعة قر�ض.                                         - �إيداع �صراف �آلي.

- ا�ستحقاق دفعة قر�ض.                                                    - عك�س حركة م�شتريات.

- �شيك مرتجع.                                                                  - م�شتريات بطاقة فيزا.

- حركة �أدت �إلى ك�شف ح�ساب.                                         - �سحب نقدي/ كاونتر.

- �إيداع �شيك.                                                                     - �إيداع نقدي/ كاونتر.

- �آخر 3 حركات على الح�ساب.                                          - تاريخ ا�ستحقاق جاري مدين.

- �أر�صدة الح�سابات.                                                           - �سحب نقدي على البطاقة الائتمانية.

- �أ�سعار �صرف العملات الرئي�سية.                                     - عك�س حركة تمت على بطاقة ائتمانية.

- �شيك مقا�صة وارد على الح�ساب.                                     - ا�ستحقاق الودائع.

- حركات ال�شيكات التي تتجاوز مبلغ معين.                         - �أ�سعار الفائدة للودائع عند التجديد.

A2A :المزود
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مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

ردني البنك التجاري الأ

SMS البنكي

)خدمات الر�سائل الق�صيرة 

)»Push«

ردني خدمات الر�سائل الق�صيرة push , بحيث يقوم العميل بتحديد الخدمات المطلوبة و نوع الح�ساب ليتم �إر�سال  يوفر البنك التجاري الأ

الر�سائل من البنك للعميل في اليوم و الوقت المحددين في طلب الا�شتراك, و هي:

- خدمات التبليغ بر�صيد الح�ساب.

- التبليغ عن �أخر حركات تمت على الح�ساب.

- التبليغ عن الح�سابات المك�شوفة.

- التبليغ بال�شيكات المرتجعة.

- التبليغ عن الحوالات الواردة.

- التبليغ ب�شيك م�سحوب تجاوز حد معين.التبليغ بو�صول الراتب.

- التبليغ با�ستحقاق كفالة/اعتماد/كمبيالة.

- التبليغ با�ستحقاق ت�سهيلات جاري مدين. 

جل. - التبليغ با�ستحقاق وديعة لأ

- التبليغ ب�أ�سعار الفائدة على الوديعة عند كل تجديد.

- التبليغ بقيد فائدة دائنة �أو مدينة.

- �إر�سال الر�سائل الت�سويقية.

A2A :المزود

البنك الا�ستثماري

الخدمات الم�صرفية عن طريق 

لكترونية الق�صيرة  الر�سائل الإ

SMS

لكترونية: تقدم خدمة الر�سائل الق�صيرة �سهولة للعميل بمعرفة �أي حركة مالية تمت على ح�سابه. الخدمات المفعلة على خدمة الر�سائل الإ

لي  • �سحب عن طريق ال�صراف الآ

لي  • �إيداع عن طريق ال�صراف الآ

 • �إيداع ال�شيكات

 • �صرف ال�شيكات

 • �إيداع النقدي

 • ال�سحب النقدي

 • الحوالات الواردة

 • الحوالات ال�صادرة

 • ت�سديد الفواتير

لي  •  حوالة عن طريق ال�صراف الآ

لكترون.  • م�شتريات عن طريق بطاقة الفيزا الإ

خرى. وغيرها من الخدمات الأ
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مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

ABC بنك
SMS – Push

)�إ�شعارات من قبل البنك(

�أجهزة  على  والمر�سلة  الم�ستلمة  الق�صيرة  الر�سائل  خلال  من  البنك  مع  الدائم  التوا�صل  �إمكانية  الم�شتركين  البنك  لعملاء  الخدمة  هذه  تتيح 

 )Push Service( الهواتف الخلوية التي تمكنهم من  الإطلاع  على ح�ساباتهم وتلبية احتياجاتهم بطريقة �آمنة و�سهلة و�سريعة .ت�شتمل خدمة

على خدمات تبليغ العميل:

- خدمة التبليغ بو�صول الراتب لح�ساب العميل.

-  خدمة التبليغ بو�صول حوالة لح�ساب العميل.

- خدمة التبليغ ب�إدراج القر�ض لح�ساب العميل.

- خدمة التبليغ با�ستحقاق ق�سط القر�ض على ح�ساب.

- خدمة التبليغ با�ستحقاق ق�سط بطاقة الفيزا على ح�ساب العميل.

- خدمة التبليغ بر�صيد ح�ساب مك�شوف )مدين(.

- خدمة التبليغ ب�شيك مرتجع على ح�ساب العميل.

A2A :المزود

SMS service بنك الاتحاد 

ت�شمل الخدمات التالية:

- تحويل راتب.

- حوالة واردة.

- �شيك مرتجع.

- �شيك .

- �سحب �صراف �آلي.

- عك�س حركة �صراف �آلي.

- �إيداع �صراف �آلي.

- عك�س حركة م�شتريات.

- �سحب نقدي/ كاونتر.

- �إيداع نقدي/ كاونتر.

A2A :المزود

ردن خدمة مجانية للر�سائل الالكترونية تر�سل مبا�شرة �إلى الهاتف النقال.SECUSPEND SMSبنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني فراد عن الحركات الحا�صلة على ح�ساباتهمSMS Bankingبنك المال الأ A2Aخدمة �إعلام العملاء ال�شركات والأ
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)SMS – Push( جنبية التي تقدم خدمة الر�سائل الم�صرفية المر�سلة من البنك ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمة و�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

البنك العقاري الم�صري العربي

SMS – Push
)�إ�شعارات من قبل البنك(

المزود: �شركة A2A ر�سائل فورية للعميل على كافة حركات ح�ساباته ور�سائل في نهاية اليوم بالر�صيد.

الخدمة الم�صرفية الهاتفيةبنك �ستاندرد ت�شارترد

ن ب�إمكان عملائنا الكرام �أ�صحاب الح�سابات والبطاقات الائتمانية ا�ستلام ر�سائل ن�صية عند ا�ستعمال البطاقة الائتمانية �أو وجود حركة  الآ

على الح�ساب

SAP ASIA

طورت داخل البنكهذه الخدمة متوفرة لتبليغ العميل بر�صيد البطاقة الائتمانية و الدفعة ال�شهرية.SMS alertبنك عودة

SMS Notificationبنك لبنان والمهجر
ي حركة تتم �أو ترف�ض. 1. ت�صل ر�سالة لأ

2. ت�صل ر�سالة عند نهاية الدورة للبطاقات الائتمانية.

�صدار . 3. ت�صل ر�سالة عند التفعيل ورفع ال�سقف و�إعادة الإ

المزود: داخل البنك 

 CSC Bankو

)SMS - Pull( 6-2 الرسائل المصرفية المرسلة من العميل
هي الر�سائل الق�صيرة التي يقوم العميل ب�إر�سالها �إلى البنك للح�صول على معلومات معينة �أو لتنفيذ معاملة معينة على ح�ساباته لدى البنك. فمثلًا قد يقوم العميل ب�إر�سال ر�سالة ق�صيرة للبنك عن طريق 

هاتفه النقال يطلب من خلالها من البنك �إعلامه بر�صيد ح�سابه، �أو �أ�سعار �صرف العملات، �أو التحويل بين الح�سابات.    

)SMS - Pull( ردنية التي تقدم خدمة الر�سائل الم�صرفية المر�سلة من العميل �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردني هلي الأ البنك الأ

SMS - Pull
)عمليات يقوم بها العميل(

ت�شمل الخدمات التالية:

- تغيير الرقم ال�سري.

- تغيير اللغة  )عربي، �إنجليزي(.

- ا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب.

خر ثلاث حركات. - ك�شف ح�ساب مخت�صر لآ

لي. - �إيقاف بطاقة ال�صراف الآ

A2A & Turnkey :المزود
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البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

SMS - Pullبنك القاهرة عمان 

ت�شمل الخدمات التالية :

- ا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب.

خر ثلاث حركات. - ك�شف ح�ساب مخت�صر لآ

لي. - �إيقاف بطاقة ال�صراف الآ

.Cardless خدمة -

CR2 :المزود

�سكان للتجارة والتمويل �سكان SMS - Pullبنك الإ مر�سال الإ

�أو  �إلكترون  الفيزا  بطاقة  �إيقاف  �أو  التي تمت على الح�ساب  و الحركات  للا�ستف�سار عن ح�ساباته  للبنك  ر�سائل  �إر�سال  العميل من  تمكن 

خرى. الخدمات الأ

A2A :المزود

ردني الكويتي البنك الأ

SMS - Pull
)عمليات يقوم بها العميل(

Online، مثال  الفرع واختيار الخدمات المحددة لخدمة   ا�شتراك داخل  للعملاء من خلال تقديم طلب  البنوك  الكترونية تقدمها  خدمة 

حركات مدينة �أو دائنة تر�سل ر�سالة فورية للعميل في حال تحقق �شرط الحركة، �صرف �شيك معين، تنفيذ �أمر ثابت. والخدمة تقدم لكافة 

العملاء: Bulk �ضمن الر�سائل المحددة من قبل البنك مثل �إغلاق الح�ساب تجميد الح�ساب ورود الراتب حجز الح�ساب .

ردني البنك التجاري الأ

SMS - Pull
)عمليات يقوم بها العميل(

: »Pull« خدمات الر�سائل الق�صيرة عند الطلب

ردني خدمات الر�سائل الق�صيرة عند الطلب pull , بحيث يقوم العميل بتحديد الخدمات المطلوبة ونوع الح�ساب ليتم  يوفر البنك التجاري الأ

�إر�سال الر�سائل من البنك للعميل ح�سب طلب العميل, و الخدمات هي:

- �شحن الخطوط المدفوعة م�سبقا )�شركة زين(

- الا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات.

- الا�ستعلام عن �أخر حركات تمت على الح�ساب.

- التحويل بين ح�ساباتك ال�شخ�صية �ضمن فروع البنك.

- التحويل لح�ساب عميل �أخر �ضمن فروع البنك.

- تغيير الرقم ال�سري.

لي. - وقف بطاقة ال�صراف الآ

- الا�ستعلام عن �أ�سعار �صرف العملات.

- الا�ستعلام عن فوائد الودائع.

- وقف �صرف �شيك.

- طلب دفاتر �شيكات.

A2A :المزود
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البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ABC بنك

SMS - Pull
)عمليات يقوم بها العميل(

تتيح هذه  الخدمة لعملاء البنك الم�شتركين �إمكانية التوا�صل الدائم مع البنك من خلال الر�سائل . ت�شتمل خدمة )Pull Service(  على 

طلب العميل للخدمات:

- خدمة الا�ستعلام عن �أر�صدة ح�سابات العميل  الم�شمولة بالخدمة.

- خدمة الا�ستعلام عن �آخر 5  حركات تمت على ح�ساب العميل.

- خدمة طلب دفتر �شيكات.

- خدمة تغيير الرقم ال�سري التابع للعميل.

- خدمة الا�ستعلام عن �أ�سعار تحويل العملات.

- خدمة التحويل بين ح�سابات .

A2A :المزود

ردني بنك المال الأ
SMS - Pull

)عمليات يقوم بها العميل(

ت�شمل الخدمات التالية :

- معرفة ر�صيد ح�سابه.

-  معرفة �أر�صدة كل الح�سابات.

- معرفة �آخر ثلاث حركات تمت على الح�ساب.

-  معرفة المركز المالي.

)SMS - Pull( جنبية التي تقدم خدمة الر�سائل الم�صرفية المر�سلة من العميل ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

البنك العقاري الم�صري العربي

SMS - Pull
)عمليات يقوم بها العميل(

�إمكانية الا�شتراك بهذه الخدمة  Online وتحديد طبيعة الر�سائل ووقت �إر�سالها.

طورت داخل البنكهذه الخدمة متوفرة للحركات التي تتم على البطاقات الائتمانية.SMS alertبنك عودة
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6-3 أنواع أخرى خاصة بالرسائل المصرفية:
ردنية التي تقدم �أنواع �أخرى خا�صة بالر�سائل الم�صرفية: �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

 تت�ضمن �إر�سال ر�سائل تتعلق بمنتجات البنك / تهنئة العميل بعيد ميلاده .الر�سائل الدعائيةالبنك العربي

ردن بنك الأ

- ر�سالة ق�صيرة SMS بالر�صيد ال�صباحي

- ر�سائل ق�صيرة خا�صة ب�أعياد الميلاد �أو ر�سائل 

دعائية.

- تر�سل �صباح كل يوم لإعلام العميل بر�صيده.

- �إر�سال ر�سالة ق�صيرة لتهنئة العميل بعيد ميلاده.

 

 

ردني تت�ضمن �إر�سال ر�سائل دعائية و توعية.الر�سائل الدعائيةبنك الا�ستثمار العربي الأ

جنبية التي تقدم خدمة �أنواع �أخرى خا�صة بالر�سائل الم�صرفية: ب. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكالبنك

-ر�سائل بطاقات فيزا �إلكترون.بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر
يرغب  المنتجات  �أ�سعار  على  تطر�أ  تعديلات  �أي 

البنك في �إبلاغ العملاء عنها.

طورت داخل البنك
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7. برامج أو خدمات أخرى الكترونية:
ردنية التي تقدم برامج �أو خدمات الكترونية �أخرى: �أ. البنوك التجارية الأ

البنك
الخدمات التي تندرج تحت 

�سا�سية الخدمة الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف 

النقال

خدمة عربي موبايل

الائتمانية،  البطاقات  ودفعات  الفواتير،  وت�سديد  الائتمانية،  والبطاقات  ر�صدة  والأ الح�سابات  على  الاطلاع  خدمة 

والتحويل بين الح�سابات والى ح�سابات م�ستفيدين �آخرين، من خلال تطبيق عربي موبايل والذي يتم ت�شغيله من نظام 

.IOS و Android أجهزة الهاتف الذكية ذات نظام الت�شغيل�

Sybase

تطبيق نظام محرك العرو�ضتطبيق نظام محرك العرو�ض

محرك العرو�ض هو نظام تفاعلي يقوم بربط القنوات الالكترونية للبنك مع بع�ضها البع�،ض هذا النظام بمثابة م�صدر 

مركزي لجميع الات�صالات الم�ستقبلية مع العملاء ويقوم ب�إر�سال عرو�ض م�صممة خ�صي�صا لكل عميل عن ا�ستخدامه 

�أي من القنوات الالكترونية �أو نظام كا�شير في الفروع.

طورت داخل البنك

E-FawateercomE-Fawateercom
توفير ت�سديد فوري لدفعات �شركات الخدمات وعدد من الجهات التي لديها تح�صيلات منتظمة من قبل الم�ستفيدين 

من خدماتها.

البنك المركزي و�شركة مدفوعاتكم

ردني هلي الأ البنك الأ

حوالات موني غرامحوالات موني غرام

موال ب�شكل �آمن و�سريع خلال 10 دقائق وب�أ�سعار مناف�سة. - خدمة تحويل الأ

مريكي فقط . - تر�سل الحوالات بالدولار الأ

مريكي ح�سب ما يقرره مر�سل الحوالة. ردني �أو الدولار الأ - �إمكانية ا�ستلام الحوالات الواردة بالدينار الأ

ر�سال الحوالة 10000 دولار �أمريكي. ق�صى لإ - الحد الأ

- ت�شمل 190 دولة و�أكثر من 190,000 وكيل منت�شر حول العالم.

هلي و�شركة موني  المزود: البنك الأ

غرام العالمية

حوالات �سبيد كا�شحوالات �سبيد كا�ش

ردني. هلي الأ - خدمة حوالات واردة فقط ينفرد فيها البنك الأ

.Bank Samba تتيح للعملاء ا�ستلام حوالاتهم من المملكة العربية ال�سعودية بالتعاون مع -

- خدمة �سريعة بحيث تتم التحويلات في مدة �أق�صاها 24 �ساعة.

مريكي . ردني �أو الدولار الأ - يمكن للم�ستفيد ا�ستلام الحوالة بعملة الدينار الأ

هلي و�شركة �سامبا  المزود: البنك الأ

ال�سعودية

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف 

النقال

هلي موبايل جهزة الخلوية الذكية لعملائهالأ Ubanquityخدمة يقدمها البنك عبر الأ
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البنك
الخدمات التي تندرج تحت 

�سا�سية الخدمة الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ت�سهيل وت�سريع دفع الفواتير والمدفوعات الالكترونية.E-FawateercomE-Fawateercomبنك القاهرة عمان

ردني البنك التجاري الأ

لكتروني 1. ك�شف الح�ساب الإ

E-Statement
�أو  �سبوعية،  الأ �أو  اليومية،  التحركات  لر�صد  وقات  الأ ك�شف ح�ساب في جميع  على  البنك الح�صول  با�ستطاعة عميل 

لكتروني الخا�ص بعميل البنك. ال�شهرية، �أو ال�سنوية ومن خلال البريد الإ

طورت داخل البنك

2. بطاقة فيزا �إلكترون الذكية

هذه الخدمة متوفرة لدى البنك وتتمثل بما يلي:

- ال�سحب النقدي من ح�ساب العميل مبا�شرة وال�شراء من خلال �أي نقطة بيع ب�سرعة و�أمان و با�ستخدام الرقم ال�سري 

للبطاقة كل مرة يتم ا�ستخدام البطاقة فيها.

- ت�أكيد ا�ستخدام العميل للبطاقة عند كل عملية من خلال ر�سائل SMS الن�صية.

المزود: فيزا

تجاري موبايل3. تجاري موبايل

�إجراء  و�إمكانية  المختلفة  العميل  �أر�صدة وح�سابات  الا�ستف�سار عن  له  تتيح  لعملائه  البنك  عبارة عن خدمة يقدمها 

الخدمة  توفر  كما  نف�سه،  البنك  �ضمن  والعملاء  العميل  ح�سابات  بين  �أو  نف�سه  العميل  ح�سابات  بين  مالية  تمويلات 

�إمكانية دفع فواتير من خلال خدمة فواتيري و�شراء بطاقات مدفوعة م�سبقا وتحديد �أقرب فرع و�صراف تابع للبنك 

خرى. وغيرها من الخدمات الأ

طورت داخل البنك

ردن بنك الأ

لكتروني ك�شف الح�ساب الإ

E-Statement 

E-Statement.الح�صول على ك�شف ح�ساب على البريد الالكتروني ب�شكل دوري

�شعارات الالكترونية الإ

E-Advice 

E-Advice.لكتروني ا�ستلام �إ�شعار قيد دائن/ مدين على البريد الإ

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف 

النقال

ردن موبايل بنك الأ

Mobile Banking
ردن تتيح للعملاء الا�ستعلام عن ح�ساباتهم, والتحويل بين الح�سابات �أو  هي عبارة عن خدمة تم �إطلاقها من بنك الأ

�ضافة للا�ستعلام و ت�سديد الفواتير. ردن بالإ ح�سابات خارج بنك الأ

BFSI

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف 

الذكي

تطبيق »نقاط وح�سومات« 

�سا�سي منه هو توعية العملاء ببرنامج  تطبيق يمكن تحميله على كل من �أجهزة Android  و I Phone  ، الهدف الأ

�إر�سال ر�سائل تنبيهية للعملاء حول المتاجر  القائم على البطاقات الائتمانية ، حيث يقوم على  النقاط والح�سومات 

التي تم التعاقد معها �ضمن برنامج النقاط والخ�صومات بمجرد الاقتراب منها وتحديد مواقع تواجدها عن طريق 

�ضافة �إلى التعرف على مواقع الفروع  الا�ستعانة بنظام GPS مع �إمكانية ت�صفحها ومعرفة العرو�ض المتوفرة عليها ، بالإ

ردن. لية الخا�صة ببنك الأ وال�صرافات الآ

Access To Arabia
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�سا�سية الخدمة الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل
فواتيركم

وتح�صيل  عر�ض  خدمة 

الفواتير الكترونيا »فواتيركم«

هي عبارة عن خدمة تقوم على �أ�سا�س �إتاحة الفر�صة للعملاء بت�سديد وا�ستعرا�ض الفواتير والمدفوعات المختلفة قيدا 

على الح�ساب ب�شكل ذاتي وفوري وعلى مدار ال�ساعة ب�سهولة و�أمان.

�شركة مدفوعاتكم

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

الدفع عن طريق الهاتف النقال

الهاتف  طريق  عن  الدفع 

النقال

خرى. يمنح التطبيق عملاء البنك �إمكانية الدفع والتحويل عن طريق هواتفهم النقالة �ضمن نف�س البنك وللبنوك الأ

الربط الالكتروني مع دائرة 

الجمارك لت�سهيل و�سرعة متابعة 

الكفالات البنكية

دائرة  مع  الالكتروني  الربط 

و�سرعة  لت�سهيل  الجمارك 

متابعة الكفالات البنكية

ردنية. يتم من خلال الربط تطوير وت�سوية ومتابعة كافة الكفالات البنكية ال�صادرة ل�صالح دائرة الجمارك الأ

ت�سديد الفواتير الكترونيات�سديد الفواتير الكترونيا

والثانية من خلال  التلر  ولى من خلال موظف  الأ قناتين،  الالكترونية من خلال  الفواتير  ت�سديد  البنك خدمة  يتيح 

الانترنت البنكي بحيث ي�ستطيع العميل �سداد فواتيره الم�ستحقة بكل راحة ودون �أي عناء.

EFAWATEERCOM
ICSFS

ACCESS TO ARABIA

البنك الا�ستثماري

مركز الخدمة الهاتفية

Call Center
مركز الخدمة الهاتفية

Call Center

جابة على جميع ا�ستف�سارات العملاء المتعلقة بالح�سابات )ح�سابات فردية(، القرو�ض و البطاقات الائتمانية . الإ

دعم العملاء و م�ساعدتهم في كل ما يتعلق بالخدمات  التي يقدمها البنك.

و نخ�ص بالذكر �إيقاف البطاقات ب�سبب ال�سرقة/�ضياع/تزوير.

ي�ستقبل ات�صالات العملاء من ال�ساعة 8 �صباحاً وحتى ال�ساعة 12 منت�صف الليل.

مركز الخدمة الهاتفية

Call Center

E-FAWATEERCOME-FAWATEERCOM

نترنت الم�صرفي iBank  عر�ض وت�سديد الفواتير فور �إ�صدارها �إلكترونياً عن طريق  حيث يمكن للعميل عبر خدمة الإ

نظام �إي فواتيركم وب�أ�سلوب �آمن.

جديدة  فواتير  وجود  عند  �إ�شعار  و�إر�سال  الدورية،  للفواتير  �آني  بعر�ض  لكتروني  الإ فواتيركم  �إي  دفع  نظام  يقوم 

وتح�صيلها �إلكترونياً وب�أ�سلوب �آمن على مدار ال�ساعة عبر قنوات الدفع الم�صرفية المتعددة

ABC بنك

جابة على ا�ستف�سارات العملاء فما يخ�ص معاملاتهم الم�صرفية.مركز الخدمة الهاتفيةمركز الخدمة الهاتفية طورت داخل البنكتقدم هذه الخدمة الم�ساعدة للعملاء من خلال الإ

E-FAWATEERCOME-FAWATEERCOMت�سديد الفواتير وبع�ض الخدمات ب�شكل مبا�شرE-FAWATEERCOM
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البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الاتحاد 

الهواتف  عبر  الم�صرفية  الخدمة 

الذكية 

الاتحاد موبايل 

وعن  البنكية،  ح�ساباتك  مع  وم�ستمر  دائم  توا�صل  على  لتبقى  و�سهلة  �آمنة  طريقة  لك  توفر  موبايل  الاتحاد  خدمة 

طريق ا�ستخدام تطبيقات iPhone و Blackberry وقريبا Android المجّانية والمتوفرة لهاتفك الذكي. فمن خلال 

ا�ستخدام الخدمة الم�صرفية عبر الهاتف الخلوي الذكي يمكّنك مراقبة ح�ساباتك و�إدارة �أموالك على مدار ال�ساعة، 

في �أي وقت ومن �أي مكان:

- الا�ستف�سار عن �أر�صدة وتفا�صيل الح�ساب.

- الا�ستف�سار عن �أر�صدة وتفا�صيل البطاقات الائتمانية.

- خدمة التحويلات المالية بين ح�سابات العميل، و�إلى ح�ساب م�ستفيد �آخر لدى بنك الاتحاد.

لية. - تحديد مواقع �شبكة فروعنا وال�صرافات الآ

- خدمة �إدارة وتخطيط م�صاريفك ال�شخ�صية.

- الا�ستعلام عن �أ�سعار �صرف العملات.

من لتنفيذ طلبات العميل. لكتروني الآ - خدمة البريد الإ

- تقديم طلبات القرو�ض.

- تقديم طلب �إ�صدار �أو �إيقاف بطاقة الفيزا �إلكترون و�أي من بطاقات فيزا الائتمانية الم�صدرة من البنك.

- طلب �إ�صدار دفتر �شيكات.

لة الحا�سبة للقر�ض. - ا�ستخدام الآ

 Ubanquity :المزود

Money Gram  حوالات موني غرام
موال ب�شكل �آمن و�سريع خلال 10 دقائق وب�أ�سعار مناف�سة، ت�شمل 160 دولة و�أكثر من 200.000 وكيل  خدمة تحويل الأ

منت�شر حول العالم.

Money Gram :المزود

E-FAWATEERCOMخدمة ت�سديد الفواتير

E-  تم �إطلاق خدمة ت�سديد الفواتير من خلال الت�سجيل الذاتي في موقع المدفوعات، وذلك لت�سديد الفواتير من خلال

FAWATEERCOM وتحت �إ�شراف البنك المركزي.
Palco-Oracle

ردني بنك المال الأ

فراد دون الحاجة الى وجود ح�ساب.Money Gramحوالات موني غرام المزود: Money Gram  حوالات بنكية �سريعة يتم تحويلها بين الأ

مركز كابيتال لخدمة العملاء 

لخدمة  كابيتال  مركز 

العملاء 

جابة على ا�ستف�سارات العملاء على مدار 7 �أيام و�سيلة ب�سيطة و�سريعة للإ

�شركة الاتحاد للات�صالات والخدمات 

التجارية

الموقع الالكتروني للهواتف الذكية

للهواتف  الالكتروني  الموقع 

الذكية

Dat.joتم �إطلاق الموقع الالكتروني بن�سخة معدة خ�صي�صا للهواتف الذكية باللغتين العربية والانجليزية

جهزة الموقع الالكتروني لأ

I Pad 

جهزة الموقع الالكتروني لأ

I Pad 

جهزة I Pad  باللغتين العربية والانجليزية Dat.joتم �إطلاق الموقع الالكتروني بن�سخة معدة لأ
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ردني تابع / بنك المال الأ

Email GatewayEmail Gateway.على البريد الالكتروني  SMS خدمة تمكن العميل من ا�ستقبال الر�سائل الق�صيرةA2A Company

Capital Call Center
مركز خدمة العملاء

Capital Call Center
مركز خدمة العملاء

جابة عن ا�ستف�سارات العملاء وخدمات �أخرى متعلقة بخدمة “بنكي” والخدمات الائتمانية. طورت داخل البنكالإ

جنبية التي تقدم برامج �أو خدمات الكترونية �أخرى: ب. البنوك التجارية الأ

البنك
الخدمات التي تندرج تحت 

�سا�سية الخدمة الأ

ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العقاري الم�صري 

العربي

Access 2 Arabiaت�سديد الفواتير والا�شتراكات من خلال خدمة فواتيركم من خلال قنوات الانترنت بنك والموبايل بنك.خدمة فواتيركمخدمة فواتيركم

الح�ساب  ك�شف  خدمة 

والا�شعارات الالكترونية

الح�ساب  ك�شف  خدمة 

والا�شعارات الالكترونية

�أو  ال�شهرية وب�شكل الكتروني من خلال خدمة الانترنت بنك  العملاء من الح�صول على ك�شوفات ح�ساباتهم  تمكين 

خدمة البريد الالكتروني

Access to Arabia

IBANIBANردنيتم تطبيق رمز الح�ساب البنك الدولي في المدفوعات الالكترونية محليا ودوليا البنك المركزي الأ

عقاري موبايلعقاري موبايل

تتيح هذه الخدمة للعملاء البقاء على توا�صل مع ح�ساباتهم وحركاتهم الم�صرفية من خلال هواتفهم الذكية على مدار 

24 �ساعة

دائرة البطاقات الم�صرفية

الموبايل بنكالموبايل بنك

تقديم نف�س الخدمات المقدمة عن طريق الانترنت بنك من خلال تطبيقات تعمل على الهواتف الذكية

)IPhone & Andriod( 

ال�شركة العربية لخدمات الانترنت

�سيتي بنك

E-SwiftE-Swift
خدمة تتيح للعملاء الح�صول على ن�سخ من ر�سائل ال�سويفت للتحويلات المالية المرتبطة بح�ساباتهم ال�صادرة و الواردة 

عن طريق النظام الالكتروني ل�سيتي بنك.

طورت داخل البنك

TABLETTABLET.))Tablets جهزة اللوحية طورت داخل البنك�إدراج الخدمات الالكترونية للدفع  عن طريق الأ

الخدمات الالكترونية 

للاعتمادات

 DIRECT (

)  PRESENTATION

الخدمات الالكترونية 

للاعتمادات

 DIRECT (

)  PRESENTATION

و  الواردة من حيث تبادل و تدقيق الم�ستندات اللازمة فيما بين البنك  نظام الكتروني ي�ستعمل فقط في الاعتمادات 

العميل .

طورت داخل البنك
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تابع / �سيتي بنك

وامر الثابتة الأ

 STANDING (

)INSTRUCTION

وامر الثابتة الأ

 STANDING (

)INSTRUCTION

وامر الثابتة التي تخدم التحويل من ح�ساب  خدمة تتيح للعملاء عن طريق النظام الالكتروني ل�سيتي بنك من �إعداد الأ

�إلى  ح�ساب �آخر لنف�س العميل لفترة محددة و بقيمة معينة .

طورت داخل البنك

Mass-PaymentMass-Payment
هذه  مبالغ  يت�ضمن مجموع  واحد  ملف  مالية )حوالات( في  معاملات  عدة  �إمكانية تحميل  للعملاء  توفر  هي خدمة 

الحوالات كافة. بحيث يمكن للعميل تتبع جميع هذه الحوالات من خلال ملف واحد فقط عن طريق النظام الالكتروني 

ل�سيتي بنك. و هذه الخدمة متاحة فقط للحوالات المحلية.

طورت داخل البنك

بنك �ستاندرد ت�شارترد

لكتروني  ك�شف الح�ساب الإ

للح�سابات

لكتروني  ك�شف الح�ساب الإ

للح�سابات

لكتروني لبريد الالكتروني �شهريا �أو كل 3,6 �أو 12 �شهر. بناء على طلب العميل يتم �إر�سال ك�شف الح�ساب الإ

لكتروني  ك�شف الح�ساب الإ

للبطاقة الائتمانية

لكتروني  ك�شف الح�ساب الإ

للح�سابات

لكتروني لبريد الالكتروني �شهريا. بناء على طلب العميل يتم �إر�سال ك�شف الح�ساب الإ

E-FawateercomE-Fawateercom.مدفوعاتكم – متطلب بنك مركزيدفع الفواتير الكترونيا

بنك الكويت الوطني - 

ردن الأ

خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير 

الكترونيا

E-Fawateercom 

خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير 

الكترونيا

E-Fawateercom 

�شخا�ص )عملاء  خرى الكترونيا للأ نظام مركزي تكاملي يهدف لتوفير خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير والمدفوعات الأ

البنك(.

خارجي – �شركة مدفوعاتكم

البنك المركزيي�ستطيع العميل دفع فواتيره عن طريق البنك.خدمة فواتيركمخدمة فواتيركمبنك �أبو ظبي الوطني
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الف�صل ال�ساد�س

خرى الخدمات الأ

Bancassurance 1. التأمين المصرفي
مختلف  تقدم  ت�صبح  بحيث  والمتكاملة  ال�شاملة  المالية  الخدمات  لتقديم  البنوك  توجه  �إطار  في 

البنوك  قامت   ،”One Stop Shop“ �سلوب محطة واحدة للت�سوق  الخدمات المالية للعملاء وفقاً لأ

خدمات  ومنها  عملياتها  �ضمن  خرى  الأ المالية  الخدمات  من  مجموعة  ب�إدراج  ردن  الأ في  العاملة 

الت�أمين. 

والت�أمين الم�صرفي هو عبارة عن �إ�ستراتيجية للبنك ت�شمل على ببيع منتجات الت�أمين عبر �شبكة 

�شخا�ص �أو على  فروعه. وتت�ضمن هذه المنتجات على عدد من �أنواع الت�أمينات �سواءٌ كانت ت�أمين على الأ

�أ�سباب،  �إ�ضافة للبرامج الادخارية. ويعود نجاح البنوك في بيع منتجات الت�أمين �إلى عدة  الممتلكات 

قرا�ض التي تمنحها مثل قرو�ض  منها قدرة البنوك على ترويج منتجات الت�أمين من خلال برامج الإ

ال�سيارات والقرو�ض العقارية. كذلك ف�إن ميزة الانت�شار الجغرافي الوا�سع للبنوك وقدرتها على الو�صول 

لعدد كبير من العملاء يمكنها من بيع منتجات الت�أمين على نطاق �أو�سع.

رقم  وتعديلاتها  ومراقبتها  تنظيمها  و�أ�س�س  الم�صرفي  الت�أمين  �أعمال  ترخي�ص  تعليمات  وح�سب 

ردنية، فقد تم تعريف الت�أمين الم�صرفي  )1( ل�سنة 2008 وال�صادرة عن مجل�س �إدارة هيئة الت�أمين الأ

على �أنه قيام البنك ببيع وت�سويق منتجات ت�أمينية يتم ت�صميمها وانجازها وتطويرها من قبل البنك 

عمال التالية:  وال�شركة، بحيث يقوم البنك نيابة عن ال�شركة بجميع �أو ب�أي من الأ

�أ- عر�ض وترويج وت�سويق المنتجات الت�أمينية والخدمات التي تقدمها ال�شركة.

ب- اجتذاب طلبات الت�أمين وتقديم عرو�ض الت�أمينات التي تعدها ال�شركة.

ج- ا�ستلام طلبات الت�أمين �أو طلبات تجديد وثائق الت�أمين �أو تعديلها �أو �إلغا�ؤها. 

ق�ساط لل�شركة. د- ا�ستلام �أق�ساط الت�أمين وتوريد تلك الأ

جابة على ا�ستف�سارات طالب الت�أمين �أو الم�ؤمن له �أو الم�ستفيد، �أو تحويل تلك الا�ستف�سارات �إلى  هـ- الإ

الموظف المخت�ص في ال�شركة.

و- ا�ستلام وتحويل المرا�سلات المتبادلة بين ال�شركة والم�ؤمن لهم والم�ستفيدين من وثائق الت�أمين ب��شأن 

مطالبات التعوي�ض.  

ز- �إ�صدار وثائق الت�أمين �أو تجديدها �أو تعديلها �أو �إلغا�ؤها دون تحمل �أي �أخطار نا�شئة عن الوثيقة. 

دعاءات غير المتنازع عليها نيابة  خطار الم�شمولة بعقد الت�أمين وت�سوية الإ ح- التحري والتحقيق عن الأ

عن ال�شركة دون الح�صول على مقابل لذلك.  
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ردنية التي تقدم خدمة الت�أمين الم�صرفي �أ. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي
الت�أمين الم�صرفي

بناء.1. لما يكبروا برنامج ادخاري ت�أميني للتعليم الجامعي للأ

المزود: �شركة الن�سر العربي 

للت�أمين

برنامج ادخاري ت�أميني للتقاعد.2. جنى العمر

برنامج ت�أمين على الحياة.3. عائلتي ب�أمان

برنامج ت�أمين الحوادث ال�شخ�صية.4. راحة البال

بناء.5. حتى يدر�سوا برنامج ت�أميني للتعليم المدر�سي للأ

ردني هلي الأ البنك الأ

1. ت�أمين م�صرفي على 

الحياة

برنامج الت�أمين �ضد الحوادث ال�شخ�صية.1. برنامج حمايتي

برنامج الت�أمين على الحياة.2. برنامج �أ�سرتي

برنامج الت�أمين خلال ال�سفر.3. برنامج �سندباد 

برنامج ت�أمين التعليم.4. برنامج �شهادتي

2. ت�أمين م�صرفي عام

برنامج الت�أمين على محتويات وتجهيزات المكاتب وال�شركات وال�صيدليات والعيادات والمحلات الخارجية. 1. برنامج �أعمالي

برنامج الت�أمين على ال�سيارة.2. برنامج �سيارتي

plus بمزايا �إ�ضافية.3. برنامج �سيارتي plus برنامج الت�أمين على ال�سيارة

برنامج ت�أمين ادخاري.4. برنامج م�ستقبلي

برنامج الت�أمين على المنازل.5. برنامج �سكني

6. برنامج �صحتي 

plus و�صحتي

برنامج الت�أمين ال�صحي.

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

�سكان ت�أمين على حياة المقتر�ض بقيمة القر�ض.1- قر�ض �سكني 1. قرو�ض الإ

ت�أمين على حياة المقتر�ض بقيمة القر�ض.2- قر�ض �شخ�صي2. القرو�ض ال�شخ�صية 

ت�أمين على حياة المقتر�ض ب�سقف البطاقة.3- الفيزا الدوارة3. بطاقات الفيزا

ردن بنك الأ

�سكان �سكان1. قرو�ض الإ ت�أمين على حياة المقتر�ض.1- قر�ض الإ

ت�أمين على حياة المقتر�ض.2- برنامج الحل2. القرو�ض ال�شخ�صية 

ت�أمين على حياة المقتر�ض.3- برنامج معك3. بطاقات الفيزا
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردني الت�أمين الم�صرفيالبنك التجاري الأ

1.ت�أمين الحياة

خدمات الت�أمين الم�صرفي

ال�شخ�صية،  الحوادث  والطبي،  )الحياة  على  الت�أمين  مثل  ال�شخ�صية  فراد  الأ العملاء  احتياجات  كافة  تلبي  ت�أمينية  خدمات   -

الحرائق، المنازل، الممتلكات ال�شخ�صية، ال�سيارات، ال�سفر( وب�أ�سعار مناف�سة وتف�ضيلية.

جهزة الالكترونية( وب�أ�سعار مناف�سة  - خدمات ت�أمينية تلبي كافة احتياجات العملاء ال�شركات )الاعتمادات، الم�شاريع، الممتلكات، الأ

وتف�ضيلية

المزود: المجموعة العربية 

ردنية للت�أمين الأ

2.ت�أمين العقار

3. بوال�ص الت�أمين

ردني بخدمة عملائه ب�إ�صدار بوال�ص الت�أمين بكافة �أنواعها من خلال وحدة الت�أمين الم�صرفي الموجودة  يقوم البنك التجاري الأ

لدى البنك

المزود: البنك بالتعاون مع 

ردنية للت�أمين المجموعة العربية الأ

يقدم حلول ت�أمينية ادخارية لغايات التقاعد، التعليم، الزواج، و�شراء منزل.الت�أمين الم�صرفيالت�أمين الم�صرفيبنك الاتحاد
المنتج مقدم بالتعاون مع 

MetLife Alico

جنبية التي تقدم خدمة الت�أمين الم�صرفي ب. البنوك التجارية الأ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري الم�صري 

العربي

تغطية ما ينتج عن حدث غير متوقع خلال رحلة مقررة خارج نطاق البلد.1- حار�سي لل�سفر1. ت�أمين ال�سفر

و�سط  المزود: �شركة ال�شرق الأ

للت�أمين

�أخ���ط���ار  ����ض���د  ت�����أمن�ي��   .2

الحريق للمنازل

تغطية ما ينتج من �أ�ضرار للمنزل نتيجة حدوث �أخطار محددة.2- حار�سي للمنزل

الح���������وادث  ت�������أمن��ي���   .3

ال�شخ�صية

تعوي�ض الم�ؤمن عليه �أو الم�ستفيدين المعينين في حالة وفاة الم�ؤمن عليه نتيجة حادث �أو ا�صابته بعجز كلي دائم نتيجة حادث.3- حار�سي ال�شخ�صي

على  الم�����س��اع��دة  ت���أمني�   .4

الطريق

ت�أمين الم�ساعدة لل�سيارة الم�ؤمنة في دول محددة نتيجة تعطلها بالا�ضافة لت�أمين الم�ساعدة ال�شخ�صية.4- حار�سي على الطريق

ت�أمين المركبات ت�أمينا �شاملا.5- ت�أمين المركبات5. ت�أمين المركبات

تعوي�ض الم�ستفيدين المعينين  جراء وفاة الم�ؤمن عليه.6- ت�أمين الحياة6. ت�أمين الحياة
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

 الت�أمين الم�صرفيبنك عودة

1. �أمان الدرب

ت�أمين يغطي الم�ؤمن عليه من الحوادث التي قد تنتج عنها �إ�صابات خطرة �أو م�ستديمة و ذلك مقابل ق�سط �شهري يخ�صم من الح�ساب 

مبا�شرة.

و�سط  المزود: �شركة ال�شرق الأ

للت�أمين

2. �أمان الدار

هذا الت�أمين يمكنك من تغطية منزلك �ضد مخاطر الحريق و ال�صواعق و الانفجارات و ال�سرقة و بح�سب �أق�ساط �شهرية مبا�شرة 

تقتطع من الح�ساب.

3. �أمان الدرا�سة

ب و بالتالي تدفع للم�ستفيدين قيمة  هذا الت�أمين يمكنك من حماية م�ستقبل �أولادك �ضد �أية ا�ضطرابات غير متوقعة منها وفاة الأ

ق�ساط �سنويا لحين انتهاء مدة عقد الت�أمين. الق�سط المدر�سي المتفق عليها م�سبقا. و تدفع قيمة الأ

و هو ت�أمين ي�ضمن توفير مبلغ معين متفق عليه للم�ستفيدين في حالة الوفاة لل�شخ�ص الم�ؤمن عليه.4. �أمان الحياة
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2. خدمات سداد الفواتير
ردن لتقديم خدمات مالية متنوعة ومتكاملة بال�شكل الذي يوائم احتياجات مختلف العملاء ويحقق لديهم �أعلى ن�سبة ر�ضا ممكنة، و�ضمن �إطار ال�سعي لتحقيق مفهوم البنوك  انطلاقاً من �سعي البنوك في الأ

ال�شاملة، تقوم البنوك بتقديم خدمات ت�سديد الفواتير لعملائها والتي ت�أتي بهدف توفير الوقت والجهد على العميل، حيث يمكن للعميل �أن يقوم بت�سديد فواتير الخدمات المختلفة �إما ب�شكل مبا�شر من خلال فروع 

لي، والخدمات الم�صرفية عبر انترنت.  البنك المنت�شرة، �أو من خلال ا�ستخدام الو�سائل الالكترونية التي تعتمدها البنوك بما في ذلك البنك الناطق، وال�صراف الآ

ر�ضي، وفواتير الهاتف النقال.  وتت�ضمن الفواتير التي يمكن �سدادها من خلال البنوك على فواتير الكهرباء، فواتير المياه، وفواتير الهاتف الأ

ردنية التي تقدم خدمات �سداد الفواتير �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العربي

1. �سداد فواتير الكهرباء

2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف

يمكن للعميل ت�سديد فواتير الكهرباء والمياه والهاتف من خلال الفرع والخدمات الذاتية )بنك ناطق، �صراف �آلي، الخدمات الم�صرفية عبر انترنت( والقيد المبا�شر على 

ح�سابات العملاء.

هلي  البنك الأ

ردني الأ

1. �سداد فواتير الكهرباء

2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف

خدمة تتيح للعميل �إمكانية ت�سديد الفواتير نقداً �أو بالقيد على الح�ساب.

بنك القاهرة عمان

�سداد فواتير الكهرباء عن طريق الكاونتر �أو بوا�سطة �أمر دفع مقدم.1. �سداد فواتير الكهرباء

طورت داخل البنك �سداد فواتير المياه عن طريق الكاونتر �أو بوا�سطة �أمر دفع مقدم.2. �سداد فواتير المياه

�سداد فواتير الهاتف عن طريق الكاونتر �أو بوا�سطة �أمر دفع مقدم.3. �سداد فواتير الهاتف
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

ردن بنك الأ

1. �سداد فواتير الكهرباء

2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف

4.  �سداد فواتير الخلوي

5. �سداد فواتير الانترنت

طورت داخل البنك

�سكان  بنك الإ

للتجارة والتمويل

1. �سداد فواتير الكهرباء

2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف الثابت

ال��ه��وات��ف  ف���واتر�ي�  ����س���داد   .4

الخلوية

ا�رت�ش��اك��ات  ���س��داد ف��واتري�   .5

الانترنت 

طورت داخل البنكت�سديد الفاتورة نقدا ، قيدا على الح�ساب ، بموجب تفوي�ض من العميل ولح�ساب �شركة الخدمات �إما لمرة واحده �أو بموجب تفوي�ض م�ستمر .

ردني  البنك الأ

الكويتي

خدمة تقدم للعملاء لت�سديد �أثمان فاتورة الكهرباء من خلال الفروع دون الحاجة �إلى مراجعة ال�شركة.1. �سداد فواتير الكهرباء

خدمة تقدم للعملاء لت�سديد �أثمان فاتورة المياه من خلال الفروع دون الحاجة �إلى مراجعة ال�شركة.2. �سداد فواتير المياه

خدمة تقدم للعملاء لت�سديد �أثمان فاتورة الهاتف من خلال الفروع دون الحاجة �إلى مراجعة ال�شركة.3. �سداد فواتير الهاتف

خدمة تقدم للعملاء لت�سديد �أثمان فاتورة الهاتف الجوال من خلال الفروع دون الحاجة �إلى مراجعة ال�شركة.4. �سداد فواتير الهاتف الجوال 

بنك الا�ستثمار 

ردني العربي الأ

1. �سداد فواتير الكهرباء

�سداد على الكاونتر. 2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف

البنك التجاري 

ردني الأ

1. �سداد فواتير الكهرباء

ردني بتقديم خدمة ت�سديد الفواتير  مثل فواتير )الهاتف، الكهرباء، المياه( من خلال كافة فروع البنك ومقابل ر�سوم رمزية. طورت داخل البنكيقوم البنك التجاري الأ 2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف
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ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك الا�ستثماري

1. �سداد فواتير الكهرباء

المزود: النظام البنكي

2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف

4. زين 

5.ال�ضمان الاجتماعي 

ABC بنك

1. �سداد فواتير الكهرباء

طورت داخل البنك�إمكانية دفع الفواتير نقدا �أو قيدا على الح�ساب.
2. �سداد فواتير المياه

3. �سداد فواتير الهاتف 

)�شركة زين(

بنك الاتحاد

�سداد فواتير �شركة زين.1. �سداد فواتير الهاتف

2. الت�سديد المبا�شر مع �شركة 

Batelcoوذلك ليتم الت�سديد المبا�شر لفواتير العملاء من خلال ح�ساباتهم لدى البنك Batelco تم التوقيع مع �شركةBatelco + بنك الاتحاد

3. الت�سديد المبا�شر مع �شركة 

�أمنية

بنك الاتحاد + �أمنيةتم التوقيع مع �شركة امنية وذلك ليتم الت�سديد المبا�شر لفواتير العملاء من خلال ح�ساباتهم لدى البنك

بنك �سو�سيته 

ردن جنرال - الأ

1. �سداد فواتير الكهرباء

�إمكانية ت�سديد الفواتير في جميع فروع البنك.

2. �سداد فواتير المياه

ت�أمين خدمة دفع الفواتير بالاتفاق مع �شركة �أورنج )Orange(.3. �سداد فواتير الهاتف

ردني بنك المال الأ

�إمكانية ت�سديد الفواتير من خلال �شبكة فروع البنك.1. �سداد فواتير الكهرباء

ت�سديد قيم ا�شتراكات المنت�سبين بال�ضمان الاجتماعي .2. ال�ضمان الاجتماعي 

ر�ضي ، الانترنت  وغيرها .3. �سداد فواتير الهاتف �سداد فواتير الهاتف الأ

ت�سديد �إقرارات ال�ضريبة الخا�صة ب�ضريبة المبيعات من خلال �شبكة الفروع .4. �ضريبة المبيعات 
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جنبية التي تقدم خدمات �سداد الفواتير ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

البنك العقاري الم�صري العربي

�سداد فواتير الكهرباء للعملاء.1. �سداد فواتير الكهرباء

�سداد فواتير المياه للعملاء.2. �سداد فواتير المياه

�سداد فواتير الهاتف للعملاء.3. �سداد فواتير الهاتف

بنك �ستاندرد ت�شارترد

1. �سداد فواتير المياه

�سداد فواتير ا�ستهلاكية عن طريق خدمة العملاء عبر الهاتف.

2. �سداد فواتير الهاتف

ر�ضي.�سداد فواتير الهاتفبنك عودة طورت داخل البنكب�إمكان عملا�ؤنا ت�سديد فواتير الهاتف الأ
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3. خدمات التأجير التمويلي
�صول الثابتة �أو الر�أ�سمالية( بناءً على طلب عميل البنك )الم�ست�أجر(، ليقوم البنك بت�أجيرها  يمكن تعريف الت�أجير التمويلي على �أنه نظام تمويلي يقوم من خلاله البنك )الم�ؤجر( ب�شراء �أ�صول معينة )غالباً الأ

�صل  �صل حتى نهاية مدة الت�أجير المحددة في العقد، بحيث تنتقل حينها ملكية الأ للعميل لمدة زمنية محددة، مقابل �أن يقوم العميل بدفع مبلغ محدد للبنك وب�شكل دوري )مقابل الت�أجير(، مع احتفاظ البنك لملكية الأ

�إلى العميل عند نهاية مدة الت�أجير )على �أن يكون العميل قدد �سدد جميع دفعات الت�أجير التي حددها البنك(.

نه في حالة الت�أجير التمويلي يكون  ويت�شابه الت�أجير التمويلي مع القرو�ض الم�صرفية التقليدية ب�شكل كبير، �إلا �أن مخاطر الت�أجير التمويلي تعتبر �أقل ن�سبياً من مخاطر القر�ض الم�صرفي بالن�سبة للبنك، وذلك لأ

�صل. �أما في حالة القر�ض  نه لا يزال المالك القانوني لهذا الأ يجارات المتفق عليها، ف�إن البنك يتمتع بحق قانوني لا�سترداد �أ�صله الم�ؤجر لأ �صل طيلة فترة العقد، ف�إذا لم ي�سدد الم�ست�أجر الإ البنك )الم�ؤجر( مالكاً للأ

�صل الذي قام بتمويله و�إنما يقوم برهنه ل�صالحه �ضماناً لل�سداد وهذا يزيد من درجة المخاطرة. ف�إن البنك لا يملك الأ

�صل �إ�ضافة لهام�ش الربح الذي يتقا�ضاه البنك نظير عملية الت�أجير. وقد تقوم البنوك بتقديم  يجار التي ينبغي على الم�ست�أجر دفعها لا بد �أن تكون كافية ل�سداد قيمة الأ �شارة هنا �إلى �أن دفعات الإ ومن المهم الإ

خدمة الت�أجير التمويلي �إما مبا�شرةً عن طريق البنك نف�سه، �أو من خلال �شركات الت�أجير التمويلي المتخ�ص�صة التي تكون تابعة للبنك.

ردنية التي تقدم خدمات الت�أجير التمويلي �أ. البنوك التجارية الأ

مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

البنك العربي

نتاج 1. تمويل خطوط الإ

2. تمويل العقارات.

3. تمويل المعدات الطبية والهند�سية.

4. تمويل و�سائط النقل

�صل )الم�أجور( خلال فترة  اتفاق تعاقدي بين �شركة الت�أجير التمويلي )الم�ؤجر( وبين العميل )الم�ست�أجر( وبموجبه يحق للم�ست�أجر الانتفاع بالأ

زمنية محددة وذلك مقابل �أق�ساط دورية يتم الاتفاق عليها م�سبقا )�أق�ساط الت�أجير(، على �أن تنتقل ملكية الم�أجور في نهاية فترة العقد �إلى 

الم�ست�أجر تلقائيا �أو مقابل مبلغ متفق عليه مع �إمكانية �شراء الم�أجور خلال فترة العقد.

المزود: ال�شركة العربية 

للت�أجير التمويلي/ تابعه 

للبنك العربي

ردني  هلي الأ البنك الأ

نتاج مكائن ومعدات وخطوط �إنتاج وماكينات طباعة.1- خطوط الإ

جهزة والمعدات الطبية.2- �أجهزة طبية ومخبرية �سنان وكافة الأ �أجهزة الت�صوير الطبقي والرنين المغناطي�سي و�أجهزة التنظير و�أجهزة التعقيم وكرا�سي الأ

�سيارات ال�صالون و�سيارات النقل والتوزيع والتبريد وال�شاحنات والحافلات.3- و�سائط النقل

ليات الثقيلة ) لوردات وبلدوزرات و توركرين ، ك�سارات(.4- المعدات �إن�شائية الآ

قطع �أرا�ضي ، �شقق �سكنية ، عمارات �سكنية ، عمارات تجارية.5- العقارات
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مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة ا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم البنك

ردن بنك الأ

نتاج تمويل : ماكينات، معدات لمختلف القطاعات) مطابع وم�صانع بلا�ستك .....(.1. تمويل خطوط الإ

طورت داخل البنك

�أجهزه طبية، مختبرات طبية ، كرا�سي عيادات �أ�سنان ، م�صاعد،.........(.2. تمويل المعدات الطبية والهند�سية

�سيارات، فانات، �شاحنات، حافلات ، واليات الثقيلة .....(.3. تمويل و�سائل النقل

ردن(.4. تمويل العقارات ردن للت�أجير التمويلي )وهي �شركة تابعة لبنك الأ تمويل العقارات من خلال �شركة الأ

�سكان للتجارة والتمويل بنك الإ

نتاج 1. تمويل خطوط الإ

2. تمويل العقارات

3. تمويل المعدات الطبية والهند�سية

4. تمويل و�سائل النقل

يتم تقديم هذه الخدمات من خلال ال�شركة المتخ�ص�صة للت�أجير التمويلي وهي �شركة تابعة بالكامل للبنك.

ردني بنك الا�ستثمار العربي الأ

نتاج 1. تمويل خطوط الإ

2. تمويل العقارات

3. تمويل المعدات الطبية والهند�سية

4. تمويل و�سائل النقل

تقديم طلب من دائرة تمويل ال�شركات.
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4. الشيكات السياحية

ال�شيكات ال�سياحية هي �أحد �أنواع ال�شيكات التي ت�صدرها البنوك والم�ؤ�س�سات المالية العالمية بهدف تمكين ال�سياح من الح�صول على النقود بدون الحاجة �إلى حملها معهم والتعر�ض لمخاطر ال�سرقة وال�ضياع. 

وي�ستخدم ال�سياح والم�سافرين هذه ال�شيكات ك�أداة للوفاء حيث تحظى بالقبول العام ويمكن �صرفها من معظم البنوك في العالم ولا ينح�صر قبولها فقط من قبل فروع البنك الم�صدر لها �أو مرا�سيله �أو وكلائه. 

ويتم �إ�صدار هذه ال�شيكات بعملات وفئات مختلفة بحيث ت�صبح قابلة لل�صرف عند توقيعها توقيعا ثانياً من قبل الم�شتري �أمام موظف البنك، حيث يقوم البنك حينها بدفع قيمة ال�شيك نقداً ومن ثم يقوم بدوره 

بتح�صيلها من احد المرا�سلين المعتمدين بموجب اتفاقيات مع الجهات الم�صدرة لل�شيك.  ومن الجدير بالذكر هنا �أن ا�ستخدام ال�شيكات ال�سياحية �أخذ بالتراجع نتيجة انت�شار البطاقات البلا�ستيكية والتي �أ�صبحت 

ف�ضل. الخيار والبديل الأ

ردنية التي تقدم خدمة ال�شيكات ال�سياحية �أ. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

�شراء ال�شيكات ال�سياحيةالبنك العربي

�شيكات ت�صدرها البنوك وم�ؤ�س�سات ماليه عالميه بعملات وفئات مختلفة وت�صبح قابله لل�صرف عند توقيعها توقيعا ثانيا من قبل الم�شتري �أمام موظف 

البنك،ويتم تح�صيلها من احد المرا�سلين المعتمدين بموجب اتفاقيات بين الجهات الم�صدرة ومرا�سلين معينين.

طورت داخل البنك

�سكان للتجارة والتمويل بنك الإ
�شراء ال�شيكات ال�سياحية 

من العملاء ب�أنواعها

جنبية  ردني �أو مقابل العملات الأ �شراء ال�شيكات ال�سياحية من العملاء نقدا مقابل الدينار الأ

ردني الكويتي ال�شيكات ال�سياحيةالبنك الأ

الخدمة تقدم للعملاء الراغبين في ال�سفر وذلك لمراجعة البنك و�شراء ال�شيك ال�سياحي مقابل الدفع النقدي �أو القيد على الح�ساب نظير عمولة ي�ستوفيها 

البنك للخدمة بتوقيع اتفاقية �شراء  بحيث تكون م�صدر �أمان  بدلا من حمل النقد خوفا من ال�سرقة وال�ضياع. 

نظرا لإطلاق خدمة البطاقات الائتمانية والفيزا �إلكترون تعتبر الخدمة موقوفة ونادرا ما يتم التعامل بها.

طورت داخل البنك

ردني عر�ض ال�شيكات على خدمة العملاء لتح�صيلها .ال�شيكات ال�سياحيةبنك الا�ستثمار العربي الأ

جنبية التي تقدم خدمة ال�شيكات ال�سياحية ب. البنوك التجارية الأ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة 

لا يتم �إ�صدار ال�شيكات ال�سياحية و لكن يمكن �صرفها.ال�شيكات ال�سياحيةبنك �ستاندرد ت�شارترد




