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ي النظاميتكون❑
 
ي المصرف
 
ي الأالمركزيالبنكمنالأردنف

 
26وردي

 
 
:منهابنكا

✓16 
 
 بنكا

 
تقسمو عمان،بورصةعلىمدرجةجميعها أردنيا

 13بواقع
 
 بنكا

 
.إسلاميةبنوكوثلاثةتجاريا

وبنكتجاريةبنوك9منها)أجنبيةتجاريةبنوك10✓
.(إسلامي 

ي العاملةالبنوكحققت❑
 
جميععلىونوعيةكميةقفزاتالأردنف

:حيثالأصعدة

ي تجاوزتبنسبةالبنوكموجوداتنمت✓
 
المتوسطف

10% 
 
ً
 
ةسنواتالخمسخلالسنويا -2006)الأخير

ي دينار مليار 36,8الموجوداتإجمالي ليبلغ،(2010
 
ف

.2011تموزشهر نهاية

ةالأ سنواتالخمسخلالالائتمانيةالتسهيلاتنمت✓ خير
ي %13,6سنويبمعدل

 
إلقيمتها وبلغتالمتوسطف

ي دينار مليار 15,6
 
.2011تموزف
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ي العاملةالبنوكتقدم❑
 
منمتكاملةمجموعةالأردنف

امجوالحلولالمنتجات بلغالفروعمنشبكةخلالمنوالير

 666عددها
 
 81إلبالإضافةالأردن،داخلفرعا

 
ومكتبا

ي العدد هو كما وذلكآلي صرافجهاز 1129
 
عامنهايةف

2010.

ي العاملةالبنوكتلعب❑
 
 الأردنف

 
 دورا

 
يد صععلىمهما

ي عدد تجاوزحيثوالتدريبالتوظيف
البنوكموظف 

16600 
 
ي كما وموظفةموظفا

 
تجاوز بينما ،2010عامنهايةف

اكهمتمالذينالموظفير  عدد  ي إشر
 
35بيةالتدريالدوراتف

 ألف
 
.2010عامخلالوموظفةموظفا
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ي 
 
أهم خصائص القطاع المصرف

ي 
 
الأردي

ةوالربحيالعالية،السيولةالمال،رأسمستوياتارتفاعالنمو،❑
.الجيدة

.(خاصقطاع)الخاصةالملكية❑

لغتب)الأردنخارجمنللمستثمرينمفتوحفيها الاستثمار مجال❑
ي الأردنيير  غير مساهمةنسبة

 
ي كما %57.9المحليةالبنوكف

 
نهايةف

2010).

ي الانتشار ❑
 
.الأردنخارجالجغراف

تجزئة،بالالمصرفيةالخدمات:ومتكاملةشاملةبنكيةخدماتتقديم❑
كات،خدمات يةالمصرفالأعمالالإسلامية،المصرفيةالخدماتالشر

ونية، ،التأمير  الإلكير ي
 
كلالمصرفيةالخدماتالمصرف ةاتلشر الصغير

.الخ،البنكي التجمعوقروض،والمتوسطة

ي الالالشيكاتمقاصةونظام،الفوريالإجماليةالتسوياتنظام❑
 
وي .كير
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ي الت
 
ي ف

 
ي الأردي

 
نمية دور القطاع المصرف

الاقتصادية
ي العاملةالبنوكتقوم❑

 
ي بالمساهمةالأردنف

 
مناديةالاقتصالتنميةف

:خلال

ي للمشاري    عالمصرفيةالخدماتمختلفتقديم
 
طاعاتالقمختفف

جمعالتقروضخلالمنالضخمةللمشاري    عاللازمالتمويلوتوفير 
.البنكي 

اديةالاقتصالموارد وتوزي    عوالاستثمار الادخار وتشجيعاستقطاب
.وفعاليةبكفاءة

اكةتفعيل معتمر المسوالتنسيقوالعامالخاصالقطاعير  بير  الشر
.الجهاتمختلف

 زيادةعلىملالعوبالتالي النقديةللسياسةالرئيسيةالقنواتتوفير
.الكليةالاقتصاديةالسياساتوفعاليةكفاءة

ةالمشاري    عبتمويلالاهتمام خاصةر دوائوإنشاءوالمتوسطةالصغير
ي 
 
.نشآتالملهذهالتمويليةالحاجاتعلىللوقوفالبنوكمعظمف

ي بالتمويلالاهتمام
لأخصر  االطابعذاتالمشاري    عودعمالبيئ 
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المسؤولية المجتمعية للبنوك
ي الأردن

 
العاملة ف

ي البنوكتؤمن❑
 
،اللمجتمعوانتمائها بمواطنتها الأردنف ي

 
كما لأردي

ورةتعتقد  كاتاجتماعيةمسؤوليةوجود بصر  يجعلها ل  بشكللشر

.المجتمعتجاهمسؤولياتها تتحمل

ي العاليةالشفافيةتعتير ❑
ي البنوكبها تتمتعالئر

 
والمتمثلةالأردنف

عمالها وأالماليةنتائجها عنوالدقيقالدوريوالإعلانبالإفصاح

ي هو السنوية
 
عتير تحيثلها،الاجتماعيةالمسؤوليةجوهر ف

بالقطاعاتمقارنةوإفصاحشفافيةالقطاعاتأكي  البنوك

ي الأخرىالاقتصادية
 
ي يساعد وهذا المملكة،ف

 
مدىعلىالحكمف

ام مير  مساهمنالمستفيدةالجهاتمختلفتجاهالبنوكالير 

هامحلىي ومجتمعوخزينةوعاملير   .وغير
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ي مبادرات 
 
ي الأردن ف

 
مساهمة البنوك العاملة ف

المسؤولية المجتمعية
2009خلال عام  %النسبة من الإجمالي ارالمبلغ بالدينالمجالات

%13,404,01149.31أخرى

%8,890,38932.71ة ووطنيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادي

%2,538,2649.34مجالات التنمية والفقر

%1,338,3504.92التعليم

%317,7171.17المجالات الرياضية والصحية

%280,8691.03الطفل والمرأة والأسرة

%249,3740.92المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%103,6560.38لدينيةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية وا

%58,7250.22ذوي الاحتياجات الخاصة

%27,181,355100المجموع
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ي مبادرات المس
 
ي الأردن ف

 
ؤولية مساهمة البنوك العاملة ف

المجتمعية
2010خلال عام  %النسبة من الإجمالي رالمبلغ بالديناالمجالات

%21,779,06167.17أخرى

%5,347,95716.49نيةدعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووط

%2,416,3627.45خدمات اجتماعية وخيرية

%1,235,2433.81التعليم

%453,4991.40مجالات التنمية والفقر

%427,8691.32المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%395,0631.22المجالات الرياضية والصحية

%129,7250.40ذوي الاحتياجات الخاصة

%124,4030.38الطفل والمرأة والأسرة

%116,5180.36يةالمجالات البيئية والسياحية والتراثية والدين

%32,425,700100المجموع
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ية المجتمعية حسب المجالات كما في نهاية عام 2010 وزيع المسؤول ت

67.17%

16.49%

7.45%

3.81%

1.40%

1.32%

1.22%

0.40%

0.38%

0.36%

0% 15% 30% 45% 60% 75%

أخرى

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

خدمات اجتماعية وخيرية

التعليم

مجالات التنمية والفقر

مهنية المجالات الثقافية والفنية وال

المجالات الرياضية والصحية

ذوي الاحتياجات الخاصة

مرأة والأسرة الطفل وال

المجالات البيئية والسياحية والتراثية والدينية
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ي مبادرات المس
 
ي الأردن ف

 
ؤولية مساهمة البنوك العاملة ف

المجتمعية
ي رب  ح البنوك

 
و 2009خلال عامي كنسبة من صاف

2010

السنة
مساهمات البنوك في

عية المسؤولية الاجتما
(دينار)

صافي الربح بعد 
(دينار)الضريبة للبنوك

لية نسبة مساهمات المسؤو 
%إلى صافي الربح 

200927,181,355334,303,0008.13%

201032,425,700366,000,0008.86%
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ف ي أنماط المسؤولية المجتمعية للبنوك
الأردن شاملمفهومهو البنوكبهتؤمنالذيالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومإن

ي انيةوالإنسوالاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعاتكافةمظلتهتحتويضم
 
ف

ي البنوكوتساهم.المملكة
 
:هماير  شكلخلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةف

كةالمشاري    ع❖ ي المبادراتوهي :للبنوكالمشير
بشكل  نوكالببها تقومالئر

ك التفوقو للإبداعالحسير  صندوقعليها الأمثلةومنبعضها،معمشير
ي الجهاز قبلمنتمويلهيتموالذي

 
 المصرف

 
ي منهمساهمة

 
البيئةطوير تف

ي الإبداعية
 
امالأيتلرعايةالأمانصندوقودعم  الأردنية،الجامعاتف
ي والصندوق

 
ية،للتنميةالهاشمي الأردي ي وكالبنساهمتكما البشر

 
توفير ف

اء"كريملعيشكريمسكن"لمبادرةالملائمالتمويل السكنيةالوحداتلشر
وط  ضمن
 شر

 
.وميشةسهلة

ي المبادراتهي :الفرديةالمشاري    ع❖
حيثدة،حعلىبنككلبها يقومالئر

ي البنوكتتمير  
 
د وعدحجمحيثمنوكبير واضحبنشاطالأردنف

ي الفرديةالمبادرات
 بها تقومالئر

 
ي والالخاصةلتوجهاتها وفقا

ي تصبئر
 
ف

اثوالتعليمالصحةقطاعاتمنها عديدةمجالات  ثقافةوالوالبيئةوالير
يةوالتنميةالاجتماعي والعمل هاالبشر .وغير
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نوك خصائص المسؤولية المجتمعية للب
ف ي الأردن

ي الأردن ب    لاجراء دراس    ة اس    تطلاع
 
ية قام    ت جمعي    ة البن    وك ف

ات المس ؤولية المجتمعي ة للب ن وك حول أهم خص ائص ومم ير 
ي الأردن

 
ي وفيم   ا ي   لىي نس   تعرض أه   م الخص   ائص. العامل   ة ف

ال   ئر
 للاستطلاع المذكور

 
.تم استخلاصها وفقا
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ي المنظمةنجاحإن❑
 
لبيتطالمجتمعيةالمسؤوليةأدوار ممارسةف

اتيجيةوجود ذا هلممارساتهاتجاهعامةسياسةأو واضحةإسير
ي .الدور

 
%80منأكي  أنإلالدراساتأشارتفقد الصدد هذا وف

ي العاملةالبنوكمن
 
اتيجيةتمتلكالأردنف تحكمةسياسأو إسير

ذههيجعلأنشأنهمنوهذا .المجتمعيةللمسؤوليةممارساتها 
.والمنهجيةبالديمومةتتسممؤسسيةممارساتالممارسات

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

يوجد إستراتيجية واضحة أو سياسة عامة تنظم

ممارسة البنك لدور المسؤولية الاجتماعية

يقوم البنك بممارسة المسؤولية الاجتماعية بشكل غير

مخطط له
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ي الأسبابأهم❑
ي العاملةالبنوكتسعىالئر

 
خلالمنقها لتحقيالأردنف

:هوالمجتمعيةالمسؤوليةممارستها 

سبةبنلها المجتمعىي الدور تعكستسويقيةواجهةتشكيل✓
%61.9أهمية

ي المحلىي المجتمعوخدمةورعايةدعم✓
 
نسبةبالثانيةالمرتبةف

%38.1أهمية

%30.4أهميةبنسبةالثالثةبالمرتبةحلفالعملاءجذب✓

:علىوتتضمنأخرى،أهداف✓

اكتشجيع.1 اعلير  فأعضاءليكونوا والعملاءالموظفير  وإشر
ي 
 
املوالاالمجتمع،ف للبنكالأساسيةبالقيمير 

المحلىي المجتمعوخدمةورعايةدعم.2

ماعي والاجتالاقتصاديبشقيها المستدامةالتنميةتحقق.3

عاموالالخاصالقطاعمؤسساتبير  التكاملمبدأ تحقيق.4

البنكرسالةتأكيد .5
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ي الأردن البنوكهدف 
 
من ممارسة العاملة ف
المجتمعيةالمسؤولية 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

هة تسويقية  واج

جذب العملاء

وا أعضاء فاعلين في المجتمع عملاء ليكون راك الموظفين وال ش تشجيع وإ

اية وخدمة المجتمع المحلي دعم ورع

تماعي  تحقق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاج

عام تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص وال

زام بالقيم الأساسية للبنك تأكيد رسالة البنك و الالت
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ي العاملةالبنوكلدىاعتقاد  وجود إن❑
 
بأنالأردنف

سمعةلىعكبير تأثير لها المجتمعيةالمسؤوليةممارسات
بأهميةبنوكنا لدىوعي وجود إليشير البنك،

ي المهمةوأبعادها المجتمعيةالمسؤولية
 
.عالمجتمف

ي العاملةالبنوكاعتقاد بلغ❑
 
ثير تأو بأهميةالأردنف

من4.28حوالي البنكسمعةعلىالاجتماعيةالمسؤولية
ي خمسة

1منمقياسعلىوذلك).%85.6تعادلوالئر
ي 1أنحيث،5إل

،لهليستعئ  .(كبير تأثير له5وتأثير
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ي العاملةالبنوكأنإلالدراسةنتائجأشارت❑
 
إلاجتحتالأردنف

ي والعواملالمتطلباتمنمجموعة
ي تساعد قد الئر

 
وزيادةتطوير ف

جاءوقد .وجهأتمعلىالاجتماعيةبمسؤولياتها للنهوضقدراتها 
ي 
 
:العواملهذهمقدمةف
حولالتدريبيةوالدوراتالندواتمثلداعمة،أنشطةوجود ✓

.%47.8بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤولية
ي متخصصةحكوميةجهةوجود ✓

 
طاتنشاوتوجيهتنسيقف

.%39.1بلغتأهميةبنسبة،الاجتماعيةالمسؤولية
اء✓ ي متخصصير  خير

 
بةبنسالاجتماعيةالمسؤوليةمجالف

.%34.8بلغتأهمية
:علىوتتضمنأخرى،مساعدات✓
ي الاجتماعيةللمسؤوليةسنويتوجهبناء.1

 
البنكف

اري    عالمشلدعموالخاصالعامالقطاعير  بير  التامالتنسيق.2
الأثرذاتوالمبادرات
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ية الاجتماعية راء متخصصين في مجال المسؤول خب

ية الاجتماعية وجيه نشاطات المسؤول ود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وت وج

ية الاجتماعية بية حول المسؤول أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدري

لا حاجة للمساعدة

رى مساعدات أخ
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ةقناعةهناك❑ ي العاملةالبنوكلدىكبير
 
لغتبوبنسبةالأردنف

منئهاعملا معا وتعاملاتها علاقاتهخلالمنتستطيعبأنها 91.3%
كات ي أكير اجتماعيةمسؤوليةعلىشجعتأنالشر

 
.السوقف

كات هل يمكن للبنك من خلال علاقاته وتعاملاته مع عملاؤه من الشر 
ي السوق

 
أن يشجع على مسؤولية اجتماعية أكير ف

نعم

%91.30

لا

%8.70
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الجهةلطبيعةتفضيلها أن(%76.2)البنوكمنالأكير النسبةأكدت❑
ي 
ي تشاركها الئر

 
وععلىتعتمد الاجتماعيةالمسؤوليةمشاري    عف المشر

عمشاري    خلالمنالعملتفضلأنهاالبنوكمن%19تأكيدمعنفسه،
كة ي تساويهناككانبينما حكومية،جهاتمعمشير

 
تفضيلنسبةف

كةالمشاري    ع اري    عالمشتفضيلونسبةأخرىخاصةجهاتمعالمشير
ي المستقلة

.%9.5بلغتوالئر

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ع مستقلة مشاري ركة مع ع مشت مشاري
رى جهات خاصة أخ

ركة مع ع مشت مشاري
جهات حكومية

يعتمد على المشروع
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ي القيود أهمأنالنتائجأشارت
سؤوليةالمبمشاري    عالبنوكتواجهها الئر

:تشملالاجتماعية

انيةمخصص❑ .المير 

ي المعلوماتنقص❑
 
بالمسؤوليةالخاصةالمشاري    ععنالسوقف

ي الجهاتوعنالاجتماعية
.الدعمإلتحتاجالئر

ي /الطلبوضوحعدم❑
 
أنللدعمالطالبةالجهةتعتقد الغالبوف

عهو الموضوع .تير

.الغايةلهذهالتقديريةالموازنةضمنتكونأن❑

يةالالجمعياتقياممنللتأكد بالإضافةكاف  مخصصوجود عدم❑ خير
.المحتاجير  علىالدعمقيمةوتوزي    عباستغلال

.المشاري    عهذهواستمراريةوالفاعليةالتنظيممدى❑

.الواضحةالإحصائياتتوفر عدم❑

منقاتالموافعلىالحصولإجراءاتبط  الأجنبية،للبنوكبالنسبة❑
.الرئيسي الفرع
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ف ي البنوك استثمار العوامل المؤثرة على 
المجتمعيةلمسؤولية ااتمبادر

7 6. 2%،

7 6. 2%.

23. 8%.
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