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مجالفيالرائدةالأردنيةالمؤسساتمنوالتمويلللتجارةالإسكانبنكيعتبر
البنكمكانةتعزيزفيذلكساهموقد،الاجتماعيةالمسؤوليةممارسة
سالةر لديهاعريقةوطنيةكمؤسسةالمحليالمجتمعفيالذهنيةوصورته
.قيمةذاتمجتمعية

علىةالاجتماعيللمسئوليةممارستهمجالفيالإسكانبنكفلسفةتقوم
نموذلكالمحليالمجتمعتجاهوضروريةأساسيةمهمةيؤديأنهاعتبار
تهدفتسواضحةرؤيةضمنالمحليالمجتمعخدمةفيبدورهالإيمانمنطلق
.تواجدهمناطقمختلففيالمحليةالمجتمعاتتنمية

لهعممجالاتكافةفيالاستدامةوقواعدأسستطبيقعلىالبنكيحرص
.القادمةالسنواتفيالغايةلهذهمتكاملمؤسسينظاملبناءويخطط
لبنكلالاجتماعيةالمسؤوليةمظلةشملتهاالتيوالأنشطةالمجالاتتنوعت

.أخرى ناحيةمنأنشطتهاوتنوعناحيةمنالمستفيدةالجهاتبتعدد

مقدمة
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ع في مجال التفر: أولاً 

يالأردنالمصرفيالسوق منحصتهلزيادةالبنكسعيإطارفي❖
كالبنقام،إليهاتحتاجالتيالمناطقكافةإلىخدماتهوإيصال
فروعالهذهعددوصلحتى،مضطردبشكلفروعهشبكةبتوسيع

صرافجهاز195يساندهافرعا  (116)إلىالمملكةداخل
رافاتوصفروعشبكةلأكبرمالكا  البنكأصبحوبذلكATMsآلي
يالوعوتعميقانتشارفيالأمرهذاساهموقدالمملكة،داخلآلية

.المواطنينلدىالمصرفي
هدفواستحظا ،الأقل  المناطقفيالبنكفروعمنكبيرعددهناك❖

اتنميتهفيالمساهمةالمناطقهذهمثلفيتواجدهمنالبنك
لبنكلفرعوجودأنحيثوالاجتماعي،الاقتصاديمستواهاوتحسين

اريةالتجوالأنشطةالمشاريعلقياممحفزعامليعتبرمامنطقةفي
.المنطقةتلكفيالمختلفة
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يالمصرفالعملمجالفيوفريدةرائدةتجربةالإسكانبنكأدخل❖
وذلك،عامبشكلالمنطقةمستوى وعلىالأردنمستوى على

غرسربةالتجهذهوراءمنالبنكويستهدف،للأطفالفرعبافتتاح
ذلكو الأطفال،لدىالمصرفيةوالثقافةالوعيوتنميةالادخارعادة

سلوببأالمصرفيةالعملياتببعضالقيامعلىتدريبهمخلالمن
.ومبسطسهل

قدمحيث،المتنقلةالفرعفكرةفيالريادةصاحبالبنككانكما❖
متنوعةالالمصرفيةخدماتهالماضيالقرن منالثمانيناتفيالبنك

جهزةمسياراتخلالمنوالباديةالأرياففيالمتواجدينللمواطنين
ناسبةممواقعاستكشاففيالفكرةهذهساعدتوقد،الغايةلهذه

.المختلفةالمملكةمناطقفيالدائمةالفروعلتأسيس
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نكالبفروعتقومالمحلي،المجتمعمؤسساتمعالتفاعلمنطلقمن❖
هاعملمواقعمنالقريبةالمحليةوالمدارسوالأنديةالهيئاتبدعم

تياجاتاحبتحديدالفروعهذهتبادرحيثحظا ،الأقلالمناطقوخاصة
اتالمناسبفيلهاالمساعداتوتقديم،والهيئاتالمؤسساتهذه

حيطةالمالمنطقةأبناءمعالعلاقةأواصرتدعيمبهدفوذلكوالأعياد،
وموظفيموظفاتمنمجموعاتقيامذلكعلىالأمثلةومن،بالفرع
قرى و الخيريةوالجمعياتوالمسنينالأيتامدورإلىبزياراتالبنك

هذهلمختلفوالمعنوي الماديوالدعمالرمزيةالهدايالتقديمالأطفال
.المراكز
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ةالاقتصاديوالأنشطةالفعالياتفيالمساهمة:ثانياً 
العامةوالاجتماعية

لتياوالمؤتمراتالعامةالاقتصاديةالمؤتمراتبدعمالبنكيقوم❖
خلالمنالمؤتمراتهذهأعمالفيويشارك،الجامعاتتعقدها

:المتخصصةالعملأوراقتقديم
واللقاءاتالمؤتمراتفيفاعلبشكلالبنكيساهمحيث▪

قتصاديةالاوالقضاياالأمورلمناقشةتعقدالتيالعامةالاقتصادية
ذههفيالوطنيةالقدراتتعزيزبهدفوالماليةوالاستثمارية

.المجالات
تمراتالمؤ فيالأردنيةللجامعاترئيسيا  داعما  البنكويعتبر▪

يعبالمواضمتعلقا  منهاكانماوخاصةتنظمهاالتيالعلمية
.والاستثماريةوالاقتصاديةالمصرفية
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قديمتعلىوالفعالياتالأنشطةهذهدعمفيالبنكمساهمةتقتصرلا▪
لأحيانامنكثيرفيالبنكيشاركوإنما،فقطواللوجستيالماليالدعم

لدىنوالمختصيالخبراءقبلمنالمؤتمراتهذهفيتُقدمعملبأوراق
.المؤتمراتهذهعنتنبثقالتياللجانفييشارككما،البنك

الأمورعضبلدراسةتشكيلهايتمالتيواللجانالمجالسفيالبنكيشارك❖
.والاجتماعيةوالاستثماريةالاقتصاديةبالنشاطاتالمتعلقة

.الأردنفيللبيئةالوطنيةالإستراتيجيةإعدادفيالبنكساهم❖
Micro)الصغيرةالمشاريعومساندةبدعمالبنكيقوم❖ Enterprises)

تقديمىإلبالإضافة،المشاريعلهذهاللازمالتمويلتقديمخلالمنوذلك
.(Microfinance)الميكروي /الصغيرالتمويللمؤسساتالدعم
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ئمالملاالمسكنتوفيرفيالمساهمة:ثالثاً 

ساهمثحي،الأردنفيالسكنيالتمويلرائدالإسكانبنكيعتبر❖
،مالملائالمسكنامتلاكمنالمواطنينمنكبيرعددتمكينفي
يفوالمتدنيالمحدودالدخللذوي خاصةأهميةالبنكأولىوقد
.المجالهذا

العامةالمؤسسةومساندةدعمفيفاعلبشكلالبنكساهم❖
لذوي ةالموجهمشاريعهاتنفيذفيالحضري والتطويرللإسكان

.والمحدودالمتدنيالدخل
،السكنيةالمبانيفيالمستثمرينجمعيةتأسيسفيالبنكساهم❖

تهمومساعدالعقاريينالمطورينلفئةتشجيعهإطارفيوذلك
.السكنيةالوحداتمنالسوق حاجةتلبيةعلى
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يةالمحلوالمجتمعاتالبلدياتدعمفيالمساهمة:رابعاً 

اتالبلديمنكبيروعدد،الكبرى عمانلأمانةوالمساندةالدعمالبنكقدم❖
:الدعمهذاأشكالومن
نالأماكبعضفيالمشاةحركةلتسهيلالأنفاقأو/والجسورإقامة▪

نينالمواطعلىالتسهيلبهدفوذلك،مروريةمشاكلمنتعانيالتي
.الطرق حوادثمنوالتقليل

هرالمظلتحسينوذلكللمواطنينالعامةالحدائقإنشاءفيالمساهمة▪
احةر فيالمساعدةالوسائلولتوفير،الأردنيةوالقرى للمدنالجمالي

منطقةفيالإسكانبنكحديقةذلكعلىالأمثلةومن،المواطنين
.أذينةأممنطقةفيسابقا  إنشاؤهاتمأخرى وحديقة،عبدون 

المرافقمنبالكاملمجهزبناديالبقعةمخيموشبابلأهاليالبنكتبرع▪
وبركرةالطائوالكرةالسلةوكرةالقدمكرةملاعبمثلالمختلفةالرياضية
والمسطحاتالحدائقمنواسعةمساحاتإلىبالإضافة،السباحة
.الخضراء



10

:خلالمنوالاستثماريالمصرفيالوعينشرفيالمساهمة:خامساً 

والأنديةوالمدارسوالمعاهدالجامعاتفيمحاضراتتقديم❖
الماليةو الاقتصاديةالمواضيعحولوالاجتماعيةالمهنيةوالتجمعات
الأموربهذهالمجتمعيةوالمعرفةالوعيلتعميقوالمصرفية

.والقضايا

انيةوالإنسالخيريةالتطوعيةالجمعياتدعم:سادساً 

خيريةوالالتطوعيةوالمؤسساتالهيئاتمساندةعلىالبنكيحرص❖
هذافيو ،المستهدفةللفئاتالجليلةخدماتهاتقديممنلتمكينها

:هامنالمؤسساتهذهمنلعددالدعمتقديمفيالبنكساهمالإطار
يئةاله،والإحسانالبرحملة،والبكمالصمجمعية،عليأمتكية

،الأيتامرعايةدور،SOSالأطفالقرى الهاشمية،الأردنيةالخيرية
.المسنينرعايةدور
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افيةوالثقالفكريةوالمنتدياتالأنشطةدعم:سابعاً 

والفنيةةوالفكريالثقافيةوالأنشطةالفعالياتدعمفيالبنكساهم❖
ابطةر ،العربيالفكرمنتدى:ذلكعلىالأمثلةومن،المملكةفي

مرمؤتجرش،مهرجان،المستقبلأدباءأسرة،الأردنيينالكتاب
،ةالأردنيالأغنيةمهرجان،العربيةاللغةمجمع/العربيةاللـغة
زالمرك،العربيالشبابمنتدى
تقىمل،والثقافةللتراثالعربي

عيةالجمتنظمهالذيوطبيعةفن
.الجميلةللفنون الملكية
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:ذلكومنالشبابيةالقطاعاتودعمالمبدعينومكافأةدعم:ثامناً 

،بنكالفيللعمللاستقطابهموالسعيالخريجينأوائلمكافأة❖
صندوق ودعم،المختلفةالرياضيةوالأنشطةالاتحاداتودعم

معيةوجالحسنسابلة/للشبابالحسنوجائزةللإبداعالحسين
.المتفوقينللطلبةالرياديوالمركزوالمرشداتالكشافة

:ذلكنوموالإرشادبالتوعيةالمعنيةوالمؤسساتالهيئاتدعم:تاسعاً 

ماوخاصةالمروريةالسلامةمجالفيالسيرإدارةفعالياتدعم❖
لوقايةلالأردنيةوالجمعيةالخاصةالاحتياجاتبذوي منهايتعلق

الوطنيةوالجمعيةالأردنيةالبيئةوجمعيةالطرق حوادثمن
لالتأهيومؤسسةالمستهلكحمايةوجمعيةالطبيعةلحماية
.الصحفيينوحريةحمايةومركزالمهني
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:ذلكومنالصحيةبالمجالاتالمعنيةالهيئاتدعم:عاشراً 

الطبيةةبالرعايالمعنيةوالهيئاتللمؤسساتوالمساندةالدعمتقديم❖
الجمعية،للسرطانالحسينومركزمؤسسة:مثلوالصحية
،لدماغيابالشللالعنايةجمعية،الفلسطينيالطبيللعون الأردنية
لاتالعضلمتلازمةالأردنيةالجمعيةالكبد،مرضىأصدقاءجمعية

،التلاسيميامرضىمعللتضامنالعالمياليوم،المزمنة
وتأهيللرعايةالحسينجمعية

ظمينكما،الحركيةالتحدياتذوي 
معبالتعاون دوري بشكلالبنك

للتبرعحملاتالأردنيالدمبنك
البنكموظفيقبلمنبالدم
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تطبيق مضامين الاستدامة
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:   المساهمة في المحافظة على البيئة العامة من خلال: 1
لوسائلاتطبيقخلالمنوذلكللورق الاستخدامقليلةبيئةتوفير❖

.البنكأنشطةمختلففيالالكترونية
.الورقيةالنفاياتتدوير❖
.الأردنفيللبيئةالوطنيةالإستراتيجيةإعدادفيالمساهمة❖
للمبانياللازمةالقانونيةالتراخيصعلىالمقترضينحصولاشتراط❖

قتطبيفييساهمالذيالأمر،البنكقبلمنالممولةوالعقارات
.العامةالبيئيةالمعايير

.للبنكالعامةالمرافقفيالتدخينمنع❖
:ترشيد استهلاك الطاقة والمياه من خلال: 2

. ك الدورية للموظفين لترشيد الاستهلا التعاميموالنشرات ❖
.تركيب أجهزة وأنظمة توفير الطاقة في الفروع والإدارات ❖
.تطبيق التقنيات الحديثة للحد من استهلاك المياه ❖
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: الاهتمام بعملاء البنك من خلال : 3
فيملاءللعالراحةوسبلوسائلوتوفيرللفروعالعامالمظهرتحسين❖

.الفروع
اقتراحاتهمودراسةالعملاءرضامدىحولدوريةدراساتإجراء❖

.منهمالواردةالشكاوي ومعالجة
العملاءحاجاتيناسببماوخدماتهالبنكمنتجاتتصميممراعاة❖

.رغباتهمويلبي
:الاهتمام بالموظفين من خلال : 4

.العطاءعلىومحفزةمناسبةعملبيئةتوفير❖
Profit)البنكأرباحفيالموظفينمشاركة❖ Sharing)أنظمةوتوفير

.الأداءإلىمستندةحوافز
.والمناسباللازمالتدريبتوفير❖
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:الاهتمام بالمساهمين والمستثمرين من خلال: 5
بيةالمحاسوالمعاييروالشفافيةالإفصاحبمعاييرالالتزام❖

.والدوليةالمحليةوالمصرفية
علىنوالمساهميالمستثمرينتهمالتياللازمةالمعلوماتنشر❖

.باستمراروتحديثهاللبنكالالكترونيالموقع
اتومتطلبيتماشىبماالمؤسسيةالحاكميةمعاييرتطبيق❖

.البنكفيهايعملالتيالدولفيالرقابيةالجهات


