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تقديم

بالعمل  الارت��ق��اء  على   1978 ع��ام  ت�أ�سي�سها  ومنذ  الأردن  ف��ي  البنوك  جمعية  تعمل 
الم�صرفي والنهو�ض به من خلال رعاية م�صالح البنوك الأع�ضاء والتن�سيق فيما بينهم 
الخدمات  �أداء  �أ�ساليب  لتطوير  �سعيها  �إل��ى  بالإ�ضافة  الم�شتركة،  لمنفعتهم  تحقيقاً 

الم�صرفية وتحديثها، وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه.

توفير  على  منها  وحر�صاً  الجمعية،  به  ت�ضطلع  ال��ذي  الكبير  ال��دور  من  وانطلاقاً 
المعلومات الدقيقة بمو�ضوعية و�شفافية، ارت�أت الجمعية �أن تقوم ب�إعداد درا�سات مخت�صرة 
ومفيدة لتو�ضيح �أي غمو�ض يتعلق بالعمل الم�صرفي، وللإجابة عن الا�ستف�سارات والآراء 
دورها  بجانب  الأردن��ي،  الم�صرفي  بالجهاز  المتعلقة  الق�ضايا  المطروحة حول مختلف 

التعليمي والتثقيفي لزيادة الوعي الم�صرفي. 

و�إننا ن�أمل مع �إ�صدارنا لهذه الدرا�سات �أن تحقق الفائدة المرجوة منها في تو�ضيح 
حقائق الأمور، بالاعتماد على البيانات والمعلومات من م�صادرها الأ�سا�سية. 

ق،، والله الموفِّ

					                   هاني القا�ضي   
                                                                                       رئي�س مجل�س الإدارة
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المقدمة

ل�سل�سة  العا�شر  المجلد  الثاني من  العدد  �أيديكم  �أن ت�ضع بين  الأردن  البنوك في  ي�سر جمعية 
الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة  »�آلية ح�ساب الكفاءة  ي�أتي تحت عنوان  كرا�سات الجمعية والذي 

.»)CIR( الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل

حيث ت�أتي هذه الكرا�سة لتبحث في مو�ضوع قيا�س الكفاءة الت�شغيلية للبنوك من خلال ن�سبة 
الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل )CIR(، ولتو�ضيح المفهوم والمنهجية الم�ستخدمة في ح�ساب هذه 
عند  الاعتبار  في  �أخذها  يجب  التي  الاعتبارات  �أه��م  وا�ستعرا�ض  الدولية،  للممار�سات  وفقاً  الن�سبة 
حدود  وجود  �إمكانية  ومناق�شة  الدخل،  �إلى  الم�صروفات  ن�سبة  با�ستخدام  الت�شغيلية  الكفاءة  تقييم 
معيارية �أو مرجعية لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل. كما تهدف الدرا�سة لح�ساب ن�سبة الم�صروفات 
�إلى �إجمالي الدخل للبنوك العاملة في الأردن لل�سنوات 2016 و2017، ومقارنتها مع مجموعة من 

دول العالم. 

ويتناول الجزء الأول من هذه الكرا�سة تمهيد عام لمو�ضوع الدرا�سة، بينما يتناول الجزء الثاني 
مفهوم ومكونات ن�سبة �إجمالي الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل ح�سب الممار�سات الدولية. �أما الجزء 
الثالث فيناق�ش �أهم الاعتبارات التي يجب �أخذها بعين الاعتبار عند ا�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى 
الدخل )CIR( في تقييم الكفاءة الت�شغيلية للبنوك. بينما يناق�ش الجزء الرابع �إذا ما كان هناك �أي 

 .)CIR( لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )Benchmark( ن�سبة معيارية �أو مرجعية

ويبين الجزء الخام�س نتيجة ح�ساب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( للبنوك العاملة في 
الأردن لل�سنوات )2016 - 2017(، وي�ستعر�ض الجزء ال�ساد�س مقارنات دولية لن�سبة الم�صروفات �إلى 
الدخل في مختلف دول العالم. فيما يت�ضمن الجزء الأخير على خلا�صة ب�أهم نتائج الدرا�سة، �إ�ضافة 
)CIR( من خلال  الدخل  �إلى  الم�صروفات  ن�سبة  و�أهمها �ضرورة ح�ساب  الدرا�سة  تو�صيات  لعر�ض 

ق�سمة الم�صروفات الت�شغيلية فقط وبدون المخ�ص�صات على �إجمالي الدخل للبنك.

و�إننا �إذ ن�صدر هذه الكرا�سة لن�أمل �أن ت�ساهم في تو�ضيح المنهجية النظرية والتطبيقية لح�ساب 
ن�سبة الم�صروفات الى الدخل وذلك وفقاً لأهم الممار�سات الدولية، و�أن تكون مرجعاً مهماً للباحثين 

وجميع المهتمين في ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك. 

				                                 الدكتور عدلي قندح   
                                                                                                              المـديـر الـعـام 
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1- تمهيد

ته���دف ه���ذه الورقة لدرا�سة �آلية قيا�س الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك من خلال ن�سب���ة الم�صروفات �إلى �إجمالي 
الدخ���ل )CIR(، وتو�ضيح المفه���وم والمنهجية الم�ستخدمة ف���ي ح�ساب هذه الن�سبة وفق���اً للممار�سات الدولية، 
وا�ستعرا����ض �أه���م الاعتب���ارات الت���ي يجب �أخذها ف���ي الاعتبار عن���د تقييم الكف���اءة الت�شغيلية با�ستخ���دام ن�سبة 
 )Benchmark( علاوة على مناق�شة �إمكانية وجود حدود معيارية �أو مرجعية .)CIR( الم�صروفات �إلى الدخل
لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل، ومن ثم احت�ساب ن�سبة )CIR( للبنوك العاملة في لاأردن لل�سنوات 2016 و2017، 

 .)CIR( وعر�ض مجموعة من المقارنات الدولية لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل

2- الكفاءة الت�شغيلية للبنوك: المفهوم والمكونات ح�سب الممار�سات الدولية 

هن���اك العدي���د م���ن المقايي����س الم�ستخدمة لتقيي���م الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك، وم���ن �أهمها ن�سب���ة �إجمالي 
الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل )Cost to Income Ratio - CIR(، حيث تمثل هذه الن�سبة �أحد الم�ؤ�شرات 
المالي���ة الرئي�سي���ة لتقييم كفاءة البنوك الت�شغيلي���ة، حيث غالباً ما ت�ستخدم البنوك ه���ذه الن�سبة لتتبع التغير في 
التكالي���ف مقارنةً مع التغير في الدخل، وذلك لتتمكن من اتخاذ ق���رارات النمو الا�ستراتيجي المنا�سبة)1(.  ويرى 
الكثير من الم�صرفيين والباحثين ب�أن انخفا�ض هذه الن�سبة هو م�ؤ�شر على ارتفاع الكفاءة الت�شغيلية للبنوك)2(. 

ويعتب���ر التعري���ف النمط���ي لن�سبة �إجمال���ي الم�صروف���ات �إلى الدخ���ل ب�أنه���ا �إجمالي الم�صروف���ات من غير 
الفوائ���د، وبا�ستثناء المخ�ص�ص���ات المتنوعة، مق�سوماً عل���ى �إجمالي الدخ���ل )Tripe, 1998(. وتعرف ح�سب 
مجل���ة )MoneyWeek( البريطانية، وهي مجلة مالية متخ�ص�صة، ب�أنها التكاليف الت�شغيلية وت�شمل التكاليف 
لاإداري���ة والثابت���ة، مثل الرواتب والم�صروفات العقارية، ولا ت�شمل الدي���ون المعدومة التي تم �شطبها، كن�سبة �إلى 

الدخل الت�شغيلي.

وح�سب دليل م�ؤ�شرات ال�سلامة المالية ال�صادر عن �صندوق النقد الدولي )IMF( في عام 2006، فقد �أ�شار 
الدليل في الملحق الثاني �ضمن �إر�شادات ح�ساب كل م�ؤ�شر من م�ؤ�شرات ال�سلامة المالية �إلى �أن ن�سبة الم�صاريف 
من غير الفوائد �إلى �إجمالي الدخل هي عبارة عن الم�صاريف من غير الفوائد مق�سومة على �إجمالي الدخل. حيث 
�أن الم�صاري���ف من غير الفوائد ت�شمل جميع الم�صاري���ف من غير الفوائد وي�ستثنى منها المخ�ص�صات، وبالتالي 
 ،)Other expenses( والم�صاريف لاأخ���رى )Personnel costs( ف�إنه���ا تت�ضم���ن على تكاليف الموظفي���ن

.)3()Provisions( بينما لا ت�شمل المخ�ص�صات

)1( عل���ى الرغ���م م���ن ذلك هناك بع�ض الدرا�سات التي انتقدت ا�ستخدام هذه الن�سبة كمقيا�س للكفاءة الت�شغيلية للبنوك واعتبرتها ن�سبة تقي�س ربحية البنوك 
 .)Burger and Moormann, 2008( ولي�س كفاءتها، مثل درا�سة

.)Mathuva, 2009( مثل درا�سة )2(

(3) International Monetary Fund (IMF), 2006. Financial Soundness Indicators: Compilation Guide, 
Washington, D.C., USA. Appendix II. Summary of Guidance for Each Financial Soundness Indicator, page: 186.
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Source: IMF, (2006). Financial Soundness Indicators: Compilation Guide, page: 31.

ووفقاً لدرا�سة )Burger and Moormann, 2008(، ف�إن مكونات ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل تت�ضمن 
عل���ى الم�صاريف لاإدارية والدخل الت�شغيلي: حي���ث �أن الم�صاريف لاإدارية ت�شمل تكاليف الموظفين والا�ستهلاك 
والم�صاري���ف لاأخرى، �أم���ا الدخل الت�شغيلي ف�إنه يت�ضم���ن ب�شكلٍ رئي�سي على �صافي الدخ���ل من الفوائد و�صافي 
العم���ولات. وقد �أكدت هذه الدرا�سة على �أنه لا يتم ت�ضمين المخ�ص�صات المتنوعة في ح�ساب ن�سبة الم�صروفات 
�إل���ى الدخ���ل. وال�شكل رقم )1( يبين لاإطار التطبيقي الذي قدمته ه���ذه الدرا�سة لح�ساب ن�سبة الم�صروفات �إلى 

الدخل.
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)CIR( إطار ومكونات ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل� :)شكل رقم )1�

Source: Andreas Burger and Juergen Moormann (2008). Productivity in banks: myths & truths of the cost 
income ratio. Banks and Bank Systems, 3(4). 

 St.( سوي�سرا بالتعاون م���ع معهد لاإدارة ف���ي جامعة� )KPMG AG( وف���ي درا�سة ت���م �إعدادها م���ن قب���ل
Gallen( في عام 2018 بعنوان “ Clarity on Performance of Swiss Private Banks”، تم الاعتماد 
عل���ى عين���ة من البنوك الخا�صة في �سوي�سرا وعددها 90 بنكاً لغايات ح�س���اب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل. وقد 

قامت الدرا�سة بح�ساب �إجمالي الدخل من خلال المعادلة التالية: 
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×××�صافي الدخل من الفوائد

×××+ �صافي الدخل من العمولات 

×××+ �صافي الدخل من التداول

×××+ �صافي الدخول لاأخرى

×××= �إجمالي الدخل الت�شغيلي

�أما الم�صروفات الت�شغيلية فقد تم ح�سابها كما يلي: 

×××م�صاريف الموظفين

×××+ الم�صاريف لاإدارية والعمومية 

×××= الم�صروفات الت�شغيلية 

ومن الوا�ضح في هذه المعادلة �أنه تم ا�ستبعاد المخ�ص�صات من مكونات الم�صروفات الت�شغيلية. وبعد ح�ساب 
ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( من خلال ق�سمة الم�صروفات الت�شغيلية على �إجمالي الدخل كما هو مبين 
ف���ي ال�شكل )2(، تبي���ن �أن الن�سبة لعينة البن���وك ال�سوي�سرية و�صلت �إلى 76.2% في ع���ام 2015، وارتفعت ب�شكل 

طفيف �إلى 76.8% في عام 2016، ثم تراجعت قليلًا �إلى 75.5% في عام 2017. 
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�شكل رقم )2(: ح�ساب ن�سبة )CIR( للبنوك في �سوي�سرا

Source: KPMG AG Switzerland and institute of management at the university of St. Gallen, (2018). Clarity 
on Performance of Swiss Private Banks, page: 24.

وق���د �أظه���رت ذات الدرا�سة ب�أن ن�سبة CIR للبنوك ذات لاأداء لاأف�ضل وعددها 26 بنكاً قد بلغت 65.5% في 
عام 2015 وانخف�ضت �إلى 61.7% في عام 2017. �أما البنوك لاأ�ضعف �أداءً فقد بلغت ن�سبة CIR لديها %101.7 

في عام 2017. 

Source: KPMG AG Switzerland and institute of management at the university of St. Gallen, (2018). Clarity 
on Performance of Swiss Private Banks, page: 24.
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وعلى �صعيدٍ �آخر، �أظهر التقرير ال�سنوي لبنك HSBC في عام 2017 ب�أن ن�سبة الكفاءة الت�شغيلية للبنك بلغت 
78.2% في عام 2017 مقارنةً مع 90.3% في عام 2016. وقد عرف البنك ن�سبة الكفاءة الت�شغيلية ب�أنها �إجمالي 
الم�صاري���ف الت�شغيلي���ة مق�سومةً على �صافي الدخل الت�شغيلي، وذلك بعد ا�ستبع���اد مخ�ص�صات تدني الت�سهيلات 

ومخ�ص�صات مخاطر الائتمان لاأخرى. 

HSBC في بنك )CIR( ح�ساب ن�سبة :)شكل رقم )3�

Source: HSBC Bank plc, Annual report and accounts, (2017), HSBC Strategic Report - highlights.

وق���د �أ�شار تقرير الا�ستقرار المالي ال�ص���ادر عن بنك الاحتياطي لاأ�سترالي )RBA( في عام 2014، �إلى �أنه 
ع���ادةً ما يت���م قيا�س الكفاءة الت�شغيلية في القطاع الم�صرفي من خلال ن�سب���ة التكلفة �إلى الدخل )CIR(، والتي 
تقا�س من خلال ن�سبة �إجمالي تكاليف الت�شغيل )با�ستثناء مخ�ص�صات الديون( �إلى �إجمالي الدخل )�صافي دخل 

الفائدة والدخل من غير الفوائد(.

في �ضوء المناق�شات �أعلاه، واعتماداً على المنهجية الم�ستخدمة في الدرا�سات النظرية والتطبيقية والتقارير 
الدولي���ة المختلف���ة والت���ي قمنا با�ستعرا����ض بع�ضاً منها ف���ي ال�سياق ال�ساب���ق، فيمكن القول ب����أن منهجية ح�ساب 
ن�سب���ة الم�صروف���ات �إلى الدخل )CIR( المعتمدة عالمي���اً تقوم على ق�سمة الم�صروف���ات الت�شغيلية فقط وبدون 

المخ�ص�صات، على �إجمالي الدخل للبنك. �أي �أن معادلة ح�ساب الن�سبة هي كما يلي:
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)ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( = الم�صروفات الت�شغيلية )بدون المخ�ص�صات(    �إجمالي الدخل(

و�أكدت تلك الدرا�سات على �أنه يجب ا�ستبعاد الم�صروفات المتعلقة بالمخ�ص�صات عند ح�ساب الن�سبة وذلك 
للعديد من الاعتبارات �أهمها:

1. �أن ه���ذه الم�صروفات ترتب���ط بجودة قرارات الائتمان التي اتخذها البنك في فتراتٍ �سابقة ولي�س في �سنة 
القيا�س.

2. �أنه���ا ترتبط بالر�صيد التراكمي للت�سهيلات الائتمانية الممنوحة م���ن البنوك في جميع ال�سنوات ال�سابقة، 
ولي����س الت�سهي�ل�ات الممنوحة في �سن���ة القيا�س فقط، وبالتال���ي ف�إنها لا تعبر عن لاأداء الحقيق���ي للبنك في �سنة 

الح�ساب.

3. لأن المخ�ص�ص���ات تعك����س المتطلب���ات التنظيمي���ة التي عل���ى البنك لاإيف���اء بها تلبي���ةً لمتطلبات الجهات 
الرقابي���ة، والت���ي قد تتغير وتتبدل تبعاً للظ���روف الاقت�صادية التي ت�شهدها الدول، وتوجه���ات الجهات لاإ�شرافية 

الدولية وغير ذلك من العوامل التي لي�س للبنوك علاقة مبا�شرة بها. 

3- اعتبارات هامة عند تقييم الكفاءة الت�شغيلية با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى 
)CIR( الدخل

تج���در لاإ�شارة �إل���ى �أن هناك المزيد من الاعتبارات الهامة والتي يجب �أخذه���ا بعين الاعتبار عند ا�ستخدام 
ن�سب���ة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في تقييم الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك، وينبغي �أن يتم التعامل معها بعناية 
قبل �إ�صدار الحكم النهائي على م�ستوى الكفاءة الت�شغيلية للبنك. ومن هذه الاعتبارات والمحاذير نذكر ما يلي: 

1. م���ن المه���م عند ح�س���اب ن�سبة الم�صروفات �إل���ى الدخل �أن ن�ؤكد عل���ى �أهمية ا�ستبع���اد الم�صروفات المتعلقة 
بالمخ�ص�ص���ات، لأن ه���ذه الم�صروفات ترتبط بجودة قرارات الائتمان الت���ي اتخذها البنك في فتراتٍ �سابقة 
ولي�س في �سنة القيا�س، وهي مرتبطة بالر�صيد التراكمي للت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك في جميع 
ال�سن���وات ال�سابق���ة، ولي����س الت�سهيلات الممنوحة في �سن���ة القيا�س فقط، �أي �أنها لا تعبر ع���ن لاأداء الحقيقي 
للبن���ك في �سن���ة الح�ساب. وبالتالي لي�س من العدالة تحميل المخ�ص�ص���ات المتعلقة بت�سهيلات تخ�ص �سنوات 
عديدة لإجمالي الدخل في �سنة واحدة فقط. �إ�ضافة لأن المخ�ص�صات تعك�س المتطلبات التنظيمية التي على 

البنك لاإيفاء بها تلبيةً لمتطلبات الجهات الرقابية.  

2. �إذا ت���م �إدراج المخ�ص�صات في ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل، ف�سيتم ت�شويه الن�سبة وت�صبح غير معبرة، لأنه 
�إذا تعر�ضت قيمة المخ�ص�صات للتغير نتيجة لتغير ال�شروط التنظيمية، �أو تغير ت�صنيف الديون، �أو غير ذلك 
م���ن لاأمور المرتبطة بالمخ�ص�ص���ات، ف�إن قيمة هذه المخ�ص�صات قد ترتف���ع �أو تنخف�ض، وتبعاً لذلك �سوف 
تنخف����ض �أو ترتف���ع ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل وبدون �أن يكون هن���اك �أي زيادة فعلية في م�صروفات البنك 

الت�شغيلية �أو �أي تغير في م�ستوى دخل البنك. 
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3. ا�ستخ���دام ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل في تقييم الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك ينبغي �أن يتم بعناية كبيرة حتى 
لا يت���م الو�ص���ول �إلى نتائج م�ضللة �أو غير واقعية. ومن �أه���م لاأمور التي يجب الاهتمام بها عند النظر �إلى هذه 
الن�سب���ة هو النظر �إلى المكونين لاأ�سا�سيين لها وهما الم�صروفات والدخل؛ لأن ارتفاع ن�سبة الم�صروفات �إلى 
الدخل قد لا يكون ناجماً عن ارتفاع الم�صروفات، ولكنه قد يكون ناتجاً عن انخفا�ض الدخل نتيجة لعدة عوامل 

�أو �أ�سباب، ومن �أهمها ما يلي: 

- تراجع الو�ضع الاقت�صادي العام في الدولة

- حدوث لاأزمات المالية والاقت�صادية

- التغير في الو�ضع التناف�سي والذي ي�ؤدي لانخفا�ض هام�ش �سعر الفائدة لدى البنوك

- الارتف���اع الح���اد في �أ�سعار الفوائ���د في ال�سوق وما ي�ؤديه ذل���ك من انخفا�ض الطلب عل���ى لاأموال القابلة 
 .)Demand on Loanable funds( للإقرا�ض

4. �إن ا�ستخ���دام �إجمالي الدخل في ح�ساب الن�سبة، وال���ذي هو عبارة عن الفرق بين �إيرادات الفوائد ومدفوعات 
الفوائ���د م�ضاف���اً �إليه �صافي �إيرادات العم���ولات ولاإيرادات لاأخرى، يقلل من التقلب���ات الناتجة عن التذبذب 
ف���ي �أ�سعار الفائدة وذل���ك لأن �أي تغير في �سعر الفائدة من المفتر�ض �أن ينعك����س بن�سبة متقاربة على الفوائد 
المقبو�ض���ة والمدفوعة، مما يجعل �صافي �إيرادات الفوائد �أكثر ا�ستق���راراً وثباتاً. لكن هناك حالات قد ترتفع 
فيه���ا �أ�سعار الفوائ���د على الودائع ب�شكل �أكبر م���ن �أ�سعار الفوائد على القرو�ض، وهو م���ا ي�ساهم في انخفا�ض 
هام����ش الفائدة وتراجع �إجمالي الدخل، مما يت�سب���ب في ارتفاع ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل على الرغم من 

عدم تغير م�ستوى الم�صروفات.

5. على الرغم من �أن ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل تعتمد على لاأرقام الخا�صة بكلٍ من الم�صروفات والدخل، �إلا 
�أنه يتم النظر �إليها في كثير من لاأحيان بالتركيز على جانب الم�صروفات فقط، حيث غالباً ما يتم النظر �إلى 
الم�صروف���ات من غير الفوائد على �أنها جزء م���ن تكاليف البنك القابلة للتحكم، ولاأكثر ا�ستجابةً للإجراءات 
لاإداري���ة. لكن من الناحي���ة العملية، فمن المهم �أن ن�شي���ر هنا ب�أن معظم بنود الم�صاري���ف الت�شغيلية للبنوك 
تعتب���ر تكالي���ف ثابتة ولي�ست متغي���رة، بمعنى �أن هذه التكاليف )مثل تكالي���ف الموظفين( لا تختلف في المدى 

الق�صير باختلاف حجم الن�شاط الت�شغيلي للبنك. 

6. تكالي���ف الموظفي���ن ترتب���ط بالعديد من المتغي���رات و�أهمها تكالي���ف المعي�شة في الدول���ة، وم�ستويات لاأجور 
القيا�سي���ة )Labor Cost(، وظ���روف �س���وق العم���ل )Labor Market Conditions(، بما فيها العر�ض 
والطلب، والكفاءة، والم�ؤهلات وغيرها. وبالتالي ف�إن م�ستويات لاأجور ال�سائدة في لاأردن لي�ست مثل م�ستويات 
لاأج���ور ال�سائدة ف���ي دول �أخرى. فعلي �سبيل المث���ال، تعتبر ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخ���ل في م�صر من �أقل 
الم�ستوي���ات ف���ي العالم، وذلك نتيجة تدني م�ستوي���ات لاأجور في م�صر مقارنةً بم�ستوي���ات لاأجور في لاأردن. 
وف���ي ه���ذه الحالة ف�إن مقارن���ة الن�سبة بين م�صر ولاأردن تعتب���ر مجحفة لأنها لم ت�أخ���ذ الاعتبارات المعي�شية 

وم�ستويات لاأجور بعين الاعتبار.    
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7. �إن ازدي���اد الدخ���ل الت�شغيل���ي للبنك �سوف ي�ساهم ف���ي انخفا�ض ن�سبة الم�صروفات �إل���ى الدخل و�سوف يعك�س 
ارتفاع الكفاءة الت�شغيلية للبنك ب�شكلٍ تلقائي. ومن هنا، فمن المهم عند ا�ستخدام هذه الن�سبة لتقييم الكفاءة 
الت�شغيلية للبنوك الت�أكد من �أن الن�شاط الت�شغيلي للبنك في و�ضعه المعتاد �أو المتو�سط، لأنه في حالة التراجع 
الاقت�ص���ادي العام في الدولة �سوف ت�شهد البن���وك انخفا�ضاً في الدخل الت�شغيلي، وبالتالي ت�صبح الن�سبة غير 

دقيقة في تف�سير الكفاءة الت�شغيلية للبنك. 

8. لو افتر�ضنا �أن هناك م�ستوى ثابت من الم�صروفات بناءً على حجم الموجودات الكلي للبنك، ف�إن تغير �إجمالي 
الدخ���ل بالزيادة �أو النق�صان �سوف ي�ؤدي لانخفا�ض �أو ارتف���اع ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل. �أي �أنه حتى في 
ظل ثبات الم�صروفات، فقد تتغير الن�سبة تبعاً للتغير في الدخل، وهو قد ي�ساهم في الو�صول �إلى �أحكامٍ م�ضللة 

عن الكفاءة الت�شغيلية للبنك. 

9. �إن �إلق���اء نظرة فاح�صة عل���ى �آلية ح�ساب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل تبين �أن هذه الن�سبة تت�أثر ب�شكلٍ كبير 
بمو�ض���وع الت�سعي���ر، وخا�صة فيما يتعل���ق ب�أ�سعار الفائدة ور�س���وم العمولات، حيث �أن عملي���ة ت�سعير المنتجات 
البنكي���ة تخ�ضع للعديد من العوامل الداخلية و�أهمها هيكل تكلفة �أموال البنك، وعوامل خارجية و�أهمها �أ�سعار 
الفائ���دة ال�سوقي���ة، كما �أن العمولات تت�أثر بم�ستوى التناف�سية ال�سائد بي���ن البنوك. وهذا يعني ب�أن هناك جزء 

مهم من ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل يتحدد في �ضوء عوامل خارجة عن �سيطرة البنك.

4. هل هنالك ن�سبة معيارية �أو مرجعية )Benchmark( لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل 
)CIR(

عل���ى الرغم من مراجعتنا الدقيقة للعديد من الدرا�سات ولاأبحاث والتقارير الدولية ال�صادرة عن م�ؤ�س�سات 
 European(و )EY(و )KPMG AG(و )S&P Global Market Intelligence( وجه���ات معروفة مثل
Central Bank( والت���ي تناول���ت مو�ض���وع الكفاءة الت�شغيلي���ة، لم نتمكن من �إيجاد �أي دلي���ل عملي يدعم وجود 
ن�سبة مرجعية لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل، كما �أن المقارنات الدولية المن�شورة حول هذه الن�سبة كانت تعتمد 
عل���ى و�ض���ع ترتيب للدول ح�سب الن�سب���ة ودون �أن تحدد �أي ن�سب���ة معيارية. وفي بع�ض التقاري���ر والدرا�سات، كان 
يت���م المقارنة مع المتو�سط العالمي �أو المتو�س���ط للإقليم �أو لمجموعة من الدول، ولكن حتى هذه المقارنات تظل 

�ضعيفة نظراً للتفاوت الكبير بين الدول وحتى في نف�س لاإقليم. 

 Cost income ratio benchmarking in( بعن���وان )Hess, 2004( وف���ي درا�سة �أجراه���ا الباح���ث
banking: a case study(، �أك���دت النتائ���ج عل���ى ال�صعوب���ات الكبيرة المرتبطة بعملية �إيج���اد معيار مرجعي 
لن�سب���ة الم�صروفات �إلى الدخل في القطاع الم�صرفي، وكثرة التفا�صيل العملية المتخذة للح�صول على معلومات 

مقارنة مفيدة. 

و�إذا كان م���ن الممك���ن مقارن���ة الكفاءة الت�شغيلية للبنوك ف���ي نف�س الدولة من خلال ن�سب���ة الم�صروفات �إلى 
الدخ���ل، ف����إن مقارنة الكفاءة الت�شغيلية للقطاع الم�صرفي ككل في دولة ما مع دولة �أخرى �أو �إقليم معين يعد �أمراً 



18

)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

م�ضللًا ب�سبب تفاوت الظروف بين الدول ولاأقاليم. فمن المعروف �أن ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل للبنوك ت�شكل 
حالة خا�صة بكل دولة من الدول، وذلك لأنها تت�أثر بالعديد من العوامل المتعلقة بالاقت�صاد الكلي، وظروف �سوق 

العمل، وم�ستويات لاأجور القيا�سية، وغيرها.

فعل���ى �سبي���ل المثال، �سجلت �أكبر بنوك العال���م في الدول المتقدمة ارتفاعاً حاداً ف���ي ن�سبة الم�صروفات �إلى 
 )CIR( منخف�ضة. حيث كانت ن�سبة )CIR( الدخل، فيما حققت البنوك ال�صغيرة ن�سبياً في الدول النامية ن�سب
مرتفع���ة في العديد م���ن الدول لاأوروبية والمتقدمة، فمث�ل�اً في رو�سيا و�سوي�سرا و�ألماني���ا وفرن�سا كانت �أكبر من 
75%، وف���ي المملك���ة المتحدة بحدود 68%، وفي الولايات المتحدة لاأمريكي���ة واليابان بحدود 62%، وتراوحت في 
بع�ض دول �أمريكا اللاتينية من 50%-60%، �أما في العديد من دول الخليج واليمن فكانت الن�سبة من %30-%40. 

وفي م�صر و�سوريا و�أثيوبيا واليمن وكوبا كانت الن�سبة بين %25 - %35.

وق���د يك���ون ال�سبب ف���ي انخفا�ض ن�سب���ة الم�صروفات �إل���ى الدخل في دول الخلي���ج ناجماً ع���ن ارتفاع الدخل 
الت�شغيل���ي للبنوك هناك ب�سبب ارتفاع حجم ووتي���رة الاقت�صاد ككل من جهة، ولأنه م�سموح للبنوك في تلك الدول 
لاإقرا����ض بن�س���ب تتجاوز 100% من �إجمال���ي الودائع من جهة �أخرى، وه���و ما يتيح لهم توظيف���ات �أكبر للأموال 
وبالتال���ي يحق���ق لهم �إجمالي دخل �أكبر بكثير من م�صاريفهم الت�شغيلية. �أما بالن�سبة لانخفا�ض الن�سبة في م�صر 
ف�إنها تعود �إلى انخفا�ض م�ستويات لاأجور القيا�سية ب�شكلٍ عام، وهو ما يخف�ض من نفقات الموظفين وبالتالي من 

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل.

وبالتال���ي، ه���ل يمكن القول ب�أن الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك في الدول النامية �أعل���ى منها في الدول المتقدمة، 
وهل يمكن تف�سير هذه الن�سبة ب�شكلٍ منطقي عند مقارنة ن�سب )CIR( المرتفعة لأكبر بنوك في العالم مع ن�سب 

)CIR( المنخف�ضة لبنوك �صغيرة.

وف���ي ذات ال�سي���اق، فقد ذكر تقري���ر الا�ستقرار المالي لع���ام 2017 ال�صادر عن البنك المرك���زي لاأردني �أن 
 .)Mckinsey & Company( هو 55% وفق���اً لدرا�سة قامت بها �شرك���ة )CIR( المعي���ار الم�ستخ���دم لن�سبة
حي���ث �أن البن���وك التي تزيد ن�سبة CIR لديها عن 55% لديها �ضعف ف���ي كفاءتها الت�شغيلية المتمثلة بالقدرة على 
تولي���د الدخ���ل مع التحكم بالم�صاريف، وبالتالي كلما انخف�ضت الن�سبة ع���ن 55% ف�إن ذلك يعطي م�ؤ�شراً �إيجابياً 

على الكفاءة الت�شغيلية للبنوك. 

ولا ب���د عن���د اعتماد �أي معي���ار لن�سبة الدخل �إل���ى الم�صروفات �أن يك���ون قابلًا للمقارنة، ومتف���ق عليه دولياً، 
و�أن يك���ون هنال���ك خلفية نظري���ة وتطبيقية قوية تدعم المعي���ار وتبرر المنطق ورائه. كما يج���ب �أن يتمتع المعيار 
الم�ستخدم بمجموعة من الخ�صائ�ص ومن �أهمها �أن ي�أخذ بعين الاعتبار التفاوت في م�ستوى التكاليف بين البنوك 
في دول العالم، والناجم عن التفاوت في م�ستوى الن�شاط لااقت�صادي العام، وم�ستويات الأجور القيا�سية، وتكاليف 
المعي�ش���ة، والتفاوت في المتطلبات التنظيمية، والتفاوت في ال�سيا�س���ات المالية والمحا�سبية المطبقة في الدول، 
وم���دى التواف���ق مع معايير لاإبلاغ المالي الدولية، ومدى الامتثال لمتطلبات بازل، وغيرها من لاأمور، وبحيث يتم 
التو�صل �إلى م�ستوى الم�صروفات المعدل ح�سب العوامل المذكورة والذي ي�ضمن القابلية للمقارنة بين الدول. كما 

 .CIR يجب �أن يتم تحديث المعيار ب�شكلٍ م�ستمر و�أن يغطي نف�س الفترة التي يتم فيها قيا�س ن�سبة
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)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

5- ح�ساب ن�سبـة الم�صروفـات �إلـى الدخــل )CIR( للبنوك العاملــة في الأردن
)2017-2016(

بناءً على المناق�شات ال�سالفة الذكر، وفي �ضوء �أهمية قيا�س ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل للبنوك في لاأردن 
تبعاً للمنهجية الم�ستخدمة في معظم دول العالم، وبما يتفق مع المنطق الكامن وراء هذه الن�سبة، ف�سيتم ح�ساب 

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( للبنوك في لاأردن وفقاً لما يلي:  

�أولًا: ح�ساب �إجمالي الدخل للبنوك العاملة في الأردن

الفوائد الدائنة

- الفوائد المدينة

= �صافي �إيرادات الفوائد

+ �صافي �إيرادات العمولات

= �صافي �إيرادات الفوائد والعمولات

+ لاإيرادات لاأخرى

= �إجمالي الدخل

* ملاحظة: تم ح�ساب �إجمالي الدخل للبنوك لاإ�سلامية ا�ستناداً على المنهجية الم�ستخدمة في �إعداد قائمة الدخل للبنوك لاإ�سلامية. 

ثانياً: ح�ساب �إجمالي الم�صروفات )بدون المخ�ص�صات( للبنوك العاملة في لاأردن

نفقات الموظفين

+ ا�ستهلاكات واطفاءات

+ م�صاريف �أخرى

= �إجمالي الم�صروفات بدون المخ�ص�صات

* ف���ي ح���ال وجود م�صاريف �أخرى من غي���ر المخ�ص�صات لدى البنوك التجاري���ة )مثل خ�سائر بيع عقارات م�ستملك���ة( �أو لدى البنوك 
لاإ�سلامي���ة )مث���ل ا�ستهلاك موجودات �إجارة منتهي���ة بالتمليك(، ف�إن هذه البنوك تدخل في ح�ساب الم�صروف���ات وذلك باعتبارها م�صروفاً 

ولي�س مخ�ص�صاً. 

  )CIR( ثالثاً: ح�ساب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( = �إجمالي الم�صروفات بدون المخ�ص�صات    �إجمالي الدخل

وا�ستن���اداً �إل���ى المعادلة �أعلاه، فقد ت���م ح�ساب ن�سبة الم�صروف���ات �إلى الدخ���ل )CIR( للقطاع الم�صرفي 
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)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

لاأردن���ي م���ن خلال ق�سم���ة مجموع الم�صروفات )ب���دون المخ�ص�صات( لجمي���ع البنوك العاملة ف���ي لاأردن على 
مجموع الدخل لتلك البنوك وذلك لل�سنوات 2016 و2017 كما يلي: 

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( )عام 2016( = 1.244,571.129     2.633.410.542 

%47.3 =

�شكل رقم )4(: ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في عام 2016 

�أما في عام 2017، فقد تم ح�ساب الن�سبة كما يلي:

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( )عام 2017( = 1.324.954.614     2.712.659.415  

%48.8 =
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)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

�شكل رقم )5( ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في عام 2017

ويلاحظ هنا ب�أن المتو�سط الموزون لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( للبنوك في لاأردن بلغت %48.8 
ف���ي ع���ام 2017، مقارنةً بن�سبة 47.3% عام 2016. وعلى الرغم م���ن ارتفاع الن�سبة بحوالي 1.5 نقطة مئوية، �إلا 
�أنها تعتبر منخف�ضة ن�سبياً، وهو ما يعك�س جودة الكفاءة الت�شغيلية للقطاع الم�صرفي لاأردني ب�شكلٍ عام، وخا�صة 

عند مقارنته مع القطاعات الم�صرفية في الدول لاأخرى. 

�أما على ال�صعيد لاإفرادي، فيلاحظ وجود تباين بين البنوك من حيث الكفاءة الت�شغيلية، حيث كانت الن�سب 
ل���دى 17 بن���ك �أقل من 55% )وهو المعي���ار الذي ا�ستخدمه البنك المركزي لاأردن���ي(، بينما كانت الن�سبة لدى 8 

بنوك �أكثر من 55% في عام 2017، وذلك كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )6(. 
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�شكل رقم )6( توزيع البنوك العاملة في الأردن ح�سب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في عام 2017

وبالرغم من �أن الن�سبة في لاأردن تعتبر �أف�ضل من المعدل العالمي، �إلا �أنه تجدر لاإ�شارة �إلى �أن هناك العديد 
م���ن البن���ود التي تت�ضمن عليها ن�سبة الم�صروف���ات �إلى الدخل في لاأردن تعتبر خ���ارج �سيطرة البنوك، وتحكمها 

متغيرات عديدة و�أهمها: 

 )Numbeo( 1. ارتف���اع تكاليف المعي�شة في لاأردن، حيث ت�شير العديد من التقارير الدولية مثل تقرير منظمة
ح���ول م�ؤ�شر تكلفة المعي�ش���ة العالمي لعام 2018، والذي يقي�س تكاليف المعي�شة ف���ي 117 دولة في العالم، �إلى 
�أن تكالي���ف المعي�شة ف���ي لاأردن تعتبر مرتفعة، �إذ جاء لاأردن في المرتبة ال�ساد�س���ة عربياً والثانية ولاأربعين 

عالمياً.  

2. ارتفاع الم�ستويات القيا�سية للأجور والناجم عن ارتفاع تكاليف المعي�شة. 

3. ارتف���اع م�صاري���ف الكهرباء لدى البنوك نظراً لأن البنوك تخ�ضع لأعلى تعرفة مقارنةً بالقطاعات الاقت�صادية 
لاأخرى.

4. ال�ضرائب غير المبا�شرة التي تدفعها البنوك مثل �ضرائب المبيعات على مختلف الم�شتريات. 
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)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

6- مقارنات دولية: ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في دول العالم

للا�ستف���ادة م���ن التجارب الدولية في تقييم م�ستوى الكف���اءة الت�شغيلية للبنوك، لا بد من النظر �إلى متو�سط ن�سبة 
الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في دول العالم. وفي هذا ال�صدد �سوف يتم الاعتماد على المقارنات الجاهزة 

في حال توفرها وذلك ل�ضمان نمطية القيا�س وبالتالي عدالة المقارنة. 

بن�شر تقرير حول ترتيب   )TheGlobalEconomy.Com( وفي هذا ال�سياق، فقد قام موقع الاقت�صاد العالمي
دول العالم ح�سب ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( والمبين في ال�شكل رقم )7(. وقد �أ�شار هذا التقرير 
�إل���ى �أن المتو�سط العالمي لن�سب���ة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( ا�ستناداً على بيانات 178 دولة بلغ %56.5 

في عام 2014. وقد بلغت �أعلى ن�سبة في العالم 114.3%، بينما كانت �أقل ن�سبة %22.75. 

وق���د احت���ل لاأردن المركز 100 عالمياً من بين 178 دولة، حيث بلغت الن�سبة 53.9%، وهي �أقل من المتو�سط 
العالمي وفقاً لنف�س البيانات. ومن الملفت للنظر هنا �أن البنوك في العديد من الدول المتقدمة حققت م�ستويات 
مرتفع���ة من ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل، حيث بلغت الن�سبة في رو�سيا 90.97%، و�سوي�سرا 81.22%، و�ألمانيا 

79.32%، وفرن�سا 78.06%، وبريطانيا 68.21%، وفي الولايات المتحدة لاأمريكية %61.16. 
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)CIR( آلية ح�ساب الكفاءة الت�شغيلية للبنوك با�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى �إجمالي الدخل�

�شكل رقم )7(

Source: TheGlobalEconomy.com, Bankscope.
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كما �أ�شار تقرير �صادر عن )S&P Global Market Intelligence( بتاريخ 31 �أيار 2017 بعنوان “ن�سب 
�أنحاء العالم  �أن البنوك ف���ي جميع  �إلى  الم�صروف���ات �إل���ى الدخل العالمية تظهر التح���ولات لاإقليمية للبنوك”، 
وا�صل���ت تح�سين ن�سب التكلف���ة �إلى الدخل في عام 2016، بالرغم من وجود اختلاف���ات كبيرة بين البنوك ح�سب 

لاإقليم.

و�أكد التقرير �أن ن�سبة الم�صاريف الت�شغيلية �إلى الدخل الت�شغيلي ت�ستخدم لقيا�س الكفاءة ولاإنتاجية للبنوك، 
و�أن الن�سب المنخف�ضة ت�شير ب�شكلٍ عام �إلى كفاءة �أعلى. لكن هناك العديد من العوامل التي قد ت�ؤثر على الن�سبة، 

بما في ذلك نموذج لاأعمال وحجم البنك، �إ�ضافة للبيئة الاقت�صادية والمالية والتنظيمية لكل بلد.

كم���ا �أظه���ر التقرير ب�أن ن�سب الم�صروفات �إلى الدخل �شهـــدت اختلافــات بيــن الدول، حيــث �أن بعـ�ض الدول 
حقق���ت ارتفاع���اً ف���ي الن�سبة، وحقق���ت دول �أخرى انخفا�ض���اً فيها. وح�سب التقري���ر فقد بلغت الن�سب���ة فـي كنـدا 
62.4%، وبلغــ���ت في الولايات المتحــدة لاأمريكيــة 61.6%. وفيمــا يتعلــق ب�أكبــر البنــوك لاأمريكيــة، فقــد بلغــت 
 ،%67.81 )Bank of New York Mellon Corp.(73.55%، و )Morgan Stanley( الن�سبــ���ة لبن���ك
 JPMorgan Chase &( 59.93%، و ).Citigroup Inc(65.17%، و )Bank of America Corp.(و

Co( 58.70%. وكما نلاحظ ف�إن ن�سبة CIR في هذه البنوك تعتبر مرتفعة جداً. 

وفي �أوروبا، فقد بلغ متو�سط ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل حوالي 59.73%، وذلك اعتماداً على بيانات 3730 
بن���ك �أوروب���ي. و�سجلت البنوك في �ألماني���ا �أعلى ن�سبة م�صروفات �إلى الدخل في �أوروب���ا، بمتو�سط بلغ %80.72، 
�أم���ا �أعل���ى بن���ك �أوروبي من حي���ث ه���ذه الن�سب���ة فق���د كان )Royal Bank of Scotland Group Plc( في 
 Lioyds( 76.17%، وفي )Barclays Plc( المملكة المتحدة، والذي �سجل ن�سبة 128.79%. وبلغت الن�سبة في
Banking Group Plc( 73.15%، وف���ي )HSBC Holding Plc( 61.94%. وكم���ا نلاحظ هنا �أي�ضاً ف�إن 

ن�سبة CIR تعتبر مرتفعة جداً.

�أما في ال�شرق لاأو�سط و�شمال �إفريقيا، فقد كانت ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل لاأقل على الم�ستوى العالمي، 
والت���ي بلغ���ت 43.41% للمنطقة ككل ا�ستناداً على عينة مكونة من 226 بنكاً في 14 دولة من دول المنطقة. وكانت 
الن�سبة لاأقل في العراق والتي بلغت 12.44%، وفي م�صر 27.36%. �إن انخفا�ض الن�سبة في دول ال�شرق لاأو�سط 
و�شمال افريقيا قد لا يعك�س ارتفاع الكفاءة الت�شغيلية للبنوك، و�إنما قد يكون ناجماً عن انخفا�ض تكاليف المعي�شة 

وم�ستويات لاأجور هناك.  

وق���ام موق���ع )www.statista.com( بن�ش���ر �إح�صائية ح���ول متو�سط ن�سب التكلفة �إل���ى الدخل للبنوك في 
مجموع���ة م���ن ال���دول لاأوروبية مخت���ارة في �شهر �أي���ار 2017. حيث تظه���ر لاإح�صائية ب�أن الن�سب���ة تراوحت من 
38.66% ف���ي النروي���ج، �إلى 80.72% في �ألمانيا. وقد �أظهرت لاإح�صائية �أي�ضا ب����أن الن�سبة تتجاوز 55% في 16 

دولة �أوروبية من �أ�صل 21 دولة، وذلك كما يظهر من ال�شكل التالي. 
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�شكل رقم )8(: متو�سط ن�سب التكلفة �إلى الدخل للبنوك في مجموعة من الدول الأوروبية المختارة كما 

في �أيار 2017

Source: https://www.statista.com/statistics/728483/cost-to-income-ratios-for-banks-in-europe-by-country

ووفق���اً لتقري���ر )Global banking outlook 2018( ال�ص���ادر ع���ن EY والذي يعتم���د على بيانات 221 
م�ؤ�س�س���ة مالية في 29 دول���ة العالم، فقد بلغ المتو�سط لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل حوالي 56% في عام 2017. 
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م���ع ملاحظ���ة تذبذب الن�سبة خ�ل�ال الفت���رة 2008-2017 ما بين الارتف���اع والانخفا�ض دون �أن ت�ش���كل �أي اتجاه 
ملحوظ. وبين التقرير ب�أن الارتفاع في الن�سبة خلال العقد لاأخير جاء كنتيجة للعديد من العوامل و�أهمها ارتفاع 

تكاليف الامتثال، وعبء الحفاظ على النظم القديمة، والارتفاع في تكاليف �إعادة الهيكلة ور�سوم التقا�ضي.

كم���ا �أ�شار التقري���ر ب�أن ا�ستطلاع توقعات الم�صرفيي���ن �أظهر وجود توقعات لديهم ب����أن الن�سبة �سوف ت�ستمر 
ف���ي الزي���ادة على مدى ال�سن���وات الثلاث القادمة وبحوال���ي 2%، نتيجة التوجهات التنظيمي���ة ولاإنفاق على لاأمن 

ال�سيبراني. 

2018 Global banking outlook شكل رقم )9(: ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل ح�سب تقرير�

وبين تقرير )Supervisory Banking Statistics( ال�صادر عن البنك المركزي لاأوروبي في عام 2017 
ب����أن متو�س���ط ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل للبنوك بلغ حوال���ي 63.19% في الربع الثالث من عام 2017، مقارنةً 

مع 62.73% في الربع الثاني و65.56% في الربع لاأول. وحوالي 56% في عام 2017. 

�شكل رقم )10(: ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل ح�سب تقرير �صادر عن البنك المركزي لاأوروبي

من خلال المقارنات ال�سابقة، يمكن التو�صل �إلى �أن ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل للقطاع الم�صرفي لاأردني 
تحتل مركزاً متو�سطاً بين دول و�أقاليم العالم، كما �أنها تعتبر �أقل بهام�ش جيد مقارنةً بالقطاعات الم�صرفية في 
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ال���دول المتقدمة، بما فيها الولايات المتحدة لاأمريكية، واليابان، و�أ�ستراليا، و�أكبر الدول لاأوروبية مثل �سوي�سرا 
و�ألمانيا وفرن�سا. 

7- الخلا�صة والتو�صيات

اعتم���اداً على المنهجية الم�ستخدمة في الدرا�سات النظري���ة والتطبيقية والتقارير الدولية المختلفة، تو�صلت 
الورقة �إلى ما يلي:

  �أن منهجي���ة ح�س���اب ن�سب���ة الم�صروفات �إلى الدخ���ل )CIR( تقوم على ق�سمة الم�صروف���ات الت�شغيلية فقط 
وبدون المخ�ص�صات، على �إجمالي الدخل للبنك. وذلك فقاً للمعادلة التالية:

ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( = الم�صروفات الت�شغيلية )بدون المخ�ص�صات(    �إجمالي الدخل

  �أك���دت الورق���ة على �ض���رورة ا�ستبع���اد الم�صروفات المتعلق���ة بالمخ�ص�ص���ات عند ح�ساب الن�سب���ة لأن هذه 
الم�صروف���ات ترتبط بجودة ق���رارات الائتمان التي اتخذها البنك في فتراتٍ �سابق���ة ولي�س في �سنة القيا�س، 
وه���ي مرتبطة بالر�صيد التراكمي للت�سهي�ل�ات الائتمانية الممنوحة من البنوك في جمي���ع ال�سنوات ال�سابقة، 
ولي����س الت�سهي�ل�ات الممنوحة في �سنة القيا�س فقط، وبالتالي ف�إنها لا تعبر عن لاأداء الحقيقي للبنك في �سنة 
الح�س���اب. �إ�ضاف���ة لأن المخ�ص�صات تعك�س المتطلبات التنظيمية التي على البنك لاإيفاء بها تلبيةً لمتطلبات 

الجهات الرقابية.  

  بينت الورقة ب�أن ا�ستخدام ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR( في تقييم الكفاءة الت�شغيلية للبنوك ينطوي 
عل���ى العديد من الاعتب���ارات والمحاذير والتي ينبغي �أن يتم التعامل معها بعناي���ة قبل �إ�صدار الحكم النهائي 

على م�ستوى الكفاءة الت�شغيلية للبنك. وبينت الورقة �أن �أهم هذه الاعتبارات والمحاذير ما يلي: 

- �ض���رورة ا�ستبع���اد الم�صروف���ات المتعلق���ة بالمخ�ص�صات، لأنه لي�س م���ن العدالة تحمي���ل المخ�ص�صات 
المتعلقة بت�سهيلات تخ�ص �سنوات عديدة لإجمالي الدخل في �سنة واحدة فقط، �إ�ضافة لأن المخ�ص�صات 

عر�ضة للتغير نتيجة لتغير ال�شروط التنظيمية، �أو تغير ت�صنيف الديون، �أو غير ذلك. 

- يج���ب النظ���ر �إلى المكونين لاأ�سا�سيين لهذه الن�سبة وهما الم�صروف���ات والدخل؛ لأن ارتفاع الن�سبة قد لا 
يك���ون ناجم���اً عن ارتفاع الم�صروفات، ولكنه قد يكون ناتجاً ع���ن انخفا�ض الدخل نتيجة عدة عوامل مثل 
تراج���ع الو�ضع الاقت�صادي العام، وح���دوث لاأزمات المالية والاقت�صادية، والتغي���ر في الو�ضع التناف�سي، 

والتغير في �أ�سعار الفائدة في ال�سوق. 

- هناك حالات قد ترتفع فيها �أ�سعار الفوائد على الودائع ب�شكل �أكبر من �أ�سعار الفوائد على القرو�ض، وهو 
ما ي�ساهم في انخفا�ض هام�ش الفائدة وتراجع �إجمالي الدخل، مما يت�سبب في ارتفاع ن�سبة الم�صروفات 

�إلى الدخل على الرغم من عدم تغير م�ستوى الم�صروفات.
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- معظ���م بن���ود الم�صاريف الت�شغيلية للبن���وك تعتبر تكاليف ثابتة ولي�ست متغي���رة، بمعنى �أن هذه التكاليف 
)مث���ل تكاليف الموظفين( لا تختلف في المدى الق�صير باختلاف حجم الن�شاط الت�شغيلي للبنك. كما �أن 
تكالي���ف الموظفين ترتب���ط بالعديد من المتغيرات و�أهمها تكاليف المعي�شة في الدولة، وم�ستويات لاأجور 

القيا�سية، وظروف �سوق العمل، وغيرها. 

- م���ن المه���م عند ا�ستخدام هذه الن�سبة لتقييم الكفاءة الت�شغيلية للبن���وك الت�أكد من �أن الن�شاط الت�شغيلي 
)الدخل( للبنك في و�ضعه المعتاد �أو المتو�سط.

  فيما يتعلق بوجود ن�سبة معيارية �أو مرجعية )Benchmark( لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل )CIR(، �أ�شارت 
الورقة �إلى �أن مقارنة الكفاءة الت�شغيلية للقطاع الم�صرفي في دولة ما مع دولة �أخرى �أو �إقليم معين يعد �أمراً 
م�ضل�ل�اً ب�سبب تف���اوت الظروف بين الدول ولاأقاليم. وبين���ت الدرا�سة �أن ن�سبة الم�صروف���ات �إلى الدخل في 
ال���دول النامي���ة �أقل من الدول المتقدمة، و�أن ن�سب )CIR( تعتب���ر مرتفعة في �أكبر بنوك العالم، بينما تعتبر 
منخف�ض���ة في البنوك ال�صغي���رة ن�سبياً. وبالتالي ف�إن ا�ستخدام ن�سبة 55% كمعي���ار لهذه الن�سبة وفقاً لدرا�سة 
�شرك���ة )Mckinsey & Company( ق���د لا يكون منا�سباً لعدة �أ�سباب �أهمه���ا، عدم وجود �أي دليل عملي 
يدع���م وجود ن�سبة مرجعي���ة لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل. وقد �أو�صت الورق���ة عند اعتماد �أي معيار لن�سبة 
الدخ���ل �إل���ى الم�صروفات، ب����أن يكون قابلًا للمقارنة بين ال���دول، ومتفق عليه دولي���اً، و�أن يكون هنالك خلفية 
نظرية وتطبيقية قوية تدعم المعيار وتبرر المنطق ورائه، كما يجب �أن يتم تحديث المعيار ب�شكلٍ م�ستمر و�أن 

 .CIR يغطي نف�س الفترة التي يتم فيها قيا�س ن�سبة

  قام���ت الورق���ة بح�ساب ن�سبة الم�صروف���ات �إلى الدخل )CIR( للبنوك في لاأردن تبع���اً للمنهجية الم�ستخدمة 
ف���ي معظ���م دول العالم، وبم���ا يتفق مع المنطق الكام���ن وراء هذه الن�سبة. حيث بلغ���ت ن�سبة )CIR( للقطاع 
الم�صرف���ي لاأردن���ي في ع���ام 2016 حوال���ي 47.3%، بينما بلغت 48.8% ف���ي عام 2017. وعل���ى الرغم من 
ارتف���اع الن�سبة بحوال���ي 1.5 نقطة مئوية �إلا �أنها تعتبر منخف�ضة ن�سبياً، مما يعك�س الكفاءة الت�شغيلية للقطاع 

الم�صرفي لاأردني.

 )CIR( أظهرت المقارنات الدولية التي قدمتها الدرا�سة ب�أن المتو�سط العالمي لن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل�  
ا�ستن���اداً عل���ى بيان���ات 178 دولة بلغ 56.5% في ع���ام 2014، بينما بلغ���ت ف���ي لاأردن 53.9%، وهي �أقل من 
المتو�س���ط العالمي وفقاً لنف�س البيانات، وفي الوق���ت الذي حققت فيه البنوك في العديد من الدول المتقدمة 
م�ستوي���ات مرتفع���ة من ن�سب���ة الم�صروفات �إل���ى الدخل، حيث بلغت الن�سب���ة في رو�سي���ا 90.97%، و�سوي�سرا 
81.22%، و�ألماني���ا 79.32%، وفرن�س���ا 78.06%، وبريطاني���ا 68.21%، وف���ي الولايات المتح���دة لاأمريكية 

 .%61.16

  �أظه���رت الورقــ���ة بــ����أن ن�س���ب الم�صروفــات �إلــ���ى الدخــل �شهــدت اختلاف���ات بين الدول، فق���د بلغت في كندا 
62.4%، وف���ي الولاي���ات المتحدة لاأمريكية 61.6%. وفيما يتعلق ب�أكبر البن���وك لاأمريكية، فقد بلغت الن�سبة 
 ،%67.81  )Bank of New York Mellon Corp.(و  ،%73.55  )Morgan Stanley( لبن���ك 
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 JPMorgan Chase( 59.93%، و )Citigroup Inc.(65.17%، و )Bank of America Corp.(و
Co &( 58.70%. وف���ي �أوروبا، بلغ متو�سط ن�سبة الم�صروف���ات �إلى الدخل حوالي 59.73%، وذلك اعتماداً 
 Royal( على بيانات 3730 بنك �أوروبي. وبلغ المتو�سط في �ألمانيا 80.72%، �أما �أعلى بنك �أوروبي فقد كان
Bank of Scotland Group Plc( ف���ي المملك���ة المتحدة والذي �سجل ن�سب���ة 128.79%. وبلغت الن�سبة 
 HSBC( 73.15%، وف���ي )Lioyds Banking Group Plc( 76.17%، وف���ي )Barclays Plc( ف���ي
Holding Plc( 61.94%. �أما في ال�شرق لاأو�سط و�شمال �إفريقيا، فقد كانت ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل 
لاأق���ل ف���ي العراق والتي بلغت 12.44%، وفي م�صر 27.36%. وبناءً على تقرير �آخر، بينت الورقة �أن متو�سط 
ن�سب���ة الم�صروف���ات �إلى الدخل بلغ حوالي 56% ف���ي عام 2017 بناءً على 29 دولة العال���م. وبين تقرير للبنك 

المركزي لاأوروبي ب�أن متو�سط الن�سبة للبنوك لاأوروبية بلغ 63.19% في الربع الثالث من عام 2017.

  من خلال المقارنات المختلفة، تو�صلت الورقة �إلى �أن ن�سبة الم�صروفات �إلى الدخل للقطاع الم�صرفي لاأردني 
تحتل مركزاً متو�سطاً بين دول و�أقاليم العالم، كما �أنها تعتبر �أقل بهام�ش جيد مقارنةً بالقطاعات الم�صرفية 
ف���ي الدول المتقدمة، بما فيها الولايات المتحدة لاأمريكية، والياب���ان، و�أ�ستراليا، و�أكبر الدول لاأوروبية مثل 

�سوي�سرا و�ألمانيا وفرن�سا.
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