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تقديم

ردن ومنذ ت�أ�سي�سها عام 1978 على الارتقاء  تعمل جمعية البنوك في الأ

ع�ضاء  بالعم���ل الم�ص���رفي والنهو�ض به من خلال رعاية م�صال���ح البنوك الأ

�ضاف���ة �إلى �سعيها  والتن�سي���ق فيم���ا بينهم تحقيق���اً لمنفعته���م الم�شتركة، بالإ

لتطوي���ر �أ�سالي���ب �أداء الخدم���ات الم�صرفي���ة وتحديثه���ا، وتر�سي���خ مفاهيم 

العمل الم�صرفي و�أعرافه.

وانطلاق���اً من الدور الكبير ال���ذي ت�ضطلع به الجمعية، وحر�صاً منها 

عل���ى توف�ي�ر المعلومات الدقيق���ة بمو�ضوعية و�شفافية، ارت����أت الجمعية �أن 

تقوم ب�إعداد درا�سات مخت�صرة ومفيدة لتو�ضيح �أي غمو�ض يتعلق بالعمل 

راء المطروح���ة ح���ول مختل���ف  جاب���ة ع���ن الا�ستف�س���ارات والآ الم�ص���رفي، وللإ

التعليم���ي  ردني، بجان���ب دوره���ا  الم�ص���رفي الأ المتعلق���ة بالجه���از  الق�ضاي���ا 

والتثقيفي لزيادة الوعي الم�صرفي. 

إنن���ا ن�أم���ل م���ع �إ�صدارن���ا له���ذه الدرا�سات �أن تحق���ق الفائ���دة المرجوة  و�

مور، بالاعتم���اد على البيان���ات والمعلومات من  منه���ا في تو�ضي���ح حقائ���ق الأ

�سا�سية.  م�صادرها الأ

ق،، والله الموفِّ

	     	 	                  

					         با�سم خليل ال�سالم     

دارة        رئي�س مجل�س الإ 	 	 	 	 	
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ردن �أن ت�ضع بين �أيديكم العدد الثالث م��ن المجلد الثالث ل�سل�سلة  ي�س��ر جمعية البنوك ف��ي الأ

ردن  كرا�س��ات الجمعي��ة والذي ي�أتي تح��ت عنوان » الم�س�ؤولي��ة المجتمعية للبن��وك العاملة في الأ

خلال عامي 2010 و 2011«.

ظهار الدور الكبير الذي ت�ضطلع به البنوك من حيث �إ�سهاماتها  وت�أتي هذه الكرا�سة �سعياً منا لإ

ول من الكرا�س��ة خلفي��ة نظرية عن  ف��ي مج��ال الم�س�ؤولي��ة المجتمعي��ة. حي��ث تن��اول الج��زء الأ

الم�س�ؤولي��ة المجتمعية بما في ذلك مفه��وم الم�س�ؤولية المجتمعية ودوافعها و�أبعادها وهرم كارول 

للم�س�ؤولية المجتمعية. 

�أم��ا الج��زء الثاني م��ن الكرا�س��ة فقد بحث ف��ي واق��ع و�أدوار الم�س�ؤولي��ة المجتمعي��ة للبنوك 

ردن وناق�ش م�س���ؤولياتها  ردن، حيث ا�س��تعر�ض هذا الجزء لمح��ة عن البنوك في الأ العامل��ة في الأ

المجتمعية و�أحجام م�س��اهماتها وتوزيعها على القطاعات المختلفة، كما تناول هذا الجزء �أنماط 

ردن والخ�صائ�ص الت��ي تت�صف بها ممار�سات تلك البنوك في  الم�س�ؤولي��ة المجتمعي��ة للبنوك في الأ

مجال الم�س�ؤولية. 

وم��ن المه��م �أن ن�شي��ر هنا �إل��ى �أن الم�س�ؤولية المجتمعي��ة لل�شركات ت�ستمد قوته��ا من الطبيعة 

الطوعي��ة والاختياري��ة له��ا، حي��ث �أن ال�ش��ركات تق��وم بممار�سته��ا بداف��ع ذات��ي نابع م��ن انتمائها 

لمجتمعاتها، ولا بد �أن تبقى الم�س�ؤولية المجتمعية على هذا ال�شكل بدون �أن تكون مفرو�ضة بقوة 

جبار على فع��ل ال�صواب. ومع  خطاء ولم توج��د للإ ن القواني��ن وج��دت لمنع ارت��كاب الأ القان��ون لأ

ذل��ك ف�إن عدم وجود قان��ون يحتم على ال�شركات ممار�سة م�س�ؤولياتها المجتمعية لا يعني �أن تترك 

نها واجب �أخلاقي والتزام �أدبي. ال�شركات م�س�ؤولياتها لأ

و�إننا �إذ ن�صدر هذه الكرا�سة لن�أمل �أن نكون قد وفقنا في ت�سليط ال�ضوء على الدور الاجتماعي 

ردن، و�أن نكون قد تمكن��ا من �إي�ضاح وتغطي��ة ن�شاطات الم�س�ؤولي��ة للبنوك بال�شكل  للبن��وك ف��ي الأ

�صعدة. الذي يبرز مدى تبنيها لمبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية وعلى كافة الأ

			   د. عدلي قندح      			 

						  المدير العام    

المقدمة





المسؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الاردن خلال عامي 2010 و 2011

�

1- مدخل �إلى الم�س�ؤولية المجتمعية

1-1 مفهوم الم�س�ؤولية المجتمعية

 ب�إطلاق مفه����وم الم�س�ؤولي����ة المجتمعية 
)�(

)Howard Bowen( ف����ي عام 1953 ق����ام ه����اورد ب����اون

لل�ش����ركات )CSR( عل����ى �أ�سا�����س �أنها عق����د �ضمني بي����ن ال�شركة والمجتم����ع. وبد�أ م�صطل����ح »الم�س�ؤولية 

المجتمعية لل�شركات« بالانت�شار منذ �أواخر ال�ستينيات وبدايات ال�سبعينيات من القرن الما�ضي من خلال 

مفاهي����م اِلت����زام ال�شركات في تحمل نتائج �أن�شطتها على المجتمع، خا�ص����ة بعد انت�شار ال�شركات متعددة 

الجن�سية. وهناك العديد من التعاريف الخا�صة بالم�س�ؤولية المجتمعية ورد منها ما يلي:

عمال التجارية،  * الم�س�ؤولي����ة المجتمعية لل�شركات ه����ي منهجية عمل تتبناها ال�شركات ف����ي ممار�سة الأ
داري����ة والتجارية  خلاقية في جمي����ع عملياتها الإ حي����ث تقوم ه����ذه ال�شركات بدم����ج  الممار�س����ات الأ

والت�شغيلي����ة )الداخلية منها والخارجية( ، بما في ذلك الطريقة التي تبرز بها تلك ال�شركات ر�ؤيتها 

ور�سالتها في ال�سوق و�أمام المجتمع:

* الم�س�ؤولية المجتمعية لل�شركات هي �شكل من �أ�شكال التنظيم الذاتي لل�شركات الذي يندمج في نموذج 
عمال. وتعمل الم�س�ؤولية المجتمعية ك�آلية �ضمنية ذاتية، تقوم من خلالها ال�شركات بمراقبة مدى  الأ

عراف الدولية. خلاقية، والأ امتثالها مع روح القانون والمعايير الأ

عمال العالم����ي للتنمية الم�ستدامة الم�س�ؤولية المجتمعية عل����ى �أنها الالتزام الم�ستمر  * ع����رف مجل�س الأ
عمال بالت�صرف �أخلاقياً والم�ساهمة في تحقيق التنمية الاقت�صادية والعمل على  من قبل �شركات الأ

تح�سين نوعية الظروف المعي�شية للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والمجتمع ككل. 

وروبية ف�إن الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات لا تعني فقط تحقيق التوقعات  * ومن وجهة نظر المفو�ضية الأ
القانوني����ة، ولكنه����ا �أي�ضاً تتجاوز الامتثال وزيادة الا�ستثمار في ر�أ�����س المال الب�شري والبيئة والعلاقة 

مع �أ�صحاب الم�صلحة.

وتعتب����ر الم�س�ؤولي����ة المجتمعية ذات طبيعة طوعي����ة واختيارية بحيث �أن ال�ش����ركات تقوم بممار�ستها 

خلاقي. وحتى تظل  دبي والمعن����وي والأ بداف����ع ذاتي نابع من انتمائه����ا لمجتمعاتها �ضمن �أطر الالتزام الأ

الم�س�ؤولي����ة المجتمعي����ة محافظ����ةً على كينونتها و�أ�ص����ل ن��شأتها فلا بد من �أن تبقى ت�ستم����د قوتها وقبولها 

ن القوانين وجدت  وانت�شاره����ا م����ن طبيعتها الطوعية الاختيارية، بدون �أن تكون مفرو�ضة بق����وة القانون لأ

جبار عل����ى فعل ال�وصاب. ومع ذلك ف�إن عدم وجود قانون يحتم على  خطاء ولم توجد للإ لمن����ع ارتكاب الأ

نها واجب �أخلاقي  ال�ش����ركات ممار�سة م�س�ؤولياتها المجتمعي����ة لا يعني �أن تترك ال�ش����ركات م�س�ؤولياتها لأ

والتزام �أدبي.

1 - Bowen, Howard  (1953): Social responsibility of the businessman, New York.
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1-2 دوافع الم�س�ؤولية المجتمعية

�سا�س الذي تتبلور علي����ه الم�س�ؤولية المجتمعية لل�ش����ركات يكمن في بناء  م����ن حيث الجوهر، ف�����إن الأ

عمال الم�ستدام����ة، والتي تتطلب اقت�صادي����ات و�أ�سواق ومجتمعات �صحي����ة. ويمكن القول ب�أن  وتطوي����ر الأ

الدوافع الرئي�سية للم�س�ؤولية المجتمعية لل�شركات تكمن في:

خلاق و�إيجاد مجتم����ع متما�سك واقت�صاد عالم����ي م�ستدام حيث  * تعزي����ز الم�صلح����ة الذاتية: تعزي����ز الأ
�سواق والعمالة والمجتمعات المحلية قادرة على العمل معاً ب�شكل جيد. الأ

* الا�ستثم����ار الاجتماع����ي: الم�ساهمة في البنية التحتية المادية ور�أ�����س المال الاجتماعي باعتباره �أ�صبح 
عمال التجارية. جزءاً �ضروريا من ممار�سة الأ

* ال�شفافية والثقة: انخفا�ض م�ستويات الثقة في ال�شركات من وجهة نظر العامة. هناك توقعات متزايدة 
عل����ى �أن ال�شركات �سوف تكون �أكثر انفتاحا و�أكث����ر خ�وضعا للم�ساءلة و�أن تكون م�ستعدة لتقديم تقرير 

حول �أدائها في المجالات الاجتماعية والبيئية.

* ارتف����اع توقعات الجمهور من ال�شركات: عل����ى ال�صعيد العالمي من المتوقع �أن تفعل ال�شركات �أكثر من 
مجرد توفير فر�ص العمل والم�ساهمة في الاقت�صاد من خلال ال�ضرائب والعمالة.

1-3 �أبعاد الم�س�ؤولية المجتمعية

وروبي����ة بتحديد بعدي����ن رئي�سيين للم�س�ؤولي����ة المجتمعية لل�ش����ركات هما البعد  قام����ت المفو�ضي����ة الأ

. حي����ث يرتبط البعد الداخل����ي بالممار�س����ات داخل ال�شركة والت����ي ت�ستلزم 
�

الداخل����ي والبع����د الخارجي

تعديله����ا لتت�ضم����ن على ممار�سات الم�س�ؤولي����ة المجتمعية، وي�شمل هذا البعد �إدارة الم����وارد الب�شرية مثل 

توفي����ر بيئة تعلم للموظفين مدى الحياة، وتطوي����ر قدراتهم وتح�سين تدفق المعلومات، وتنويع قوة العمل، 

من الوظيفي وغيرها. كذلك ي�شمل البعد  �سهم، والاهتمام بالتوظيف و الأ رباح و�أنظمة ملكية الأ وتقا�سم الأ

ن معايير ال�سلامة و�صحة الموظفين ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على  الداخلي �سلامة العمل والمقايي�س ال�صحية لأ

خذ بعين الاعتبار لجميع  نتاجي����ة. كم����ا يت�ضمن  البعد الداخلي على التكيف مع التغيي����ر بما في ذلك الأ الإ

ط����راف ذات العلاق����ة عند اتخاذ قرار التغيير وخا�ص����ة قرارات �إعادة الهيكل����ة �أو الاندماج �أو غيرها.  الأ

ثار البيئية والذي يت�ضمن على تقليل ا�ستهلاك وهدر الموارد وتقليل  ي�ض����اف �إلى ما �سبق عن�صر �إدارة الآ

التلوث الناتج عن ممار�سة �أعمال ال�شركة والتوجه نحو الا�ستثمارات البيئية. 

�أم����ا البع����د الخارج����ي فيرتبط بالبيئ����ة الخارجية لل�شركة بما فيه����ا من مجتمعات محلي����ة �أو �شركاء 

2 - EU Green Paper (2001), Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Brussels, Commission of the 

European Communities, Retrieved on August 27, 2004.
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ن�س����ان. حيث ت�ساهم  �ضاف����ة لحماية حقوق الإ عم����ال )الموردي����ن، العملاء، و�أحيان����اً المناف�سين(، بالإ الأ

جور والمزايا وال�ضرائب. كذلك  ال�شركات في المجتمعات المحلية من خلال التوظيف والتدريب ودفع الأ

عمال التي تعمل معهم �س����واء كانوا موردين �أو  داء الاجتماعي ل�ش����ركاء الأ يج����ب عل����ى ال�شركة �أن تتابع الأ

ن�سان فعلى ال�شركة احترامها وال�سعي لحمايتها واتخاذ مواقف  عملاء �أو مناف�سين. وفيما يتعلق بحقوق الإ

ن�سان في الدول التي تعمل بها. وال�شكلان التاليان يبينان عنا�صر البعد  جادة للحد من انتهاكات حقوق الإ

الداخلي والخارجي للم�س�ؤولية المجتمعية.

�شكل رقم )1(

عنا�صر البعد الداخلي للم�س�ؤولية المجتمعية

البعد الداخلي للمسؤولية
اتمعية

إدارة الآثار
البيئية

التكيف مع
التغيير

سلامة العمل
والمقاييس
الصحية

إدارة الموارد
البشرية

)Source: EU Green Paper (2001

�شكل رقم )2(

عنا�صر البعد الخارجي للم�س�ؤولية المجتمعية

البعد الخارجي للمسؤولية
اتمعية

حقوق
الانسان

اتمعات
المحلية

الشركاء

Source: EU Green Paper (2001)
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1-4 هرم كارول للم�س�ؤولية المجتمعية

داء الاجتماعي لل�شركات بتحديد �أربع م�ستويات  ق����ام الباحث كارول )1970( من خلال درا�سته ل��ل��أ

عمال  خلاقي وم�ستوى الأ للم�س�ؤولية المجتمعية وهي الم�ستوى الاقت�صادي والم�ستوى القانوني والم�ستوى الأ

عمال التجارية �شهد ب�شكلٍ مبكر تركيزاً على  الخيري����ة. وقد جاءت هذه الم�ستويات لتعبر عن �أن تاريخ الأ

خلاقي والعمل  الجان����ب الاقت�صادي والقانوني للم�س�ؤولية المجتمعية بينما ظه����ر التركيز على الجانب الأ

الخيري في مرحلة مت�أخرة ن�سبياً. 

وق����د قام كارول في درا�سته ع����ام )1991( بتقديم نموذجه للم�س�ؤولي����ة المجتمعية على �شكلٍ هرمي 

دارة الالتزامات المختلفة  كم����ا هو مو�ض����ح بال�شكل رقم )3(. وتكمن �أهمية ه����ذا الهرم في �أنه يبين ل��ل��إ

 .
�

للم�س�ؤولية المجتمعية بطريقة متنا�سقة

ربع����ة للم�س�ؤولية، والتي  نواع الأ فالم�س�ؤولي����ة الاجتماعي����ة ح�سب مفهوم كارول ه����ي حا�صل مجموع الأ

يمكن كتابتها على �شكل معادلة كما يلي: 

الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات = 

عمال الخيرية خلاقية + م�س�ؤوليات الأ الم�س�ؤولية الاقت�صادية + الم�س�ؤولية القانونية + الم�س�ؤولية الأ

وحت����ى تكون ال�شرك����ة مواطناً �صالحاً، عليه����ا �أن ت�سعى لي�س فقط لتحقيق الم�صلح����ة المالية لحملة 

خرين من م�ستهلكين ودائنين وموظفين  �سهم، بل �أن ت�سعى لتحقيق م�صالح كافة �أ�صحاب الم�صالح الآ الأ

ومديرين �إ�ضافة للمحافظة على البيئة التي تعمل بها وتحقيق م�صلحة المجتمع ككل. 

�شكل رقم )3(

هرم كارول للم�س�ؤولية المجتمعية

ؤوليات
مس

الاعمال الخيرية

ؤوليات الاخلاقية
المس

ؤوليات القانونية
المس

صادية
ؤوليات الاقت

المس

أن تكون
مواطناً صالحاًالشركة

الالتزام أخلاقياً بما هو صحيح 
الامتثال بالقانون والذي يعكس رأي وعادل وتجنب الاضرار  بالغير

تحقيق الربحية وهو الهدف الاساسي الذي اتمع بما هو صواب وخطأ
تستند عليه الامو الاخرى

Source: Carroll (1991)p

3-Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility:

Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34, p. 39-48.
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1-5 م�ستويات الم�س�ؤولية الاجتماعية 

ف����ي عام 1994، ق����ام فريق العطاء الاجتماعي ل�ست �شركات عالمي����ة بتطوير »مجموعة لندن لقيا�س 

الا�ستثم����ار ف����ي المجتمع«، وذلك به����دف قيا�س الفائ����دة التي تعود عل����ى المجتمع وال�شركة ج����رّاء تنفيذ 

الم�شاري����ع التنموية والتطوعية. وقد ت�ضمن نم����وذج القيا�س على تق�سيم ممار�سات الم�س�ؤولية الاجتماعية 

�إلى �أربعة م�ستويات �أ�سا�سية وذلك على النحول التالي:

ول: �أ�سا�سيات العمل الم�ؤ�س�سي. 1( الم�ستوى الأ

2( الم�ستوى الثاني: المبادرات التجارية في المجتمع.

3( الم�ستوى الثالث: الا�ستثمار في المجتمع.

4( الم�ستوى الرابع: العطاء الاجتماعي. 

ول حيث لا  ومما �سبق يت�ضح �أن الفوائد التجارية التي تعود على ال�شركات تكون �أكبر في الم�ستوى الأ

و �إن�ساني مح����دد ولكنها م�صممة كجزء لا يتجز�أ من 
تك����ون الم�شارك����ة مخ�ص�صة لغر�ض �أو بدافع خيري �أ

�أهداف و�أ�سا�سيات العمل الم�ؤ�س�سي لل�شركة، بينما الم�ستوى الرابع يمثل قمة العطاء الخيري والاجتماعي 

لل�شركة.

ردن  2- �أدوار الم�س�ؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ

ردن 2-1 لمحة عن البنوك العاملة في الأ

ردن 26 بنكاً مع نهاية عام 2011، تت����وزع بواقع 13 ع�شر بنكاً تجارياً  بل����غ ع����دد البنوك العاملة في الأ

�أردنياً وثلاثة بنوك �إ�سلامية �أردنية و ع�شرة فروع لم�صارف �أجنبية. 

�صعدة حيث حققت  ردن �أن تحقق قفزات كمية ونوعية على جميع الأ ا�ستطاعت البنوك العاملة في الأ

خيرة  موج����ودات البنوك نمواً ملحوظاً بلغت ن�سبت����ه 9.25% في المتو�سط �سنوياً خلال الخم�س �سنوات الأ

)2007-2011(، ليبل����غ �إجمالي موجودات البنوك حوال����ي 38.6 مليار دينار في نهاية �شهر تموز 2012. 

خيرة بمعدل �سنوي بلغ 10.3% في المتو�سط  �أما الت�سهيلات الائتمانية فقد نمت خلال الخم�س �سنوات الأ

وو�صل����ت قيمته����ا �إلى 17.2 مليار دينار في تموز 2012. وعلى �صعيد �إجمالي الودائع فقد حقق �أي�ضاً نمواً 

خيرة بلغت ن�سبته في المتو�س����ط 10.8% �سنوياً لي�صل ر�صيد �إجمالي  ملحوظ����اً خلال الخم�����س �سنوات الأ

الودائع �إلى 25.0 مليار دينار في تموز 2012.

ردن �سباقة لتبني �آخر م����ا تو�صلت �إلي����ه التكنولوجي����ا الحديثة من خلال  وق����د كانت البن����وك ف����ي الأ

مر ال����ذي مكنها من توفير خدماتها  مان الأ ا�ستخدامه����ا لمنظومة م����ن الو�سائل التقنية الحديثة عالية الأ
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ل����ي والبطاقات البلا�ستيكية والبطاقات  الم�صرفي����ة على مدار ال�ساعة بما في ذلك خدمات ال�صراف الآ

الذكية والخدمات الم�صرفية عبر الانترنت وعبر الهاتف وغيرها. 

ردن مجموعة متكاملة من الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية من  وتقدم البنوك العاملة في الأ

�ضافة �إلى 72 مكتباً و 1219 جهاز �صراف  ردن، بالإ خلال �شبكة من الفروع بلغ عددها 702 فرعاً داخل الأ

�آلي وذلك كما هو العدد في نهاية عام 2011.

ردن دوراً مهماً على �صعي����د التوظيف والتدريب حيث تجاوز عدد  كذل����ك تلع����ب البنوك العاملة في الأ

موظف����ي البن����وك 17347 موظفاً وموظفة كما في نهاية عام 2011، بينما تجاوز عدد الموظفين الذين تم 

�إ�شراكهم في الدورات التدريبية 37.6 �ألف موظفاً وموظفة خلال عام 2011.  

ردن بالم�ساهمة في التنمي����ة الاقت�صادية ال�شامل����ة والم�ستدامة  ه����ذا وتقوم البن����وك العاملة ف����ي الأ

ردني وذلك من خلال:  وب�شكلٍ يعك�س تحملها لم�س�ؤولياتها تجاه المجتمع الأ

تقديم التمويل اللازم للم�شاريع في القطاعين العام والخا�ص. 	*
توفير التمويل اللازم للم�شاريع ال�ضخمة من خلال قرو�ض التجمع البنكي. 	*

ا�ستقطاب المدخرات والت�شجيع على الادخار والا�ستثمار. 	*
توفير مختلف الخدمات الم�صرفية ل�سائر القطاعات. 	*
العمل على توزيع الموارد الاقت�صادية بكفاءة وفعالية. 	*

تفعي����ل ال�شراكة بي����ن القطاع الخا�ص والقطاع العام من خلال التع����اون والتن�سيق الم�ستمر مع مختلف  	*
الجهات.

توفي����ر القن����وات الرئي�سي����ة لل�سيا�سة النقدي����ة وبالتالي العم����ل على زيادة كف����اءة وفعالي����ة ال�سيا�سات  	*
الاقت�صادية الكلية.

الاهتم����ام بتمويل الم�شاريع ال�صغي����رة والمتو�سطة و�إن�شاء دوائر خا�صة في معظم البنوك للوقوف على  	*
الحاجات التمويلية لهذه المن��شآت.

خ�ضر وال�صديقة للبيئة. الاهتمام بالتمويل البيئي ودعم الم�شاريع ذات الطابع الأ 	*
تقديم ورعاية ودعم مبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية بكافة مجالاتها.   	*

ردن 2-2 الم�س�ؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ

ردني، كما �أنها تعتقد ب�ضرورة وجود  ردن بمواطنتها وانتمائها للمجتمع الأ ت�ؤمن البنوك العاملة في الأ

م�س�ؤولية اجتماعية لل�شركات ب�شكلٍ يجعلها تتحمل م�س�ؤولياتها تجاه المجتمع. 
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ف�صاح والإعلان الدوري  ردن من خلال الإ �إن ال�شفافي����ة العالية التي تتمتع بها البن����وك العاملة في الأ

والدقيق عن نتائجها المالية و�أعمالها ال�سنوية هو في جوهر الم�س�ؤولية الاجتماعية لها، حيث تعتبر البنوك 

خرى في المملكة، وهذا ي�ساعد في  �أكث����ر القطاعات �شفافية و�إف�ص����اح مقارنة بالقطاعات الاقت�صادية الأ

الحكم على مدى التزام البنوك تجاه مختلف الجهات الم�ستفيدة من م�ساهمين وعاملين وخزينة ومجتمع 

ردنية تتمتع ب�شفافية عالية من حيث  محل����ي وغيرها. وقد �أكدت العديد م����ن الدرا�سات على �أن البنوك الأ

خرى، وبما  ف�صاح والإعلان الدوري والدقيق عن مبادراتها و�أعمالها الاجتماعية مقارنةً بالقطاعات الأ الإ

ف�صاح وال�شفافية الدولية والمحلية.  ين�سجم مع التزام البنوك بمعايير الإ

ردني����ة بالعمل على �إعداد و�إ�صدار م����ا ي�سمى بتقرير  وف����ي ه����ذا ال�سياق، فقد ب����د�أت بع�ض البنوك الأ

الا�ستدام����ة )Sustainability Report( وه����و عب����ارة عن تقري����ر متخ�ص�ص يبي����ن �أداء ال�شركة �أو البنك 

ف����ي مج����الات التنمية الم�ستدامة بحيث �أن����ه يغطي انجازات البنك �ضمن مختل����ف المجالات الاقت�صادية 

والبيئية والاجتماعية ويبين �إ�سهامات البنك في تلك المجالات.

ردن في مبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية 2-3 حجم م�ساهمة البنوك العاملة في الأ

ردن على مب����ادرات الم�س�ؤولية المجتمعية ما  بل����غ مجموع المبالغ الت����ي �أنفقتها البنوك العاملة في الأ

مق����داره 32.4 مليون دينار تقريباً خلال عام 2010، بينم����ا ارتفعت القيمة �إلى 36.9 مليون دينار خلال 

عام 2011، وت�شكل م�ساهمات البنوك في مبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية ما بين 9 – 10% من �صافي ربح 

البنوك خلال عامي 2010 و 2011.

م�ساهمات البنوك في مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية خلال عام 2010

جماليالمبلغ بالدينارالمجالات % الن�سبة من الإ

%116,5180.36المجالات البيئية وال�سياحية والتراثية والدينية

�سرة %124,4030.38الطفل والمر�أة والأ

%129,7250.40ذوي الاحتياجات الخا�صة

%395,0631.22المجالات الريا�ضية وال�صحية

%427,8691.32المجالات الثقافية والفنية والمهنية

%453,4991.40مجالات التنمية والفقر

%1,235,2433.81التعليم

%2,416,3627.45خدمات اجتماعية وخيرية

%5,347,95716.49دعم م�ؤ�س�سات ثقافية واجتماعية واقت�صادية ووطنية

%21,779,06167.17�أخرى

%32,425,700100المجموع
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�شكل رقم )4(

67.17%

16.49%
7.45%

3.81%

1.40%

1.32%
1.22%

0.40%
0.38%

0.36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية اتمعيةحسب االات كما في نهاية عام 2010

االات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

الطفل والمرأة والأسرة

ذوي الاحتياجات الخاصة

االات الرياضية والصحية

االات الثقافية والفنية والمهنية

مجالات التنمية والفقر

التعليم

خدمات اجتماعية وخيرية

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

أخرى

م�ساهمات البنوك في مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية خلال عام 2011

جماليالمبلغ بالدينارالمجالات % الن�سبة من الإ

%102,4240.28ذوي الاحتياجات الخا�صة

%284,8140.77المجالات الثقافية والفنية والمهنية

�سرة %287,4230.78الطفل والمر�أة والأ

%329,0500.89خدمات اجتماعية وخيرية

%447,4511.21المجالات البيئية وال�سياحية والتراثية والدينية

%616,9611.67مجالات التنمية والفقر

%724,3081.97المجالات الريا�ضية وال�صحية

%1,536,3174.17التعليم

%8,914,11224.18دعم م�ؤ�س�سات ثقافية واجتماعية واقت�صادية ووطنية

%23,616,75564.07�أخرى

%36,859,614100المجموع
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�شكل رقم )5(
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1.97%

1.67%

1.21%
0.89%

0.78%
0.77%

0.28%
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توزيع مساهمات البنوك في المسؤولية اتمعية حسب االات كما في نهاية عام 2011

ذوي الاحتياجات الخاصة

االات الثقافية والفنية والمهنية

الطفل والمرأة والاسرة

خدمات اجتماعية وخيرية

االات البيئية والسياحية والتراثية والدينية

مجالات التنمية والفقر

االات الرياضية والصحية

التعليم

دعم مؤسسات ثقافية واجتماعية واقتصادية ووطنية

أخرى

م�ساهمات البنوك في الم�س�ؤولية المجتمعية ون�سبتها �إلى �صافي ربح البنوك

ال�سنة
 م�ساهمات البنوك في الم�س�ؤولية

الاجتماعية )دينار(خ

 �صافي الربح بعد ال�ضريبة

للبنوك )دينار(خ

 ن�سبة م�ساهمات الم�س�ؤولية

% �إلى �صافي الربح

201032,425,700366,000,0008.86%

201136,859,614389,535,0009.46%

ردن 2-4 �أنماط الم�س�ؤولية المجتمعية للبنوك في الأ

ت����ي م�ساهم����ة البنوك في الم�س�ؤولية الاجتماعي����ة من خلال الم�شاريع والمب����ادرات الم�شتركة التي  ت�أ

تقيمه����ا البنوك مع����اً، �أو من خلال الم�شاريع الفردية التي تدعمها وت�ساندها البنوك ب�شكل فردي. ويمكن 

الق����ول �أن مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية ال����ذي ت�ؤمن به البنوك هو مفهوم �شامل وي�ضم تحت مظلته كافة 

مثلة على ذلك نذكر الم�ساهمة فـي  ن�سانية في المملكة. ومن الأ القطاع����ات الاقت�صادية والاجتماعي����ة والإ

حم��ل�ات التوعي����ة المختلفة والرعاية الاجتماعي����ة والرعاية ال�صحية والريا�ضي����ة وت�شجيع البحث العلمي 

ن�شطة الثقافية والتراثية والتفاعل م����ع الجهات الحكومية وجمعيات النفع العام  والتدري����ب والتوظيف والأ

وغيرها.

* الم�شاري����ع الم�شتركة للبنوك: وهي المبادرات التي تقوم بها البنوك ب�شكلٍ م�شترك مع بع�ضها البع�ض. 
بداع والتفوق والذي يتم تمويله من قبل الجهاز الم�صرفي في  مثلة عليها �صن����دوق الح�سين للإ وم����ن الأ
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ردني����ة. كما تقدم البنوك  بداعي����ة المحلية في الجامعات الأ ردن م�ساهم����ةً من����ه في تطوير البيئة الإ الأ

ردني الها�شمي للتنمي����ة الب�شرية. كذلك قامت  يتام و ال�صن����دوق الأ مان لرعاية الأ دعم����اً ل�صن����دوق الأ

البن����وك بالم�ساهم����ة في مبادرة “�سكن كريم لعي�ش كريم” من خلال توفي����ر التمويل المنا�سب ل�شراء 

الوحدات ال�سكنية و�ضمن �شروطٍ �سهلةً ومي�سرة. 

* الم�شاري����ع الفردي����ة: وهي المبادرات التي يقوم بها كل بنك على ح����دة، حيث تتميز البنوك العاملة في 
ردن بن�ش����اط وا�ض����ح وكبير من حيث حجم وعدد المبادرات الفردية الت����ي تقوم بها وفقاً لتوجهاتها  الأ

الخا�صة والتي ت�صب في مجالات عديدة نذكر منها قطاعات ال�صحة والتعليم والتراث والبيئة والثقافة 

والعمل الاجتماعي والتنمية الب�شرية وغيرها من المجالات. 

ردن 2-5 خ�صائ�ص الم�س�ؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ

ردن ب�إجراء درا�سة ا�ستطلاعية حول �أهم خ�صائ�ص ومميزات الم�س�ؤولية  قامت جمعية البنوك في الأ

ردن. وفيما يلي ن�ستعر�ض �أه����م الخ�صائ�ص التي تم ا�ستخلا�صها وفقاً  المجتمعي����ة للبنوك العاملة في الأ

للا�ستطلاع المذكور. 

إ�ستراتيجية وا�ضحة �أو �سيا�سة عامة تنظم ممار�سة البنك لدور الم�س�ؤولية الاجتماعية 1( وجود �

ردن لديها �إ�ستراتيجي����ة وا�ضحة �أو �سيا�سة  �أ�ش����ارت النتائ����ج �إلى �أن 81% م����ن البنوك العاملة ف����ي الأ

عام����ة تنظم ممار�سة البنك ل����دور الم�س�ؤولية الاجتماعية، بينما يمار�س 19% م����ن البنوك دور الم�س�ؤولية 

الاجتماعية ب�شكل غير مخطط له.

�شكل رقم )6(

إ�ستراتيجية وا�ضحة �أو �سيا�سة عامة تنظم ممار�سة البنك لدور الم�س�ؤولية الاجتماعية هل هنالك �
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2( �أهداف ممار�سة دور الم�س�ؤولية الاجتماعية

�سباب التي ت�سعى البنوك لتحقيقها من خلال ممار�سته����ا لدور الم�س�ؤولية الاجتماعية  كان����ت �أهم الأ

ه����و ت�شكي����ل واجه����ة ت�سويقية تعك�س ال����دور المجتمعي له����ا وذلك بن�سب����ة �أهمية بلغ����ت 61.9%، في حين 

كان ه����دف دعم ورعاي����ة وخدمة المجتمع المحلي ف����ي المرتبة الثانية وبن�سبة �أهمي����ة بلغت 38.1%، �أما 

ه����دف ج����ذب العملاء فقد حل بالمرتب����ة الثالثة بن�سبة �أهمي����ة بلغت 30.4%، وحل ه����دف تحقق التنمية 

الم�ستدام����ة ب�شقيه����ا الاقت�صادي والاجتماعي في المرتب����ة الرابعة بن�سبة �أهمي����ة 14.3%، بينما جاء في 

همية الن�سبية لكل منها 4.8% وت�شمل ت�شجيع و�إ�شراك  خيرة ثلاثة �أهداف بلغت الأ المرتبة الخام�سة والأ

الموظفي����ن والعملاء ليكونوا �أع�ض����اء فاعلين في المجتمع، وتحقيق مبد�أ التكام����ل بين م�ؤ�س�سات القطاع 

الخا�ص والعام، وت�أكيد ر�سالة البنك. 

�شكل رقم )7(

ما هو الهدف الذي ي�سعى البنك للح�صول عليه من خلال الم�س�ؤولية الاجتماعية
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تحقيق مبدأ التكامل بين مؤسسات القطاع الخاص والعام

تحقيق التنمية المستدامة بشقيها الاقتصادي والاجتماعي

دعم ورعاية وخدمة اتمع المحلي

تشجيع وإشراك الموظفين والعملاء ليكونوا اعاضاء فاعلين في اتمع

جذب العملاء

واجهة تسويقية

3( درجة ت�أثير الم�س�ؤولية الاجتماعية على �سمعة البنك 

ح�س����ب �إجابات البنوك عن ال�س�ؤال » عل����ى مقيا�س من 1 �إلى 5، ما مدى ت�أثير الم�س�ؤولية الاجتماعية 

ردن  على �سمعة البنك؟« )1 لي�س له ت�أثير، 5 له ت�أثير كبير(، �أ�شارت النتائج �إلى �أن البنوك العاملة في الأ

تعتق����د وبدرجة كبي����رة �أن للم�س�ؤولية الاجتماعية التي يمار�سها البنك �أث����راً كبيراً عليه. حيث بلغت درجة 

الت�أثي����ر 4.28 من خم�س����ة، مما يعني ن البنوك تعتق����د �أن درجة ت�أثير الم�س�ؤولي����ة المجتمعية على �سمعة 

البنك كبيرة وت�صل لن�سبة %85.6. 
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ردن في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية 4( متطلبات تطوير دور البنوك العاملة في الأ

ردن تحتاج �إلى مجموعة من المتطلبات والعوامل  �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن البنوك العاملة في الأ

الت����ي قد ت�ساعد في تطوير وزيادة قدراتها للنهو�����ض بم�س�ؤولياتها الاجتماعية على �أتم وجه. وقد جاء في 

مقدم����ة هذه العوامل وجود �أن�شطة داعم����ة، مثل الندوات والدورات التدريبية حول الم�س�ؤولية الاجتماعية 

وبن�سب����ة �أهمية بلغت 47.8%، ثم وجود جهة حكومي����ة متخ�ص�صة في تن�سيق وتوجيه ن�شاطات الم�س�ؤولية 

الاجتماعية بن�سبة �أهمية بلغت 39.1%، يليها خبراء متخ�ص�صين في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية بن�سبة 

�أهمي����ة بلغت 34.8%. وقد �أ�شار 17.4% من البنوك �إلى عدم حاجتها للم�سعدة، فيما حازت الم�ساعدات 

خ����رى على ن�سبة 14.3%، وتت�ضمن هذه الم�ساعدات على بن����اء توجه �سنوي للم�س�ؤولية الاجتماعية في  الأ

ثر الوا�ضح في  البن����ك والتن�سيق التام بي����ن القطاعين العام والخا�ص لدعم الم�شاريع والمبادرات ذات الأ

هذا المجال. 

�شكل رقم )8(

ما هي الم�ساعدة التي يحتاجها البنك للقيام �أو النهو�ض بالم�س�ؤولية الاجتماعية وزيادتها
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مساعدات أخرى

لا حاجة للمساعدة

أنشطة داعمة، مثل ندوات ودورات تدريبية حول المسؤولية الاجتماعية

وجود جهة حكومية متخصصة في تنسيق وتوجيه نشاطات المسؤولية الاجتماعية

خبراء متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية

5( دور البنوك العاملة في �إثراء وت�شجيع مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية في المجتمع

�أكدت النتائج وجود قناعة كبيرة لدى البنوك بن�س����بة تبلغ 91.3% ب�أنها ت�س����تطيع ت�ش����جيع م�س�����ؤولية 

اجتماعية �أكبر في ال�سوق من خلال علاقاتها وتعاملاتها مع عملا�ؤها من ال�شركات.
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�شكل رقم )9(

هل يمكن للبنك من خلال علاقاته وتعاملاته مع عملا�ؤه من ال�شركات الت�شجيع على م�س�ؤولية 

اجتماعية �أكبر في ال�سوق

%91.30

%8.70

6( تف�ضيلات البنوك للجهة الم�شاركة لها في م�شاريع الم�س�ؤولية المجتمعية 

كبر من البن����وك )76.2%( �أن تف�ضيلها لطبيعة الجهة الت����ي ت�شاركها في م�شاريع  �أك����دت الن�سب����ة الأ

الم�س�ؤولية الاجتماعية تعتمد على الم�شروع نف�سه، مع ت�أكيد 19% من البنوك �أنها تف�ضل العمل من خلال 

م�شاري����ع م�شتركة مع جه����ات حكومية، بينما كان هناك ت�ساوي في ن�سبة تف�ضي����ل الم�شاريع الم�شتركة مع 

جهات خا�صة �أخرى ون�سبة تف�ضيل الم�شاريع الم�ستقلة والتي بلغت %9.5. .

�شكل رقم )10(

ما هي م�شاريع الم�س�ؤولية الاجتماعية التي يف�ضل البنك الم�شاركة بها؟
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7( القيود التي تواجه البنوك عند الم�شاركة بم�شاريع تخ�ص الم�س�ؤولية الاجتماعية 

�أ�ش����ارت النتائ����ج �أن �أهم القيود الت����ي تواجهها البنوك فيما يتعلق بم�ش����اريع الم�س�����ؤولية الاجتماعية 

تت�ضمن على:

1- ع����دم وج����ود مخ�ص�ص في الميزانية، مع �ضرورة �إدراج هذه الم�شاريع �ضمن الموازنة التقديرية لهذه 

الغاية.

2- نق�����ص المعلومات في ال�سوق عن الم�شاريع الخا�صة بالم�س�ؤولية الاجتماعية وعن الجهات التي تحتاج 

�إلى الدعم. 

3- الجه����ات الم�ستفيدة من مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية لا تقدم طلبات وا�ضحة ب��شأن ما هو مطلوب 

من البنك. 

4- في الغالب تعتقد الجهة الطالبة للدعم �أن المو�وضع هو تبرع.

5- ع����دم وج����ود طريق����ة للت�أك����د م����ن قي����ام الجمعي����ات الخيري����ة با�ستغ��ل�ال وتوزي����ع قيمة الدع����م على 

المحتاجين.

6- مدى التنظيم والفاعلية وا�ستمرارية هذه الم�شاريع.

7- عدم توفر الإح�صائيات الوا�ضحة.

جنبية، بطئ �إجراءات الح�وصل على الموافقات من الفرع الرئي�سي.  8- بالن�سبة للبنوك الأ

8( المعايير التي تهم البنك عند اتخاذ قرار الا�ستثمار في م�شاريع الم�س�ؤولية المجتمعية 

دوار الم�س�ؤولية  �أ�شارت النتائج �إلى �أن �أهم المعايير التي يهتم بها البنك عند اتخاذ لقرار ممار�سته لأ

المجتمعية تت�ضمن درجة ت�أثير تلك المبادرات وعدد النا�س المت�أثرين بممار�سات الم�س�ؤولية المجتمعية، 

همية، فيما كانت �أهمية المنطقة الجغرافية ب�سيطة وفي  حيث احتل هذان المعياران ن�سبة 76.2% من الأ

حدود %23.8. 
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�شكل رقم )11(

ما الذي قد يهم البنك عند الا�ستثمار في مبادرة للم�س�ؤولية الاجتماعية
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