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�

ر�ؤيتنا

المحافظ����ة عل����ى دورنا الري����ادي بكوننا من �أكف�أ جمعي����ات البنوك في المنطقة من حي����ث تقديم الخدمات 

ع�ضاء لدعم قدراتها وتمكينها من تعظيم م�ساهماتها في تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة. للبنوك الأ

ر�سالتنا

ع�ضاء،  ن�سع���ى �إلى الارتق���اء بالعم���ل الم�ص���رفي والنهو����ض ب���ه, وذلك من خ�ل�ال رعاي���ة م�صالح البن���وك الأ

خرين، وتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية،  وتحقيق �أعلى درجات التن�سيق فيما بينها ومع ال�شركاء الآ

إتباع نظم و�إجراءات موحدة لهذه الغاية. وتحديثها، وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه، و�

قيــمــنا
ع�ض���اء بروح الفري���ق الواحد بما فيه من خدمة للمجتمع والاقت�ص���اد    العم��ل الم�ت�شرك: نعمل مع الأ

الوطني.

ف�ضل الممار�سات العالمية.   التطور والحداثة: ن�سعى لتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية وفقاً لأ

ع�ض���اء وي�ض���في على خدماتهم  فكار الخلاقة بما يخدم الأ   الابت��كار والتمي��ز: نعمل عل���ى تطوير الأ

طابع الجودة والتميز.

  النزاهة وال�شفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق �أعلى درجات النزاهة وال�شفافية.

  المهنية:  نمار�س عملنا باحترافية عالية وتغطية �شاملة و�إحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة الم�صرفية 

ردنية والعربية والعالمية. الأ

  الم�صداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�صادر معلوماتنا بدقة عالية.

  الا�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�ستوى العلمي و العملي ومواكبة كل ما 

ردني. هو جديد في المجالات الم�صرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الأ





�

ردن مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

يتكون مجل�س �إدارة الجمعية كما في نهاية عام 2014 من �أ�صحاب المعالي والعطوفة

وال�سعادة التالية �أ�سما�ؤهم: 

ردني / رئي�ساً  معالي ال�سيد با�سم خليل ال�سالم / بنك المال الأ

 معالي ال�سيدة نادية ال�سعيد / بنك الاتحاد / نائباً للرئي�س

 �سعادة ال�سيد نعمة �صباغ  / البنك العربي / ع�ضواً

�سكان للتجارة والتمويل / ع�ضواً  �سعادة ال�سيد عمر ملح�س / بنك الإ

ردني الكويتي / ع�ضواً �سمر / البنك الأ  �سعادة ال�سيد محمد يا�سر الأ

ردن / ع�ضواً  �سعادة ال�سيد �شاكر فاخوري / بنك الأ

 �سعادة ال�سيد كمال البكري / بنك القاهرة عمان / ع�ضواً

ردني / ع�ضواً  �سعادة الدكتور مهدي علاوي/ البنك التجاري الأ

 �سعادة ال�سيد كرو�سي زكريان/ بنك الكويت الوطني  / ع�ضواً

ردني / ع�ضواً مراقباً   عطوفة الدكتور ماهر ال�شيخ ح�سن / البنك المركزي الأ

المدير العام

الدكتـور عدلي قندح
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ع�ضاء الأ

ردن, وتتكون ع�ضوية الجمعية كما في  ردنية العاملة في الأ ردنية وفروع البنوك غير الأ تعتبر الع�ضوية في الجمعية �إلزامية لجميع البنوك الأ

نهاية عام 2014 من البنوك التالية: 

ردنية:  �أولًا: البنوك الأ

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1
ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ
1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3
ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ
�سكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ
ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ
ردني7 1978www.ajib.comبنك الا�ستثمار العربي الأ
ردني8 1978www.jcbank.com.joالبنك التجاري الأ
ردني 9 �سلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك الا�ستثماري10
11ABC 1989بنكwww.arabbanking.com.jo
1991www.unionbankjo.comبنك الاتحاد 12
ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �سو�سيته جنرال / الأ
ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ
�سلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ
�سلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ

ردنية:   ثانياً: البنوك غير الأ

الموقع الالكتروني�سنة الترخي�ص ا�سم الع�ضوالرقم

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 1
1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 2
1974www.citibank.com/jordan�سيتي بنك 3
2002www.standardchartered.comبنك �ستاندرد ت�شارترد4
2004www.audi.com.lbبنك عودة 5
2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 6
2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 7
2009www.nbad.comبنك �أبو ظبي الوطني8
2011www.alrajhibank.com.joم�صرف الراجحي9
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قائمة المحتويات
    

رقم ال�صفحةالمــــو�ـــضوع

دارة  21كلمة رئي�س مجل�س الإ

23كلمة المدير العام 

قليمي وخلا�صة التطورات العالمية ول: �آفاق الاقت�صاد العالمي والإ 25الفـ�ــصل الأ

127. �آفاق الاقت�صاد العالمي 

قليمي 230. �آفاق الاقت�صاد الإ

ردنية خلال عام 2014 33الفـ�ـــصل الثاني: التطورات الاقت�صادية الأ

�سعار وال�شركات نتاج والأ 135. الإ

235. المالية العامة

336. الدين العام

437. القطاع الخارجي

537. القطاع النقدي والم�صرفي 

41الفـ�ـــصل الثالث: تطور الجهاز الم�صرفي خلال عام 2014

143. تطورات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2014

جنبية  244. الاحتياطيات الأ

ردن 345. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

جنبية  447. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

548. ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

648. الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

51�أ. بطاقات الائتمان

55ب. القرو�ض ال�شخ�صية

58ت. قرو�ض ال�سيارات

61ث . القرو�ض الم�صرفية المجمعة

762. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

67الفـ�ـــصل الرابع: تطور عدد البنوك والفروع
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رقم ال�صفحةالمــــو�ـــضوع

169. تطور عدد الفروع 

69�أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2014

ردن 71ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن 73ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

274. تطور عدد المكاتب 

74�أ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2014

ردن 74ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن 76ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

لي 377. تطور عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات 77�أ. عدد �أجهزة ال�صراف الآ

جهزة الم�ستخدمة 78ب. �أنواع الأ

78ت. �أنظمة الت�شغيل الم�ستخدمة

لي 78ث. الخدمات التي تقدم من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

83الفـ�ـــصل الخام�س: �أداء البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال عام 2014

�سهم �سعار الأ 185. الرقم القيا�سي لأ

288. حجم التداول 

ردنية ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ 390. م�ساهمة غير الأ

93الفـ�ـــصل ال�ساد�س: تقا�ص ال�شيكات

195 - لمحة عن تقا�ص ال�شيكات

295 - تطور تقا�ص ال�شيكات خلال عام 2014

99الفـ�ـــصل ال�سابع: هيكل �أ�سعار الفوائد

1101.تطور �أ�سعار الفوائد على الودائع                              

2103. تطور �أ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

3106. هام�ش �سعر الفائدة 

4108. تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 

قرا�ض ما بين البنوك )الجوديبر(  5109. �أ�سعار فائدة الإ
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رقم ال�صفحةالمــــو�ـــضوع

ردن  خلال عام 2014 داء المقارن للبنوك العاملة في الأ 117الفـ�ـــصل الثامن: تحليل الأ

119�أولًا: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة المركز المالي

119�أ. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2014

121ب. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في نهاية عام 2014

122ج. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الودائع كما في نهاية عام 2014

123د. ترتيب البنوك ح�سب حقوق الملكية في نهاية عام 2014

124هـ. ترتيب البنوك ح�سب ر�أ�س المال كما في نهاية عام 2014

125ثانياً: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة الدخل

125�أ. ترتيب البنوك ح�سب الربح قبل ال�ضريبة في عام 2014

126ب. ترتيب البنوك ح�سب �صافي الربح بعد ال�ضريبة في عام 2014

127ثالثاً: ترتيب البنوك ح�سب �أهم م�ؤ�شرات الربحية

127�أ. ترتيب البنوك ح�سب معدل العائد على الموجودات في عام 2014

ردن في عام 2014 128ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

129رابعاً: ترتيب البنوك ح�سب م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي

ردن كما في نهاية عام 2014 129�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد الفروع داخل الأ

ردن كما في نهاية عام 2014 لي داخل الأ 130ب. ترتيب البنوك ح�سب عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ردن 131خام�ساً: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

131�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين في نهاية عام 2014

ردن هم الم�ؤ�شرات المالية للبنوك العاملة في الأ 132�ساد�ساً: ملخ�ص لأ

137الفـ�ـــصل التا�سع: الخدمات الم�صرفية الجديدة

ردن 147الفـ�ـــصل العا�شر: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

1149. عدد العاملين

2149. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي

3150. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

4151. الو�ضع الاجتماعي للعاملين

5151. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة

6154. الدورات التدريبية
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رقم ال�صفحةالمــــو�ـــضوع

7155. الا�ستقالات والتعيينات

157الفـ�ـــصل الحادي ع�شر: ن�شاطات الجمعية خلال عام 2014

159�أ- اجتماعات الجمعية

خرى جتماعات الأ 162ب– الإ

166ج- الندوات والمحا�ضرات والدورات التدريبية

171د. ن�شاطات و�أخبار �أخرى

195هـ. �إ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2014

197الفـ�ـــصل الثاني ع�شر: البيانات المالية وتقرير مدققي الح�سابات لعام 2014
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قائمة الجداول
    

رقم 

الجدول
رقم ال�صفحةالعنوان

28معدلات النمو الاقت�صادي في العالم 1

و�سط و�شمال �إفريقيا2 31معدل النمو الاقت�صادي في منطقة ال�شرق الأ

46الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة3

جنبية4 47موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

جنبية5 47مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

48توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب �أ�صنافها )مليون دينار(6

49توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة 7

50توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الن�شاط الاقت�صادي 8

55بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 92014  -  51

56القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 102014

58�شروط وخ�صائ�ص القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 112014  -  57

59قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 122014

61�شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 132014  -  60

62القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 142014

63توزيع الودائع ح�سب �أنواعها الرئي�سية 15

64توزيع الودائع ح�سب نوع العملة 16

ردن 172014-2006 69تطور عدد البنوك والفروع في الأ

71الفروع المفتتحة خلال عام 182014  -  70

ردن كما في نهاية 192014 72عدد الفروع داخل وخارج الأ

73توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 202014

74المكاتب المفتتحة خلال عام 212014

ردن كما في نهاية 222014 75عدد المكاتب داخل وخارج الأ

76توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 232014

لي على المحافظات كما في نهاية عام 242014 77توزيع �أجهزة ال�صراف الآ

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 252014 79الخدمات التي تقدمها �أجهزة ال�صراف الآ

لي   26 80خدمات �أخرى تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

85بع�ض م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على بور�صة عمان خلال عام 272014
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رقم 

الجدول
رقم ال�صفحةالعنوان

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2006 – 2014(28 86تطور الرقم القيا�سي لأ

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 292014 87التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ

88حجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2006 - 2014(30

89التطور ال�شهري لحجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 312014

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة )2004 – 2014(32 90م�ساهمة غير الأ

96ال�شيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية 2013- 332014

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال الفترة  2004 – 342014 101الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 352014 102الو�سط المرجح ال�شهري لأ

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها 2004 – 362014 104الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها خلال عام 372014 105الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية )2004 – 2014(38 108التطور ال�سنوي لأ

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 392014 109التطور ال�شهري لأ

�سعار المعلنة( للفترة من  2006 �إلى 402014 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر / الأ 110معدل �أ�سعار فائدة الإ

�سعار المعلنة( لعام 412014 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر / الأ 110�أ�سعار فائدة الإ

112حجم الن�شاط في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 422014

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 432013 120�إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 442013 121الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 452013 122�إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2104 مقارنة مع عام 462013 123حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 472013 124ر�أ�س مال البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 482013 125الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 492013 126�صافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 502013 127معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 512013 128معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 522013 129عدد فروع البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 532013 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ 130عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 542013 131عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

144الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك ب�إدخالها خلال عام 552014  -  139

149توزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س  562014-2006
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رقم 

الجدول
رقم ال�صفحةالعنوان

150توزيع العاملين ح�سب الم�ؤهل العلمي 572014-2006

150توزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية 582014-2006

151توزيع العاملين ح�سب الو�ضع الاجتماعي 592014-2006

152التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة كما في نهاية 602014

153توزيع العاملين لدى البنوك ح�سب المحافظة والبنك لعام 612014

154عدد الموظفين الذين ا�شتركوا في دورات تدريبيه عام 622014

155الا�ستقالات والتعيينات 2006- 632014
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�شكال     قائمة الأ

رقم

ال�شكل
رقم ال�صفحةعنوان ال�شكل

29معدلات النمو في الناتج المحلي الحقيقي 1

29معدلات النمو الحقيقية ح�سب المجموعات والاقاليم الدولية2

�شهر3 جنبية  وتغطيتها للم�ستوردات بالأ 45احتياطيات البنك المركزي الاردني من العملات الأ

49توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب �أ�صنافها في نهاية عام 2014 4

50توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2014 5

51توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب القطاعات الاقت�صادية في نهاية عام 2014 6

63توزيع الودائع ح�سب �أنواعها كما في نهاية عام 2014 7

64توزيع الودائع ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2014 8

�سهم )2014-2006( 9 �سعار الأ 86التطور ال�سنوي لأ

�سهم  خلال عام  2014 10 �سعار الأ 87التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ

88التطور ال�سنوي لحجم التداول خلال الفترة )2014-2006( 11

89التطور ال�شهري لحجم التداول خلال عام  2014 12

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك )2014-2004( 13 91ن�سبة م�ساهمة غير الأ

�سعار الفوائد على الودائع ب�أ�صنافها )2014-2004( 14 102الو�سط المرجح لأ

�سعار الفوائد على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 2014 15 103التطور ال�شهري لأ

�سعار الفوائد على الت�سهيلات ب�أ�صنافها )2014-2004( 16 104الو�سط المرجح لأ

�سعار الفوائد على الت�سهيلات ب�أ�صنافها خلال عام 2014 17 106التطور ال�شهري لأ

107التطور ال�سنوي لهام�ش �سعر الفائدة )2014-2004( 18

107التطور ال�شهري لهام�ش �سعر الفائدة خلال عام 2014 19

�سعار فائدة الاقرا�ض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2014 20 111التطور ال�شهري لأ

قرا�ض والاقترا�ض في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014 21 113تطور عدد عمليات الإ

113تطور مجموع المبالغ المقر�ضة في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014 22

114�أ�سعار فائدة الاقرا�ض المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية( ليلة واحدة خلال عام 2014 23
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ح�ضرات ال�سادة �أع�ضاء جمعية البنوك المحترمين,,,

ي����سعدني �أن �أقدم لكم التقرير ال�سنوي الخام�س والثلاثون عن ن�شاطات 

الجمعية و�إنجازاتها خلال عام 2014, وبياناتها المالية المدققة لل�سنة المنتهية 

�ضافة �إلى تقرير مدققي الح�سابات الموجه لجمعيتكم  في 2014/12/31، بالإ

الموقرة حول نتائج فح�صهم لتلك البيانات.

ال�سادة �أع�ضاء الجمعية المحترمين ،،،

ردني تمكن خلال عام 2014  ت�شير البيانات المتوفرة �إلى �أن الاقت�صاد الأ

من تحقيق معدل نمو بلغ 3.1% وهو �أعلى م�ستوىً له خلال ال�سنوات الخم�س 

ردنية تح����سناً وا�ضحاً حيث  خيرة. كما ����سجلت الم�ؤ����شرات الاقت�صادية الأ الأ

انخف����ضت مع���دلات الت����ضخم والبطال���ة عن م����ستوياتها في العام ال����سابق، 

نفاق العام، مما خف�ض  يرادات المحلية بن�سبة تجاوزت النمو في الإ وارتفعت الإ

م���ن عجز الموازنة، لكن مع هذا فقد �أظهرت �أرقام المديونية العامة الداخلية 

والخارجية ارتفاعاً وا�ضحاً حلال عام 2014.

ردني فقد ظل محافظاً على متانته وا����ستقراره، وا�ستطاع �أن ي�سجل تطوراتٍ ملمو�سة خلال العام  �أما القطاع الم�ص���رفي الأ

2014. حيث ارتفع ر�ص���يد موجودات البنوك المرخ�ص���ة بن�سبة بلغت 4.8% لي�صل �إلى 44.9 مليار دينار في نهاية عام 2014، 

و حقق ر�ص���يد الت����سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة ارتفاعاً بن�سبة 1.8% لي�صل �إلى 19.3 مليار دينار، 

وارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة بن�سبة 9.7% لي�صل �إلى 30.3 مليار دينار. 

ردن، فقد �أثبتت ن����سب كفايـة ر�أ�س المال قوة القطاع الم�ص���رفي  وعلى �ص���عيد م�ؤ����شرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأ

دنى المطلوب وفقاً لتعليمات البنك المركزي ومعايير بازل )2(. كما تراجعت  ردني بت����سجيلها م����ستويات �أعلى من الحد الأ الأ

ن����سبة الدي���ون غير العاملة �إلى �إجمالي الديون لت�ص���ل �إلى 5.6% في ع���ام 2014 مقارنةً مع 7.0% في عام 2013. وبالن����سبة 

ردن فقد ارتفعت ن����سبتها وبهام�ش كبير عن متطلبات البنك المركزي لت�ص���ل �إلى 152.2% في  ل����سيولة البن���وك العامل���ة في الأ

نهاية عام 2014. 

ال�سادة �أع�ضاء الجمعية المحترمين ،،، 

�أخيراً ا����سمحوا لي �أن �أتقدم بال����شكر الجزيل �إلى جميع �أع����ضاء الجمعية على جهودهم التي بذلوها طوال العام لتحقيق 

ردني وجميع �أجهزة وموظفي البنوك  �أهداف الجمعية, كما ي����سرني �أن �أعرب عن �شكري وتقديري لمحافظ البنك المركزي الأ

ع����ضاء على تعاونهم الم����ستمر مع الجمعية لما فيه م�صلحة القطاع الم�صرفي والاقت�صاد الوطني ككل في ظل �صاحب الجلالة  الأ

الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين حفظه الله ورعاه.

دارة كلمة رئي�س مجل�س الإ

مو�سى �شحادة

دارة رئي�س مجل�س الإ
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قامت الجمعية خلال عام 2014 بمناق����شة ومتابعة مختلف الق�ضايا التي 

ع�ضاء، وتمت مناق�شة هذه  عر�ضت عليها وخا�صة تلك التي عر�ضتها البنوك الأ

الق����ضايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في الجمعية ورفع ملاحظات 

البن���وك حولها للجهات المعنية. وقد كانت ا����ستجابة تلك الجهات على درجة 

عالي���ة م���ن الجدية، حيث تم اخ���ذ العديد من الملاحظ���ات والمقترحات التي 

تقدمت بها الجمعية با�سم البنوك حول مختلف الق�ضايا. 

وفي مج���ال التدريب، عق���دت الجمعية عدة لقاءات ون���دوات وور�ش عمل 

ودورات تدريبي���ة ومحا����ضرات خلال عام 2014 حول مو����ضوعات وق����ضايا 

تهم الجهاز الم�ص���رفي. حيث عقدت الجمعية �أربع ور�ش��� عمل، و�أربع دورات 

تدريبية.

وفي مجال الدرا����سات، �أ�ص���درت الجمعية خلال عام 2014 مجموعة من 

ردني. حيث قامت الجمعية ب�إ�ص���دار التقرير ال����سنوي  المن����شورات والتقارير والدرا����سات ذات العلاقة بالجهاز الم�ص���رفي الأ

الخام�س والثلاثون لعام 2013 باللغتين العربية والانجليزية، كما �أ�ص���درت الجمعية الطبعة العا�شرة من دليل البنوك العاملة 

�ص���دار كرا����سة كلمتي معالي ال����سيد با����سم خليل ال����سالم رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك ومعالي  ����ضافة لإ ردن، بالإ في الأ

ردني،  ����سرة الم�صرفية مع محافظ لبنك المركزي الأ ردني في اللقاء ال����سنوي للأ الدكتور زياد فريز محافظ البنك المركزي الأ

ردن خلال عامي 2012 و2013. داء المقارن للبنوك العاملة في الأ وكرا�سة الأ

دارة والذين لم ي�ألوا جهداً في دعم  ولا ي����سعني �إلا �أن �أتوجه بجزيل ال����شكر والامتنان �إلى ال�سادة رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإ

ع����ضاء لتعاونهم المثمر مع الجمعية، كما �أتقدم بخال�ص ال����شكر  الجمعية ب�أفكارهم وخبراتهم المتميزة، و�إلى كافة البنوك الأ

والتقدير لكافة العاملين بالجمعية على جهودهم المبذولة لتطوير �أعمال الجمعية. 

كلمة المدير العام

الدكتور عدلي قندح 

المـديـر الـعـام





الفصـل الأول 

آفاق الاقتصاد العالمي 
والإقليمي وخلاصة 

التطورات العالمية 
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و�سط و�شمال  قليمي �ضمن منطقة ال�شرق الأ ي�ستعر�ض هذا الف�صل البيئة الاقت�صادية العالمية واتجاهاتها المتوقعة، و�آفاق الاقت�صاد الإ

�إفريقيا وذلك من خلال مناق�شة التطورات الاقت�صادية للدول الم�صدرة والم�ستوردة للنفط.

1. �آفاق الاقت�صاد العالمي 

ا�ستطاع الاقت�صاد العالمي في عام 2014 �أن يحقق معدل نمو بلغ 3.4% وهو نف�س معدل النمو لعام 2013 و2012. لكن التوقعات ت�شير �إلى 

ارتفاع معدلات النمو لت�صل �إلى 3.5% في عام 2015 و�إلى 3.8% في عام 2016. 

وقد جاء هذا الا�ستقرار في معدل نمو الاقت�صاد العالمي ليعك�س تزايد معدلات النمو في الاقت�صاديات المتقدمة والتي ارتفع فيها معدل النمو 

الاقت�صادي �إلى 1.8% في عام 2014 مقارنة مع 1.4% في عام 2013 و 1.2% في عام 2012، وي�أتي هذا التح�سن في الاقت�صاديات المتقدمة 

مريكية والتي ارتفع معدل النمو فيها من 2.2% في عام 2013  مدفوعاً بالانتعا�ش الذي �شهدته بع�ض الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأ

�إلى 2.4% في عام 2014، كما حققت اقت�صاديات منطقة اليورو معدل نمو بلغ 0.9% في عام 2014 وذلك بعد تراجع اقت�صادي في العامين 

ال�سابقين، �أما اليابان فقد حققت تراجعاً اقت�صادياً بلغت ن�سبته -0.1%. ومن المتوقع �أن ت�شهد اقت�صاديات الدول المتقدمة انتعا�شاً وا�ضحاً 

في العامين القادمين لت�صل معدلات النمو �إلى %2.4. 

وفيما يتعلق بالاقت�صاديات ال�صاعدة والنامية، فقد حققت نمواً بلغت ن�سبته 4.6% في عام 2014 مقارنةً مع 5.0% في العام ال�سابق، لكن 

وبالرغم من هذا التباط�ؤ �إلا �أن معدلات النمو للاقت�صاديات ال�صاعدة والنامية تعتبر �أعلى من الاقت�صاديات المتقدمة. ويتوقع �أن تتراجع 

معدلات النمو للاقت�صاديات ال�صاعدة والنامية �إلى 4.3% في عام 2015، يلي ذلك ارتفاع �إلى 4.7% في عام 2016.
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جدول رقم )1(

معدلات النمو الاقت�صادي في العالم  

متوقعفعلي

2007200820092010201120122013201420152016

5.73.10.05.44.23.43.43.43.53.8العالم

3.43.11.71.21.41.82.42.4-2.80.2الاقت�صاديات المتقدمة

مريكية 2.82.51.62.32.22.43.13.1-0.3–1.8الولايات المتحدة الأ

0.50.91.51.6-0.8-4.52.01.6–3.00.5منطقة اليورو

0.11.01.2-0.51.81.6-5.54.7–1.0–2.2اليابان

خرى 2.14.62.91.72.12.72.72.8-4.11.2الدول المتقدمة الأ

8.75.83.17.46.25.25.04.64.34.7الاقت�صاديات ال�صاعدة والنامية 

قاليم والمجموعات الدولية الأ

3.04.85.41.32.92.82.93.2-5.53.1�أوروبا ال�صاعدة والنامية

2.60.3-6.34.64.83.42.21.0-9.05.3كومنولث الدول الم�ستقلة

11.27.37.59.67.76.87.06.86.66.4�آ�سيا ال�صاعدة والنامية

1.36.14.93.12.91.30.92.0-5.73.9�أمريكا اللاتينية و الكاريبي

و�سط و�شمال �إفريقيا  ال�شرق الأ

و�أفغان�ستان وباك�ستان
6.35.22.24.84.44.82.42.62.93.9

و�سط و�شمال �إفريقيا 6.45.22.35.14.54.92.32.42.73.7ال�شرق الأ

الم�صدر: تقرير �آفاق الاقت�صاد العالمي WEO، �صندوق النقد الدولي، ني�سان، 2015.
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�شكل رقم )1(

معدلات النمو في الناتج المحلي الحقيقي  
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قليمي 2. �آفاق الاقت�صاد الإ

2.4%مقارنةً مع  2014 لت�صل �إلى  و�سط و�شمال �إفريقيا انتعا�شاً طفيفاً في عام  حققت معدلات النمو الاقت�صادي في منطقة ال�شرق الأ

2.3% في عام 2013 و 2.3% في عام 2012. ومن المتوقع �أن تزداد قوة الانتعا�ش الاقت�صادي خلال العامين القادمين لترتفع معدلات النمو �إلى 

2.7% و3.7% لعام 2015 و2016 على التوالي.

الثلاث  ال�سنوات  9.2% في  متو�سط تجاوز  مع  مقارنةً   %6.5 �إلى  لت�صل  المنطقة  الت�ضخم في  م�ستويات  تراجعت  فقد  الوقت  نف�س  وفي 

ال�سابقة. كما ت�شير التوقعات �إلى �أن معدل الت�ضخم �سيتراوح من 6.2% �إلى 6.4% خلال العامين القادمين. 

و�سط و�شمال افريقيا، حيث �أن �أعداد  ولا تزال التوترات وال�صراعات القائمة في الاقليم تلقي بظلالها الثقيلة على دول منطقة ال�شرق الأ

وتراجعاً  ا�ضطراباً  �أن هناك  المنطقة، كما  الم�ست�ضيفة في  الدول  اقت�صاديات  ي�شكل �ضغوطاً كبيرة على  ما  تزايد م�ستمر وهو  اللاجئين في 

وا�ضحاً في حركة التجارة الثنائية وتجارة الترانزيت، وتراجع في الن�شاط ال�سياحي للعديد من الدول، �إ�ضافة لتنامي �أجواء عدم اليقين. 

الاقت�صاديات الم�صدرة للنفط

و�سط و�شمال �إفريقيا لخ�سائر كبيرة في ال�صادرات والمالية العامة كنتيجة  تعر�ضت الاقت�صاديات الم�صدرة للنفط في منطقة ال�شرق الأ

مبا�شرة لانخفا�ض ا�سعار النفط، ونتيجة لذلك فقد حقق النمو الاقت�صادي تح�سناً طفيفاً في عام 2014 لي�صل �إلى 2.4% مقارنةً مع %2.1 

في العام ال�سابق، وهو ما يعتبر �أقل بكثر من معدلات النمو المحققة خلال الفترة 2000-2012 والتي تجاوزت %5.  

ومن المتوقع �أن يظل معدل النمو دون تغير في عام 2015 ليبقى عند م�ستوى 2.4%، مع وجود توقعات بارتفاع معدل النمو �إلى 3.5% في 

عام 2016. 

لكن  ال�سابق.  العام  المحقق في  المعدل  نف�س  وهو   %3.6 بلغ  اقت�صادي  معدل نمو  فقد حققت  الخليجي،  التعاون  لدول مجل�س  وبالن�سبة 

التوقعات ت�شير �إلى انخفا�ض معدل النمو �إلى 3.4% في عام 2015 و 3.2% في عام 2016. وقد بلغ فائ�ض الموازنة العامة لهذه الدول %4.6 

في عام 2014 مقارنة مع فائ�ض 12.1% في العام ال�سابق. مع التوقع ب�أن تتحول فوائ�ض الموازنة �إلى عجز ن�سبته 7.9% في عام 2015 و%3.6 

في عام 2016.

فاق الاقت�صاد في الدول  ولا يزال انخفا�ض �أ�سعار النفط �إلى جانب وال�صراعات والتوترات الم�ستمرة في المنطقة ي�شكلان مخاطراً كبيرة لآ

منية في  الم�صدرة للنفط، حيث ت�سيطر حالة عدم اليقين �سوق النفط، وتتزايد التقلبات في �أ�سعار النفط. كما �أن ال�صراعات والا�ضطرابات الأ

�صلاحات، وتراجع الثقة.  عدد من الدول الم�صدرة للنفط قد ت�ساهم في �إ�ضعاف الن�شاط الاقت�صادي �أكثر، وت�أخير تنفيذ الإ

ومن المهم �أن تتخذ الدول الم�صدرة للنفط �إجراءات ا�ستباقية ت�ستعد من خلالها لمواجهة الانخفا�ض في �أ�سعار النفط على المدى الطويل، 

ومعالجة مواطن ال�ضعف في المالية العامة والتي قد تنتج عن �سرعة ت�آكل الاحتياطيات الوقائية، �إ�ضافة لل�سعي ل�ضبط �أو�ضاع المالية العامة من 

يرادات غير النفطية. نفاق الجارية، وال�سعي لزيادة ح�صيلة الإ نفاق الر�أ�سمالي على ح�ساب الإ ولوية للإ خلال �إعطاء الأ

الاقت�صادات الم�ستوردة للنفط

و�أبرزها  ال�سلبية  العوامل  بالعديد من  افريقيا  و�شمال  و�سط  الأ ال�شرق  للنفط في منطقة  الم�ستوردة  الدول  الاقت�صادي في  الن�شاط  ت�أثر 

قليمية في المنطقة، والتداعيات ال�سلبية الناجمة عن �ضعف النمو في منطقة اليورو، وتراجع القدرة التناف�سية  ت�صاعد ال�صراعات والتوترات الإ

مريكي.  لبع�ض الدول نتيجة ارتفاع �سعر الدولار الأ
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وقد انخف�ضت معدلات النمو الاقت�صادي �إلى 2.5% في عام 2015 مقارنةً مع 2.7% في العام ال�سابق. مع التوقع بارتفاع �آفاق النمو �إلى 

3.9% في عام 2015 و�إلى 4.3% في عام 2016، خا�صة في ظل انخفا�ض �أ�سعار النفط. 

المتزايدة  التوترات  ت�سيطر  حيث  المنطقة.  في  للنفط  الم�ستوردة  للدول  المتوقعة  فاق  الآ على  تهيمن  ال�سلبية  التطورات  مخاطر  تزال  ولا 

والنك�سات على الم�شهد ال�سيا�سي العام، وتنعك�س في تراجع التجارة والن�شاط ال�سياحي، �إ�ضافة لتراجع الثقة، و�إ�ضعاف الا�ستقرار الاقت�صادي 

التوقعات بتراجع معدل  الدول، خا�صة في ظل  النمو في تلك  �إلى تعزيز  النفط  �أ�سعار  ي�ؤدي انخفا�ض  خر، فقد  الكلي. لكن على الجانب الآ

الت�ضخم وتراجع عجز الموازنة العامة للدول الم�ستوردة للنفط خلال عام 2015 و2016.

عمال  فاق الاقت�صادية وزيادة فر�ص العمل، بما في ذلك تح�سين مناخ الأ جراءات الهادفة لتح�سين الآ ومن المهم اتخاذ مجموعة من الإ

و�إجراء �إ�صلاحات في الحوكمة، وزيادة فر�ص الح�صول على التمويل، وتح�سين كفاءة �سوق العمل والبنية التحتية. ولا �شك �أن الدعم الدولي 

من خلال تقديم التمويل، وت�سهيل النفاذ �إلى �أ�سواق الت�صدير الرئي�سية، وتقديم الم�ساعدة الفنية والم�شورة ب��شأن ال�سيا�سات �سيعزز من هذه 

�صلاحية. الجهود الإ

جدول رقم )2(

و�سط و�شمال �إفريقيا معدل النمو الاقت�صادي في منطقة ال�شرق الأ

متوقعفعليمعدل النمو الاقت�صادي

201420152016

و�سط و�شمال �إفريقيا 2.42.73.7ال�شرق الأ

2.42.43.5الدول الم�صدرة للنفط

2.53.94.3الدول الم�ستوردة للنفط

الم�صدر: تقرير �آفاق الاقت�صاد العالمي WEO، �صندوق النقد الدولي، ني�سان، 2015.





الفصـل الثاني 

التطورات الاقتصادية 
الأردنية خلال عام 2014
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خيرة.  كما  ردني خلال عام 2014 من تحقيق معدل نمو �أعلى من الم�ستويات التي تم تحقيقها خلال ال�سنوات الخم�س الأ تمكن الاقت�صاد الأ

ردنية تح�سناً وا�ضحاً حيث انخف�ضت معدلات الت�ضخم والبطالة عن م�ستوياتها في العام ال�سابق، كما حققت  �سجلت الم�ؤ�شرات الاقت�صادية الأ

نفاق العام، مما خف�ض من عجز الموازنة، لكن مع  يرادات المحلية بن�سبة تجاوزت النمو في الإ المالية العامة تطورات ملمو�سة حيث ارتفعت الإ

2014. وفيما يتعلق بم�ؤ�شرات القطاع الخارجي،  العامة الداخلية والخارجية ارتفاعاً وا�ضحاً خلال عام  �أرقام المديونية  �أظهرت  هذا فقد 

وعلى الرغم من نمو ال�صادرات بن�سبة �أعلى من النمو في الم�ستوردات، فقد �سجل عجز الميزان التجاري ارتفاعاً طفيفاً، بينما ارتفع الا�ستثمار 

جنبي المبا�شر في المملكة واتفعت حوالات العاملين. وبالن�سبة للم�ؤ�شرات النقدية والم�صرفية فقد �أظهر ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من  الأ

جنبية ارتفاعاً ملمو�ساً، وحققت �أر�صدة الموجودات والت�سهيلات والودائع للبنوك المرخ�صة نمواً ملحوظاً في عام 2014. وفيما يلي  العملات الأ

ردن خلال عام 2014.  ن�ستعر�ض �أهم الم�ؤ�شرات الاقت�صادية والمالية والنقدية والم�صرفية في الأ

�سعار وال�شركات نتاج والأ 1. الإ

جمالي: بلغ الناتج المحلي الإجمالي ب�أ�سعار ال�سوق الثابتة 11.15 مليار دينار في نهاية عام 2014 بالمقارنة مع 10.81   الناتج المحلي الإ

مليار دينار في نهاية عام 2013، وبهذا فقد بلغ معدل النمو في عام 2014 حوالي 3.1% بالمقارنة مع نمو بن�سبة 2.8% في عام 2013. ويعتبر 

داء الاقت�صادي.  خيرة، مما يعك�س تح�سن الأ هذا المعدل من �أعلى المعدلات التي حققها الاقت�صاد الوطني خلال ال�سنوات الخم�س الأ

وعلى ال�صعيد القطاعي، فقد حققت جميع القطاعات الاقت�صادية في المملكة نمواً خلال عام 2014، وكانت �أعلى ن�سبة نمو لقطاع التعدين 

والمحاجر والذي حقق نمواً بن�سبة وا�ضحاً بلغت ن�سبته 27.7%، يليه قطاع الزراعة والذي نما بن�سبة 7.5%. �أما باقي القطاعات الاقت�صادية 

في المملكة فقد �سجلت معدلات نمو موجبة وفي حدود تتجاوز 3% لبع�ض القطاعات. 

مرتبتهما  على  الات�صالات  وقطاع  التحويلية  ال�صناعات  وقطاع  عمال  الأ وخدمات  والعقارات  والت�أمين  المال  خدمات  قطاع  حافظ  وقد 

16.7% و14.4% في عام  و   %20.0 التوالي  الناتج المحلي الإجمالي، حيث بلغت م�ساهمتهما على  �أكثر القطاعات م�ساهمةً في  باعتبارهما 

2014، وهو ما ي�شكل 51.1% من الناتج المحلي الإجمالي.

�سعار الم�ستهلك خلال عام 2014 لي�صل �إلى 117.4 نقطة مقارنةً مع 114.1  �سعار الم�ستهلك: ارتفع الرقم القيا�سي لأ  الرقم القيا�سي لأ

نقطة في عام 2013. وبذلك فقد بلغ معدل الت�ضخم 2.9% في نهاية عام 2014، مقارنةً مع 4.8% في عام 2013. 

 2014 1.7% في عام  بن�سبة  ال�صناعيين  المنتجين  �سعار  لأ العام  القيا�سي  الرقم  انخف�ض  ال�صناعيين:  المنتجين  �سعار  القيا�سي لأ الرقم   

مقارنةً مع انخفا�ض ن�سبته 2.6% في عام 2013.

 البطالة: انخف�ض معدل البطالة خلال عام 2014 لي�صل �إلى 11.9% مقارنةً مع 12.6% في عام 2013 و 12.2% في عام 2012. 

2. المالية العامة

يرادات المحلية خلال عام 2014 بن�سبة 17.8% لتبلغ 6.03 مليار دينار مقارنةً مع 5.12 مليار دينار في عام  يرادات المحلية: ارتفعت الإ  الإ

2013.  �أما الم�ساعدات الخارجية للمملكة فقد �شهدت ارتفاعاً كبيراً خلال عام 2014 وبن�سبة بلغت 93.5% حيث ارتفعت قيمتها من 639 

يرادات المحلية والم�ساعدات الخارجية فقد حقق ارتفاعاً  مليون دينار في عام 2013 �إلى 1236 مليون دينار في عام 2014. �أما �إجمالي الإ

ن�سبته 26.2% في عام 2014 لي�صل �إلى 7.27 مليار دينار مقارنةً مع 5.76 مليار دينار في العام ال�سابق. 

نفاق الحكومي بحوالي 10.9% في عام 2014 لي�صل �إلى 7.85 مليار دينار مقارنةً مع 7.07 مليار  نفاق الحكومي: ارتفع �إجمالي الإ  الإ
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نفاق الحكومي على خلفية ارتفاع النفقات الجارية بن�سبة 10.9% وارتفاع النفقات الر�أ�سمالية  دينار في عام 2013. وقد جاء ارتفاع الإ

بن�سبة %11.4. 

نفاق الحكومي بن�سبة 10.9%، فقد تقل�ص  يرادات المحلية والم�ساعدات الخارجية بن�سبة 26.2%، وارتفاع الإ  العجز في الموازنة: نظراً لنمو الإ

العجز بعد الم�ساعدات في موازنة عام 2014 بن�سبة 55.7% لي�صل �إلى 583 مليار دينار مقارنةً مع عجز مقداره 1.32 مليار دينار عام 

2013. وبهذا فقد انخف�ضت ن�سبة عجز الموازنة �إلى الناتج المحلي الإجمالي من 5.5% في عام 2013 �إلى 2.3% في عام 2014.

3. الدين العام

 �صافي الدين العام الداخلي: ارتفع �صافي الدين الداخلي للحكومة المركزية من 11.86 مليار دينار في عام 2013 �إلى 12.52 مليار دينار 

رقم المطلقة، فقد حققت ن�سبة الدين العام  في عام 2014 محققاً بذلك ارتفاع ن�سبته 5.6%. وبالرغم من ارتفاع قيمة الدين الداخلي بالأ

الداخلي �إلى الناتج المحلي الإجمالي انخفا�ضاً من 49.7% في عام 2013 �إلى 49.2% في عام 2014. 

 الدين العام الخارجي: ارتفع ر�صيد الدين العام الخارجي من 7.23  مليار دينار في عام 2013 �إلى 8.03 مليار دينار في عام 2014، 

وبن�سبة ارتفاع بلغت 11%. وبهذا فقد ارتفعت ن�سبة الدين العام الخارجي للناتج المحلي الإجمالي من 30.3% في عام 2013 �إلى %31.6 

في عام 2014. 

 الدين العام الكلي: ارتفع ر�صيد الدين العام الكلي في عام 2014 بن�سبة 7.6% لي�صل �إلى 20.5 مليار دينار مقارنةً مع 19.1 مليار دينار 

في عام 2013. وبهذا فقد ارتفعت ن�سبة الدين الكلي �إلى الناتج المحلي الإجمالي من 80.1% في عام 2013 لت�صل �إلى 80.8% في عام 

ق�صى المحدد في قانون الدين العام و�إدارته والبالغ %60. 2014. ويلاحظ هنا �أن ن�سبة الدين العام الكلي للناتج المحلي تتجاوز الحد الأ

نص قانون الدين العام وإدارته رقم )26( لسنة 2001 والقانون المعدل له 
يزيد صافي  ان  يجوز  لا  أنه  على   )21( رقم  المادة  في  عام 2008  الصادر في 
من   )%40( على  الأوقات  من  وقت  أي  في  الداخلي  العام  للدين  القائم  الرصيد 
لا  أنه  )22( على  المادة  الجارية. كذلك نصت  بالأسعار  الإجمالي  المحلي  الناتج 
يجوز أن يزيد الرصيد القائم للدين العام الخارجي في أي وقت من الأوقات على 
)40%( من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. أما المادة )23( فنصت على 
الأوقات على  من  وقت  أي  في  العام  للدين  القائم  الرصيد  يزيد  أن  يجوز  لا  أنه 

)60%( من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية.
ومن الضروري الإشارة هنا إلى أن مجلس الوزراء أصدرا قراراً بتأجيل العمل 
بالقانون المعدل لقانون الدين العام  وإدارته رقم )8( لسنة )2008( حتى إشعار 
آخر، وذلك وفقاً لنص القرار الوارد العدد )5010( من الجريدة الرسمية الصادرة 

بتاريخ 2010/1/17. 
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4. القطاع الخارجي

 ال�صادرات الوطنية: ارتفعت ال�صادرات الوطنية في عام 2014 بن�سبة 7.5% لت�صل �إلى 5.16 مليار دينار مقارنةً مع 4.8 مليار دينار في 

عام 2013. 

 المعاد ت�صديره: تراجعت قيمة المعاد ت�صديره خلال العام 2014 بن�سبة 2.8% لت�صل �إلى 790 مليون دينار مقارنةً مع 813 مليون دينار في 

عام 2013. 

 ال�صادرات الكلية: ارتفع حجم ال�صادرات الكلية )ال�صادرات الوطنية + المعاد ت�صديره( خلال عام 2014 بن�سبة بلغت 6% لتبلغ 5.95 

مليار دينار، مقارنةً مع 5.62 مليار دينار في عام 2013. 

15.67 مليار دينار في عام  16.15 مليار دينار مقارنةً مع  �إلى  3.1% لت�صل  2014 بن�سبة  الم�ستوردات: ارتفعت الم�ستوردات خلال عام   

 .2013

 عجز الميزان التجاري: ارتفع عجز الميزان التجاري بن�سبة 1.4% لي�صل �إلى 10.19 مليار دينار في عام 2014 مقارنةً مع عجز مقداره 

10.05 مليار دينار في عام 2013. 

 حوالات العاملين: ارتفعت حوالات العاملين خلال عام 2014 بن�سبة 2.6% لت�صل �إلى 2.39 مليار دينار تقريباً بالمقارنة مع 2.33 مليار 

دينار في عام 2013. 

ردن في عام 2014 بن�سبة طفيفة بلغت 0.7% لي�صل �إلى 1250 مليون دينار بالمقارنة   الا�ستثمار المبا�شر: ارتفع حجم الا�ستثمار المبا�شر في الأ

مع 1241 مليون دينار في عام 2013. 

5. القطاع النقدي والم�صرفي

 ال�سيولة المحلية: ارتفعت ال�سيولة المحلية )ع2( خلال عام 2014 بمقدار 1877 مليون دينار لت�صل �إلى 29.24 مليار دينار، محققةً بذلك 

ارتفاعاً بن�سبة 6.9% عن م�ستواها في نهاية عام 2013.

جنبية في عام 2014 ارتفاعاً بن�سبة  جنبية لدى البنك المركزي: حققت احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ  ر�صيد الاحتياطيات الأ

17.3%، حيث ارتفعت الاحتياطيات من 8.51 مليار دينار في نهاية عام 2013 �إلى 9.98 مليار دينار في نهاية عام 2014. وهذا الم�ستوى 

من الاحتياطيات يكفي لتغطية م�ستوردات المملكة من ال�سلع والخدمات لنحو )7.3( �شهر تقريباً.

 موجودات البنوك المرخ�صة: �سجل ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 ارتفاعاً بن�سبة 4.8% لي�صل �إلى 44.868 مليار 

دينار، مقارنةً مع 42.803 مليار دينار في نهاية عام 2013. 

 الت�سهيلات الائتمانية: ارتفعت الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 بمقدار 335 مليون دينار �أو 

ما ن�سبته 1.8%، لت�صل �إلى 19.274 مليار دينار، مقارنة مع 18.940 مليار دينار في نهاية عام 2013. 

 الودائع: ارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 بن�سبة 9.7% لي�صل �إلى 30.261 مليار دينار، مقارنةً مع 

27.893 مليار دينار في نهاية عام 2013.
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�سهم مرجحاً بالقيمة ا �سعار الأ �سهم الحرة: ارتفع الرقم القيا�سي العام لأ �سهم مرجحاً بالقيمة ال�سوقية للأ �سعار الأ  الرقم القيا�سي لأ

�سهم الحرة في نهاية عام 2014 بحوالي 99.7 نقطة لي�صل �إلى 2165 نقطة، وبارتفاع ن�سبته 4.8% عن م�ستواه في نهاية عام  ل�سوقية للأ

 .2013

وتمثل  المستثمرين،  قبل  من  للتداول  المتاحة  الأسهم  هي  الحرة  الأسهم 
عدد الأسهم الكلي المدرج في البورصة مطروحاً منه الأسهم المملوكة من قبل 
الحليفة  أو  التابعة  أو  الأم  والشركات  وأقرباؤهم  الإدارة  مجلس  أعضاء  من  كل 
والمساهمين الذين يملكون 5% أو أكثر من رأسمال الشركة والحومة والمؤسسات 

العامة والشركة المالكة للأسهم نفسها.  







الفصـل الثالث 

تطور الجهاز المصرفي خلال 
عام 2014
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2014 وفي �شتى المجالات. وقد جاءت هذه التطورات لتعك�س قوة ومتانة  ردن تطورها خلال عام  تابعت م�ؤ�شرات النقود والبنوك في الأ

ردني وقدرته على تحقيق نمو م�ستمر عبر ال�سنوات ب�شكلٍ يعك�س ا�ستقراره. وفي هذا الف�صل �سنتناول �أهم م�ؤ�شرات النقود  القطاع الم�صرفي الأ

جنبية والموجودات  والبنوك وتطوراتها خلال عام 2014 بما في ذلك تطورات ال�سيا�سة النقدية والتطورات التي �شهدتها بنود الاحتياطيات الأ

ردن.  والت�سهيلات والودائع لدى البنوك العاملة في الأ

1. تطورات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2014

�أ( قرارات البنك المركزي المرتبطة ب�أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2014

ردني �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية الرئي�سية مرتين خلال عام 2014، حيث تم تخفي�ض �أ�سعار  خف�ض البنك المركزي الأ

الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية بواقع 25 نقطة في �شهر كانون الثاني، وتم تخفي�ض �أ�سعار الفائدة على جميع ادوات ال�سيا�سة النقدية مرة 

�أخرى بواقع 50 نقطة �أ�سا�س في �شهر حزيران با�ستثناء �سعر �إعادة الخ�صم و�سعر فائدة اتفاقيات �إعادة ال�شراء ، وفيما يلي بيان لتفا�صيل 

هذه التخفي�ضات. 

- تخفي�ض �أ�سعار الفائدة الرئي�سة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية بواقع 25 نقطة �أ�سا�س

25 نقطة �أ�سا�س وذلك اعتباراً من  ردني تخفي�ض �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية الرئي�سية بمقدار  قرر البنك المركزي الأ

20/01/2014 لت�صبح على النحو التالي:

-  �سعر �إعادة الخ�صم: من 4.50% �إلى 4.25% �سنوياً.

-  �سعر فائدة اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة: من 4.25% �إلى 4.00% �سنوياً.

جل �أ�سبوع �أو �أكثر: من 3.75% �إلى 3.50% �سنوياً. -  �سعر اتفاقيات �إعادة ال�شراء لأ

يداع للدينار: من 3.50% �إلى 3.25% �سنوياً. -  �سعر فائدة نافذة الإ

ن�شطة القطاع الخا�ص  �سهام في حفز النمو الاقت�صادي من خلال توفير الائتمان لأ وي�أتي هذا القرار حر�صاً من البنك المركزي على الإ

�سا�سية للاقت�صاد الوطني وتراجع ال�ضغوط الت�ضخمية،  المختلفة وتعزيز الا�ستثمار، وذلك في �ضوء ا�ستمرار التح�سن في معظم المتغيرات الأ

جنبية  الأ الاحتياطيات  و�ضع  على  �إيجابا  انعك�س  الذي  مر  الأ الا�ستثمارية،  والتدفقات  ردني  الأ بالدينار  الادخارية  دوات  الأ جاذبية  وزيادة 

مدفوعاً بالتح�سن الملحوظ للح�ساب الجاري لميزان المدفوعات.

- تخفي�ض �أ�سعار الفائدة الرئي�سة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 

ردني تخفي�ض �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية الرئي�سية لديه اعتباراً من 25/06/2014 لت�صبح على  قرر البنك المركزي الأ

النحو التالي:

يداع بالدينار بواقع 50 نقطة �أ�سا�س لت�صبح 2.75% �سنوياً. -  تخفي�ض �سعر فائدة نافذة الإ

جل �أ�سبوع �أو �أكثر بواقع 50 نقطة �أ�سا�س لت�صبح 3.00% �سنوياً. -  تخفي�ض �سعر اتفاقيات �إعادة ال�شراء لأ

بقاء على �سعر �إعادة الخ�صم و�سعر فائدة اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة دون تغيير عند 4.25% و4.00%، على التوالي. -  الإ

�سا�سية للاقت�صاد الوطني وتوقع بقاء معدلات الت�ضخم عند م�ستويات  وي�أتي هذا القرار  في ظل ا�ستمرار التح�سن في معظم المتغيرات الأ
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ردني والتح�سن الكبير في و�ضع الح�ساب الجاري لميزان المدفوعات والذي انعك�س على  دوات الادخارية بالدينار الأ ملائمة، وزيادة جاذبية الأ

وتوفير  الا�ستثمار  تحفيز  في  القرار  هذا  ي�سهم  �أن  المركزي  البنك  وي�أمل  ومريحة.  قيا�سية  م�ستويات  وبلوغها  جنبية  الأ الاحتياطيات  و�ضع 

ن�شطة الاقت�صادية بما ينعك�س �إيجاباً على النمو الاقت�صادي والت�شغيل. الائتمان الكافي وتخفي�ض كلفته لمختلف الأ

ردني خلال عام 2014 ب( �أهم التعليمات والتعاميم ال�صادرة عن البنك المركزي الأ

قام البنك المركزي خلال عام 2014 ب�إ�صدار مجموعة من التعليمات والتعاميم للبنوك المرخ�صة ومن �أبرزها ما يلي: 

- تعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبنوك رقم )2014/58( تاريخ 2014/9/30. 

جنبية العاملة في المملكة رقم )2014/59( تاريخ 2014/11/4. - تعليمات لجنة التدقيق في فروع البنوك الأ

- تعليمات ت�صنيف ومعالجة الاجارة المنتهية بالتمليك لدى البنوك الا�سلامية رقم 2014/60 تاريخ 2014/11/17. 

ردني مجموعة من التعاميم للبنوك المرخ�صة تتعلق بمختلف نواحي العمل الم�صرفي.  - كما �أ�صدر البنك المركزي الأ

جنبية  2. الاحتياطيات الأ

جنبية لي�صل �إلى 9.98 مليار دينار في نهاية عام 2014، مرتفعاً بمقدار 1.47  ارتفع ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ

مليار دينار عن الم�ستوى الم�سجل في نهاية عام 2013 �أو ما يعادل ن�سبة ارتفاع 17.3%. وهذا الم�ستوى من الاحتياطيات يكفي لتغطية م�ستوردات 

المملكة من ال�سلع والخدمات لنحو )7.3( �شهر تقريباً.  

يعرِّف البنك المركزي الأردني احتياطي البنك المركزي من العملات الأجنبية 
للتحويل  القابلة  بالعملات الأجنبية  الجاهزة  والودائع  النقد و الأرصدة  أنها  على 
وسندات و أذونات بعملات أجنبية، ونقد وأرصدة وودائع بعملات أجنبية غير قابلة 
للتحويل مطروحاً منه ودائع كل من البنوك المرخصة وغير المقيمين بالعملات 
العملات  من  الرسمي  الاحتياطي  تغطية  أما  المركزي.  البنك  لدى  الأجنبية 
المركزي  البنك  احتياطي  فتمثل  المملكة  لمستوردات  المركزي  للبنك  الأجنبية 
الجاهز للاستخدام مقسوماً على قيمة المتوسط الشهري للمستوردات من السلع 

والخدمات مطروحاً منها قيمة المتوسط الشهري للمعاد تصديره.  
)المصدر: البنك المركزي الأردني / النشرة الإحصائية الشهرية( 



45

�شكل رقم )3(

احتياطيات البنك المركزي من العملات الاجنبية وتغطيتها للم�ستوردات بالا�شهر  
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ردن 3. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

ردن مع نهاية عام 2014 ارتفاعاً ن�سبته 4.8% لي�صل �إلى 44.9 مليار دينار،  �سجل ر�صيد موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

مقابل  42.8 مليار دينار في نهاية عام 2013. 

�أ. الموجودات المحلية  

ارتفع بند �صافي الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 بمقدار 2.49 مليار دينار )6.6%( عن م�ستواه في نهاية عام 

2013، لي�صل بذلك ر�صيد الموجودات المحلية �إلى 40.14 مليار دينار في نهاية عام 2014 مقارنةً مع 37.65 مليار دينار عام 2013.

وي�أتي هذا الارتفاع في الموجودات المحلية كمح�صلة لارتفاع الديون على القطاع العام بحوالي 557 مليون دينار، �أو ما ن�سبته 5.3% في عام 

2014 لت�صل �إلى 11.01 مليار دينار، وارتفاع الديون على القطاع الخا�ص )المقيم( بحوالي 628 مليون دينار �أو ما ن�سبته 3.7% لت�صل �إلى 17.83 

مليار دينار. كما ارتفعت احتياطيات البنوك لدى البنك المركزي بحوالي 1.11 مليار دينار �أو ما ن�سبته 19.4% لت�صل �إلى 6.86 مليار دينار. 

جنبية  ب. الموجودات الأ

جنبية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 بمقدار 421 مليون دينار )8.2%( عن م�ستواه في نهاية عام  انخف�ض بند �صافي الموجودات الأ

جنبية 4.73 مليار دينار في نهاية عام 2014 مقارنة مع 5.15 مليار دينار عام 2013. 2013، لي�سجل بذلك ر�صيد الموجودات الأ

جنبية وخا�صة الت�سهيلات الائتمانية  2014 كمح�صلة للانخفا�ض في معظم بنود الموجودات الأ وقد جاء الانخفا�ض الم�سجل خلال عام 

الممنوحة للقطاع الخا�ص غير المقيم والتي انخف�ضت بمقدار 336 مليون دينار )41.1%( لت�صل �إلى 482 مليون دينار، �إ�ضافة لانخفا�ض بند 

خرى بمقدار 131 مليون دينار )55%( لت�صل �إلى  107 ملون دينار.  جنبية الأ الموجودات الأ
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جدول رقم )3(

 الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة

ن�سبة التغير%التغير20132014مليون دينار

الموجودات

جنبية %8.2-420.8-5151.94731.1الموجودات  الأ

جنبية( %11.8-28.2-238.7210.5نقد في ال�صندوق )بالعملات الأ

%1.7-58.5-3348.13289.6�أر�صدة لدى بنوك في الخارج

وراق المالية )غير مقيم( %508.9641.913326.1محفظة الأ

%41.1-336.1-818.0481.9الت�سهيلات الائتمانية  للقطاع الخا�ص )غير مقيم(

%55.0-131-238.2107.2موجودات �أجنبية �أخرى

%37650.940137.02486.16.6الموجودات  المحلية

%10458.811015.4556.65.3الديون على القطاع العام

%17201.917830.3628.43.7الديون على القطاع الخا�ص )مقيم( 

%90.391.10.80.9الديون على الم�ؤ�س�سات المالية 

%5745.16858.21113.119.4الاحتياطيات 

جنبية( %2.5-19.1-751.9732.8�أر�صدة لدى البنك المركزي ) بالعملات الأ

%3402.93609.2206.36.1موجودات  �أخرى

%42802.844868.12065.34.8�إجمالي الموجودات 

المطلوبات

%6956.67662.0705.410.1ودائع تحت الطلب

%29.665.235.6120.3م�ؤ�س�سات عامة غير مالية

%4.524.219.7437.8البلديات والمجال� سالقروية

%68.887.118.326.6الم�ؤ�س�سات الماليـة

%24.4-21.5-88.066.5م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي

%6765.77419.0653.39.7القطاع الخا�ص )مقيم(

جل %16779.517766.4986.95.9ودائع التوفير ولأ

%43.7-140.4-321.2180.8م�ؤ�س�سات عامة غير مالية

%17.229.111.969.2البلديات والمجال� سالقروية

%209.1273.364.230.7الم�ؤ�س�سات الماليـة

%9.5-76.5-801.9725.4م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي

%15430.116557.81127.77.3القطاع الخا�ص )مقيم( 

جنبية  %6716.16738.322.20.3المطلوبات الأ

%744.01380.063685.5ودائع الحكومة المركزية

%23.4-197.1-842.7645.6الاقترا�ض من البنك المركزي

%6146.26773.7627.510.2ر�أ� سالمال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

خرى %15.5-715.6-4617.73902.1المطلوبات  الأ

%42802.844868.12065.34.8�إجمالي المطلوبات

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ



47

جنبية  4. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

جنبية من 9.1 مليار دينار عام 2013 �إلى 8.7 مليار دينار عام 2014، والتي ت�شكل  انخف�ضت موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ن�سبة انخفا�ض مقدارها 3.8% عن ر�صيد العام ال�سابق. وقد نجم هذا الانخفا�ض �أ�سا�ساً عن انخفا�ض بند �أخرى بحوالي 297 مليون دينار 

)55%(، وانخفا�ض بند الت�سهيلات الائتمانية بقيمة 103 مليون دينار )%4(.  

جدول رقم )4(

جنبية موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20132014مليون دينار

%11.8-28.2-238.7210.5النقد في ال�صندوق

%2.5-19.1-751.9732.8�أر�صدة لدى البنك المركزي

%3565.33662.096.72.7�أر�صدة لدى البنوك

وراق المالية %1391.21399.280.6محفظة الأ

%4.0-102.8-2599.32496.5الت�سهيلات الائتمانية

%55.0-297.3-540.9243.6�أخرى

جنبية %3.8-342.7-9087.38744.6الموجودات من العملات الأ

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ

جنبية بحوالي 767 مليون دينار لت�صل �إلى 8.74 مليار دينار في عام 2014  كما انخف�ضت مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

والتي ت�شكل ن�سبة انخفا�ض 8.1% عن العام ال�سابق. 

جدول رقم )5(

جنبية مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20132014مليون دينار

%5.2-342.2-6590.16247.9ودائع العملاء

%14.3-1.2-8.47.2  الحكومة المركزية

%14.4-2.8-19.416.6  الم�ؤ�س�سات العامة

%14.1-6.7-47.640.9  م�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

%5.1-331.5-6514.76183.2  قطاع خا�ص

%30.3-166.2-549.2383.0الت�أمينات النقدية

%1889.51894.14.60.2ودائع البنوك

%55.6-263.2-473.3210.1�أخرى

جنبية %8.1-767.0-9502.18735.1المطلوبات من العملات الأ

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ    الم�صدر: البنك المركزي الأ
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5. ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

ردن نمواً ملحوظاً خلال العام 2014 بن�سبة بلغت 10.2%، لي�صل  حقق ح�ساب ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات للبنوك العاملة في الأ

�إلى 6.77 مليار دينار مع نهاية عام 2014 مقارنةً مع 6.15 مليار دينار في نهاية عام 2013. 

6. الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

�إلى   2013 نهاية عام  دينار في  18.94 مليار  المرخ�صة من  البنوك  الممنوحة من  الائتمانية  الت�سهيلات  جمالي  القائم لإ الر�صيد  ارتفع 

19.27 مليار دينار في نهاية عام 2014، وبارتفاع مقداره 335 مليون دينار )%1.8(. 

ردن تتخذ �شكل القرو�ض وال�سلف والتي �شكلت حوالي 65.4% من  ومعظم الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

�أما الجاري مدين فقد �شكل  الت�سهيلات،  �إجمالي  21.1% من  �سلامية حوالي  البنوك الإ الت�سهيلات الائتمانية، بينما �شكلت ذمم  �إجمالي 

0.7% من  �سوى  ت�شكل  الائتمان لم  بطاقات  �أن  ال�صدد  وي�شار في هذا   .%1.2 المخ�صومة  �سناد  والإ الكمبيالات  بلغت ح�صة  فيما   ،%11.6

�إجمالي الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة. 

جدول رقم )6(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب �أ�صنافها )مليون دينار(

جمالي الت�سهيلات 20132014نوع الت�سهيلات الن�سبة لإ

)%(

%2378.92228.411.6جاري مدين

%16279.112606.665.4قرو�ض و�سلف

إ�سناد مخ�صومة %281.7240.71.2كمبيالات و�

)1(
%4067.821.1-ذمم بنوك �إ�سلامية 

)2(
%131.00.7-بطاقات الائتمان 

%18939.719274.5100�إجمالي الت�سهيلات الائتمانية

ول 2014 تم �إظهار بند ذمم بنوك �إ�سلامية والتي كانت �ضمن بند قرو�ض و�سلف �ضمن بند م�ستقل. )1( اعتباراً من كانون الأ

ول 2014 تم �إظهار بند بطاقات الائتمان والتي كانت �ضمن بند جاري مدين �ضمن بند م�ستقل. )2( اعتباراً من كانون الأ

ح�صائية ال�شهرية. ردني، الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )4(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب ا�صنافها في نهاية عام 2014  

11.6%

0.7%
21.1%

1.2%

65.4%

ردني ما ن�سبته 86.7% من �إجمالي الت�سهيلات  �أما عن تطور الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة، فقد �شكلت الت�سهيلات بالدينار الأ

جنبية  همية الن�سبية للت�سهيلات الائتمانية بالعملات الأ في نهاية عام 2014 بالمقارنة مع ن�سبة 85.9% في عام 2013. وتبعاً لذلك، فقد بلغت الأ

13.3% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية في عام 2014.

جدول رقم )7(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة 

الت�سهيلات الائتمانية

20132014

مليون 

دينار

همية الن�سبية الأ

% 

مليون 

دينار

همية الن�سبية الأ

% 

ردني %16706.886.7%16269.185.9بالدينار الأ

جنبية %2567.713.3%2670.614.1بالعملات الأ

%19274.5100.0%18939.7100.0المجموع

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ     الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )5(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2014  

13.3%

86.7%

ن�شاءات  والإ التجارة  قطاعات  ا�ستحوذت  فقد   ،2014 عام  نهاية  في  الاقت�صادي  للن�شاط  وفقاً  الائتمانية  الت�سهيلات  لتوزيع  وبالن�سبة 

كبر  ردن، وقد ح�صل قطاع الان�شاءات على الح�صة الأ وال�صناعة على 55.9% من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

ن�شاءات بمقدار 466 مليون دينار )%11.4(.  من الزيادة في الت�سهيلات حيث ارتفع ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة لقطاع الإ

جدول رقم )8(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الن�شاط الاقت�صادي 

20132014

الن�سبةمليون دينارالن�سبةمليون دينار

%243.41.3%235.71.4الزراعة

%196.11.0%164.10.4التعدين

%2531.213.1%2649.614.1ال�صناعة

%3683.819.1%3937.321.1التجارة العامة

ن�شاءات %4552.823.6%4086.420.7الإ

%292.71.5%536.73.1خدمات النقل

%571.53.0%503.52.8ال�سياحة والفنادق والمطاعم

%2170.011.3%2172.612.2خدمات ومرافق عامة

%539.52.8%508.82.7الخدمات المالية

%4493.523.3%4145.121.5�أخرى

%19274.5100.0%18939.7100.0المجموع

ح�صائية ال�شهرية ردني، الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )6(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الن�شاط الاقت�صادي في نهاية عام 2014  

23.6%

1.5%

3.0%

11.3%

2.8%

23.3%

1.3%
1.0%

13.1%

19.1%

 

�أ. بطاقات الائتمان

ردن خلال عام 2014 حوالي 159.32 �ألف بطاقة ائتمان. ومن �أهم �أنواع البطاقات التي ت�صدرها البنوك  �أ�صدرت البنوك العاملة في الأ

البطاقات  �سوق  تخ�ص  التي  المعلومات  �أهم  يت�ضمن  التالي  والجدول  ب�أنواعها.  كارد  الما�ستر  وبطاقات  ب�أنواعها  الفيزا  بطاقات  ردن  الأ في 

ردن خلال عام 2014.  الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )9(

بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2014

البنك
العلامة 

التجارية

عدد البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة %

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخلتحويل الراتب �سقف البطاقةالحد الأ

البنك العربي

16285فيزا
)�صفر-100( 

دينار
%1.75

4% بحد �أدنى 

4 دنانير

تحويل راتب / بدون 

تحويل راتب
300-50 �ألف400 دينار

4478ما�ستر كارد
 )100-50(

دينار
%1.75

4% بحد �أدنى 

4 دنانير

تحويل راتب / بدون 

تحويل راتب
300-50 �ألف400 دينار

ردني هلي الأ البنك الأ

فيزا كارد

5376

معفاة لل�سنة 

ولى الأ

25 دينار للعادية

50 دينار للذهبية

75 دينار 

للبلاتينية

200 دينارغير م�شروط%1.75%4
ابتداء من 3 

�أ�ضعاف الراتب

ما�ستر كارد
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة %

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخلتحويل الراتب �سقف البطاقةالحد الأ

بنك القاهرة عمان

بطاقات 

فيزا دوارة 

Revolving
___4%، 3 دنانير1.75%)15-75( دينار36373

بطاقات 

مدفوعة م�سبقا 

Prepaid
_____)7( دينار1083

بطاقات ويب 

 Web سيرفر�

Surfer
_____)24( دولار73

ردن 6344فيزا كاردبنك الأ

�صدار  ر�سوم الإ

مجانية للبطاقات 

الف�ضية و 

الذهبية , �أما 

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

البلاتينية هو 

75 دينار ومجانا 

لعملاء الباقات 

الم�صرفية

%1.75

4%  من المبلغ 

الم�سحوب و 

بحد �أدنى 4 

دنانير

م�شروط مع �إمكانية المنح 

بدون تحويل الراتب لبع�ض 

ال�شرائح

250 دينار

ت�صل �إلى 5 �أ�ضعاف 

الراتب لبع�ض 

ال�شرائح

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

1.75%30 دينار4557فيزا كلا�سيكية
4% بحد �أدنى 

2 دينار
3500 دينار250 ينارغير م�شروط

1.75%60 دينار445فيزا الذهبية
4% بحد �أدنى 

2 دينار
7000 دينار700 دينارغير م�شروط

1.75%80 دينار242فيزا البلاتينية
4% بحد �أدنى 

2 دينار
-1400 دينارغير م�شروط

ما�ستركارد 

�سا�سية الأ
1.75%30 دينار10985

4% بحد �أدنى 

2 دينار
3500 دينار250 دينارغير م�شروط

ما�ستركارد 

الذهبية
1.75%60 دينار695

4% بحد �أدنى 

2 دينار
7000 دينار700 دينارغير م�شروط

ما�ستركارد 

البلاتينية
1.75%80 دينار724

4% بحد �أدنى 

2 دينار
-1400 دينارغير م�شروط

ردني الكويتي البنك الأ

1361فيزا كارد

تبد�أ من 15 

دينار وح�سب نوع 

البطاقة

%1.75
4% بحد �أدنى 

4 دينار
250 دينارغير م�شروط

2-5 �أ�ضعاف 

الراتب

1.75%تبد�أ من 15 دينار2168ما�ستر كارد
4% بحد �أدنى 

4 دينار
250 دينارغير م�شروط

2-5 �أ�ضعاف 

الراتب

-تبد�أ من 95 دولار58امك�س
4% بحد �أدنى 

4 دينار
خا�صة بذوي الدخول المرتفعةغير م�شروط

خا�صة بذوي 

الدخول المرتفعة

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

-----15303فيزا الكترون
ح�سب ر�صيد 

الح�ساب

ما�ستر كارد 

Debits7966-----
ح�سب ر�صيد 

الح�ساب

ردني 20 �ألف دينار300 دينارغير م�شروط4%1.75%)25-50( دينار6000ما�ستر كاردالبنك التجاري الأ

البنك الا�ستثماري

فيزا 

Signature5211.75%200 دينار
4% بحد �أدنى 

4 دنانير

لا ترتبط بالراتب- 

مرتبطة بنوع الح�ساب

لا ترتبط بالراتب- مرتبطة بنوع 

الح�ساب
100 �ألف

1.75%120 دينار1226فيزا بلاتينية
4% بحد �أدنى 

4 دنانير
غير م�شروط

400 دينار خارج عمان و 500 

داخل عمان
35 �ألف

1.75%50 دينار2758فيزا الذهبية
4% بحد �أدنى 

4 دنانير
غير م�شروط

400 دينار خارج عمان و 500 

داخل عمان
25 �ألف

تابع جدول رقم )9( / بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2014
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة %

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخلتحويل الراتب �سقف البطاقةالحد الأ

ABC 15 �ألف دينار500 دينار-4%1.75%معفى461فيزابنك

بنك الاتحاد

البطاقة 

الكلا�سكية
1.75%مجانا2981ً

 %3 

)بحد �أدنى 4 

دينار(

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 5 �آلاف 

دينار

البطاقة 

الذهبية
1.75%35 دينار213

 %3 

)بحد �أدنى 4 

دينار(

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 50 �ألف 

دينار

البطاقة 

البلاتينية
1.75%70 دينار580

 %3 

)بحد �أدنى 4 

دينار(

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 50 �ألف 

دينار

بطاقة �شركات 

عمال الأ
66

مجاناً لل�سنة 

ولى و25  الأ

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

%1.50

لا يمكن 

ا�ستخدامها 

لإتمام حركات 

ال�سحب 

النقدي

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 50 �ألف 

دينار

بطاقة تاج 

الذهبية
1.75%35 دينار8

 %3 

)بحد �أدنى 4 

دينار(

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 50 �ألف 

دينار

بطاقة تاج 

البلاتينية
1.75%70 دينار16

 %3 

)بحد �أدنى 4 

دينار(

غير م�شروط

300 دينار عملاء رواتب، 1,000 

دينار عملاء المهنيين  و�أ�صحاب 

عمال الحرة الأ

على ل�سقف  الحد الأ

البطاقة 50 �ألف 

دينار

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ

فيزا كارد 

الكلا�سيكية 

المدفوعة م�سبقا 

)بالدينار(

1.75%35 دينار25

دينارين 

لل�صرافات 

التابعة لبنك 

�سو�سيته 

جنرال، 

و4 دنانير 

لل�صرافات 

التابعة لبنوك 

خرى لأ

ي�شترط تحويل الراتب 

اذا كان موظف، اذا كان 

�صاحب عمل يتم منحه 

بدون �ضمانات

200 دينار لموظفي القطاع العام، 

350 لموظفي القطاع الخا�ص،

عمال �صحاب الأ 500 لأ

200 دينار الحد 

على  دنى، الحد الأ الأ

ح�سب الو�ضع المالي 

للعميل

فيزا كارد 

الذهبية 

المدفوعة م�سبقا 

)بالدينار(

1.75%50 دينار98

ما�ستر  كارد 

الكلا�سيكية 

المدفوعة م�سبقا 

)بالدينار(

1.75%35 دينار5

ما�ستر  كارد 

تيتانيوم 

المدفوعة م�سبقا 

)بالدينار(

1.75%50 دينار28

ما�ستر  كارد 

المدفوعة م�سبقا 

)بالدولار(

1.75%60 دينار63

ما�ستر  كارد 

المدفوعة م�سبقا 

)باليورو(

1.75%40 دينار27

ما�ستر  كارد 

الائتمانية 

الكلا�سيكية 

)بالدينار(

1.75%35 دينار585

ما�ستر  كارد 

الائتمانية 

تيتانيوم 

)بالدينار(

1.75%50 دينار33

بطاقات 

م�ؤ�س�سة نهر 

ردن الأ

1.75%35 دينار11

بطاقات 

E- الانترنت

surf
غير م�شروطغير م�شروطغير م�شروط�صفر�صفرمجانا88

بطاقات 

ATM/

Saving
�صفرمجانا6042

1 دينار �ضمن 

CSC شبكة�

3 دنانير 

لل�شبكات 

خرى الأ

ح�سب طلب العميل عند 

فتح الح�ساب

دنى لفتح ح�ساب التوفير+  الحد الأ

100 دينار لمنحه البطاقة

500 دينار �سحب 

نقدي، 500 دينار 

م�شتريات

تابع جدول رقم )9( / بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2014
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة %

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخلتحويل الراتب �سقف البطاقةالحد الأ

ردني بنك المال الأ

50 �ألف دينار500 دينارم�شروط �أو ت�أمين نقدي4%1.75%�صفر2801بطاقات الفيزا

50 �ألف دينار500 دينارم�شروط �أو ت�أمين نقدي4%1.75%�صفر105بطاقات ما�ستر

ردني �سلامي الأ البنك الإ

ما�ستر كارد 

ذهبية
50 دينار230

لا يوجد ن�سبة 

مرابحة

طبقا لنظام 

ال�شرائح 

)ح�سب 

فئة المبلغ 

المح�سوب(

ح�سب �سقف البطاقة المطلوبغير م�شروط

ح�سب الو�ضع المالي 

والاجتماعي للعميل 

)ملاءة العميل(
فيزا كارد 

ذهبية
50 دينار539

فيزا كارد عادية 

)ف�ضية(
2000 دينار25 دينار1639

فيزا كارد 

محلية
100 دينار15 دينار1047

�سلامي  البنك العربي الإ

الدولي

بطاقات الفيزا 

المق�سطة
200 دينارم�شروط4-25 دينار7957

 )1000-250(

دينار

بطاقات 

الانترنت فيزا 

المق�سطة

)50-750( دولار200 دينارم�شروط--10 دنانير583

بطاقات فيزا 

الذهبية
1400 دينارغير م�شروط1,96 + 2%-50 دينار230

)1001 – 50 �ألف( 

دينار

�سلامي ردن دبي الإ فيزا كاردبنك الأ

كلا�سيكية 

166

الذهبية 179

البطاقة 

الكلا�سيكية: 25 

دينار

البطاقة الذهبية: 

50 دينار

---% 4
تحويل راتب

�أو تامين نقدي

300 دينار للبطاقة الكلا�سيكية

2500 دينار للبطاقة الذهبية

3000 دينار للبطاقة 

الكلا�سيكية

15 �ألف دينار 

للبطاقة الذهبية

م�صرف الراجحي

فيزا كارد-

البطاقات 

الائتمانية 

)بلاتينية(

6504 دينار-
تحويل راتب /ت�أمين 

نقدي
غير محدود10000 دينار

فيزا كارد-

البطاقات 

الائتمانية 

)ذهبية(

5004 دينار-
تحويل راتب /ت�أمين 

نقدي
5000 دينار2000 دينار

فيزا كارد-

البطاقات 

الائتمانية 

)عادية(

3504 دينار-
تحويل راتب /ت�أمين 

نقدي
1000 دينار500 دينار

فيزا كارد-

البطاقات 

المدفوعة م�سبق

2000 دينار �شهريغير محددغير م�شروط1000 دنانير-

البنك العقاري الم�صري 

العربي
953فيزا كارد

50 دينار ذهبية

25 دينار ف�ضية
%1,75

4% بحد �أدنى 

4 دنانير
50 �ألف دينار300 دينارم�شروط

لا يوجدم�صرف الرافدين

لا يوجد�سيتي بنك

تابع جدول رقم )9( / بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2014
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات 

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة %

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

دنى للدخلتحويل الراتب �سقف البطاقةالحد الأ

بنك �ستاندرد ت�شارترد

3 �أ�ضعاف500 دينارم�شروط4%1.75%25 دينار274فيزا كلا�سيك

3 �أ�ضعاف1000 دينارم�شروط4%1.75%50 دينار44فيزا جولد

4 �أ�ضعاف2400 دينارم�شروط4%1.65%75 دينار212فيزا بلاتينيوم

بنك عودة

350 �شهريا كحد �أدنىغير م�شروط4%1.75%25 دينار2695فيزا كارد

�أن لا يتعدى عبئ 

الدين مع قرو�ض 

�أخرى 55% من 

الراتب

350 �شهريا كحد �أدنىغير م�شروط4%1.75%25 دينار1068ما�ستر كارد

�أن لا يتعدى عبئ 

الدين مع قرو�ض 

�أخرى 55% من 

الراتب

بنك الكويت الوطني 

ردن - الأ
---4%1.75%-42فيزا كارد

بنك لبنان والمهجر

ما�ستر كارد 

كلا�سيكية
1.5 %35 دينار896

4% بحد �أدنى 

4 دنانير
1000 دينار500 دينارغير م�شروط

ما�ستر كارد 

تيتانيوم
1.5 %35 دينار380

4% بحد �أدنى 

4 دنانير
500 دينارغير م�شروط

 )7000 – 1000(

دينار

ما�ستر كارد 

بلاتينيوم
1.5 %75 دينار210

4% بحد �أدنى 

4 دنانير
500 دينارغير م�شروط

)7000 – 30 �ألف( 

دينار

بنك �أبو ظبي الوطني 

ردن - الأ
1060فيزا

ف�ضية 35 دينار

ذهبية 65 دينار

 Infinite
مجاناً

%1.75
4% بحد �أدني 

4 دنانير
50 �ألف دينار600 دينار-

- غير متوفر

ب. القرو�ض ال�شخ�صية

ردن ما يقارب من 165 �ألف قر�ض �شخ�صي خلال عام 2014، بلغت قيمتها حوالي 1.61 مليار دينار، وبمعدل  منحت البنوك العاملة في الأ

�سعر فائدة تراوح ما بين 4% �إلى 13.5%، وبعمولة تراوحت ما بين �صفر �إلى 1%، وبفترة �سداد تراوحت ما بين 6 �أ�شهر �إلى  8 �سنوات. وقد 

ا�شترطت معظم البنوك تحويل الراتب لمنح القرو�ض ال�شخ�صية. 
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جدول رقم )10( 

القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 2014

البنك
عدد طلبات القرو�ض ال�شخ�صية

المقدمة للبنك خلال عام 2014

عدد القرو�ض ال�شخ�صية

الممنوحة خلال عام 2014

قيمة القرو�ض الممنوحة خلال عام 

2014
)دينار(

47,27718,943171,123,949البنك العربي

ردني هلي الأ 11,71610,345111,335,490البنك الأ

---بنك القاهرة عمان

ردن 11,862114,300,000_بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 27,639180,669,207_بنك الإ

ردني الكويتي 4,5643,57226,900,000البنك الأ

ردني 1,4371,25219,625,279بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 11,4105,81570,400,000البنك التجاري الأ

1,74889421,014,448البنك الا�ستثماري

ABC 9,2968,20349,652,798بنك

3,5522,19334,656,524بنك الاتحاد

ردن 2,1011,18910,215,740بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 1,9081,09816,015,780بنك المال الأ

* ردني  �سلامي الأ 47,03346,639381,100,000البنك الإ

�سلامي الدولي * 18,53016,309184,140,000البنك العربي الإ

* �سلامي  ردن دبي الإ 1,03297110,046,000بنك الأ

* ---م�صرف الراجحي 

6325274,242,900البنك العقاري الم�صري العربي

---م�صرف الرافدين

1414142,708�سيتي بنك

5304729,241,495بنك �ستاندرد ت�شارترد

3,5962,41231,930,032بنك عودة

ردن 8828614,469بنك الكويت الوطني - الأ

3,1721,49833,200,000بنك لبنان والمهجر

24924512,818,000بنك �أبو ظبي الوطني

169,885164,6821,608,650,386المجموع

- غير متوفر

فراد * تمثل التمويلات ال�شخ�صية للأ
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جدول رقم )11( 

 �شروط وخ�صائ�ص القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 2014

البنك
تحويل

الراتب

ال�ضمانات

المطلوبة

ق�صى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة / ن�سبة المرابحة  %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

البنك العربي

ي�شترط تحويل 

الراتب / ح�ساب 

بنكي

ولى7.5% - 8%70 �ألف دينارتحويل راتب / تعامل مع البنك 1% لل�سنة الأ

بحد �أدنى 6 �شهور 

وبحد �أق�صى 8 

�سنوات

ردني هلي الأ 9% - 11.5%70 �ألف دينارتحويل الراتبم�شروطالبنك الأ

1% مقطوعة لل�سنة 

ولى الأ

8 �سنوات

------بنك القاهرة عمان

ردن 70 �ألف دينار_م�شروطبنك الأ

9.75% - 12.99% متناق�ص 

ح�سب ال�شريحة

لغاية 7 �سنوات1% لمرة واحدة

�سكان للتجارة والتمويل غير م�شروطبنك الإ

مختلفة _راتب / عقاري / 

نقدي / ملاءة مالية / كفيل(

9.5% - 10.5%غير محدد

ولى  1% لل�سنة الأ

فقط

ت�صل لغاية 8 �سنوات

ردني الكويتي 10% - 12%30 �ضعف الراتبالاكتفاء بتحويل الراتبم�شروطالبنك الأ

ولى  1% لل�سنة الأ

فقط

8 �سنوات

ردني ولىمتو�سط 9%60 �ألف دينارتحويل راتبم�شروطبنك الا�ستثمار العربي الأ 1% عن ال�سنة الأ

ق�صى 8  الحد الأ

�سنوات

ردني 8 �سنوات1%10%77 �ألف دينارغير م�شروطم�شروطالبنك التجاري الأ

10%75 �ألف دينارتحويل الرتبم�شروطالبنك الا�ستثماري

ولى  1% لل�سنة الأ

فقط

ت�صل الى 8 �سنوات

ABC بنك

م�شروط في القرو�ض 

مقابل تحويل راتب

8 �سنوات1 % لمرة واحدة9.5% - 10.75%50 �ألف دينارتحويل راتب

بنك الاتحاد

م�شروط لعملاء 

الرواتب

9.25% - 10%55 �ألف ديناركفالة �شخ�صية �أو تحويل راتب

1% من قيمة القر�ض 

ولى لل�سنة الأ

لغاية 8 �سنوات

ردن م�شروطبنك �سو�سيته جنرال - الأ

تحويل راتب / كفيل / �ضمان 

عيني

35 �ألف دينار

10,45% وفي حال فتح ح�ساب 

مكا�سب يتم ا�ستيفاء فائدة %9,45

لل�سنة الاولى فقط 

1% وفي حال فتح 

ح�ساب مكا�سب يتم 

ا�ستيفاء عمولة %0,5

لغاية 8 �سنوات

ردني م�شروطبنك المال الأ

كفيل لل�شركات الغير معتمدة، 

�شيكات تح�صيل لغير الموظفين

1%اقل �سعر 9.75% متناق�ص70 �ألف دينار

ق�صى 8  الحد الأ

�سنوات

ردني �سلامي الأ البنك الإ

يعتمد على طبيعة 

المتعامل

تعتمد على طبيعة عمل المتعامل

ق�ساط  ان لا يزيد مجموع الأ

القائمة والجديدة عن %50 

من الدخل المثبت

60% �سنويا

بحد �أق�صى 7 �سنوات 

لتمويلات المرابحة، 

وبحد �أق�صى 20 �سنة 

لتمويلات الت�أجير 

المنتهي بالتمليك

�سلامي الدولي م�شروطالبنك العربي الإ

تحويل الراتب في حال كان جهة 

تحويل الراتب معتمدة لغاية )10 

�آلاف دينار(

تقديم �ضمانة عينية و / �أو كفيل 

في حال زادت قيمة التمويل عن 

)10 �آلاف دينار( او كانت جهة 

تحويل الراتب غير معتمدة

القيمة الق�صوى للقر�ض 

ال�شخ�صي الذي ي�ستطيع 

العميل الح�صول علية )�أن 

لا يزيد ق�سط التمويل عن 

45% من دخل العميل(

4% فما فوق

30 دينار مقطوعة 

لمرة واحدة

1-8 �سنوات
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البنك
تحويل

الراتب

ال�ضمانات

المطلوبة

ق�صى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة / ن�سبة المرابحة  %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

�سلامي ردن دبي الإ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك الأ

------م�صرف الراجحي

تحويل �أو اقتطاعالبنك العقاري الم�صري العربي

- كفالات �شخ�صية

- رهونات عقارية

- تحويل راتب �أو اقتطاع

8 �سنوات1%12% - 13.5%75 �ألف دينار

------م�صرف الرافدين 

تحويل راتبم�شروط�سيتي بنك

- ع�شرة �أ�ضعاف الراتب 

�سا�سي كحد �أعلى 25  الأ

�ألف دينار لمن عمل من 

الموظفين ل�ستة �أ�شهر

- خم�سة ع�شر �ضعف 

�سا�سي كحد �أعلى  الراتب الأ

25 �ألف دينار لمن عمل من 

الموظفين لمدة �سنة

4 �سنواتـــــ%4.5

5 �سنوات1%9.5%60 �ألف دينارالاكتفاء بتحويل الراتبم�شروطبنك �ستاندرد ت�شارترد

6 �سنوات1%10%40 �ألف دينارالراتب وكفيلم�شروطبنك عودة

تحويل راتببنك الكويت الوطني

كفالة �شخ�صية وبدون �ضمانات 

عينية

ولى9%-12%40 �ألف دينار 5 �سنوات1 % ل�سنة الأ

م�شروطبنك لبنان والمهجر

- كفالات �شخ�صية

- رهونات )عقار / �سيارة(

30 �ألف دينار

250 �ألف دينار قرو�ض 

�شخ�صية ب�ضمان رهن

1-8 �سنوات1% لمرة واحدة%11

�سكانم�شروطبنك �أبو ظبي الوطني ــــــرهن عقاري لقرو�ض الإ

�شخ�صي %10.425

�إ�سكان %7.75

%1

�شخ�صي 6 �سنوات

�سكان 20 �سنة الإ

-  غير متوفر

ت. قرو�ض ال�سيارات

جمالية 445 مليون  منحت البنوك العاملة في المملكة خلال عام 2014 حوالي 42 �ألف قر�ض لتمويل �شراء ال�سيارات تجاوزت قيمتها الإ

دينار، وبمتو�سط مبلغ تمويل بلغ 10612 دينار تقريباً لل�سيارة الواحدة، وتراوح �سعر الفائدة ما بين 4.5% �إلى 12.0%، وبعمولة تراوحت بين 

�ضافة �إلى ا�شتراط اغلب البنوك رهن ال�سيارة.  �صفر و 1%، وبفترة �سداد تراوحت ما بين �سنة �إلى 10 �سنوات ، بالإ

تابع جدول رقم )11( / �شروط وخ�صائ�ص ال�شروط ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 2014
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جدول رقم )12(

قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2014

البنك
عدد طلبات قرو�ض ال�سيارات

المقدمة للبنك خلال عام 2014

عدد قرو�ض ال�سيارات

المقبولة خلال عام 2014

قيمة قرو�ض ال�سيارات

الممنوحة خلال 2014 )بالدينار(

9662444,177,475البنك العربي

ردني هلي الأ 8343914,710البنك الأ

---بنك القاهرة عمان

ردن 3164,700,000_بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 4524256,425,502بنك الإ

ردني الكويتي 6774507,500,000البنك الأ

ردني 1717182,240بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 3939708,000البنك التجاري الأ

3814386,650البنك الا�ستثماري

ABC 6493,100بنك

6883197,976,875بنك الاتحاد

ردن 3672123,458,347بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 12369378,903,626بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 2267622512236,900,000البنك الإ

�سلامي الدولي 8426741563,520,000البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 2995207924,706,000بنك الأ

---م�صرف الراجحي

3327752,975البنك العقاري الم�صري العربي

---م�صرف الرافدين

4450,632�سيتي بنك

000بنك �ستاندرد ت�شارترد

166093312,779,515بنك عودة

ردن 1121,500بنك الكويت الوطني - الأ

18299598561,300,000بنك لبنان والمهجر

000بنك �أبو ظبي الوطني

58,66341,976445,457,147المجموع

-  غير متوفر
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جدول رقم )13(

�شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2014 

البنك
�شروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة 

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / ن�سبة المرابحة %

)الجديدة والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

رهن ال�سيارةالبنك العربي

ال�سيارة الجديدة من 80% الى %100

ال�سيارة الم�ستعملة من 65% الى %90

جديدة 5% ثابتة

م�ستعملة %5,5

ولى %1 لل�سنة الأ

من �سنة الى 6 

�سنوات

ردني هلي الأ البنك الأ

تحويل راتب ورهن ال�سيارة بقيمة %100 

من قيمة القر�ض

الموظفين جديدة: 100% م�ستعملة %80

عمال: جديدة %80  المهنيين و�أ�صحاب الأ

م�ستعملة %60

11% للموظفين

عمال 12% للمهنيين و�أ�صحاب الأ

ــــــــــــ

7 �سنوات للموظفين

5 �سنوات للمهنيين 

عمال و�أ�صحاب الأ

-----بنك القاهرة عمان

ردن بنك الأ

- رهن ال�سيارة

- تحويل الراتب )بع�ض ال�شرائح بدون 

تحويل راتب(

ت�صل لغاية %95

8,49% - 10,99% متناق�ص ح�سب 

ال�شريحة

لغاية 6 �سنوات1% لمرة واحدة

�سكان للتجارة والتمويل رهن ال�سيارة والت�أمين ال�شاملبنك الإ

�صحاب الرواتب المحولة. لغاية 100% لأ

باقي �شرائح العملاء 90% لل�سيارات 

الجديدة و 80% لل�سيارات الم�ستعملة

المحولة للرواتب   flat % 4,5

العملاء �شرائح  لباقي   flat ت�صل لغاية 8 �سنواتبدون عمولة5% 

ردني الكويتي ت�صل الى 100% الجديدة والم�ستعملةرهن ال�سيارةالبنك الأ

9% متناق�صة الجديدة وكالة

10,5% متناق�صة م�ستعملة

ولى  1% لل�سنة الأ

فقط

8 �سنوات

ردني ولى7%80%رهن ال�سيارةبنك الا�ستثمار العربي الأ 6 �سنوات1% عن ال�سنة الأ

ردني 8 �سنواتلا يوجد5.5%لغاية 100%رهن ال�سيارةالبنك التجاري الأ

البنك الا�ستثماري

لا ي�شترط تحويل الراتب، ي�شترط رهن 

ال�سيارة

ت�صل لغاية 100% لل�سيارات الجديدة 

و85% لل�سيارات الم�ستعملة

الجديدة %10

الم�ستعملة %11

ولى  1% لل�سنة الأ

فقط

ت�صل الى 6 �سنوات

ABC رهن ال�سيارةبنك

70% - 90% لل�سيارات الجديدة

50% - 80% لل�سيارات الم�ستعملة

9% - 10,5% لل�سيارات الجديدة تعتمد 

على ن�سبة التمويل

9% - 9,5% لل�سيارات الم�ستعملة

بدون عمولة

ت�صل الى 7 �سنوات 

لل�سيارات الجديدة 

ت�صل الى 10 �سنوات 

مع عمر ال�سيارة 

الم�ستعملة

لغاية 8 �سنوات1% من قيمة القر�ض9% - 10%لغاية 100 %رهن ال�سيارةبنك الاتحاد

ردن بنك �سو�سيته جنرال - الأ

رهن ال�سيارة + التامين ال�شامل المجير 

ل�صالح البنك + �إمكانية طلب تحويل 

الراتب �أو ا�ستيفاء �شيكات بر�سم 

التح�صيل )كم�صدر �سداد(

80 % م�ستعمل

90 % جديد

10 % م�ستعمل

8,999% جديد

لغاية 7 �سنوات0

ردني بنك المال الأ

رهن ال�سيارة + تحويل الراتب �أو �شيكات 

تح�صيل

ن�سبة التمويل مختلفة ح�سب ال�شرائح 

المرتبطة بم�صدر الدخل ومكان العمل 

وموديل ال�سيارة حيث اقل ن�سبة تمويل 

50% واق�صى ن�سبة تمويل 100% لكل من 

ال�سيارات الجديدة وال�سيارات الم�ستعملة 

وذلك ح�سب ال�شريحة

1%�أقل فائدة %10

الحد الاق�صى 8 

�سنوات

ردني �سلامي الأ البنك الإ

تحويل الراتب، كفيل براتب محول، رهن 

ال�سيارة

بحد �أق�صى 5 �سنوات60 % �سنويا%80ً - %100

�سلامي الدولي البنك العربي الإ

تحويل الراتب، في حال كان جهة تحويل 

الراتب معتمدة لغاية )10 �آلاف دينار(

تقديم �ضمانة عينية و / �أو كفيل في حال 

زادت قيمة التمويل عن )10�آلاف دينار( 

+ التامين ال�شامل لدى �شركة تامين 

�إ�سلامية �أو كانت جهة تحويل الراتب 

غير معتمدة.

ن�سبة التمويل لل�سيارات: لل�شركات 

�ألف   12 لغاية   A 100% المعتمدة

دينار وفي حار زادت عن 12 �ألف تكون 

ن�سبة التمويل 85%.

ن�سبة التمويل لل�سيارات: لل�شركات الغير 

معتمدة B 85% بغ�ض النظر عن 

مبلغ التمويل

30 دينار مقطوعة 

لمرة واحدة

1-8 �سنوات
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البنك
�شروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة 

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / ن�سبة المرابحة %

)الجديدة والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

�سلامي ردن دبي الإ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنك الأ

-----م�صرف الراجحي

البنك العقاري الم�صري العربي

رهن �سيارات

كفالات �شخ�صية

�شيكات �ضامنة

بوال�ص ت�أمين

7 �سنواتــ%10 - %50%12-%90

-----م�صرف الرافدين

�سيتي بنك

- العمل من الموظفين لمدة �ستة �أ�شهر

- ع�شرين �ضعف الراتب وبحد �أق�صى 

40 �ألف دينار

- رهن ال�سيارة

الجديدة %100

الم�ستعملة %85

ـــــ%4,5

6 �سنوات لل�سيارات 

الجديدة

5 �سنوات لل�سيارات 

الم�ستخدمة

-----بنك �ستاندرد ت�شارترد

رهن ال�سيارةبنك عودة

الجديدة %90

الم�ستعملة لغاية %75

ـــ%5 - %5,75

6 �سنوات للجديدة

و 5 �سنوات 

للم�ستعملة

ولى11,5%50%رهن ال�سيارة + كفالة �شخ�صيةبنك الكويت الوطني 4 �سنوات1% ل�سنة الأ

رهن المركبةبنك لبنان والمهجر

م�ستعمل %80

جديد %85

1-6 �سنوات1% لمرة واحدة%5

-----بنك �أبو ظبي الوطني

- غير متوفر

ث . القرو�ض الم�صرفية المجمعة

�شارك 11 بنك من البنوك العاملة في المملكة في القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2014، وقد عملت تلك البنوك على منح 

ما يقارب 283 مليون دينار. وقد ا�ستفاد من تلك القرو�ض العديد من القطاعات الاقت�صادية �أهمها القطاع الحكومي وقطاع العقارات. 

تابع جدول رقم )13( / �شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2014
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جدول رقم )14(

القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2014

البنك
عدد القرو�ض 

الم�شارك بها البنك
القطاعات الاقت�صادية الم�ستفيدة

حجم الم�شاركة

)مليون دينار(

ن�سبة م�ساهمة البنك في 

القرو�ض التي �شارك بها )٪(

%6221,8حكومي، عقاري2البنك العربي

ردن %187,2حكومي1بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل %76,47024,6حكومي، عقاري3بنك الإ

ردني الكويتي %6925حكومي، عقاري2البنك الأ

ردني %145,6حكومي1بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني %20,8حكومي1البنك التجاري الأ

%52حكومي1البنك الا�ستثماري

%145,6حكومي1بنك الاتحاد

ردن  %38,6عقاري1بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %17,66,2عقاري، حكومي2بنك المال الأ

%20,8حكومي1بنك �أبو ظبي الوطني

إدراجها هي فقط البنوك التي �شاركت بقرو�ض م�صرفية مجمعة خلال عام 2014. - البنوك التي تم �

7. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

ارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2014 لي�صل �إلى 30.26 مليار دينار، وبارتفاع مقداره 2.67 مليار دينار 

)9.7%( عن ر�صيد الودائع في نهاية عام 2013. 

وقد جاء الارتفاع في ر�صيد �إجمالي الودائع خلال عام 2014 نتيجة لارتفاع ودائع القطاع الخا�ص بمقدار 2.20 مليار دينار )%8.6(, 

وارتفاع ودائع القطاع العام بمبلغ 464 مليون دينار )23.1%(، وذلك بالمقارنة مع م�ستوياتها ال�سائدة في نهاية عام 2013. 

جل على �أعلى ن�سبة من بين  جل(،  فقد حازت الودائع لأ �صناف الودائع الرئي�سية )تحت الطلب، وتوفير، ولأ �أما بالن�سبة للتطور الهيكلي لأ

خرى لتبلغ �أهميتها 56.5% من �إجمالي الودائع في نهاية عام 2014 بالمقارنة مع ن�سبة 56.0% في عام 2013. �أما الودائع  �أ�صناف الودائع الأ

تحت الطلب فقد �شكلت ما ن�سبته 29.7%، و�شكلت ودائع التوفير ن�سبة 13.8% من �إجمالي الودائع في نهاية عام 2014. 
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جدول رقم )15(

توزيع الودائع ح�سب �أنواعها الرئي�سية 

نوع الوديعة

20132014
ن�سبة التغير

%
مليون دينارمليون دينارمليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

%9.1%8987.329.7%8237.929.9تحت الطلب

%7.4%4188.713.8%3900.414.1توفير

جل %10.5%17085.056.5%15454.956.0لأ

%9.7%30261.0100%27593.2100�إجمالي الودائع

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )7(

توزيع الودائع ح�سب �أنواعها في نهاية عام 2014  

13.8%

56.5%

29.7%

342 مليون  جنبية بحوالي  2014 وفقاً لنوع العملة، يلاحظ انخفا�ض بند الودائع بالعملات الأ وبالنظر �إلى تطورات الودائع خلال عام 

ردني بحوالي 3.01 مليار دينار �أو  دينار والتي ت�شكل ن�سبة انخفا�ض 5.2% عن قيمتها في نهاية عام 2013، مقابل ارتفاع الودائع بالدينار الأ

ما ن�سبته 14.3% عن م�ستواها في نهاية عام 2013. 
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جدول رقم )16(

توزيع الودائع ح�سب نوع العملة 

نوع العملة

20132014
ن�سبة التغير

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

ردني %14.3%24013.179.4%21003.076.12الودائع بالدينار الأ

جنبية %5.2-%6247.920.6%6590.223.88الودائع بالعملات الأ

%9.7%30261.0100%27593.2100�إجمالي الودائع

ح�صائية ال�شهرية  ردني، الن�شرة الإ     الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )8(

توزيع الودائع ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2014  

20.6%

79.4%







الفصل الرابع 

تطور عدد البنوك والفروع
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ردن 25 بنكاً مع نهاية عام 2014، تتوزع بواقع 16 بنكاً �أردنياً )ثلاثة منها بنوك �إ�سلامية(، وت�سعة بنوك  بلغ عدد البنوك العاملة في الأ

�أجنبية )منها بنك واحد �إ�سلامي(. وتغطي خدمات هذه البنوك معظم �أرجاء المملكة من خلال �شبكة فروعها المكونة من 770 فرعاً و 76 

جمالي لفروع البنوك العاملة في المملكة( في نهاية عام 2014 نحو 8669 ن�سمة  مكتباً. وبلغ م�ؤ�شر الكثافة الم�صرفية )عدد ال�سكان �إلى العدد الإ

لكل فرع. 

جدول رقم ) 17(

ردن 2014-2006 تطور عدد البنوك والفروع في الأ

ال�سنة

جنبيةعدد البنوك الوطنية عدد البنوك الأ

عدد الفروعالمجموع

بنوك �إ�سلاميةبنوك تجاريةبنوك �إ�سلاميةبنوك تجارية

20061328023516

20071328023559

20081328023593

20091328023619

20101339025666

20111339126702

20121339126722

20131339126742

20141338125770

1. تطور عدد الفروع 

�أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2014

حر�صاً من البنوك على التوا�صل مع عملائها وت�سهيلًا عليهم للح�صول على �أف�ضل الخدمات الم�صرفية، تقوم البنوك ب�شكل دائم بزيادة 

ردن ليبلغ عدد الفروع  عدد فروعها لتكون منت�شرة في مختلف �أنحاء المملكة. حيث قام 12 بنكاً خلال عام 2014 بافتتاح فروع جديدة داخل الأ

ردن 7 فروع تم افتتاحها  ردن 30 فرعاً جديداً، بينما بلغ عدد الفروع المفتتحة خلال عام 2014 خارج الأ الجديدة بنهاية عام 2014 داخل الأ

من قبل بنكين.
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جدول رقم )18(

الفروع المفتتحة خلال عام 2014

�أ�سم البنك

ردن ردنالفروع المفتتحة داخل الأ الفروع المفتتحة خارج الأ

الدولة / المدينةا�سم الفرعالعددالمدينة/ المحافظةا�سم الفرعالعدد

06البنك العربي

م�صرفرع كايرو في�ستيفال

م�صرفرع مينا جاردن �سيتي

م�صرفرع �سموحة

م�صرفرع ال�شيخ زايد

فل�سطينفرع عين �سارة

الجزائرفرع القبة

ردني هلي الأ 3البنك الأ

العا�صمة / عمانفرع تلاع العلي

0
فرع الجبيهة )فرع �شارع الجامعة �سابقا 

وتم نقله في عام 2014(

العا�صمة / عمان

المنطقة ال�صناعية )تم تحويله من مكتب 

�إلى فرع وتغيير موقعه(

اربد

ردن 3بنك الأ

العا�صمة / عمانفرع المدينة المنورة / تلاع العلي

0 العا�صمة / عمانفرع درة خلدا

الزرقاءفرع الجبل ال�شمالي

�سكان للتجارة والتمويل 2بنك الإ
كافة المحافظاتالفرع المتنقل

1
فل�سطين / رام اللهفرع الما�صيون

الزرقاءفرع اتو�ستراد الزرقاء

ردني الكويتي 2البنك الأ
البلقاءفرع �سمارا مول

0
الزرقاءفرع �شارع الملك ح�سين / الزرقاء

ردني 5بنك الا�ستثمار العربي الأ

العا�صمة / عمانفرع مرج الحمام / �شارع المطار

0

العا�صمة / عمانفرع الدوار الخام�س

العا�صمة / عمانفرع عبدون

العا�صمة / عمانفرع دوار الداخلية

العا�صمة / عمانفرع �شارع المدينة المنورة
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�أ�سم البنك

ردن ردنالفروع المفتتحة داخل الأ الفروع المفتتحة خارج الأ

الدولة / المدينةا�سم الفرعالعددالمدينة/ المحافظةا�سم الفرعالعدد

3بنك الاتحاد

العا�صمة / عمانفرع الها�شمي ال�شمالي

0 العا�صمة / عمانفرع طبربور

العا�صمة / عمانفرع �سحاب

ردن 2بنك �سو�سيته جنرال - الأ
البلقاءفرع الفحي�ص

0
العا�صمة / عمانفرع البيب�سي

ردني �سلامي الأ 3البنك الإ

العا�صمة / عمانفرع اليا�سمين

0 البلقاءفرع ال�شونة الجنوبية

العا�صمة / عمانفرع ماركا الجنوبية

�سلامي الدولي 2البنك العربي الإ
الكركفرع م�ؤتة

0
العا�صمة / عمانفرع الخالدي

�سلامي ردن دبي الإ 0اربدفرع اربد �سيتي �سنتر1بنك الأ

2م�صرف الراجحي
الزرقاءفرع الزرقاء

0
اربدفرع اربد

2بنك لبنان والمهجر
العا�صمة / عمانفرع طارق - طبربور

0
العا�صمة / عمانفرع خلدا

307المجموع

ردن خلال عام 2014. * البنوك التي تم �إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل �أو خارج الأ

ردن ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن  ردن منت�شرة على مختلف مناطق المملكة و154 فرع خارج الأ ردن 770 فرع داخل الأ بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في الأ

بنهاية عام 2014.

تابع جدول رقم )18( / الفروع المفتتحة خلال عام 2014
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جدول رقم )19( 

ردن كما في نهاية 2014 عدد الفروع داخل وخارج الأ

�أ�سم البنك

عدد الفروع

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

74111البنك العربي

ردني هلي الأ 556البنك الأ

690بنك القاهرة عمان

ردن 6915بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 11314بنك الإ

ردني الكويتي 563البنك الأ

ردني 201بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 284البنك التجاري الأ

100البنك الا�ستثماري

ABC 270بنك

370بنك الاتحاد

ردن 160بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 120بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 700البنك الإ

�سلامي الدولي 400البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 160بنك الأ

60م�صرف الراجحي

90البنك العقاري الم�صري العربي

20م�صرف الرافدين

20�سيتي بنك

60بنك �ستاندرد ت�شارترد

130بنك عودة

ردن 30بنك الكويت الوطني - الأ

140بنك لبنان والمهجر

30بنك �أبو ظبي الوطني

770154المجموع
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ردن ت.التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

61.8% من  770 فرع على مختلف محافظات المملكة، حيث ت�ستحوذ العا�صمة عمان على ما ن�سبته  تنت�شر فروع البنوك البالغ عددها 

�إجمالي عدد الفروع لت�أتي بعدها محافظة اربد التي ت�ستحوذ على ما ن�سبته 9.9% من �إجمالي الفروع تليها محافظة الزرقاء بن�سبة %9.6 

من �إجمالي الفروع، ليتبقى ما ن�سبة 18.7% من �إجمالي الفروع منت�شرة على باقي المحافظات.

جدول رقم )20(

توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2014

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

494751112111174البنك العربي

ردني هلي الأ 325651111101155البنك الأ

3410662321111269بنك القاهرة عمان

ردن 449711111120169بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل *581414914151221113بنك الإ

ردني الكويتي 394541110000156البنك الأ

ردني 1201000000020 16بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 183211110000128البنك التجاري الأ

71101000000010البنك الا�ستثماري

ABC 191111110100127بنك

283212010000037بنك الاتحاد

ردن 111101110000016بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 81201000000012بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 349951412121170البنك الإ

�سلامي الدولي 213521211111140البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 132100000000016بنك الأ

4110000000006م�صرف الراجحي

5110100000019البنك العقاري الم�صري العربي

2000000000002م�صرف الرافدين

2000000000002�سيتي بنك

4100100000006بنك �ستاندرد ت�شارترد

111001000000013بنك عودة

ردن 3000000000003بنك الكويت الوطني - الأ

111101000000014بنك لبنان والمهجر

3000000000003بنك �أبو ظبي الوطني

4767674402120131389712770المجموع

*  منها فرع واحد متنقل 
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2. تطور عدد المكاتب 

�أ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2014

�سواق التجارية والجامعات وغيرها لتقدم من خلالها  بهدف �إي�صال خدماتها �إلى اكبر عدد في المجتمع تقوم البنوك بافتتاح مكاتب لها بالأ

ردن من قبل 3 بنوك خلال العام 2014، بينما قام بنك واحد بافتتاح فرع واحد فقط خارج  عدة خدمات. حيث تم افتتاح 8 مكاتب داخل الأ

ردن خلال العام 2014. الأ

جدول رقم )21( 

المكاتب المفتتحة خلال عام 2014

البنك

ردن ردنالمكاتب المفتتحة داخل الأ المكاتب المفتتحة خارج الأ

المدينةا�سم المكتبالعددالمحافظةا�سم المكتبالعدد

�سكان للتجارة والتمويل 3بنك الإ

العا�صمة / عمانمكتب �شارع �سليمان النابل�سي

0 العا�صمة / عمانمكتب مجمع انطلاق ال�سفريات الخارجية

المفرقمكتب المجمع الغربي / المفرق

ردني 0العقبةمكتب مطار الملك ح�سين الدولي1بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني دبيمكتب 01DIFCبنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 4البنك الإ

المفرقمكتب البادية ال�شمالية

0
البلقاءمكتب ال�صبيحي / ال�سلط

اربدمكتب ال�شجرة / الرمثا

العقبةمكتب العقبة

81المجموع

ردن خلال عام 2014. *  البنوك التي تم �إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح مكاتب جديدة داخل �أو خارج الأ

ردن ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن بنهاية عام 2014. ردن و5 مكاتب خارج الأ بلغ عدد مكاتب البنوك المرخ�صة 76 مكتب منت�شرة بعدة مناطق داخل الأ
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جدول رقم )22(

ردن كما في نهاية 2014 عدد المكاتب داخل وخارج الأ

�أ�سم البنك

المكاتب

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

00البنك العربي

ردني هلي الأ 11البنك الأ

140بنك القاهرة عمان

ردن 111بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 110بنك الإ

ردني الكويتي 00البنك الأ

ردني 151بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 21البنك التجاري الأ

00البنك الا�ستثماري

ABC 00بنك

00بنك الاتحاد

ردن  00بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 01بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 160البنك الإ

�سلامي الدولي 00البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 00بنك الأ

00م�صرف الراجحي

30البنك العقاري الم�صري العربي 

00م�صرف الرافدين

00�سيتي بنك

00بنك �ستاندرد ت�شارترد

20بنك عودة 

ردن 10بنك الكويت الوطني - الأ

00بنك لبنان والمهجر 

00بنك �أبو ظبي الوطني

765المجموع
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ردن ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

ردن والبالغ عددها 76 مكتب في معظم محافظات المملكة، حيث ت�ستحوذ العا�صمة عمان على ما ن�سبته  تنت�شر مكاتب البنوك داخل الأ

35.5% من �إجمالي عدد المكاتب، تليها محافظة اربد بما ن�سبته 22.4% من �إجمالي عدد المكاتب، تليها محافظة العقبة بن�سبة 11.8% من 

�أي مكتب خلال عام  �إجمالي عدد المكاتب، لتتوزع باقي المكاتب على باقي محافظات المملكة با�ستثناء محافظة مادبا التي لم تحتوي على 

.2014

جدول رقم ) 23(

توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2014

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

0000000000000البنك العربي

ردني هلي الأ 0100000000001البنك الأ

32112004010014بنك القاهرة عمان

ردن 05122000000111بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 53001001000111بنك الإ

ردني الكويتي 0000000000000البنك الأ

ردني 102102000000015بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 0100100000002البنك التجاري الأ

0000000000000البنك الا�ستثماري

ABC 0000000000000بنك

0000000000000بنك الاتحاد

ردن  0000000000000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 0000000000000بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 33311101101116البنك الإ

�سلامي الدولي 0000000000000البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 0000000000000بنك الأ

0000000000000م�صرف الراجحي

3000000000003البنك العقاري الم�صري العربي 

0000000000000م�صرف الرافدين

0000000000000�سيتي بنك

0000000000000بنك �ستاندرد ت�شارترد

2000000000002بنك عودة 

ردن 1000000000001بنك الكويت الوطني - الأ

0000000000000بنك لبنان والمهجر 

0000000000000بنك �أبو ظبي الوطني

2717649106111376المجموع
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لي  3. تطور عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات �أ. عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي، تقوم البنوك بزيادة �أعداد �أجهزة  لمواكبة تطور قطاع الخدمات المالية وا�ستيعاباً للعدد المتزايد من م�ستخدمي �أجهزة ال�صراف الآ

لي 1434 جهاز في نهاية عام 2014 مقارنةً بـ 1346 جهاز في نهاية عام 2013. بحيث  لي لديها، حيث بلغ عدد �أجهزة ال�صراف الآ ال�صراف الآ

كبر وبن�سبة 65.5% من �إجمالي عدد  جهزة في جميع محافظات المملكة وبن�سبٍ متفاوتة لتح�صل العا�صمة عمان على الح�صة الأ تنت�شر هذه الأ

جهزة،  جهزة، تليها محافظة الزرقاء بن�سبة 7% من �إجمالي عدد الأ جهزة، ت�أتي بعدها محافظة اربد بن�سبة 10.4% من �إجمالي عدد الأ الأ

جهزة في باقي محافظات المملكة. وتنت�شر باقي الأ

جدول رقم )24(

لي على المحافظات كما في نهاية عام 2014 توزيع �أجهزة ال�صراف الآ

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

منها في نف�س 

مبنى فروع 

البنك

1129933141111114685البنك العربي

ردني هلي الأ -697474121101198البنك الأ

95381396547332418985بنك القاهرة عمان

ردن 78121034121130311881بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 115262012610461233208137بنك الإ

ردني الكويتي 57556311000017958البنك الأ

ردني 44120300000015136بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 26522311000014141البنك التجاري الأ

1612120000000229البنك الا�ستثماري

ABC 39321312010015327بنك

41521201000005239بنك الاتحاد

ردن -121101110000017بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 22420200000003012بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 731914666254444147108البنك الإ

�سلامي الدولي 32362121111115242البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 27210000000003016بنك الأ

24340000010003210م�صرف الراجحي

9110100000011313البنك العقاري الم�صري العربي

00000000000000م�صرف الرافدين

00000000000000�سيتي بنك

61001000000087بنك �ستاندرد ت�شارترد

20200100000002315بنك عودة

ردن 70000000000074بنك الكويت الوطني - الأ

-111101000000014بنك لبنان والمهجر

-4000000000004بنك �أبو ظبي الوطني

9391491015353302522141412221434825المجموع

- غير متوفر
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جهزة الم�ستخدمة ب. �أنواع الأ

ردن هي �أجهزة من نوع  نواع الم�ستخدمة في الأ لي، �إلا �أن �أغلب الأ ردن عدة �أنواع من �أجهزة ال�صراف الآ ت�ستخدم البنوك العاملة في الأ

)NCR(، كما �أنه يتم ا�ستخدام نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها. 

ت. �أنظمة الت�شغيل الم�ستخدمة

لي الم�ستخدمة داخل  ردن ب�أنظمة ت�شغيل مختلفة، �إلا �أن �أغلب �أجهزة ال�صراف الآ لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تعمل �أجهزة ال�صراف الآ

المملكة تعمل على نظام )Windows( ونظام )Aptra( وغيرها.

لي ث. الخدمات التي تقدم من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

ردن �شريحة وا�سعة من الخدمات الم�صرفية وعلى مدار 24 �ساعة. حيث تتيح  لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تقدم �أجهزة ال�صراف الآ

�ضافة �إلى خدمات  ردني والا�ستف�سار عن الر�صيد وخدمة تغير PIN بالإ جهزة للعملاء القيام بعملية ال�سحب النقدي بالدينار الأ جميع الأ

جهزة من �أهمها الح�صول على ك�شف ح�ساب مخت�صر، وخدمة تقديم طلب دفتر �شيكات، وغيرها من الخدمات  �أخرى تتوفر في �أغلب الأ

المبينة بالجدول �أدناه.
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جدول رقم )25(

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 2014 الخدمات التي تقدمها �أجهزة ال�صراف الآ
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√√√√√√√√√√√√√البنك العربي

ردني هلي الأ √√√√* √√√√√√البنك الأ

√√√√√√√√√√√√√√بنك القاهرة عمان

ردن √√√√√√√√√√√√بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل √√√√√√√√√√√√√√√√بنك الإ

ردني الكويتي √√√√* √√√√√√√√البنك الأ

ردني √√√√√√√√√√√بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني √√√√√√√√√√√√البنك التجاري الأ

√√√√√√√√البنك الا�ستثماري

ABC بنك√√√√√√√

√√√√* √√√√√√بنك الاتحاد

ردن √√√√√√بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني √√√√√√√√√√√بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ √√√√√√√√البنك الإ

�سلامي الدولي √√√√√√√√√√البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ √√√√√بنك الأ

√√√√م�صرف الراجحي

√√√√√√√√√البنك العقاري الم�صري العربي
)2(

م�صرف الرافدين

)2(
�سيتي بنك

√√√√√√√√√√بنك �ستاندرد ت�شارترد

√√* √√√√بنك عودة

√√√√√√بنك الكويت الوطني

√√√لبنان والمهجر

√√√√√بنك �أبو ظبي الوطني
لي. )1( عبارة عن جزء �إ�ضافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل �أثناء ا�ستخدامه لجهاز ال�صراف الآ

)2( لا يوجد لديها �أجهزة �صراف �آلي.

* التحويل بين ح�سابات العميل نف�سه
جهزة لدى البنك تقدم نف�س الخدمات. - لي�س بال�ضرورة �أن تكون جميع الأ
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لي التابعة لها كما هو مبين في  و�إ�ضافة للخدمات ال�سابقة فان هنالك خدمات �أخرى تقوم البنوك بتقديمها من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

الجدول التالي.

جدول رقم )26(

لي    خدمات �إ�ضافية تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

ليالبنك خدمات �إ�ضافية تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

البنك العربي

يداع الفوري وبدون بطاقة لي - الإ ت�سديد ر�سوم طلبة جامعة الزيتونة من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

تعديل رقم هاتف العميل

الا�شتراك بخدمة البنك الناطق

�سكان للتجارة والتمويل تقديم طلب الح�صول على البطاقات الائتمانيةبنك الإ

ردني الكويتي البنك الأ

�شحن بطاقات فيزا مدفوعة م�سبقا

طلب ا�شتراك البنك الناطق

تحديد الرقم ال�سري لبطاقة ال Debit cardبنك �ستاندرد ت�شارترد

لي. إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات �إ�ضافية من خلال �أجهزة ال�صراف الآ * البنوك التي تم �
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الفصل الخامس 

أداء البنوك المدرجة في 
بورصة عمان 

خلال عام 2014
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بلغ عدد البنوك المدرجة في بور�صة عمان 15 بنكاً مع نهاية عام 2014، تراوحت �أ�سعار �إغلاقها بين 0.95 دينار و 9.1 دينار. وقد بلغ 

�سهم 482.8 مليون دينار. والجدول التالي يبين �أبرز  عدد �أ�سهم البنوك التي تم تداولها 159.3 مليون �سهم فيما بلغ حجم التداول لهذه الأ

م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على البور�صة خلال عام 2014.

جدول رقم )27(

بع�ض م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على بور�صة عمان خلال عام 2014

الرمزالبنك

�سعر 

غلاق الإ

)نهاية 

)2013

�أعلى 

�سعر

خلال 

2014

�أدنى �سعر

خلال 

2014

�سعر 

غلاق الإ

)نهاية 

)2014

معدل 

ال�سعر

2014
حجم التداول )دينار(

عدد

�سهم الأ

ARBK7.8310.56.57.18.31232,385,43527,954,392البنك العربي1

�سكان للتجارة والتمويل2 THBK8.79.258.79.18.992,287,448254,377بنك الإ

ردني3 EXFB1.62.321.421.511.8332,512,29317,780,839بنك المال الأ

ردني4 هلي الأ AHLI1.221.491.221.321.3545,229,23233,634,233البنك الأ

ردن5 BOJX2.52.812.362.652.5819,377,1437,523,098بنك الأ

ردني6 �سلامي الأ JOIB3.424.53.263.683.849,109,72812,908,860بنك الإ

AJIB1.982.531.552.051.8810,583,5955,618,919بنك الا�ستثمار العربي الاردني7

CABK2.784.042.682.873.2314,133,8124,370,956بنك القاهرة عمان8

تحاد9 UBSI1.652.011.541.81.769,894,8535,622,820بنك الإ

10ABC بنكABCO1.11.290.991.091.1911,996,13310,065,152

ردني الكويتي11 JOKB3.894.353.594.293.983,644,222914,851البنك الأ

INVB1.21.71.21.221.435,731,9634,018,227البنك الا�ستثماري12

�سلامي13 ردن دبي الإ JDIB0.8410.760.950.8924,055,62126,917,825بنك الأ

ردني14 JCBK1.041.21.011.161.091,574,1081,448,768البنك التجاري الأ

ردن15 SGBJ0.891.250.811.070.93294,415316,597بنك �سو�سيته جنرال - الأ

الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة ال�سنوية 

�سهم �سعار الأ 1. الرقم القيا�سي لأ

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان بحوالي 337.8 نقطة )4.2%( لي�صل  ارتفع الرقم القيا�سي )المرجح بالقيمة ال�سوقية( لأ

�إلى 8373 نقطة في نهاية عام 2014، �أما الرقم القيا�سي لل�سوق ب�شكلٍ عام فقد تراجع بن�سبة 2.3% خلال عام 2014 مقارنة مع 5.6% خلال 

عام 2013.
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جدول رقم )28(

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2006 – 2014( تطور الرقم القيا�سي لأ

ال�سنة

�سهم المرجح بالقيمة ال�سوقية )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

200610704.75518.1

200713886.77519.3

200811380.16243.1

20099368.05520.1

20108848.35318.0

20117542.34648.4

20127297.44593.9

20138035.24336.7

20148373.04237.6

الم�صدر: بور�صة عمان 

�شكل رقم )9(

�سعار الا�سهم )2014-2006(   التطور ال�سنوي لأ
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جدول رقم )29(

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2014 التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ

ال�شهر

�سهم )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

9036.64655.0كانون الثاني

9033.74540.2�شباط

8939.14528.2�آذار

8970.64540.0ني�سان

9200.74570.4�أيار

8862.94458.0حزيران

8797.84475.8تموز

8534.14340.5�آب

8502.54287.6�أيلول

ول 8440.04260.5ت�شرين الأ

8327.24178.7ت�شرين الثاني

ول 8373.04237.6كانون الأ

الم�صدر: بور�صة عمان 

�شكل رقم )10(

�سعار الا�سهم خلال عام 2014   التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ
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2. حجم التداول 

تح�سن حجم التداول في �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2014 ليرتفع من 289.9 مليون دينار في عام 2013 �إلى 462.8 

مليون دينار خلال عام 2014. فيما تراجع حجم التداول الكلي في بور�صة عمان من 2.426 مليار دينار خلال عام 2013 �إلى 2.186 مليار 

دينار في عام 2014. 

جدول رقم )30(

حجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2006 - 2014(

ال�سنة

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

20062,867.814,209.920.2

20072,460.812,348.119.9

20082,983.920,318.114.7

2009826.59,134.29.0

2010514.86,088.68.5

2011405.82,762.714.7

2012303.61,931.915.7

2013289.92,425.511.9

2014462.82,185.521.2

ح�صائية ال�سنوية الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإ

�شكل رقم )11(

التطور ال�سنوي لحجم التداول خلال الفترة )2014-2006(
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جدول رقم )31(

التطور ال�شهري لحجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2014

ال�شهر

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / ال�سوقال�سوقالبنوك

%80.41309.4026.0كانون الثاني

%68.79224.4030.7�شباط

%29.24203.5714.4�آذار

%35.55200.2817.8ني�سان

%37.70139.3227.1�أيار

%39.48183.4121.5حزيران

%17.55102.4917.1تموز

%32.46122.2326.6�آب

%39.80157.6425.3�أيلول

ول %28.86131.1722.0ت�شرين الأ

%23.82147.3216.2ت�شرين الثاني

ول %29.14264.2811.0كانون الأ

%462.812,185.5021.2المجموع

ح�صائية ال�شهرية الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإ

�شكل رقم )12(

التطور ال�شهري لحجم التداول خلال عام 2014
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ردنية ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ 3. م�ساهمة غير الأ

زمة المالية  خيرة، حتى خلال الأ ردنية ا�ستقراراً وا�ضحاً خلال ال�سنوات الأ ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ حققت ن�سبة م�ساهمة غير الأ

ردني، ونظراً للقوة والمتانة المالية التي يتمتع بها، مما جعله  العالمية وما بعدها. وي�أتي هذا كنتيجة للم�ؤ�شرات المالية الجيدة للجهاز الم�صرفي الأ

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة على بور�صة عمان  محط �أنظار الم�ستثمرين من خارج المملكة. وقد بلغ متو�سط ن�سبة م�ساهمة غير الأ

خلال الفترة من 2004 �إلى 2014 ما يقارب 57,6%، وو�صلت �إلى 60.3% في عام 2014.

جدول رقم )32(

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان  خلال الفترة )2004 – 2014( م�ساهمة غير الأ

ردنيين %ال�سنة ن�سبة م�ساهمة غير الأ

200451.20

200554.70

200654.95

200757.35

200858.84

200958.25

201057.90

201159.40

201260.00

201361.00

201460.30

ح�صائية ال�شهرية الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإ
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�شكل رقم )13(

ن�سبة م�ساهمة غير الاردنيين في ملكية ا�سهم البنوك )2014-2004(

60.30

46

48

50

52

54

56

58

60

62

51.20

54.70
54.95

57.35

58.84
58.25

57.90

59.40

60.00
61.00





الفصل السادس 

تقاص الشيكات
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�ضافة �إلى ت�سليط   يتناول هذا الجزء مو�ضوع تقا�ص ال�شيكات ويلقي ال�ضوء على �أهم نقاط التحول التاريخية التي مر بها في المملكة، بالإ

ال�ضوء على التغيرات التي �شهدتها ال�شيكات المقدمة للتقا�ص وال�شيكات المعادة خلال عام 2014.

1 - لمحة تاريخية عن تقا�ص ال�شيكات:

ردني خدمة تقا�ص ال�شيكات للبنوك المرخ�صة بموجب قانونه رقم )23( ل�سنة 1971 وتعديلاته في الفقرة ب من  يقدم البنك المركزي الأ

المادة )37( .

وقد مر نظام مقا�صة ال�شيكات بعدة مراحل حيث كانت البداية بالنظام اليدوي حتى �شهر تموز من عام 1997 لينتقل بعد ذلك العمل 

لية حتى �شهر تموز 2007 ثم انتقلت الخدمة نقلة نوعيه �إلى التقا�ص الالكتروني حيث بد�أ تطبيق تح�صيل ال�شيكات في  على نظام المقا�صة الآ

نف�س اليوم على م�ستوى البنوك اعتبارا من 2007/11/4. وتعرف المقا�صة الالكترونية على �أنها عملية تبادل المعلومات ) والتي ت�شمل بيانات 

ر�صدة الناتجة  ردني وتحديد �صافي الأ و�صور ورموز ال�شيكات ( بو�سائل الكترونية من خلال مركز المقا�صة الالكترونية في البنك المركزي الأ

عن هذه العملية في وقت محدد.

حيث يتم تح�صيل ال�شيكات في نف�س اليوم على م�ستوى البنوك على النحو التالي:

ل في نف�س يوم العمل وي�سمح للعميل ب�سحب   ال�شيكات التي تودع من قبل العملاء من ال�ساعة 8:00 �صباحا ً ولغاية ال�ساعة 12:00 ظهراً تح�صّ

مبلغ ال�شيك في يوم العمل التالي.

ل في جل�سة يوم العمل التالي.  ال�شيكات التي تودع بعد ال�ساعة 12:00 ظهراً تح�صّ

ردني،  كما ويتم تقديم خدمة تقا�ص ال�شيكات من خلال المقا�صة الالكترونية تحت غطاء قانوني لت�شغيلها والمتمثل بقانون البنك المركزي الأ

وقانون المعاملات الالكترونية، و�أ�صول وقواعد العمل والتعليمات الخا�صة بالمقا�صة الالكترونية.

لي �إلى نظام المقا�صة الالكتروني لل�شيكات، والتوقف عن تداول  وقد كان الهدف من المقا�صة الالكترونية هو الانتقال من نظام المقا�صة الآ

ال�شيكات الورقية لغاية التقا�ص عند مرحلة �إيداعها في البنوك، وتح�صيل ال�شيكات حق نف�س اليوم لكافة مناطق المملكة، �إ�ضافة �إلى زيادة 

الثقة بال�شيكات ك�أداة وفاء، والحد ما �أمكن من زيادة حجم ال�شيكات المعادة.

كما وقد حقق نظام المقا�صة الالكترونية فوائد على الم�ستويين: م�ستوى البنوك، وم�ستوى العملاء، فبالن�سبة للبنوك تتمثل الفائدة بمعرفة 

موال لدى البنوك، والح�صول على معلومات و�إح�صائيات دقيقة عن ال�شيكات  مثل للأ و�ضع البنك المالي في وقت محدد م�سبقاً، والتوظيف الأ

ونظام �أر�شفة دقيق و�سريع، والتقليل من مخاطر نقل ال�شيكات الورقية من والى البنوك، و�إمكانية الح�صول على �صور وبيانات عن ال�شيكات 

ر�سال ال�شيكات  من خلال نظام المقا�صة الالكترونية ب�سرعة و�سهولة، ويعمل النظام على مدار 24 �ساعة وبالتالي هناك مت�سع من الوقت لإ

مهما كان عددها.

�أما بالن�سبة للعملاء فقد �أ�صبح تح�صيل ال�شيك يتم في نف�س اليوم الذي يتم �إيداعه فيه، ومعرفة و�ضع ال�شيك مقبول �أو مرفو�ض في نف�س 

يداع قبل ال�ساعة 12:00 ظهراً ( �أو في يوم العمل التالي ) �إذا  اليوم، كما ويقيد مبلغ ال�شيك في ح�ساب الم�ستفيد في نف�س اليوم ) �إذا كان الإ

يداع بعد ال�ساعة 12:000ظهراً (، �إ�ضافة �إلى زيادة الثقة بال�شيكات والتعامل بها. كان الإ

2 -  تطور تقا�ص ال�شيكات خلال عام 2014:

�شهدت ال�شيكات المقدمة للتقا�ص ارتفاعاً من حيث العدد والقيمة في نهاية عام 2014 بالمقارنة مع نهاية عام 2013، حيث ارتفع عدد 
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ال�شيكات المقدمة للتقا�ص من 10856.8 �ألف �شيك في نهاية عام 2013 �إلى 11051.2 �ألف �شيك في نهاية عام 2014، كما وارتفعت قيمة 

ال�شيكات المقدمة للتقا�ص من 42851.1 مليون دينار في نهاية عام 2013 �إلى 47905.7 مليون دينار في نهاية عام 2014. 

جدول رقم )33(

ال�شيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية )2013 – 2014(

ن�سبة التغير %20132014البيان

ال�شيكات المقدمة للتقا�ص

%10856.811051.21.79العدد )�ألف(

%42851.147905.711.80القيمة )مليون دينار(

ال�شيكات المعادة

%537.5550.22.36العدد )�ألف(

%1524.31708.912.11القيمة )مليون دينار(

-%4.98%4.95ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المقدمة للتقا�ص )%(

-%3.57%3.56ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المقدمة للتقا�ص )%(

ال�شيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد

%323.2331.82.66العدد )�ألف(

%862.8969.412.36القيمة )مليون دينار(

-%60.3%60.1ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المعادة )%(

-%56.7%56.6ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المعادة )%(

�سباب �أخرى ال�شيكات المعادة  لأ

%214.3218.51.96العدد )�ألف(

%661.5739.611.81القيمة )مليون دينار(

-%39.7%39.9ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المعادة )%(

-%43.3%43.4ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المعادة )%(

ح�صائية ال�شهرية.  ردني/ الن�شرة الإ الم�صدر:  البنك المركزي الأ

كما يلاحظ ارتفاع ال�شيكات المعادة في نهاية عام 2014 مقارنةً بما كانت عليه في نف�س الفترة من العام الما�ضي من حيث العدد والقيمة 

بن�سبة 2.4% و 12.1% على التوالي. �أما من ناحية ن�سبة عدد ال�شيكات المعادة �إلى ال�شيكات المقدمة للتقا�ص فقد بلغت 4.98% في نهاية عام 

�سباب �أخرى. كما �أن ن�سبة قيمة  2014 حيث ا�شتملت على ما ن�سبته 60.3% �شيكات معادة لعدم كفاية الر�صيد و 39.7% �شيكات معادة لأ

ال�شيكات المعادة �إلى قيمة ال�شكات المقدمة للتقا�ص قد بلغت 3.57% في نهاية عام 2014 تُ�شكل منهم ال�شيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد ما 

�سباب �أخرى ما ن�سبته %43.3. ن�سبته 56.7% و ال�شيكات المعادة لأ
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الفصل السابع 

هيكل أسعار الفوائد 
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�إلى  �ضافة  بالإ المختلفة،  ب�أ�صنافها  الائتمانية  والت�سهيلات  الودائع  على  الفائدة  �سعار  لأ المرجح  الو�سط  تطورات  الف�صل  ي�ستعر�ض هذا 

قرا�ض بين البنوك  تطور هام�ش �سعر الفائدة. كما ي�ستعر�ض الف�صل تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية، وتطور �أ�سعار فائدة الإ

)الجوديبر(. 

1.تطور �أ�سعار الفوائد على الودائع                              

�شهدت �أ�سعار الفوائد على الودائع بمختلف �أ�شكالها تغييرات متفاوتة خلال عام 2014 وذلك كما يلي: 

�سعار الفائدة على الودائع تحت الطلب في نهاية 2014 بمقدار خم�سة نقاط �أ�سا�س عن م�ستواه   ودائع تحت الطلب: ارتفع الو�سط المرجح لأ

في نهاية عام 2013 ليبلغ %0.43. 

�سعار الفائدة على ودائع التوفير في نهاية عام 2014 بمقدار 8 نقاط �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل   ودائع التوفير: انخف�ض الو�سط المرجح لأ

في نهاية عام 2013 ليبلغ %0.79. 

جل في نهاية عام 2014 بمقدار 86 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه في نهاية  �سعار الفائدة على الودائع لأ جل: انخف�ض الو�سط المرجح لأ  الودائع لأ

عام 2013 ليبلغ %4.11. 

جدول رقم )34(

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال الفترة  2004 – 2014  الو�سط المرجح لأ

ال�سنة
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

20040.380.732.49

20050.470.833.52

20060.870.995.13

20070.941.105.56

20081.011.045.66

20090.670.844.23

20100.440.773.40

20110.430.703.46

20120.420.764.19

20130.380.874.97

20140.430.794.11

ح�صائية ال�شهرية ردني/ الن�شرة الإ الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )14(

�سعار ا لفوائد على الودائع ب�أ�صنافها )2014-2004( الو�سط المرجح لأ

جدول رقم )35( 

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 2014 الو�سط المرجح ال�شهري لأ

ال�شهر
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

0.490.905.00كانون الثاني

0.520.854.87�شباط

0.490.854.84�آذار

0.520.924.73ني�سان

0.540.834.71�أيار

0.600.814.60حزيران

0.560.814.44تموز

0.550.824.33�آب

0.520.844.28�أيلول

ول 0.430.824.18ت�شرين الأ

0.420.824.14ت�شرين الثاني

ول 0.430.794.11كانون الأ

0.510.844.52المعدل

0.600.925.00�أعلى �سعر

0.420.794.11�أدنى �سعر

ح�صائية ال�شهرية ردني/ الن�شرة الإ الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )15(

�سعار الفوائد على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 2014 التطور ال�شهري لأ

2. تطور �أ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

�شهدت �أ�سعار الفائدة على الت�سهيلات بمختلف �أ�شكالها انخفا�ض خلال عام 2014 مقارنة مع عام 2013:

�سعار الفائدة على الجاري مدين في نهاية عام 2014 بمقدار 5 نقاط �أ�سا�س عن م�ستواه في نهاية   الجاري مدين: انخف�ض الو�سط المرجح لأ

عام 2013 ليبلغ %9.15. 

�سعار الفائدة على القرو�ض وال�سلف في نهاية عام 2014 بمقدار 19 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه   القرو�ض وال�سلف: انخف�ض الو�سط المرجح لأ

في نهاية عام 2013 ليبلغ %8.84. 

�سناد المخ�صومة في نهاية عام 2014 بمقدار  �سعار الفائدة على الكمبيالات والإ �سناد المخ�صومة: انخف�ض الو�سط المرجح لأ  الكمبيالات والإ

18 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل في نهاية عام 2013 ليبلغ %9.95. 

ف�ضل العملاء في نهاية عام 2014 بمقدار 13 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل  ف�ضل العملاء: انخف�ض �سعر فائدة �إقرا�ض لأ  �سعر الفائدة لأ

في نهاية عام 2013 لي�صل �إلى %8.72. 



104

جدول رقم )36(

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها 2004 – 2014 الو�سط المرجح لأ

ال�سنة
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد مخ�صومة كمبيالات و�

)%(

ف�ضل العملاء  قرا�ض لأ �سعر الإ

)%(

20048.797.598.986.00

20059.268.107.927.00

20069.238.568.727.50

20079.838.869.458.15

20089.319.488.898.45

20099.039.079.178.34

20109.129.019.418.20

20118.808.679.348.22

20129.288.959.598.68

20139.209.0310.138.85

20149.158.849.958.72

ح�صائية ال�شهرية. ردني، الن�شرة الإ الم�صدر:  البنك المركزي الأ

�شكل رقم )16(

�سعار ا لفوائد على الت�سهيلات ب�أ�صنافها )2014-2004( الو�سط المرجح لأ
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جدول رقم )37( 

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها خلال عام 2014 الو�سط المرجح لأ

ال�شهر
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد مخ�صومة كمبيالات و�

)%(

ف�ضل العملاء  قرا�ض لأ �سعر الإ

)%(

%8.79%9.60%8.99%9.09كانون الثاني

%8.79%9.50%8.98%9.07�شباط

%8.79%9.50%9.05%9.10�آذار

%8.79%9.53%9.10%9.05ني�سان

%8.79%9.67%9.01%8.98�أيار

%8.74%9.91%9.03%9.03حزيران

%8.74%9.73%8.99%8.92تموز

%8.74%10.17%9.07%8.77�آب

%8.74%10.03%8.98%9.03�أيلول

ول %8.74%9.88%8.96%8.90ت�شرين الأ

%8.72%9.96%8.88%9.04ت�شرين الثاني

ول %8.72%9.95%8.84%9.15كانون الأ

%8.76%9.79%8.99%9.01المعدل

%8.79%10.17%9.10%9.15�أعلى �سعر

%8.72%9.50%8.84%8.77�أدنى �سعر
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�شكل رقم )17(

�سعار الفوائد على  الت�سهيلات ب�أ�صنافها خلال 2014 التطور ال�شهري لأ

7.5

8.0

8.5

9.0

9.5

10.0

10.5

3. هام�ش �سعر الفائدة 

�سعار الفائدة  �سعار الفائدة على القرو�ض وال�سلف وبين الو�سط المرجح لأ يقا�س هام�ش �سعر الفائدة من خلال الفرق بين الو�سط المرجح لأ

جل باعتبار �أنهما �أهم و�أكبر �أنواع الت�سهيلات والودائع.  على الودائع لأ

وقد �شهد هام�ش �سعر الفائدة خلال عام 2014 ارتفاعا بمقدار 67 نقطة �أ�سا�س لي�صل �إلى 4.73% بالمقارنة مع هام�ش مقداره %4.06 

في عام 2013. 
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�شكل رقم )18(

التطور ال�سنوي لهام�ش �سعر الفائدة )2014-2004(

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%

5.1%

4.58%

3.43% 3.30%

3.82%

4.84%

5.61%

5.21%

4.76%

4.06%

4.73%

�شكل رقم )19(

التطور ال�شهري لهام�ش �سعر الفائدة خلال عام 2014\

3.4%

3.6%

3.8%

4.0%

4.2%

4.4%

4.6%

4.8%

5.0%

3.99%

4.11%

4.21%

4.37%

4.30%

4.43% 4.55%

4.70%

4.74%
4.78%

4.74%
4.73%



108

4. تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 

ردني بتخفي�ض �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2014 لت�صبح كما يلي: قام البنك المركزي الأ

 �سعر �إعادة الخ�صم: تم تخفي�ضه بمقدار 25 نقطة �أ�سا�س لي�صل �إلى 4.25%، بالمقارنة مع 4.50% في نهاية عام 2013. 

 �سعر الفائدة على اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة: تم تخفي�ضه بمقدار 25 نقطة �أ�سا�س لي�صبح 4.0% بدلًا من 4.25% في نهاية عام 

.2013

يداع لليلة واحدة: تم تخفي�ضه مرتين خلال عام 2014 وذلك بمقدار 25 نقطة و50 نقطة لي�صبح 2.75% بدلًا من   �سعر فائدة نافذة الإ

3.5% في نهاية عام 2013. 

جدول رقم )38(

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية )2004 – 2014( التطور ال�سنوي لأ

ال�سنة
�سعر �إعادة

الخ�صم )%(

اتفاقيات �إعادة

ال�شراء )%(

يداع �شهادات الإ
يداع لليلة  نافذة الإ

واحدة )%(
�ستة �شهور )%(ثلاثة �شهور )%(

20043.7504.7502.8503.2002.250

20056.5007.5006.2006.9504.500

20067.5008.5006.7006.8625.250

20077.0006.7505.7505.8674.750

20086.2506.0005.6415.9364.000

2.500ــــ20094.7504.500

2.000ــــ20104.2504.000

2.250ــــ20114.5004.250

4.000ــــ20125.0004.750

3.500ــــ20134.5004.250

2.75ــــ20144.254.00

ح�صائية ال�شهرية. ردني، الن�شرة الإ  الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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جدول رقم )39(

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2014  التطور ال�شهري لأ

ال�شهر
�سعر �إعادة

الخ�صم )%(
يداع لليلة واحدة )%(اتفاقيات �إعادة ال�شراء )%( نافذة الإ

4.254.003.25كانون الثاني

4.254.003.25�شباط

4.254.003.25�آذار

4.254.003.25ني�سان

4.254.003.25�أيار

4.254.002.75حزيران

4.254.002.75تموز

4.254.002.75�آب

4.254.002.75�أيلول

ول 4.254.002.75ت�شرين الأ

4.254.002.75ت�شرين الثاني

ول 4.254.002.75كانون الأ

ح�صائية ال�شهرية. ردني، الن�شرة الإ الم�صدر:  البنك المركزي الأ

قرا�ض ما بين البنوك )الجوديبر(  5. �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2014 �إلى ما يلي :  ت�شير تطورات �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق ليلة واحدة عام 2014 مقارنةً مع عام 2013 بمقدار 87 نقطة ليبلغ )%3.258(. - انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق �أ�سبوع عام 2014 مقارنةً مع عام 2013 بمقدار 79 نقطة ليبلغ )%3.788( . - انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق �شهر واحد عام 2014 مقارنةً مع عام 2013 بمقدار 59 نقطة ليبلغ )%4.455( . - انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق ثلاثة �أ�شهر خلال العام 2014 مقارنةً بمعدله ل�سنة 2013 بمقدار 54 نقطة لي�صل �إلى  - انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

.)%5.035(

قرا�ض لا�ستحقاق �ستة �أ�شهر خلال العام 2014 مقارنة بمعدله ل�سنة 2013 بمقدار 50 نقطة لي�صل �إلى  -  انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

. )%5.573(

قرا�ض لا�ستحقاق �سنة واحدة خلال عام 2014 مقارنةً بمعدله ل�سنة 2013 بمقدار 62 نقطة لي�صل �إلى  - انخفا�ض معدل �أ�سعار فائدة الإ

. )%6.038(
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جدول رقم )40(

�سعار المعلنة( للفترة من  2006 �إلى 2014 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ معدل �أ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة �أ�شهرثلاثة �أ�شهر�شهر واحد�أ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

20065.5525.8856.3726.8147.3647.780

20075.9046.2196.4926.7567.0057.411

20085.0665.4195.7486.1076.3976.939

20093.4383.7974.3634.9165.4596.176

20102.2362.4092.7833.2573.7454.414

20112.6683.0733.4353.8404.2354.871

20123.6584.1264.4984.8125.2295.762

20134.1314.5815.0465.5746.0766.660

20143.2583.7884.4555.0355.5736.038

�سعار المعلنة في ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية الم�صدر: الأ

قرا�ض بين البنوك خلال عام 2014، والذي يبين �أن معدلات �أ�سعار  كما ويلاحظ من الجدول �أدناه التطور ال�شهري على معدلات �أ�سعار فائدة الإ

خير من ال�سنة. قرا�ض لجميع الا�ستحقاقات قد �سجلت �أعلى المعدلات خلال �أول �شهر من ال�سنة، و�أدنى المعدلات خلال الن�صف الأ فائدة الإ

جدول رقم )41(

�سعار المعلنة( لعام 2014 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ  �أ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة �أ�شهرثلاثة �أ�شهر�شهر واحد�أ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

3.6664.1614.7155.2755.8236.347كانون الثاني

3.5144.0304.6055.1885.7096.215�شباط

3.5054.0314.6115.1965.7246.205�آذار

3.5004.0194.6185.1965.7246.183ني�سان

3.5004.0084.6185.1895.6916.149�أيار

3.4153.9274.5595.1275.6266.086حزيران

3.0003.5664.2984.8625.4365.891تموز

3.0003.5494.2924.8665.4325.877�آب

3.0003.5414.2884.8665.4315.872�أيلول

ول 3.0003.5414.2884.8785.4275.876ت�شرين الأ

3.0003.5414.2884.8855.4255.878ت�شرين الثاني

ول 3.0003.5414.2884.8855.4255.878كانون الأ

3.2583.7884.4555.0355.5736.038المعدل

3.0003.5414.2884.8625.4255.872�أدنى �سعر

3.6664.1614.7155.2755.8236.347�أعلى �سعر

�سعار المعلنة في ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية      الم�صدر: الأ
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�شكل رقم )20(

�سعار فائدة الاقرا�ض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2014 التطور ال�شهري لأ

2.0
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5.5
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6.5

7.0

وفيما يتعلق بحجم ن�شاط �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014 فقد �شهد تذبذباً من حيث عدد العمليات المنفذة ومجموع 

المعلن من الجمعية -  وال�سعر  المركزي  البنك  المعلن من  الفعلي  ال�سعر  الت�سعير )الفرق بين  �إلى تذبذب هام�ش  �ضافة  بالإ المقر�ضة،  المبالغ 

ول والبالغ %0.086. الجوديبر( الذي �سجل �أدنى هام�ش في �شهر �شباط والبالغ 0.03% و�أعلى هام�ش في �شهر كانون الأ
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جدول رقم )42(

حجم الن�شاط في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014

عدد العملياتال�شهر
مجموع المبالغ المقر�ضة

)مليون دينار(

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

* )ال�سعر المعلن( 

قرا�ض  �سعر فائدة الإ

المرجح فيما بين البنوك 

** )ال�سعر الفعلي( 

هام�ش

الت�سعير

%0.037-%3.629%3352,264.103.666كانون الثاني

%0.030-%3.484%3582,334.403.514�شباط

%0.037-%3.468%3092,024.853.505�آذار

%0.043-%3.457%4152,661.903.500ني�سان

%0.033-%3.467%2761,729.803.500�أيار

%0.045-%3.366%3072,196.003.411حزيران

%0.040-%2.960%2281,679.303.000تموز

%0.048-%2.952%1971,782.203.000�آب

%0.053-%2.947%1581,182.103.000�أيلول

ول %0.066-%2.934%1611,181.483.000ت�شرين الأ

%0.048-%2.952%2611,995.203.000ت�شرين الثاني

ول %0.086-%2.914%3302,495.503.000كانون الأ

قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر المعلن( من ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية *( : المعدل ال�شهري ل�سعر فائدة الإ (

ردني �سعار الفائدة على �أدوات الدينار المختلفة ال�صادرة عن البنك المركزي الأ قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر الفعلي( من الن�شرات اليومية لأ **( : المعدل ال�شهري ل�سعر فائدة الإ (
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�شكل رقم )21(

تطور عدد عمليات الاقرا�ض والاقترا�ض في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014
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�شكل رقم )22(

تطور مجوع المبالغ المقر�ضة في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2014
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�شكل رقم )23(

�أ�سعار فائدة الاقرا�ض المرجح في ما بين البنوك )المعلنة والفعلية( لليلة واحدة خلال عام 2014
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4.85



115





الفصل الثامن 

تحليل الأداء المقارن للبنوك 
العاملة في الأردن  خلال

عام 2014
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ردن خلال العام 2014، حيث تناول الجزء  يت�ضمن هذا الف�صل على تلخي�صٍ وافٍ لمجمل التطورات التي �شهدتها البنوك العاملة في الأ

ردن،  الأ العاملة في  البنوك  والودائع في  والت�سهيلات  الموجودات  �إجمالي  المالي من حيث  المركز  قائمة  الرئي�سية في  البنود  ول منها تطور  الأ

ردن خلال العام 2014  �ضافة �إلى حقوق الملكية ور�أ�س المال. �أما الجزء الثاني فقد ت�ضمن على �أهم بنود قائمة الدخل للبنوك العاملة في الأ بالإ

ردن والتي تربط  والمتمثلة في الربح قبل ال�ضريبة و�صافي الربح بعد ال�ضريبة. وتناول الجزء الثالث �أهم مقايي�س الربحية للبنوك العاملة في الأ

�صول ومعدل العائد على حقوق الملكية وذلك خلال العام 2014. �أما  بين قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والمتمثلة في معدل العائد على الأ

لي. �أما الجزء  ردن بما في ذلك عدد الفروع وعدد �أجهزة ال�صراف الآ الجزء الرابع فقد ا�ستعر�ض م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي للبنوك في الأ

ردن كما في نهاية عام 2014.  خير فقد جاء ليعك�س تطور وتوزيع حجم الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ الخام�س والأ

قل( ح�سب كل معيار من المعايير ال�سابقة،  على �إلى البنك الأ �شارة هنا �إلى �أننا راعينا ترتيب البنوك ب�شكلٍ تنازلي )من البنك الأ وتجدر الإ

همية الن�سبية لكل بنك بالن�سبة لمجموع البنوك العاملة. كما راعينا تق�سيم البنوك �إلى ثلاثة فئات رئي�سية لت�شمل  �ضافة �إلى احت�ساب الأ بالإ

جنبية. كذلك من المهم �أن ن�شير هنا �إلى �أن البيانات التي يت�ضمنها هذا الف�صل  �سلامية، والبنوك الأ ردنية، والبنوك الإ البنوك التجارية الأ

ردن فقط ولا ت�شمل بيانات الفروع الخارجية.  تخ�ص فروع البنوك العاملة في الأ

�أولًا:  ترتيب البنوك  ح�سب بع�ض بنود قائمة المركز المالي

�أ. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2014

ردن في نهاية عام 2014 بن�سبة 6.21% عن قيمته في نهاية عام 2013، لي�صل �إلى 43.3  ارتفع �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن(، و 6.4 مليار دينار  ردنية )76.2% من �إجمالي موجودات البنوك في الأ مليار دينار، والتي تتوزع بواقع 33 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )8.9% من �إجمالي الموجودات(. �سلامية )14.9% من �إجمالي الموجودات( و 3.9 مليار دينار للبنوك التجارية الأ للبنوك الإ
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جدول رقم )43(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013  �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20142013
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

2014
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2013
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

%1.18%18,624.0021.16%18,726.0020.16البنك العربي

�سكان للتجارة والتمويل %7.01%26,082.0014.92%26,508.6015.04بنك الإ

ردني الكويتي %4.64-%32,484.206.10%32,369.005.47البنك الأ

%17.10%51,912.594.69%42,239.695.17بنك الاتحاد

ردني هلي الأ %7.56%41,971.004.84%52,120.004.90البنك الأ

%6.27%61,774.004.35%61,885.224.36بنك القاهرة عمان

ردن %7.52%71,729.604.24%71,859.604.30بنك الأ

ردني %14.49%81,594.443.91%81,825.474.22بنك المال الأ

ردني %53.96%91,060.002.60%91,632.003.77بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني %10.75%10989.982.43%101,096.412.53البنك التجاري الأ

ردن %15.34%11939.002.30%111,083.002.50بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

ردن %35.07%13642.001.58%12867.132.00بنك �سو�سيته جنرال - الأ

%1.42%12767.701.88%13778.621.80البنك الا�ستثماري

ردنية %7.92%30,570.5175.02%32,990.7476.22�إجمالي موجودات البنوك التجارية الأ

ة
ي
م

لا
�س

لإ
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك 
ترتيب

2014
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2013
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني * �سلامي الأ %9.45%13,522.408.64%13,855.208.91البنك الإ

�سلامي الدولي %16.36%21,348.243.31%21,568.863.62البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %24.39%3529.001.30%3658.001.52بنك الأ

%2.00%4346.870.85%4353.820.82م�صرف الراجحي * *

�سلامية %12.00%5,746.5114.10%6,435.8814.87�إجمالي موجودات البنوك الإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك
ترتيب

2014
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ترتيب

2013
الموجودات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الموجودات )%(

ن�سبة التغير

)%(

%14.99%1881.002.16%11,013.092.34بنك عودة

%8.80%3745.921.83%2811.551.87بنك لبنان والمهجر

%4.98-%4513.521.26%3487.941.13بنك �ستاندرد ت�شارترد

%17.88-%5485.891.19%4399.000.92البنك العقاري الم�صري العربي

ردن %25.23%7288.900.71%5361.800.84بنك الكويت الوطني - الأ

%19.27%8284.300.70%6339.080.78بنك �أبو ظبي الوطني

%5.47%6294.950.72%7311.070.72�سيتي بنك

%0.76%9132.000.32%8133.000.31م�صرف الرافدين

HSBC ردنيبنك -%2808.001.98تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ

جنبية %13.03-%4,434.4810.88%3,856.538.91�إجمالي موجودات البنوك التجارية الأ

ردن %6.21%40,751.50100.00%43,283.15100.00�إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ
الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

*  ت�شمل ح�سابات الا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة والا�ستثمار بالوكالة.
**   بنك �أجنبي.
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ب. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في نهاية عام 2014 

ردن في نهاية عام 2014 بن�سبة 4.9% مقارنة مع عام 2013 لت�صل �إلى  ارتفعت الت�سهيلات الائتمانية المقدمة من البنوك العاملة في الأ

للبنوك  دينار  4.2مليار  و  الت�سهيلات(  �إجمالي  ردنية )71.4% من  الأ التجارية  للبنوك  دينار  13.7مليار  بواقع  تتوزع  دينار،  مليار   19.2

جنبية )6.8% من �إجمالي الت�سهيلات(. �سلامية )21.8% من �إجمالي الت�سهيلات( و 1.3 مليار دينار للبنوك التجارية الأ الإ

جدول رقم )44(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ
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20142013
ن�سبة التغير

)%(

 

ترتيب

2014
الت�سهيلات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

ترتيب

2013
الت�سهيلات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

%0.21%12,912.0015.91%12,918.0015.19البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %1.11-%22,200.0012.02%22,175.5011.33بنك الإ

%20.94%51,074.205.87%31,299.176.76بنك الاتحاد
ردني الكويتي %2.63-%31,191.306.51%41,160.006.04البنك الأ

ردني هلي الأ %1.49-%41,140.006.23%51,123.005.85البنك الأ
%7.17%6971.905.31%61,041.605.42بنك الاردن

%3.56%7813.004.44%7841.964.38بنك القاهرة عمان
ردني %12.85%8656.293.59%8740.613.86بنك المال الأ

ردني %105.85%12306.001.67%9629.903.28بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردني %5.83-%9543.142.97%10511.472.66البنك التجاري الأ

ردن %3.67%10463.002.53%11480.002.50بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية/ الأ
%3.18%11438.292.39%12452.212.35البنك الا�ستثماري

ردن  %45.06%13233.001.27%13337.991.76بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردنية %5.94%12,942.1270.71 %13,711.4171.38�إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من البنوك التجارية الأ
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ترتيب

2014

الت�سهيلات

)التوظيفات المالية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

ترتيب

2013

الت�سهيلات

)التوظيفات المالية(

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني* �سلامي الأ %5.40%12,495.2013.63%12,630.0013.69البنك الإ
�سلامي الدولي  %27.58%2642.063.51%2819.174.26البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %20.58%3413.002.26%3498.002.59بنك الأ

%12.57-%4284.421.55%4248.671.29م�صرف الراجحي**
�سلامية %9.42%3,834.6820.95 %4,195.8421.84�إجمالي الت�سهيلات )التوظيفات( للبنوك الإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك
ترتيب

2014
الت�سهيلات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

ترتيب

2013
الت�سهيلات

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الت�سهيلات )%(

ن�سبة التغير

)%(

%5.38%1390.002.13%1411.002.14بنك عودة 
%3.47%2320.741.75%2331.871.73بنك لبنان والمهجر 

%7.70-%4215.591.18%3199.001.04البنك العقاري الم�صري العربي 
%4.85%5145.680.80%4152.750.80بنك �ستاندرد ت�شارترد
%25.72%688.500.48%5111.260.58بنك �أبو ظبي الوطني

ردن %8.94-%755.700.30%650.720.26بنك الكويت الوطني - الأ
%5.35%842.800.23%745.090.23�سيتي بنك

%27.00-%90.200.00%80.150.00م�صرف الرافدين
HSBC ردنيبنك -%3268.001.46تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ

جنبية %14.76-%1,527.218.34 %1,301.846.78�إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من البنوك التجارية الأ
ردن %4.94%18,304.01100.00 %19,209.09100.00�إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

*  ت�شمل ح�سابات الا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة والا�ستثمار بالوكالة.
**  بنك �أجنبي.
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ج. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الودائع كما في نهاية عام 2014

ردن في نهاية عام 2014  بن�سبة 9.5% مقارنة مع عام 2013 لي�صل �إلى 31.9  مليار  ارتفع �إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

�سلامية )%17.6  ردنية )74.2% من �إجمالي الودائع( و 5.6 مليار دينار للبنوك الإ دينار، تتوزع بواقع 23.7 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )8.3% من �إجمالي الودائع(. من �إجمالي الودائع( و 2.6 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )45(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 �إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ
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20142013
ن�سبة التغير

(%)
ترتيب

2014
مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2013
مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

%6.12%15,832.0020.00%16,189.0019.38البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %6.49%24,359.0014.95%24,641.9014.53بنك الإ

ردني الكويتي %3.25-%31,950.406.69%31,887.005.91البنك الأ
%48.51%51,205.594.13%41,790.375.61بنك الاتحاد

ردني هلي الأ %2.89-%41,418.004.86%51,377.004.31البنك الأ
%16.20%61,160.103.98%61,348.004.22بنك الاردن

ردني %69.41%9784.002.69%71,328.204.16بنك الا�ستثمار العربي الأ
%15.53%71,009.003.46%81,165.693.65بنك القاهرة عمان

ردني %14.40%8981.453.37%91,122.733.51بنك المال الأ
ردن %19.18%10735.002.52%10876.002.74بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

ردني %8.61%11695.542.39%11755.432.36البنك التجاري الأ
ردن  %53.35%13397.001.36%12608.781.91بنك �سو�سيته جنرال - الأ

%2.60-%12613.052.10%13597.121.87البنك الا�ستثماري
ردنية %12.05%21,140.1372.50 %23,687.2274.16�إجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأ
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وعية الادخارية( )الأ

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2013

مجموع الودائع

وعية الادخارية( )الأ

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني *  �سلامي الأ %17.36%12,957.5010.14%13,470.8010.87البنك الإ
�سلامي الدولي  %18.34%21,156.003.96%21,368.004.28البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %26.37%3383.001.31%3484.001.52بنك الأ

%0.12-%4296.331.02%4295.960.93م�صرف الراجحي * *
�سلامية وعية الادخارية( لدى البنوك الإ %17.23%4,792.8316.44 %5,618.7617.59�إجمالي الودائع )الأ
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مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ترتيب

2013
مجموع الودائع

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الودائع )%(

ن�سبة التغير

(%)

%17.47%1750.002.57%1881.002.76بنك عودة 
%13.34%3537.771.84%2609.501.91بنك لبنان والمهجر 

%20.86-%4366.431.26%3290.000.91البنك العقاري الم�صري العربي 
%61.98%7160.400.55%4259.820.81بنك �أبو ظبي الوطني

%6.62%6216.910.74%5231.280.72�سيتي بنك
%48.16-%5341.151.17%6176.840.55بنك �ستاندرد ت�شارترد

ردن %1.17-%8128.300.44%7126.800.40بنك الكويت الوطني - الأ
%29.89-%987.000.30%861.000.19م�صرف الرافدين

HSBC ردنيبنك -%2639.002.19تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %18.31-%3,226.9611.07 %2,636.248.25�إجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأ
ردن %9.54%29,159.92100.00 %31,942.22100.00�إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* ت�شمل ح�سابات الا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة والا�ستثمار بالوكالة.
** بنك �أجنبي.
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د. ترتيب البنوك ح�سب حقوق الملكية في نهاية عام 2014 

ردن في نهاية عام 2014 بن�سبة 5.6% مقارنة مع عام 2013 لي�صل �إلى 5.5 مليار دينار  ارتفع �إجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردنية )78.9% من �إجمالي حقوق الملكية( و 590 مليون دينار  4.4 مليار دينار للبنوك التجارية الأ 2013 والتي تتوزع بواقع  في نهاية عام 

جنبية )10.4% من �إجمالي حقوق الملكية(. �سلامية )10.7% من �إجمالي حقوق الملكية( و 578 مليون دينار للبنوك التجارية الأ للبنوك الإ

جدول رقم )46(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ
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(%)
ترتيب

2014
حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ترتيب

2013
حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

%10.90%2844.0016.08%1936.0016.89البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %1.25%1895.0017.05%2906.2016.35بنك الإ

ردني الكويتي %7.64%3383.707.31%3413.007.45البنك الأ
ردن %5.70%4315.806.02%4333.806.02بنك الأ

ردني هلي الأ %20.16%5248.004.73%5298.005.38البنك الأ
%7.96%6246.404.70%6266.024.80بنك الاتحاد

%9.55%7236.004.50%7258.534.66بنك القاهرة عمان
ردني %10.46%8232.774.44%8257.124.64بنك المال الأ

ردني %40.37%9136.002.59%9190.903.44بنك الا�ستثمار العربي الأ
%3.67%10133.122.54%10138.012.49البنك الا�ستثماري

ردن %10.48%11124.002.36%11137.002.47بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
ردن  %8.07%12112.002.13%12121.042.18بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %6.79%13110.492.11%13117.992.13البنك التجاري الأ
ردنية %8.87%4,017.2876.55 %4,373.6278.91�إجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأ
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ترتيب

2013
حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %10.45%1255.504.87%1282.205.09البنك الإ
�سلامي الدولي %11.56%3116.962.23%2130.492.35البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %0.00%2130.002.48%3130.002.35بنك الأ

%3.65%446.070.88%447.750.86م�صرف الراجحي *
�سلامية %7.64%548.5310.45 %590.4410.65�إجمالي حقوق الملكية في البنوك الإ
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حقوق الملكية
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جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ترتيب

2013
حقوق الملكية

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

حقوق الملكية )%(

ن�سبة التغير

(%)

%6.17%291.001.73%196.621.74بنك عودة 
%3.19%385.231.62%287.951.59بنك �ستاندرد ت�شارترد

ردن %5.70%475.601.44%379.911.44بنك الكويت الوطني - الأ
%12.04%666.911.27%474.971.35بنك لبنان والمهجر 

%1.49-%567.001.28%566.001.19م�صرف الرافدين
%0.24-%764.811.23%664.661.17�سيتي بنك

%7.12%950.950.97%754.580.98البنك العقاري الم�صري العربي 
%6.55-%857.701.10%853.920.97بنك �أبو ظبي الوطني

HSBC ردنيبنك -%1123.002.34تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %15.19-%682.2013.00 %578.6010.44�إجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأ
ردن %5.61%5,248.01100.00 %5,542.65100.00�إجمالي حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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هـ. ترتيب البنوك ح�سب ر�أ�س المال كما في نهاية عام 2014 

ردن في نهاية عام 2014  بن�سبة 4.2% مقارنة مع عام 2013 لي�صل �إلى 3.04 مليار دينار،  ارتفع �إجمالي ر�أ�س المال للبنوك العاملة في الأ

�سلامية )%13.2  ردنية )73.3% من مجموع ر�أ�س المال( و 400 مليون دينار للبنوك الإ والتي تتوزع بواقع 2.23 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جنبية )13.5% من مجموع ر�أ�س المال(. من مجموع ر�أ�س المال( و 411 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )47(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 ر�أ�س مال البنوك العاملة في الأ
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ترتيب

2013
ر�أ�س المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

ر�أ�س المال )%(

%6.74%1534.0018.30%1570.0018.75البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %0.00%2252.008.64%2252.008.29بنك الإ

ردني %10.00%3165.005.66%3181.505.97بنك المال الأ
ردني هلي الأ %6.06%3165.005.66%4175.005.76البنك الأ

ردن %0.00%5155.105.32%5155.105.10بنك الأ
ردني %50.00%7100.003.43%6150.004.93بنك الا�ستثمار العربي الأ

%25.00%7100.003.43%7125.004.11بنك القاهرة عمان
%0.00%6110.003.77%8110.003.62بنك الاتحاد

ردن %10.00%7100.003.43%8110.003.62بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
ردني الكويتي %0.00%7100.003.43%10100.003.29البنك الأ
ردني %0.00%7100.003.43%10100.003.29البنك التجاري الأ

%0.00%7100.003.43%10100.003.29البنك الا�ستثماري
ردن  %0.00%7100.003.43%10100.003.29بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردنية %7.09%2,081.1071.36 %2,228.6073.31�إجمالي ر�أ�س مال البنوك التجارية الأ
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2013
ر�أ�س المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

ر�أ�س المال )%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %20.00%1125.004.28%1150.004.93البنك الإ
�سلامي الدولي %0.00%2100.003.43%2100.003.29البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %0.00%2100.003.43%2100.003.29بنك الأ

%0.00%450.001.71%450.001.64م�صرف الراجحي*
�سلامية %6.67%375.0012.85 %400.0013.16�إجمالي ر�أ�س مال البنوك الإ
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ر�أ�س المال
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جمالي الن�سبة لإ

ر�أ�س المال )%(

ترتيب

2013
ر�أ�س المال

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

ر�أ�س المال )%(

ن�سبة التغير

(%)

%0.00%161.432.11%161.432.02بنك �ستاندرد ت�شارترد
%0.00%250.001.71%250.001.64البنك العقاري الم�صري العربي 

%0.00%250.001.71%250.001.64م�صرف الرافدين
%0.00%250.001.71%250.001.64�سيتي بنك
%0.00%250.001.71%250.001.64بنك عودة 

ردن %0.00%250.001.71%250.001.64بنك الكويت الوطني - الأ
%0.00%250.001.71%250.001.64بنك لبنان والمهجر 

%0.00%250.001.71%250.001.64بنك �أبو ظبي الوطني
HSBC ردنيبنك -%250.001.71تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ

جنبية %10.84-%461.4315.79 %411.4313.53�إجمالي ر�أ�س مال البنوك التجارية الأ
ردن %4.20%2,917.53100.00 %3,040.03100.00�إجمالي ر�أ�س مال البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ثانياً:  ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة الدخل

�أ. ترتيب البنوك ح�سب الربح قبل ال�ضريبة في عام 2014 

ردن قبل ال�ضريبة في نهاية عام 2014 بن�سبة 14.3% مقارنة مع عام 2013 لي�صل �إلى 821.1 مليون  ارتفع �إجمالي �أرباح البنوك العاملة في الأ

للبنوك  دينار  مليون   88.4 و  ال�ضريبة(   قبل  رباح  الأ ردنية )80% من مجموع  الأ التجارية  للبنوك  دينار  مليون   657.3 بواقع  تتوزع  والتي  دينار، 

رباح قبل ال�ضريبة(.  جنبية )9.2% من مجموع الأ رباح قبل ال�ضريبة ( و 75.5 مليون دينار للبنوك التجارية الأ �سلامية )10.8% من مجموع الأ الإ

جدول رقم )48(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ
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لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20142013
ن�سبة التغير

(%)
ترتيب

2014
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

ترتيب

2013
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

%23.88%1134.0018.66%1166.0020.22البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %5.64%2110.0015.32%2116.2014.15بنك الإ

ردن %8.20%356.107.81%360.707.39بنك الأ
ردني %46.59%636.525.09%453.536.52بنك المال الأ

%6.74%548.006.68%551.236.24بنك القاهرة عمان
ردني الكويتي %13.74-%455.307.70%647.705.81البنك الأ

ردني هلي الأ %180.00%1015.002.09%742.005.11البنك الأ
%8.58%731.734.42%834.454.20بنك الاتحاد

ردني %71.11%818.002.51%930.803.75بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردن %12.50%916.002.23%1018.002.19بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

%4.23-%1113.931.94%1113.341.62البنك الا�ستثماري
ردن  %28.54%1210.001.39%1212.851.57بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %372.31%132.210.31%1310.441.27البنك التجاري الأ
ردنية %20.20%546.7976.14%657.2580.04�إجمالي الربح قبل ال�ضريبة للبنوك التجارية الأ
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جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

ترتيب

2013
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %1.08-%164.709.01%164.007.79البنك الإ
�سلامي الدولي %15.18-%222.513.13%219.092.33البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %28.57%42.100.29%32.700.33بنك الأ

%10.43%32.340.33%42.580.31م�صرف الراجحي *
�سلامية %3.57-%91.6512.76%88.3810.76�إجمالي الربح قبل ال�ضريبة للبنوك الإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك
ترتيب

2014
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

ترتيب

2013
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي  الن�سبة لإ

الربح

قبل ال�ضريبة )%(

ن�سبة التغير

(%)

%13.98%217.002.37%119.382.36بنك عودة 
%13.12%316.742.33%218.942.31بنك �ستاندرد ت�شارترد

%48.00%411.151.55%316.502.01بنك لبنان والمهجر 
%19.11-%59.251.29%47.480.91�سيتي بنك

ردن %4.06-%66.400.89%56.140.75بنك الكويت الوطني - الأ
%123.67-%1.47-10.56-9%62.500.30البنك العقاري الم�صري العربي 

%16.67-%83.000.42%62.500.30م�صرف الرافدين
%44.08-%73.700.52%82.070.25بنك �أبو ظبي الوطني

HSBC ردنيبنك -%123.003.20تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %5.24-%79.6811.10%75.519.20�إجمالي الربح قبل ال�ضريبة للبنوك التجارية الأ
ردن %14.34%718.12100.00%821.13100.00�إجمالي الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ب. ترتيب البنوك ح�سب �صافي الربح بعد ال�ضريبة في عام 2014 

ردن بعد ال�ضريبة في نهاية عام 2014 بن�سبة 18.8% مقارنة مع عام 2013 لي�صل �إلى 596.2  ارتفع �إجمالي �أرباح البنوك العاملة في الأ

رباح بعد ال�ضريبة( و 62 مليون دينار  ردنية )80.6% من مجموع الأ مليون دينار والتي تتوزع بواقع 480.5 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

رباح بعد  جنبية )9% من مجموع الأ رباح بعد ال�ضريبة( و 53.7 مليون دينار للبنوك التجارية الأ �سلامية )10.4% من مجموع الأ للبنوك الإ

ال�ضريبة(.

جدول رقم )49(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 �صافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ
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20142013
ن�سبة التغير

(%)
ترتيب

2014
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

ترتيب

2013
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

%24.21%195.0018.93%1118.0019.79البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %11.79%278.0015.54%287.2014.63بنك الإ

ردن %10.27%340.908.15%345.107.56بنك الأ
ردني %53.99%626.995.38%441.566.97بنك المال الأ

%5.51%534.006.77%535.876.02بنك القاهرة عمان
ردني الكويتي %12.10-%438.687.71%634.005.70البنك الأ

ردني هلي الأ %210.00%1110.001.99%731.005.20البنك الأ
%17.14%722.254.43%826.064.37بنك الاتحاد

ردني %68.46%813.002.59%921.903.67بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردن %7.50%912.002.39%1012.902.16بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

%2.96%1010.182.03%1110.481.76البنك الا�ستثماري
ردن %31.17%127.001.39%129.181.54بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %225.75%132.210.44%137.201.21البنك التجاري الأ
ردنية %23.13%390.2177.74%480.4680.59�إجمالي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك التجارية الأ
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الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

ترتيب

2013
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %0.00%145.108.98%145.107.56البنك الإ
�سلامي الدولي %15.15-%215.753.14%213.362.24البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %26.67%41.500.30%31.900.32بنك الأ

%9.80%31.530.30%41.680.28م�صرف الراجحي *
�سلامية %2.87-%63.8812.73%62.0410.41�إجمالي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك الإ
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)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

ترتيب

2013
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

جمالي الن�سبة لإ

الربح بعد ال�ضريبة 

)%(

ن�سبة التغير

(%)

%12.76%112.002.39%113.532.27بنك عودة
%12.87%310.682.13%212.052.02بنك �ستاندرد ت�شارترد

%45.84%47.961.59%311.611.95بنك لبنان والمهجر
%17.94-%56.351.27%45.210.87�سيتي بنك

ردن %5.71%64.100.82%54.330.73بنك الكويت الوطني - الأ
%137.08-%1.93-9.71-9%63.600.60البنك العقاري الم�صري العربي

%10.00-%82.000.40%71.800.30م�صرف الرافدين
%38.60-%72.500.50%81.540.26بنك �أبو ظبي الوطني

HSBC ردنيبنك -%112.002.39تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %12.10%47.889.54%53.679.00�إجمالي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك التجارية الأ
ردن %18.77%501.97100.00%596.18100.00�إجمالي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ثالثاً: ترتيب البنوك ح�سب �أهم م�ؤ�شرات الربحية

�أ. ترتيب البنوك ح�سب معدل العائد على الموجودات في عام 2014

ردن من 1.31% في عام 2013 �إلى 1.27% في عام 2014 وبانخفا�ض  انخف�ض متو�سط معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

�سلامية،  ردنية 1.53%، بينما بلغ المعدل 0.78% للبنوك الإ قدرة 0.03%. وقد بلغ متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ

جنبية.  و1.08% للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )50(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ
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2013
معدل العائد على

الموجودات )%(

ردن %0.01%12.50%12.51بنك الأ
ردني %0.66%31.77%22.43بنك المال الأ

%0.10-%22.00%31.90بنك القاهرة عمان
ردني %0.28%61.35%41.63بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني هلي الأ %1.00%120.49%51.49البنك الأ
ردني الكويتي %0.30-%41.70%61.40البنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل %0.10%81.30%61.40بنك الإ
%0.03-%51.39%81.36البنك الا�ستثماري

%0.26%111.10%81.36البنك العربي
ردن %0.05-%71.33%101.28بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

%0.04%101.22%111.26بنك الاتحاد
ردن %0.02-%91.24%121.22بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %0.44%130.25%130.69البنك التجاري الأ
ردنية %0.176%1.36%1.53متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ
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الزيادة )النق�صان(

عن العام الما�ضي

ردني �سلامي الأ %0.11-%11.43%11.32البنك الإ
�سلامي الدولي %0.25-%21.25%21.00البنك العربي الإ

%0.01-%30.49%30.48م�صرف الراجحي *
�سلامي ردن دبي الإ %0.02%40.30%40.32بنك الأ

�سلامية %0.09-%0.87%0.78متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك الإ
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ترتيب

2013
معدل العائد على

الموجودات )%(

الزيادة )النق�صان(

عن العام الما�ضي

%0.58-%22.30%11.72�سيتي بنك
%0.39%71.10%21.49بنك لبنان والمهجر

%0.03%41.40%31.43بنك عودة
ردن %2.80-%14.10%41.30بنك الكويت الوطني - الأ

%1.12-%32.12%51.00بنك �ستاندرد ت�شارترد
%2.86%2.06-9%60.80البنك العقاري الم�صري العربي

%0.50-%81.00%70.50بنك �أبو ظبي الوطني
%1.00-%41.40%80.40م�صرف الرافدين

HSBC ردنيبنك -%61.33تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %0.33-%1.41%1.08متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأ
ردن %0.03-%1.30%1.27متو�سط معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ردن في عام 2014  ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

8.20% في عام 2013 �إلى 9.88% في عام 2014 وبارتفاع قدرة  ردن من  ارتفع متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

�سلامية، و  ردنية 10.97%، بينما بلغ المعدل 8.21% للبنوك الإ 1.7%. وقد بلغ متو�سط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ

جنبية.  8.94% للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )51(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ
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الزيادة )النق�صان(

عن العام الما�ضي
ترتيب

2014
معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

ترتيب 

2013
معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

ردني %4.55%312.42%116.97بنك المال الأ
%1.20-%115.20%214.00بنك القاهرة عمان

ردن %0.10-%214.00%313.90بنك الأ
ردني %3.75%69.77%413.52بنك الا�ستثمار العربي الأ

%1.66%411.60%513.26البنك العربي
ردني هلي الأ %6.75%123.98%610.73البنك الأ

%0.82%89.35%710.17بنك الاتحاد
ردن %0.41%79.44%89.85بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

�سكان للتجارة والتمويل %0.90%98.80%99.70بنك الإ
ردني الكويتي %1.95-%510.50%108.55البنك الأ

ردن %1.45%116.44%117.89بنك �سو�سيته جنرال - الأ
%0.00%107.73%127.73البنك الا�ستثماري

ردني %4.18%132.12%136.30البنك التجاري الأ
ردنية %1.63%9.33%10.97متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ
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معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

الزيادة )النق�صان(

عن العام الما�ضي

ردني �سلامي الأ %1.84-%118.63%116.79البنك الإ
�سلامي الدولي %1.91-%212.91%211.00البنك العربي الإ

%0.20%33.38%33.58م�صرف الراجحي *
�سلامي ردن دبي الإ %0.31%41.17%41.48بنك الأ

�سلامية %0.81-%9.02%8.21متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك الإ
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ترتيب 

2013
معدل العائد على

حقوق الملكية )%(

الزيادة )النق�صان(

عن العام الما�ضي

%4.61%311.76%116.37بنك لبنان والمهجر
%0.40%114.00%214.40بنك عودة

%1.30%212.70%314.00بنك �ستاندرد ت�شارترد
%1.95-%510.00%48.05�سيتي بنك

%23.49%15.99-9%57.50البنك العقاري الم�صري العربي
ردن %0.00%65.60%65.60بنك الكويت الوطني - الأ

%1.50-%74.30%72.80بنك �أبو ظبي الوطني
%0.39-%83.19%72.80م�صرف الرافدين

HSBC ردنيبنك -%410.32تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %2.73%6.21%8.94متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأ
ردن %1.68%8.20%9.88متو�سط العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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رابعاً:  ترتيب البنوك ح�سب م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي 

ردن كما في نهاية عام 2014  �أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد الفروع داخل الأ

ردن من 742 فرع في نهاية عام 2013 �إلى 770 فرع في نهاية عام 2014، وبن�سبة ارتفاع بلغت %3.8.  ارتفع عدد فروع البنوك العاملة في الأ

�سلامية )17.1% من �إجمالي  ردنية 586 فرع )76.1% من �إجمالي عدد الفروع( و 132 فرع للبنوك الإ وقد بلغ عدد فروع البنوك التجارية الأ

جنبية )6.8% من �إجمالي عدد الفروع(. عدد الفروع( و 52 فرعاً تابعاً للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )52(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 عدد فروع البنوك العاملة في الأ
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ن�سبة التغير

(%)
ترتيب

2014
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد  الفروع )%(

ترتيب

2013
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

�سكان للتجارة والتمويل %1.80%111114.96%111314.68بنك الإ
%1.33-%27510.11%2749.61البنك العربي

%1.43-%3709.43%3698.96بنك القاهرة عمان
ردن %4.55%4668.89%3698.96بنك الأ

ردني الكويتي %19.15%6476.33%5567.27البنك الأ
ردني هلي الأ %3.77%5537.14%6557.14البنك الأ

%5.71%7354.72%7374.81بنك الاتحاد
ردني %0.00%8283.77%8283.64البنك التجاري الأ

ردن %0.00%9273.64%9273.51بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
ردني %33.33%11152.02%10202.60بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردن %0.00%10162.16%11162.08بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني %0.00%12121.62%12121.56بنك المال الأ
%9.09-%13111.48%13101.30البنك الا�ستثماري

ردنية %3.53%56676.28%58676.10�إجمالي عدد فروع البنوك التجارية الأ
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ل
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ترتيب

2014
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ترتيب

2013
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %4.48%1679.03%1709.09البنك الإ
�سلامي الدولي %8.11%2374.99%2405.19البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %6.67%3152.02%3162.08بنك الأ

%100.00%430.40%460.78م�صرف الراجحي*
�سلامية %8.20%12216.44%13217.14�إجمالي عدد فروع البنوك الإ
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البنك
ترتيب

2014
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ترتيب

2013
عدد الفروع

ردن داخل الأ

جمالي الن�سبة لإ

عدد الفروع )%(

ن�سبة التغير

(%)

%16.67%2121.62%1141.82بنك لبنان والمهجر
%0.00%1131.75%2131.69بنك عودة

%0.00%391.21%391.17البنك العقاري الم�صري العربي
%0.00%460.81%460.78بنك �ستاندرد ت�شارترد

ردن %0.00%630.40%530.39بنك الكويت الوطني - الأ
%0.00%630.40%530.39بنك �أبو ظبي الوطني

%0.00%820.27%720.26م�صرف الرافدين
%0.00%820.27%720.26�سيتي بنك

HSBC ردنيبنك -%540.54تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %3.70-%547.28%526.75�إجمالي عدد فروع البنوك التجارية الأ
ردن %3.77%742100.00%770100.00�إجمالي عدد فروع البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ردن كما في نهاية عام 2014  لي داخل الأ ب. ترتيب البنوك ح�سب عدد �أجهزة ال�صراف الآ

1346 جهاز في عام 2013 �إلى 1434 جهاز في عام 2014، وبن�سبة  ردن من  لي التابعة للبنوك داخل الأ ارتفع عدد �أجهزة ال�صراف الآ

�أجهزة  عدد  �إجمالي  من   %77( جهازاً   1104 ردنية  الأ التجارية  للبنوك  التابعة  لي  الآ ال�صراف  �أجهزة  عدد  بلغ  وقد   .%6.5 بلغت  ارتفاع 

جهزة التابعة  جهزة( وبلغ عدد الأ �سلامية 261 جهازاً )18.2% من �إجمالي عدد الأ جهزة التابعة للبنوك الإ لي(، فيما بلغ عدد الأ ال�صراف الآ

جهزة(. جنبية 69 جهازاً )4.8% من �إجمالي عدد الأ للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )53(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ة
ي
ن
د
ر

أ ل
 ا

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

البنك

20142013
ن�سبة التغير

(%)
ترتيب

2014
عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب

2013
عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة )%( الأ

�سكان للتجارة والتمويل %4.52%119914.78%120814.50بنك الإ
%1.61%218613.82%218913.18بنك القاهرة عمان

%1.39%314410.70%314610.18البنك العربي
ردن %8.26%41098.10%41188.23بنك الأ

ردني هلي الأ %12.64%5876.46%5986.83البنك الأ
ردني الكويتي %3.95%6765.65%6795.51البنك الأ

ردن %0.00%7533.94%7533.70بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
%13.04%8463.42%8523.63بنك الاتحاد

ردني %54.55%10332.45%9513.56بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردني %13.89%9362.67%10412.86البنك التجاري الأ

ردني %0.00%11302.23%11302.09بنك المال الأ
%15.79%12191.41%12221.53البنك الا�ستثماري

ردن %0.00%13171.26%13171.19بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردنية لي للبنوك التجارية الأ %6.67%103576.89%110476.99�إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ
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عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب

2013
عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ن�سبة التغير

(%)

ردني �سلامي الأ %9.70%11349.96%114710.25البنك الإ
�سلامي الدولي %10.64%2473.49%2523.63البنك العربي الإ

%39.13%3231.71%3322.23م�صرف الراجحي*
�سلامي ردن دبي الإ %57.89%4191.41%4302.09بنك الأ

�سلامية لي للبنوك الإ %17.04%22316.57%26118.20�إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ
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ترتيب

2014
عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ترتيب

2013
عدد �أجهزة

لي ال�صراف الآ

جمالي  الن�سبة لإ

عدد

جهزة  )%( الأ

ن�سبة التغير

(%)

%4.55%1221.63%1231.60بنك عودة
%7.69%3130.97%2140.98بنك لبنان والمهجر

%0.00%3130.97%3130.91البنك العقاري الم�صري العربي
%0.00%580.59%480.56بنك �ستاندرد ت�شارترد

ردن %0.00%670.52%570.49بنك الكويت الوطني - الأ
%0.00%740.30%640.28بنك �أبو ظبي الوطني

-%800.00%700.00م�صرف الرافدين
-%800.00%700.00�سيتي بنك

HSBC ردنيبنك -%2211.56تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية لي للبنوك التجارية الأ %21.59-%886.54%694.81�إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ردن لي للبنوك العاملة في الأ %6.54%1346100.00%1434100.00�إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ
الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ردن خام�ساً: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين في نهاية عام 2014 

19433 موظفاً وموظفة في عام  2013 �إلى  18423 موظفاً وموظفة في عام  ردن من  ارتفع عدد العاملين في جميع البنوك العاملة في الأ

ردنية 14637 موظفاً وموظفة )75.3% من مجموع عدد  2014، وبن�سبة ارتفاع مقدارها 5.5%. وقد بلغ عدد العاملين في البنوك التجارية الأ

3350 موظفاً وموظفة )17.2% من مجموع عدد العاملين(، وفي البنوك التجارية  �سلامية  العاملين(، فيما بلغ عدد العاملين في البنوك الإ

جنبية 1446 موظفاً وموظفة )7.4% من مجموع عدد العاملين(. الأ

جدول رقم )54(

ردن في نهاية عام 2014 مقارنة مع عام 2013 عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ
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20142013
ن�سبة التغير

)%(
ترتيب

مجموع العاملين2014
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

ترتيب

مجموع العاملين2013
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

%0.32%1281715.29%1282614.54البنك العربي
�سكان للتجارة والتمويل %2.77%2219911.94%2226011.63بنك الإ

%2.65%315468.39%315878.17بنك القاهرة عمان
ردن %6.05%414227.72%415087.76بنك الأ

ردني هلي الأ %8.65%513187.15%514327.37البنك الأ
ردني الكويتي %6.48%69415.11%610025.16البنك الأ

%16.48%77283.95%78484.36بنك الاتحاد
ردني %28.17%86003.26%87693.96البنك التجاري الأ

ردني %77.20%114212.29%97463.84بنك الا�ستثمار العربي الأ
ردني %9.65%95082.76%105572.87بنك المال الأ

ردن %2.59-%105022.72%114892.52بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
%4.51-%123992.17%123811.96البنك الا�ستثماري

ردن %0.87%132301.25%132321.19بنك �سو�سيته جنرال - الأ
ردنية %7.38%1363173.99%1463775.32�إجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأ
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ترتيب

مجموع العاملين2014
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

ترتيب

مجموع العاملين2013
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

ن�سبة التغير

)%(

ردني �سلامي الأ %3.64%1197910.74%1205110.55البنك الإ
�سلامي الدولي %4.88%27584.11%27954.09البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ %7.21%33331.81%33571.84بنك الأ

%38.68%41060.58%41470.76م�صرف الراجحي*
�سلامية %5.48%317617.24%335017.24�إجمالي عدد العاملين في البنوك الإ
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ترتيب

مجموع العاملين2014
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

ترتيب

مجموع العاملين2013
جمالي الن�سبة لإ

عدد العاملين )%(

ن�سبة التغير

)%(

%13.70%13872.10%14402.26بنك لبنان والمهجر
%2.41%22911.58%22981.53البنك العقاري الم�صري العربي

%8.75%42401.30%32611.34بنك عودة
%5.77%52081.13%42201.13بنك �ستاندرد ت�شارترد

ردن %10.68-%61030.56%5920.47بنك الكويت الوطني - الأ
%3.57%7560.30%6580.30�سيتي بنك

%0.00%8550.30%7550.28بنك �أبو ظبي الوطني
%18.52-%9270.15%8220.11م�صرف الرافدين

HSBC ردنيبنك -%32491.35تم الا�ستحواذ عليه من قبل بنك الا�ستثمار العربي الأ
جنبية %10.52-%16168.77%14467.44�إجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأ
ردن %5.48%18423100.00%19433100.00�إجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

الم�صدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك �أجنبي.
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ردن هم الم�ؤ�شرات المالية للبنوك العاملة في الأ  �ساد�ساً: ملخ�ص لأ

2014

2014

2014

2014

   2014

43,283.15

40,751.50

6.2
1%

19,209.09

18,304.01

4.9
4%

2013

76.22%
14.87%

8.91%

71.38%
21.84%

6.78%

74.16%
17.59%

8.25%

78.91%
10.65%

10.44%

   20142013

   20142013

   20142013

31,942.22

29,159.92

9.5
4%

5,542.65

5,248.01

5.6
1%
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2014

2014

2014

   2014

3,040.03

2,917.53

4.2
%

821.13

718.12

14
.34

%

2013

   20142013

   20142013

   20142013

596.18

501.97

18
.77

%

1.27%

1.30% 0.03%

73.31%
13.16%

13.53%

80.04%
10.76%

9.20%

80.59%
10.41%

9.00%

1.53%

0.78%

1.08%

2014
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   2014

9.88%

8.20%
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   20142013

   20142013

   20142013

1434

1346

6.5
4%

19433

18423

5.4
8%

10.97%

8.21%
8.94%

76.10%

17.14%

6.75%

76.99%

18.20%

4.81%

75.32%

17.24%

7.44%
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الفصل التاسع 

الخدمات المصرفية الجديدة
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ردن  في �إطار �سعيها الحثيث لتح�سين وتطوير خدماتها ومواكبة كل ما هو جديد في عالم الخدمات الم�صرفية، قامت البنوك العاملة في الأ

الم�صرفية  �أهم الخدمات  يبين  التالي  والجدول  تقدمها.  التي  �شرائح الخدمات  الم�صرفية الجديدة �ضمن  ب�إدخال مجموعة من الخدمات 

ردن ب�إدخالها خلال عام 2014. الجديدة التي قامت البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )55(

الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك ب�إدخالها خلال عام 2014

مزود الخدمةو�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

البنك العربي

e-Fawateercom توفير ت�سديد فوري لدفعات �شركات الخدمات وعدد من الجهات التي لديها تح�صيلات منتظمة من قبل

الم�ستفيدين من خدماتها.

البنك المركزي و�شركة 

مدفوعاتكم

Arabi Access
موال فيما بين ح�سابات العميل الواحد �ضمن مناطق البنك  ر�صدة وتحويل الأ توفير �إمكانيات الاطلاع على الأ

مارات وقطر والبحرين( من خلال خدمة عربي �أون لاين و�ضمن ا�شتراك واحد لجميع  ردن والإ العربي )الأ

المناطق.

Bundles باقات

يقدم هذا البرنامج ثلاثة باقات رئي�سية: �ستار بلو�،س �ستار، و�آبر ما�س. تم ت�صميم هذه الباقات بحيث 

تحتوي كل باقة على �أكثر من نوع من الت�سهيلات. يهدف هذا المنتج لتقديم منافع ذات قيمة م�ضافة 

ن�شطة التجارية المتنوعة لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. ومنتجات متعددة المزايا بهدف تلبية العمليات والأ

تم تطويرها داخلياً

ردني هلي الأ البنك الأ

خدمة بوابة الدفع الالكتروني

عمال في مختلف المجالات لقبول كافة الحركات المدفوعة  خدمة م�صممة لتلبية جميع متطلبات �أ�صحاب الأ

عبر الانترنت من خلال مواقعهم الالكترونية لجميع �أنواع البطاقات )بطاقات الخ�صم المبا�شر، بطاقات 

مان. الائتمانية، البطاقات المدفوعة م�سبقا( �ضمن م�ستويات عالية من ال�سرعة والأ

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

هلي �صديقة للبيئة للتق�سيط ب�صفر%  بطاقة الأ

ردن ك�أول بنك في الأ

وهي بطاقة ما�ستر كارد تمنح للعملاء ب�سقف ائتماني لتق�سيط المنتجات ال�صديقة للبيئة بفائدة %0 من 

�ضافة �إلى �إمكانية ا�ستخدامها كبطاقة ائتمانية عادية. �شبكة تجار معتمدة لهذا البرنامج، بالإ

و�سط  �شركة ال�شرق الأ

MEPS لخدمات الدفع

بطاقات وورلد ما�ستر كارد

World Elite Master Card
بطاقة ائتمانية لذوي الدخول المرتفعة، تحتوي على باقة مميزة من الخدمات العالمية والمحلية لت�شمل عرو�ض 

ح�صرية وخ�صومات لدى العديد من الفنادق والمحلات التجارية الفاخرة.

ما�ستر كارد العالمية

بنك القاهرة عمان

Aramex with CAB
Shop and Ship خدمة -

Shop the World -

- ق�سيمة �أرامك�س بقيمة 100 دولار

Med Service with CAB طباء والجهات الطبية والات�صال معهم فور ت�سليم البطاقة، حيث يتم �إ�صدار جميع البطاقات الخا�صة بالأ

�شحن م�ستحقاتهم من ال�شركة.

حملة الح�سين بن طلال وبنك القاهرة عمان

دفع ر�سوم الطلبة

تم توقيع ملحق اتفاقية لقب�ض ر�سوم الطلبة من خلال �أمناء ال�صناديق مقابل ر�سوم مخف�ضة.

الهيئة الخيرية الها�شمية وبنك القاهرة عمان

بطاقات دفع الم�ستفيدين

يقوم البنك ب�إ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقا و�إعطائها �إلى الهيئة لتقوم بتوزيعها على الم�ستفيدين عو�ضا 

موال. عن الأ

الاتفاق الح�صري مع

PayPal.منح عملاء البنك مزيد من خيارات عبر الانترنت

E-Fawateercom.ت�سهيل وت�سريع دفع الفواتير والمدفوعات الالكترونية

دون الحاجة �إلى تقيم طلبات �أو �إجراء �أي ات�صالات.التق�سيط الم�سير من خلال بطاقة الائتمان
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ردن بنك الأ

)Marathon( ح�ساب توفير

ح�ساب خا�ص بفئة معينة من العملاء يهدف �إلى توعية العميل وتحفيزه على الادخار مقابل عائد ب�سيط و 

�سحب على جوائز تقدم من خلال ال�سحوبات ال�شهرية.

تم تطويرها داخليا

)customer experience(

�إجراء مكالمات ترحيبية مع العملاء الحا�صلين على ت�سهيلات وخدمات من البنك وفقا لمعايير متفق عليها 

بهدف الت�أكد من �سهولة تعامل العميل مع البنك و ر�ضاه عن الموظفين والخدمات وعر�ض منتجات �أخرى بما 

�ضافة �إلى بدء �إجراء المكالمات الترحيبية مع العملاء الم�شتركين بالباقات الم�صرفية   يتوافق وو�ضع العميل بالإ

و ح�سابات ماراثون.

تم تطويرها داخليا

�إطلاق �صفحة الفي�سبوك الخا�صة بالبنك

تما�شيا مع التطور التكنولوجي في مجال مواقع التوا�صل الاجتماعي تم تطوير ادوات التوا�صل مع العملاء 

من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي لا�ستقبال ملاحظاتهم و ا�ستف�ساراتهم والرد عليها و الترويج لمنتجات 

وخدمات البنك و ابقاء العميل على اطلاع ب�آخر الم�ستجدات

مزود خارجي

حملة تحديث البيانات على م�ستوى الفروع و 

مركز الخدمة الهاتفية

العمل على تحديث بيانات العملاء بطرق متعددة بهدف الح�صول على بيانات العملاء ال�شخ�صية المحدثة 

لت�سهيل التوا�صل معهم و �ضمان اي�صال المعلومة لهم بالطرق المتاحة )ايميل ,ر�سالة ن�صية...(

تم تطويرها داخليا

تم تطويرها داخلياوذلك لتن�سيق طلبات العملاء الواردة من الفروع مع كافة دوائر البنك ل�ضمان �سرعة تنفيذ طلبات العملاء.طرح الية التعامل مع طلبات العملاء

ردن موبايل بنك الأ

Mobile Banking
ردن تتيح للعملاء الا�ستعلام عن ح�ساباتهم, والتحويل بين  هي عبارة عن خدمة تم �إطلاقها من بنك الأ

�ضافة للا�ستعلام و ت�سديد الفواتير. ردن بالإ الح�سابات �أو ح�سابات خارج بنك الأ

BFSI

JOMOPAY ردن تتيح للعميل �إن�شاء محفظة مالية ي�ستطيع من خلالها ردن ك�أول بنك في الأ هي خدمة �أطلقها بنك الأ

التحويل لمحافظ مالية �أخرى ب�شكل فوري.

البنك المركزي

تطبيق » نقاط وح�سومات »

�سا�سي منه هو توعية  تطبيق يمكن تحميله على كل من �أجهزة Android  و I Phone  ، الهدف الأ

العملاء ببرنامج النقاط والح�سومات القائم على البطاقات الائتمانية ، حيث يقوم على �إر�سال ر�سائل 

تنبيهية للعملاء حول المتاجر التي تم التعاقد معها �ضمن برنامج النقاط والخ�صومات بمجرد الاقتراب منها 

وتحديد مواقع تواجدها عن طريق الا�ستعانة بنظام GPS مع �إمكانية ت�صفحها ومعرفة العرو�ض المتوفرة 

ردن. لية الخا�صة ببنك الأ �ضافة �إلى التعرف على مواقع الفروع وال�صرافات الآ عليها ، بالإ

 Access To
Arabia

برنامج التق�سيط

ردن. حيث يتيح هذا البرنامج  هو �أحد برامج الولاء المقدمة للعملاء حاملي البطاقات الائتمانية من بنك الأ

للعملاء تق�سيط حركات الم�شتريات التي تم دفعها عن طريق البطاقة الائتمانية على �شكل اق�ساط �شهرية 

مت�ساوية ولمدة محددة و بفائدة مناف�سة.

EMP

Web Charge Electron Card تتيح هذه البطاقة للعملاء ا�ستخدامها ب�شكل  Web Charge Card – بطاقة الفيزا �إلكترون

�ضافة �إلى �إمكانية ا�ستخدامها عن طريق الم�شتريات. �أ�سا�سي عن طريق الانترنت بالإ

تم تطويره داخلياً

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير الكترونيا 

»فواتيركم«

هي عبارة عن خدمة تقوم على �أ�سا�س �إتاحة الفر�صة للعملاء بت�سديد وا�ستعرا�ض الفواتير والمدفوعات 

المختلفة قيدا على الح�ساب ب�شكل ذاتي وفوري وعلى مدار ال�ساعة ب�سهولة و�أمان.

�شركة مدفوعاتكم

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

�إ�صدار بطاقات ما�ستر كارد

قام البنك ب�إ�صدار بطاقات ما�ستر كارد بنوعيها المدينة والدائنة بحيث �أ�صبح ب�إمكان العميل اختيار بطاقته 

المف�ضلة لتكون معه �أينما ذهب.

EMP

ت�سديد الفواتير الكترونيا

ولى من خلال موظف التلر والثانية من  �أتاح البنك خدمة ت�سديد الفواتير الالكترونية من خلال قناتين، الأ

خلال الانترنت البنكي بحيث ي�ستطيع العميل �سداد فواتيره الم�ستحقة بكل راحة ودون �أي عناء.

EFAWATEERCOM
ICSFS

 ACCESS TO
ARABIA

يداع النقدي من خلال �أجهزة  خدمة الإ

لي ال�صراف الآ

ماكن. لية المنت�شرة في كثير من الأ EMP/S2M�أتاح البنك هذه الخدمة من خلال بع�ض �صرافاته الآ

تطوير برمجيات الانترنت البنكي

فراد وال�شركات بحيث تمكنهم من انجاز  تم تطوير برمجيات الانترنت البنكي لتخدم عملاء البنك من الأ

جنبية. الكثير من متطلباتهم من خلال هذه البرمجيات مثل الحوالات وبع�ض من �أعمال الدائرة الأ

ICSFS
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ردني البنك التجاري الأ

تجاري موبايل

عبارة عن خدمة يقدمها البنك لعملائه تتيح له الا�ستف�سار عن �أر�صدة وح�سابات العميل المختلفة و�إمكانية 

�إجراء تمويلات مالية بين ح�سابات العميل نف�سه �أو بين ح�سابات العميل والعملاء �ضمن البنك نف�سه، كما 

توفر الخدمة �إمكانية دفع فواتير من خلال خدمة فواتيري و�شراء بطاقات مدفوعة م�سبقا وتحديد �أقرب 

خرى. فرع و�صراف تابع للبنك وغيرها من الخدمات الأ

تم تطويرها داخلياً

تجاري اوتو

هو قر�ض تمويل المركبات يتميز بالمرونة والمزايا المتعددة التي تمكن العميل من الح�صول على �سيارته 

المف�ضلة ب�شروط مرنه وتلبي كافة احتياجات �شرائح المجتمع بما يتلائم مع معطياتهم.

تم تطويرها داخلياً

البنك الا�ستثماري

 Travel Saving ح�ساب رحلتي

Account

ح�ساب التوفير رحلتي يمكن العميل من ا�ستغلال قيمة ما يدخره من ما يلي:

وتقريب  تلقائي  ب�شكل  النقود  تحويل  ،�سيتم  الكترون  فيزا  بطاقة  فيها  العميل   ي�ستخدم  مرة  كل  •في 
المبلغ الذي انفقه �إلى �أقرب 5 �أو 10 دنانير، و�سوف يقوم البنك  بتحويل الفرق من ح�سابه الجاري �إلى 

ح�ساب التوفير .

الم�صرفي. الانترنت   iBank خدمة  خلال   من  ومكان  وقت  �أي  في  ح�سابه  •�إدارة 
محدد. غير  بمبلغ  �أو  ديناراً   50 �أق�صاه  بمبلغ  التقريب  لعملية  على  الأ ال�سقف  تحديد  •يمكنه 

ف�أكثر. دينار   400 تجميع  عند  البنك  من   1% تعادل  والتي  �سنوية   ربع  الفائدة  على  يح�صل  •�سوف 
�أدنى. كحد  ديناراً   50 بر�صيد  الح�ساب  فتح  •يمكنه 

بطاقات ائتمانية م�شتركة، بالفئتين الذهبية 

Shop and Ship  والبلاتينية، مع

بطاقات ائتمانية م�شتركة، بالفئتين الذهبية والبلاتينية، مع  Shop and Ship  تمكن هذه البطاقات 

�ضافة �إلى الميزات التالية: نترنت بتكاليف �شحن �أقل بالإ حامليها من الت�سوق عبر الإ

. �أمريكي  دولار   45 بقيمة   Shop and Ship من  مجانية  ا�شتراكات  �أربع  �إلى  •ا�شتراكين  
بطاقة  مع  نترنت  الإ عبر  الدفع  عند  ال�شحن  ر�سوم  على   10-15% بين  يتراوح  •خ�صم 

الائتمانية.  INVESTBANK
.Shop and Ship حماية  ر�سوم  على   15% •خ�صم 

�أرامك�س  من  ال�سريع  الخارجي  و  الداخلي  النقل  خدمات  ر�سوم  على   10-30% بين  يتراوح  •خ�صم 
)تطبق فقط عبر فروع �أرامك�س(.

المبا�شرة. القرابة  ذوي  العائلة  �أفراد  حد  لأ �إ�ضافية  ائتمانية  •بطاقة 
 Cash برنامج  خلال  من  والدولية  المحلية  الم�شتريات  مجموع  من   2% قيمته  ما  •ا�سترداد 

.Rewards
كيفك. على  ق�سط  برنامج  طريق  عن  �أ�شهر   6 لمدة   0% بفائدة  الم�شتريات  •تق�سيط 

eFAWATEERCOM

نترنت الم�صرفي iBank عر�ض وت�سديد الفواتير فور �إ�صدارها �إلكترونياً  حيث يمكن للعميل عبر خدمة الإ

عن طريق نظام �إي فواتيركم وب�أ�سلوب �آمن.

لكتروني بعر�ض �آني للفواتير الدورية، و�إر�سال �إ�شعار عند وجود فواتير  يقوم نظام دفع �إي فواتيركم الإ

جديدة وتح�صيلها �إلكترونياً وب�أ�سلوب �آمن على مدار ال�ساعة عبر قنوات الدفع الم�صرفية المتعددة

ABC بنكeFAWATEERCOMت�سديد الفواتير وبع�ض الخدمات ب�شكل مبا�شرeFAWATEERCOM

بنك الاتحاد

الخدمة الم�صرفية عبر الانترنت)اتحاد اون 

لاين(

تم تطوير خدمة اتحاد اون لاين في هيئتها وطريقة الا�شتراك، ومن �أهم مميزاتها؛ �إ�ضافة خدمات التحويل 

المالية، وخدمات دفع الفواتير وخدمات البطاقات الالكترونية بالا�ضافة الى العديد من الخدمات المميزة 

لعملاء ال�شركات مثل  الدفعات المتعددة و�إمكانية �إن�شاء كفالات و�إعتمادات و�أوامر دفع.

Oracle

خدمة الر�سائل الق�صيرة

تم تطوير  خدمة الر�سائل الق�صيرة لتكون �أ�سرع، وتم �إ�ضافة ر�سائل جديدة وتعديل الن�صو�ص لجميع �أنواع 

الر�سائل.

A2A

خدمة ت�سديد الفواتير

تم �إطلاق خدمة ت�سديد الفواتير من خلال الت�سجيل الذاتي في موقع المدفوعات، وذلك لت�سديد الفواتير من 

خلال  eFAWATEERcom وتحت �إ�شراف البنك المركزي.

Palco-Oracle

Exquisite منتج عملاء النخبة

تم اطلاق منتج عملاء النخبة والذي يقدم مزايا بنكية وغير بنكية لعملاء النخبة والتي تتنا�سب مع طبيعة 

حياتهم ومتطلباتهم

تم تطويرها داخلياً

الت�أمين الم�صرفي

تم اطلاق برنامج الت�أمين الم�صرفي، والذي يقدم حلول ت�أمينية �إدخارية لغايات التقاعد، التعليم، الزواج، 

و�شراء منزل

المنتج مقدم بالتعاون مع 

MetLife Alico

�شروق

»�شروق« هي عبارة عن مظلة تن�ضوي تحتها مجموعة �شاملة من الحلول الم�صرفية )المالية وغير المالية( 

تهدف �إلى تثقيف المر�أة وتمكينها لتكون قادرة على تحقيق ا�ستقلاليتها و�أمانها المادي.

تم تطويرها داخلياً

اعادة اطلاق منتج الرواتب

تم �إعادة اطلاق منتج الرواتب حيث تم �أ�ضافة مزايا بنكية و غير بنكية لخدمة العميل مثل �صندوق الادخار 

وال�سلف على الراتب بالا�ضافة الى الجوائز ال�شهرية وال�سنوية

تم تطويرها داخلياً

مومة جازة الأ تم تطويرها داخلياًتم ا�ضافة ميزة فترة �سماح للعملاء الاناث المقتر�ضين خلال �إجازة الامومة.فترة �سماح خا�صة لإ
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بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ

ح�ساب فوزي الفوري

- برامج ادخار تختلف بح�سب قدرة العميل المالية:

*  برنامج 1: 500 دينار  - 2499 دينار.
*  برنامج 2: 2500 دينار

- بدون فائدة.

- تاريخ ا�ستحقاق ثابت

ردني - ح�سبب بالدينار الأ

- فر�صة الفوز بجوائز قيمة للبرنامجين من خلال �سحوبات

- جوائز م�ضمونة للم�شتركين بالبرنامج رقم 2

eSCGJ الا�ستفادة مجانا من الخدمة الم�صرفية عبر الانترنت -

ي�ستفيد من ح�ساب فوزي كل �شخ�ص تعدى الثامنة ع�شرة من العمر

تم تطويرها داخلياً

ردني بنك المال الأ

ليبطاقة ما�ستر كارد المدفوعة م�سبقا �شركة ما�ستر كارديمكن ا�ستخدام البطاقة للت�سوق Online Shopping وعلى ال�صراف الآ

Email Gateway.على البريد الالكتروني  SMS خدمة تمكن العميل من ا�ستقبال الر�سائل الق�صيرةA2A Company

Capital Call Center
مركز خدمة العملاء

جابة عن ا�ستف�سارات العملاء وخدمات �أخرى متعلقة بخدمة »بنكي« والخدمات الائتمانية. من قبل البنكالإ

Lounges عمال( بخدمة الدخول المجاني على مرافق تم تزويد العملاء حاملي البطاقات الائتمانية )بلاتينيوم - الأ

المطارات.

 Veloce access
Lounge

Money Gram Promo Code.خ�صم 25% من قيمة العمولة عند �إ�صدار الحوالة من موظفي البنك والعملاءMoney Gram

بطاقات ما�ستر كارد

بفئاتها الثلاثة مع المزايا المعتادة: 

Classic, Gold and Platinumشركة ما�ستر كارد العالمية�

ردني �سلامي الأ البنك الإ

�شركة فاكتمنتج لتمويل تكاليف العلاج والعمليات الجراحيةمنتج �شفاء

ثاث بال�سعر النقدي.منتج الم�ساومة �شركة فاكتمنتج لتمويل المتعاملين ل�شراء ال�سلع المنزلية الا�ستهلاكية والكهربائيات والأ

�شركة فاكتمنتج لتمويل الان�شاءات والبناء والتعمير والعقارات / مقاولات.منتج الا�ست�صناع

منتج لتمويل �شراء ال�سيارات الهجينة والتي تدعم البيئة الخ�ضراء وبعائد مرابحة تف�ضيلي.منتج ال�سيارات الهجينة

�شركة فاكت

لية لية )147( جهازا في نهاية عام 2014، منت�شرة في جميع �أنحاء المملكة.التو�سع في �شبكة ال�صرفات الآ بلغ عدد �أجهزة ال�صرف الآ

 Diebold, NCR,

Wincor

ا�صتحداث وتطوير خدمات جديدة على نظام 

I-Banking الانترنت البنكي

لي: حيث تم ا�ستحداث خدمات جديدة لعام 2014 على نظام ال�صرف الآ

)مدفوعاتكم( الفواتير  دفع  · خدمة 
المتعاملين ح�سابات  بين  · التحويل 

A2A

بطاقة ما�ستر كارد �ستاندرد

بطاقة خ�صم فوري �صممت ب�شكل مميز ويتم منح الممتعاملين الفر�صة للفوز با�سترداد قيمة م�شترياتهم 

من خلالها.

MEPS+HPS

MEPS+HPSبطاقة خ�صم فوري �صممت خ�صي�صا للمتعاملين الذين ين�شدون المزايا والعرو�ض الخا�صة من بطاقتهم.بطاقة ما�ستر كارد تيتانيوم

�شركة فاكتا�ستيفاء ر�سوم الت�سجيل من المواطنين الراغبين بالتقديم للح�صول على فر�صة الحج لهذا العام.خدمة ا�ستيفاء ر�سوم الت�سجيل للحج

’ المتعاملين وتقديم الهدايا والمميزات للمتعاملينبرنامج ولاء المتعاملين تقديم برامج لمكاف�أ

دائرة البطاقات والخدمات 

الالكترونية
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مزود الخدمةو�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

�سلامي  البنك العربي الإ

الدولي

منتج »جدد«

جهزة  منتج  موجه للعيادات الطبية وال�صيدليات والمختبرات الطبية بهدف تقديم التمويل اللازم ل�شراء الأ

والمعدات الطبية و�أعمال التو�سعة والتجديد وبدون �أية �ضمانات.

تم تطويرها داخلياً

ردني وكالة الا�ستثمار مع البنك المركزي الأ

SME
تهدف هذه الاتفاقية الى تقديم التمويل للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمنتاهية ال�صغر �ضمن �شروط مي�سرة وعوائد 

مخف�ضة دون التركيز على ال�ضمانات.

بالتعاون مع البنك المركزي 

ردني الأ

اتفاقية التمويل ال�صناعي والخدمات

ردني من خلال  تهدف هذه الاتفاقية لتقديم كفالات لتمويل الم�شاريع ذات القيمة الم�ضافة للاقت�صاد الأ

�صول الثابتة �أو ر�أ�س المال بعدد من ال�صيغ المتنوعة. تمويل الأ

بالتعاون مع ال�شركة 

ردنية ل�ضمان القرو�ض الأ

بطاقة فيزا الكترون

Chip and Pin
بهدف تقديم �أف�ضل درجات الحماية لعملاء البنك والالتزام بمتطلبات فقد تم ا�ستحداث بطاقة فيزا 

الكترون بميزة  Chip and Pin التي تعطي حماية عالمية ومحلية للعملاء .

VISA
International

efawateercom خرى وت�سديدها من خلال القنوات خدمة تمكن العملاء من الا�ستف�سار عن قيم فواتيرهم/�أو مدفوعاتهم الأ

المتاحة والالكترونية التي يوفرها البنك لهذه الغاية.

بالتعاون مع �شركة 

مدفوعات ب�إ�شراف ورقابة 

ردني البنك المركزي الأ

�سلامي ردن دبي الإ بنك الأ

تقديم طلب الح�صول على تمويل لمنتجات 

فراد من خلال موقع البنك الالكتروني. الأ

ي�ستطيع المتعامل من خلال هذه الخدمة �أن يتقدم بطلب الح�صول على �أحدى منتجات البنك ويتم المتابعة 

من خلال موظف مركز الات�صال للمتابعة معهم.

تم تطويرها داخلياً

طفال ح�ساب توفير الأ

“كنزي”
ح�ساب ادخار ا�ستثماري يقوم على �أ�سا�س الم�ضاربة ال�شرعية المطلقة. يت�ضمن الح�ساب توزيع عوائد �أرباح، 

هدية ترحيبية، �سحوبات على جوائز �شهرية ون�صف �سنوية.

تم تطويرها داخلياً

خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير الكترونيا من 

خلال خدمة

Mobile Banking

خدمة ت�سهل على المتعاملين عر�ض و تح�صيل الفواتير من جهات متعددة ك�شركات الات�صالات و�شركة 

الخدمات )الكهرباء( وغيرها من الجهات الحكومية المختلفة من خلال تطبيق موجود على الهواتف 

النقالة.

)خارجي(

ال�شركة العربية لخدمات 

الانترنت

م�صرف الراجحي

تطبيق IBAN  على الخدمات الالكترونية 

) )  Online , IVR بالم�صرف

IBAN تعديل جميع الخدمات الالكترونية لا�ستقبال و �إر�سال الحولات عن طريق

بنك الراجحي بناء على 

طلب البنك المركزي

منتج تمويل �سلعة

�سلامية وهو منتج يقوم بمنح العميل �شراء �سلع )اثاث و كهربائيات (  منتج متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

عن طريق الم�صرف

تم تطويرها داخلياً

IVR خدمة الدفع الالكتروني علىIVRدفع الفواتير عن طريق خدمات الالكترونية للم�صرف وتم تطبيقها حاليا على

�شركة مدفوعاتكم و بنك 

الراجحي

خدمة ال�سداد الجزئي

يجار خدمة ال�سداد الجزئي للتمويل ال�سكني على �صيغة الإ

حيث تمكن للعميل �سداد جزء من قيمة التمويل الممنوح من قبل الم�صرف

تم تطويرها داخلياً

�ضافي منتج التمويل الإ

�سلامية حيث يقوم بمنح العميل تمويل �شخ�صي  �إ�ضافي )زيت نخيل (  منتج متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

ق�ساط بحيث تتنا�سب مع عبء الدين  وذلك بعد درا�سة جميع التزاماته لدى الم�صرف مع �إمكانية ترتيب الأ

لراتب العميل

تم تطويرها داخلياً

تنفيذ تمويل �شخ�صي عن طريق �شركة و�ساطة 

)طرف ثالث (

�إدخال �شركة و�ساطة مالية  في �آلية تنفيذ التمويل �شخ�صي كطرف ثالث حيث تقوم بتقديم الو�ساطة 

المالية مقابل عمولات وبدلات تحدد بموجب عقود تبرم مع العملاء بهذا الخ�صو�ص وهي مرخ�صة بموجب 

�سواق  �سهم و/�أو ال�سلع بالأ نظمة والتعليمات المعمول بها، ومن غاياتها تقديم خدمة بيع الأ القوانين والأ

قليمية والعالمية، وحاليا ال�شركة الو�سيطة التي يتم التعامل معها من قبل الم�صرف هي �شركة المال  المحلية والإ

ردني للا�ستثمار والو�ساطة المالية. الأ

تم تطويرها داخلياً

الا�ستثمار الم�شترك

�سلامية , هي الح�سابات المفتوحة لتلقي المبالغ من المودعين على �أ�سا�س  منتج متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

الم�ضاربة الم�شتركة، ويفو�ض �أ�صحابُها الم�صرفَ با�ستثمارها في �أعماله التمويلية والا�ستثمارية مطلقاً دون 

رباح والخ�سائر بح�سب نتيجة  الربط بم�شروع �أو برنامج ا�ستثماري معين ، وت�شارك هذه الح�سابات في الأ

�أعمال الم�صرف

تكون مدة الا�ستثمار  المتاحة في ح�ساب الا�ستثمار الم�شترك:

خر بعدم رغبته في التجديد - )1( �شهر، تتجدد تلقائيا لمدة �أو مدد مماثلة ما لم يخطر �أحد الطرفين الآ

خر بعدم رغبته في التجديد. - ثلاث )3( �شهور، تتجدد تلقائيا لمدة �أو مدد مماثلة ما لم يخطر �أحد الطرفين الآ

خر بعدم رغبته في التجديد. - �ستة )6( �شهور، تتجدد تلقائيا لمدة �أو مدد مماثلة ما لم يخطر �أحد الطرفين الآ

خر بعدم رغبته في التجديد �سنة واحدة )12( �شهر، تتجدد تلقائيا لمدة �أو مدد مماثلة ما لم يخطر �أحد الطرفين الآ

دنى لمبلغ الا�ستثمار ح�سب العملة كما يلي: الحد الأ

1- الدينار : 3.000

2- الدولار : 5.000

3- اليورو : 5.000

تم تطويرها داخلياً

خدمة ال�سحب النقدي الدولي

خدمة تمكن عملاء م�صرف الراجحي فروع الكويت و ال�سعودية من ال�سحب من ح�ساباتهم عن طريق بنك 

ردن. الراجحي فروع الأ

تم تطويرها داخلياً
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مزود الخدمةو�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

البنك العقاري الم�صري 

العربي

Access 2 Arabiaالح�صول على ك�شوفات الح�ساب الكترونيا.خدمة ك�شف الح�ساب الالكتروني

Access 2 Arabiaت�سديد الفواتير والا�شتراكات من خلال خدمة فواتيركم من خلال قنوات الانترنت بنك والموبايل بنك.خدمة فواتيركم

�سحب رواتب متقاعدين العراقيين عن طريق دائرة التقاعد بالعراق.كي كاردم�صرف الرافدين

ال�شركة العالمية للبطاقة 

الذكية

�سيتي بنك

Mass-Payment
هي خدمة توفر للعملاء �إمكانية تحميل عدة معاملات مالية )حوالات( في ملف واحد يت�ضمن مجموع مبالغ 

هذه الحوالات كافة. بحيث يمكن للعميل تتبع جميع هذه الحوالات من خلال ملف واحد فقط عن طريق 

النظام الالكتروني ل�سيتي بنك. و هذه الخدمة متاحة فقط للحوالات المحلية.

تم تطويرها داخل البنك

Late Cash Collection سبوع / العطل الر�سمية �أو� يقدم �سيتي بنك خدمة  تح�صيل / جمع النقود من العملاء خلال عطلة نهاية الأ

بعد انتهاء �ساعات العمل الر�سمية عن طريق �شركة برنك�س –ال�شركة الر�سمية المعتمدة لدى �سيتي بنك

يتم  تقديمها من خلال 

مزود خارجي )�شركة 

برنك�س(

Third party

دفع الفواتير الكترونيا.eFawateercomبنك �ستاندرد ت�شارترد

مدفوعاتكم – متطلب بنك 

مركزي

بنك الكويت الوطني 

ردن - الأ

خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير الكترونيا 

eFawateercom
نظام مركزي تكاملي يهدف لتوفير خدمة عر�ض وتح�صيل الفواتير والمدفوعات الاخرى الكترونيا للا�شخا�ص 

)عملا البنك(.

خارجي – �شركة 

مدفوعاتكم

برنامج الزواجبنك لبنان والمهجر

برنامج بمكن المقبلين على الزواج من الح�صول على ت�سهيلات ائتمانية �أو فتح ح�سابات توفير ت�ؤهل 

الم�شتركين بالدخول �إلى �سحوبات لجوائز قيمة والح�صول على خ�صومات من ال�شركات الم�ساهمة.

البنك المركزيي�ستطيع العميل دفع فواتيره عن طريق البنكخدمة فواتيركمبنك �أبو ظبي الوطني
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الفصل العاشر 

الموارد البشرية في البنوك 
العاملة في الأردن
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ردن بما فيها تطور عدد العاملين موزعاً  ي�ستعر�ض هذا الف�صل مجموعة مختارة من م�ؤ�شرات الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

ح�سب الجن�س �إلى ذكور و�إناث، وتوزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي، وتوزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية، وتوزيع العاملين ح�سب 

والا�ستقالات  البنك،  التدريبية وح�سب  بالدورات  الملتحقين  الموظفين  وعدد  المنطقة الجغرافية،  العاملين ح�سب  وتوزيع  الاجتماعية،  الحالة 

والتعيينات. 

1. عدد العاملين 

ردن عام 2014 بما ن�سبته 5.5% عن العام 2013 ليبلغ 19433 موظفاً وموظفة.  ارتفع عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )56(

توزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س  2014-2006

ذكورال�سنة
التوزيع الن�سبي 

)%(
إناث �

التوزيع الن�سبي 

)%(
المجموع

ن�سبة التغير 

)%(

2006970168.5446431.5141657.5

20071016067.44490532.56150656.4

20081061166.83526733.17158785.4

20091040665.90538434.1015790-0.6

20101093865.84567534.16166135.2

20111143465.91591334.09173474.4

20121176565.85610134.15178663.0

20131218866.16623533.84184233.1

20141281665.95661734.05194335.5

الم�صدر : بيانات البنوك

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س فقد انخف�ضت ن�سبة الذكور من 68.5% في عام 2006 �إلى 65.95% في نهاية عام 

ناث من 31.5% في عام 2006 �إلى 34.05% في نهاية عام 2014. وتدل هذه الإح�صائيات على الارتفاع الم�ستمر  2014. لترتفع بذلك ن�سبة الإ

ردنية.  ردني لتكون من �أعلى الن�سب في القطاعات الاقت�صادية الأ في ن�سبة الم�شاركة بين الجن�سين في القطاع الم�صرفي الأ

2. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي

ا�ستمر الم�ستوى التعليمي للعاملين في البنوك بالتح�سن حيث �سجلت ن�سبة العاملين من حملة ال�شهادات الجامعية )دكتوراه، ماج�ستير، 

بكالوريو�س ودبلوم عالي( ما ن�سبته 73.7% من �إجمالي عدد الموظفين بنهاية عام 2014 بالمقارنة مع ن�سبة 59.7% في عام 2006. في حين 

تراجعت ن�سبة العاملين من حملة الدبلوم/معهد لت�صل �إلى 12.8% بنهاية عام 2014، �إ�ضافة �إلى انخفا�ض ن�سبة العاملين من حملة التوجيهي 

ودون التوجيهي لت�صل �إلى 13.4% بنهاية عام 2014.
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جدول رقم )57(

توزيع العاملين ح�سب الم�ؤهل العلمي 2014-2006 

ال�سنة

ماج�ستيردكتوراه
دبلوم عالي و 

بكالوريو�س
دون التوجيهيتوجيهيدبلوم/ معهد

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

2006240.27815.5765454.0284120.113479.5151810.714165

2007260.28345.5863857.3284418.912688.414559.715065

2008320.29045.7940259.2276117.412247.715559.815878

2009330.29385.9930458.9280317.812067.615069.515790

2010380.210436.31012560.9267716.111136.716179.716613

2011380.211036.31078162.2260715.011196.516999.817347

2012360.211466.41137263.7259514.510595.916589.317866

2013420.211896.51203565.3253513.810465.715768.618423

2014470.212476.41303567.1248612.810375.315818.119433

الم�صدر : بيانات البنوك

3. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

�ضافة �إلى ارتفاع ن�سبة العاملين  ارتفعت ن�سبة الموظفين الذين تقل �أعمارهم عن 25 �سنة من 12.1% عام 2013 �إلى 13% عام 2014، بالإ

الذين تتراوح �أعمارهم بين 25 �سنة و39 �سنة من 61.1% عام 2013 �إلى 61.4% عام 2014، بينما انخف�ضت ن�سبة العاملين الذين تتراوح 

�أعمارهم بين 40 �سنة و 59 �سنة من 26.4% عام 2013 �إلى 25.2% عام 2014، ون�سبة العاملين الذين تتجاوز �أعمارهم 60 عاماً من %0.5 

عام 2013 �إلى 0.4% عام 2014.

جدول رقم )58(

توزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية 2014-2006

ال�سنة

�أكثر من 60 �سنة40-59 �سنة25-39 �سنةاقل من 25 �سنة

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد

2006230516.3781255.1394927.9990.714165

2007254116.9819654.4425128.2770.515065

2008274717.3894456.3410725.9800.515878

2009227714.4931659.0408925.91080.715790

2010221813.4995659.9434026.1990.616613

2011243114.01029559.3453426.1870.517347

2012242613.61068759.8466826.1850.517866

2013223212.11125261.1485626.4830.518423

2014253213.01193061.4489025.2810.419433

الم�صدر : بيانات البنوك
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4. الو�ضع الاجتماعي للعاملين

ارتفعت ن�سبة العاملين العازبين من �إجمالي عدد الموظفين في عام 2014 �إلى 38.3% مقابل 37.5% عام 2013، بينما انخف�ضت ن�سبة 

العاملين المتزوجين من �إجمالي عدد الموظفين في عام 2014 �إلى 61.7% مقابل 62.5% عام 2013.

جدول رقم )59(

توزيع العاملين ح�سب الو�ضع الاجتماعي 2014-2006

ال�سنة

متزوجونعازبون

المجموع

%العدد%العدد

2006637645.0778955.014165

2007636442.2870157.815065

2008676242.6911657.415878

2009617439.1961660.915790

2010670340.3991059.716613

2011670838.71063961.317347

2012678838.01107862.017866

2013690137.51152262.518423

2014743438.31199961.719433

الم�صدر : بيانات البنوك

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة 

بلغ عدد موظفي البنوك في محافظة العا�صمة 16301 موظفاً وموظفة �أي ما ن�سبته 83.9% من مجموع موظفي البنوك، في حين ا�ستحوذت 

محافظة اربد على ن�سبة 4.7% من مجموع موظفي البنوك ومحافظة الزرقاء على ن�سبة 3.7% ومحافظة البلقاء على ن�سبة 1.7% ومحافظة 

الكرك على ن�سبة 1.3% ومحافظة العقبة على ن�سبة 1.2% ، �أما باقي محافظات المملكة فلم تتجاوز الن�سبة في كل منها %1.
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جدول رقم )60(

التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة كما في نهاية 2014

عدد العاملينالمحافظة

التركز الجغرافي للعاملين

)%(

%1630183.88محافظة العا�صمة

%9114.69محافظة اربد

%7133.67محافظة الزرقاء

%3291.69محافظة البلقاء

%2391.23محافظة العقبة

%2551.31محافظة الكرك

%1440.74محافظة مادبا

%1220.63محافظة معان

%1080.56محافظة جر�ش

%940.48محافظة عجلون

%690.36محافظة الطفيلة

%1480.76محافظة المفرق

%19433100.00المجموع

الم�صدر : بيانات البنوك

* التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / �إجمالي عدد موظفي البنوك(*%100
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جدول رقم )61(

توزيع العاملين لدى البنوك ح�سب المحافظة والبنك لعام 2014

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالبلقاءالعقبةالزرقاءاربدالعا�صمةا�سم البنك

26343761172698105577البنك العربي

ردني هلي الأ 118858521948121112100139البنك الأ

12271084328462920241613924بنك القاهرة عمان

ردن 1287875011188107109011بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 176816210518396513221220828بنك الإ

ردني الكويتي 884284113195700005البنك الأ

ردني 70114181300000000بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 65434111323111400009البنك التجاري الأ

36366600000000البنك الا�ستثماري

ABC 44076657606006بنك

78925151200700000بنك الاتحاد

ردن  20856504400000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 530515700000000بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 1233228189288088353937392431البنك الإ

�سلامي الدولي 6293539111317989889البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 3002124090003000بنك الأ

1271010000000000م�صرف الراجحي

262910800000009البنك العقاري الم�صري العربي 

2200000000000م�صرف الرافدين

5800000000000�سيتي بنك

20770600000000بنك �ستاندرد ت�شارترد

24790500000000بنك عودة 

ردن 9200000000000بنك الكويت الوطني - الأ

40115111300000000بنك لبنان والمهجر 

5011030000000بنك �أبو ظبي الوطني

163019117132393292551441221089469148المجموع

الم�صدر : بيانات البنوك
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6. الدورات التدريبية 

ردن عدداً من الدورات التدريبية لموظفيها  بهدف تح�سين مهارات موظفي البنوك وتطوير قدراتهم وكفاءتهم، نظمت البنوك العاملة في الأ

كما  وموظفة،  37070 موظف  للبنك  تابعة  تدريب  التي تم عقدها بمراكز  التدريبية  بالدورات  الم�شاركين  بلغ عدد  2014، حيث  خلال عام 

5742 موظف وموظفة، في حين بلغ عدد الم�شاركين بالدورات  بلغ عدد الم�شاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب محلية 

ردن 520 موظف وموظفة . التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب خارج الأ

جدول رقم )62(

عدد الموظفين الذين ا�ترشكوا في دورات تدريبيه عام 2014

�أ�سم البنك

ردنفي مراكز تدريب محليةفي مركز التدريب التابع للبنك في مراكز تدريب خارج الأ

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر

30242226402130172البنك العربي

ردني هلي الأ 211310181988511654البنك الأ

1707124050129096بنك القاهرة عمان

ردن 55303392593177بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 17051033339122484بنك الإ

ردني الكويتي 85339128685504البنك الأ

ردني 86431679500بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 958650312176283البنك التجاري الأ

55414314191البنك الا�ستثماري

ABC 6343881405001بنك

1540950193138288بنك الاتحاد

ردن 14278511711بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 184109237111142بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 279710762014390البنك الإ

�سلامي الدولي 123235612244190البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 4865238400بنك الأ

7521841820م�صرف الراجحي

1517775023البنك العقاري الم�صري العربي

003100م�صرف الرافدين

0935* 702* 824�سيتي بنك

916791454بنك �ستاندرد ت�شارترد

7570302053بنك عودة

00361800بنك الكويت الوطني

2631091054600بنك لبنان والمهجر

2125192400بنك �أبو ظبي الوطني

239721309840561686412108المجموع

online تت�ضمن على دورات *

رقام �أعلاه على تكرار لنف�س الموظفين الذين �شاركوا ب�أكثر من دورة تدريبية. - قد تت�ضمن الأ

الم�صدر : بيانات البنوك
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7. الا�ستقالات والتعيينات

ردن بتعيين 3014 موظفاً وموظفة خلال عام 2014، مقابل 2706 في عام 2013، فيما بلغ عدد الذين تركوا  قامت البنوك العاملة في الأ

�سباب 2301 موظفاً وموظفة عام 2014 بالمقارنة مع 2024 موظفاً وموظفة خلال عام 2013. الخدمة لجميع الأ

في حين ارتفع معدل دوران الموظفين في عام 2014 والذي يمثل )مجموع الا�ستقالات/مجموع الموظفين * 100%( حيث بلغ 11.84% في 

نهاية عام 2014 بالمقارنة مع 10.99% في عام 2013.

جدول رقم )63(

الا�ستقالات والتعيينات 2006- 2014

*ال�سنة التعييناتالا�ستقالات
معدل دوران 

الموظفين )%(

20061778276112.55

20072131316814.15

20082200285713.86

20092229202614.12

2010 2240320213.48

2011 1909277411.00

20121975242611.05

20132024270610.99

20142301301411.84

�سباب طوعاً �أو التقاعد �أو...الخ  * ت�شمل الا�ستقالات كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأ

الم�صدر : بيانات البنوك
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ع�ضاء، وقد  قامت الجمعية خلال عام 2014 بمناق�شة ومتابعة مختلف الق�ضايا التي عر�ضت عليها وخا�صة تلك التي عر�ضتها البنوك الأ

تمت مناق�شة هذه الق�ضايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في الجمعية وتم رفع ملاحظات البنوك حولها للجهات المعنية. وقد كانت 

ا�ستجابة تلك الجهات على درجة عالية من الجدية، حيث تم اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات التي تقدمت بها الجمعية با�سم البنوك 

حول مختلف الق�ضايا. 

2014 حول مو�ضوعات  وفي مجال التدريب، عقدت الجمعية عدة لقاءات وندوات وور�ش عمل ودورات تدريبية ومحا�ضرات خلال عام 

وق�ضايا تهم الجهاز الم�صرفي. 

وفي مجال الدرا�سات، �أ�صدرت الجمعية خلال عام 2014 مجموعة من المن�شورات والتقارير والدرا�سات ذات العلاقة بالجهاز الم�صرفي 

ردني.  وفيما يلي ن�ستعر�ض �أبرز ن�شاطات الجمعية خلال العام 2014. الأ

– اجتماعات لجان الجمعية �أ

نماط الجرمية في التحايل والقر�صة الالكترونية    اجتماعات لجنة �أمن ومخاطر المعلومات لبحث الأ

ردني المر�سلة  ردن اجتماعا يوم 21 تموز 2014، لبحث مذكرة البنك المركزي الأ عقدت لجنة �أمن ومخاطر المعلومات بجمعية البنوك في الأ

لكتــرونية  نماط الجرمية المتبعة لتزايد حالات الاحتيال والتــزوير وعمليـــات القــر�صنة الإ لمجل�س �إدارة الجمعية بخ�صو�ص طلب تدار�س الأ

)E-crime(، وقد �أ�شار �أع�ضاء اللجنة �إلى �ضرورة تو�ضيح ماهية الحوادث الاحتيالية الواقعة المق�صودة بكتاب المركزي. 

وكان مدير عام الجمعية قد افتتح الاجتماع منوها �إلى كتاب المركزي المتعلق ب�ضرورة عمل �آليه يتم من خلالها تداول حالات الاحتيال 

والتزوير وعمليات القر�صنة الالكترونية للحد منها ايجاد الحلول الممكنة.

ردني نادر قاحو�ش بتو�ضيح الغاية من مذكرة البنك المركزي  وذّكرَ �أيمن غنوم بالمذكرة وم�ضمونها، فيما قام ممثل البنك المركزي الأ

ع�ضاء �أو من خلال اللجنة الم�شكلة �سابقا بمجال  لكتروني بين البنوك الأ حتيال الإ الاردني مدار البحث من حيث تدار�س حالات التزوير والإ

ع�ضاء. �أمن ومخاطر المعلومات لدى جمعية البنوك الاردنية والتي ت�ضم ممثلين عن البنوك الأ

ردنية للبنك المركزي بخ�صو�ص حوادث الاحتيال وغيرها لتتم عبر نموذج معتمد ي�صار  واقترح  قاحو�ش �أن يتم تعديل �آلية تبليغ البنوك الأ

بلاغ من خلال النموذج المعتمد  ردنية المرخ�صة، بحيث يتم وعند وقوع حادث الإ لاعتماده من البنك المركزي الاردني وتعميمه على البنوك الأ

للبنك المركزي والتي تر�سل ن�سخة عنه للجنة �أمن ومخاطر المعلومات لدى جمعية البنوك بعد �إخفاء �أية بيانات من ��شأنها الم�سا�س بال�سرية 

جراء المنا�سب لديه �أو التعميم ب�أية اقتراحات  الم�صرفية، وذلك لدرا�سة الحوادث وتحليلها التحليل اللازم والخروج بتو�صيات للبنك المركزي لإ

من خلال جمعية البنوك بح�سب كل حادثة. واتفق المجتمعون �أن يتم ت�شكيل فريق عمل ي�ضم عبير بطاينة من بنك لبنان والمهجر ودانا طبيله 

من بنك المال ور�أفت ابو عفيفه من البنك الا�سلامي الاردني لغاية ت�صميم النموذج المتعلق بتعبئة حوادث, وعر�ضه على اللجنة للموافقة بعد 

الت�صميم. و�أجمعوا على �أن يتم تعديل دورية اجتماعات اللجنة لت�صبح مرة واحدة �شهريا نظرا لتو�صيات ممثل البنك المركزي الاردني بما 

يخ�ص تزايد حوادث الاحتيال الم�صرفي وتعددها. 

كما عقدت لجنة �أمن ومخاطر المعلومات اجتماعاً في جمعية البنوك يوم 23 �أيلول 2014، لبحث ومراجعة النموذج الذي يت�ضمن التبليغ 
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عن حدث �أمن المعلومات والاتفاق عليه ب�شكل نهائي, و�إ�ضافة تعليمات تبين �شرح مب�سط عن طريقة تعبئة النموذج لكي ت�سهل على ال�شخ�ص 

المعني في تعبئته .

وبتاريخ 24 ت�شرين الثاني 2014 عقدت لجنة �أمن ومخاطر المعلومات اجتماعاً �آخر في جمعية البنوك، تم من خلاله بحث ومناق�شة ردود 

خذ ب�أهم الملاحظات الواردة من البنوك  ع�ضاء على النموذج المقترح للتبليغ عن حدث �أمن المعلومات. وقد تم خلال الاجتماع الأ البنوك الأ

والتي تم الموافقة عليها من خلال الت�صويت بين �أع�ضاء اللجنة.

بلاغ  لية التي تو�صلت �إليها البنوك للإ ول لإعلامه بالآ ردني بتاريخ 2 كانون الأ هذا وقد قامت جمعية البنوك بمخاطبة البنك المركزي الأ

عن حالات الاحتيال والتزوير والقر�صنة الالكترونية، والتي تت�ضمن نموذج تبيلغ مقترح ي�سمى » نموذج تبليغ عن حادث امن معلومات«, بحيث 

يتم �إر�ساله من قبل البنوك الاع�ضاء الى البنك المركزي الاردني والذي يقرر بدوره تعميم �أي معلومات يوفرها ذلك النموذج على البنوك 

�ضافة لتعليمات مقترحة من قبل اللجنة وممثل البنك المركزي الاردني لا�ستخدام  الاع�ضاء من خلال الجمعية لغايات التوعية الامنية,بالإ

نموذج التبليغ عن حادث امن معلومات. 

  جمعية البنوك ت�شكل لجنة لدرا�سة ظاهرة ال�شيكات المزورة

ردن لجنة فنية متخ�ص�صة لمناق�شة مو�ضوع ال�شيكات المزورة بهدف و�ضع الحلول المنا�سبة لها. و�ضمت اللجنة  �شكلت جمعية البنوك في الأ

ردني الكويتي  ردن و�شركة بروجر�س �سوفت والبنك العربي وبنك الا�سكان للتجارة والتمويل والبنك الأ البنك المركزي وجمعية البنوك في الأ

ردني. ردن وبنك القاهرة عمان والبنك الا�سلامي الأ وبنك الأ

ال�شيكات  لظاهرة  المقترحة  �سوفت حول الحلول  بروجر�س  �شركة  تقديمي من  �إلى عر�ض  ا�ستمعوا  قد  البنوك  وكانت الجمعية وممثلي 

المزورة.

وتهدف اللجنة �إلى �إعداد درا�سة مف�صلة حول ظاهرة ال�شيكات المزورة بكافة المراحل التي تمر بها ال�شيكات وو�ضع الحلول المنا�سبة لها، 

وذلك خلال فترة �شهرين تمهيدا لرفعها �إلى مجل�س الادارة لمناق�شتها بهدف �إن�شاء �آلية و 32 هيكلية م�ؤ�س�سية للحد من م�شاكل ال�شيكات 

المزورة في المملكة. 

  اللجنة الفنية لدرا�سة ظاهرة تزوير ال�شيكات تخرج بدرا�سة تف�صيلية حول المو�ضوع

عقدت جمعية البنوك في الاردن اجتماعات خا�صة بلجنة درا�سة ظاهرة تزوير ال�شيكات مع البنوك الاع�ضاء و�شركة بروجر�س �سوفت، 

�ضمت اللجنة �صالح رجب حماد من بنك الا�سكان وفرا�س القا�ضي من بنك الاردن وتي�سير اليماني من بنك الاردن وح�سام حرز الله من بنك 

الا�سكان وجمال حمدان من البنك الاردني الكويتي ورائد عطا من البنك الا�سلامي الاردني ويو�سف ابو الهيجاء من بنك القاهرة عمان وخليل 

مقبل من البنك المركزي الاردني ورامي �شاهين من جمعية البنوك ورامي طنو�س من �شركة بروجر�س ورجا �سعيد من �شركة بروجر�س وب�شار 

يا�سين من �شركة بروجر�س وفادي ن�صر من �شركة بروجر�س ويو�سف زهران من �شركة بروجر�س.

على  البنوك  اجابة  على  اعتمدت  معطيات  �ضمن  الم�صرفي  القطاع  في  ال�شيكات  واقع  عينة  درا�سة  عمل  تم  حيث  اجتماعات  عدة  عقد  وتم 

الا�ستبيان الذي تم اعداده من اللجنة والفترة الزمنية بين عامي 2012- 2013, وتم ا�ستثناء حالات تركز ال�شيكات غير الطبيعي �ضمن الحكم على 

جراءات الرقابية للحد  العينة, وقام مندوبي �شركة بروجر�س �سوفت با�ستعرا�ض نتائج العينة حيث تركزت على حالات التزوير التي تمت فعلياً والإ

فراد 60%، بينما كانت ن�سبة ال�شيكات المزورة من ال�شركات %40.  من تنفيذها. وقد �أظهرت الدرا�سة ب�أن ن�سبة ال�شيكات المزورة من قبل الأ
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كما تباينت طرق وو�سائل التزوير، حيث �أن 48% من حالات التزوير كانت على �أ�صل ال�شيك، و25% من خلال التفقيط والترقيم، و%12 

لل�شيكات الم�سروقة، و 9% لتزوير التوقيع، و4% لتعديل بيانات ال�شيك، و2% تقليد التوقيع. �أما من حيث التوزيع الجغرافي لل�شيكات المزورة فقد 

كانت الن�سبة في عمان 85%، بينما كانت خارج عمان%15. 

جراءات الداخلية للبنوك ل�صرف  وقد تم اقرار المحاور الاولية للدرا�سة والمتمثلة في القوانيين والتعليمات الناظمة لل�شيكات، والعملاء، والإ

�صرف  منظومة  في  الف�ضلى  والممار�سات  ال�شيكات،  �صرف  لعمليات  الم�ساندة  نظمة  والأ ال�شيكات،  لطباعة  الناظمة  جراءات  والأ ال�شيكات، 

ال�شيكات للحد من م�شكلة تزوير، ونتائج وتو�صيات الدرا�سة.

الدرا�سة،  وهدف  الدرا�سة،  و�أهمية  الدرا�سة،  فر�ضيات  الاتية:  النقاط  على  يعتمد  الذي  الدرا�سة  هيكل  و�ضع  الاجتماعات  خلال  وتم 

ومنهجية الدرا�سة، والواقع الحالي، وم�شكلة تزوير ال�شيكات، والقوانين والتعليمات الناظمة للعمل بال�شيكات، واجراءات البنوك الداخلية 

نظمة الم�ساندة، والممار�سات الف�ضلى للتعامل مع ال�شيكات،  ل�صرف ال�شيكات، و�إدارة طباعة ال�شيكات، والعملاء، والمقا�صة الالكترونية والأ

والنتائج والتو�صيات.

  اللجنة القانونية في جمعية البنوك تعتمد �صيغة جديدة لحوالة الحق

ردن وعدد من المخت�صين في البنوك �ضمن اللجنة القانونية في الجمعية، مو�ضوع )حوالات الحق( للخروج  ناق�شت جمعية البنوك في الأ

ع�ضاء عند تعاملها مع مختلف الفعاليات الاقت�صادية. ب�صيغة موحدة ومقبولة لهذه الحوالات يتم اعتمادها من البنوك الأ

ورحب مدير عام الجمعية ب�أع�ضاء اللجنة، وقال �إن المطلوب هو الاعتراف بحوالة الحق من قبل الحكومة وان تكون هذه الحوالة ملزمة 

بغ�ض النظر عن التحويلات، و�إيجاد ن�ص قانوني عن حوالة الحق بحيث ت�ستخدمه البنوك بطريقة موحدة على �أن يتم اعتماده من قبل البنوك 

طراف كافة.  وملزما للأ

وقال الا�ستاذ ر�ضوان �سيف من البنك العربي �إنه طالما �أن القانون نظم حوالة الحق ف�إننا لا نريد من الجهات الحكومية �سوى الاعتراف 

وقبول هذه الحوالة بما يتفق مع �أحكام القانون المدني.

اللجنة  �أع�ضاء  عليها  و�أطلع  الحق  حوالة  بخ�صو�ص  البنك  ي�ستخدمه  نموذجا  الاتحاد  بنك  من  قطي�شات  الحليم  عبد  �ستاذ  الأ وقدم 

القانونية.

و�أكد الم�شاركون �أنه لما كان من �آثار حوالة الحق ال�صحيحة النافذة  في حوالة م�ستحقات المقاولين تجاه الجهات الحكومية للبنوك لقاء 

الت�سهيلات التي تمنحها لهم، انتقال تلك الحقوق للبنوك بحيث ت�صبح هي الدائن المبا�شر للجهات الحكومية، ولا يعود المقاول )المحيل( هو 

�صاحب الحق في تلك الم�ستخل�صات، والفر�ض تبعا لذلك ان لا تكون تلك الم�ستحقات محلا للحجز بعد الحوالة النافذة بخروجها من ذمة 

طراف الثلاثة )البنوك والمقاولين والجهات الحكومية( على هذه الحوالة  المقاول وانتقالها الى ذمة البنوك، وهذا يتطلب ترا�ضي )اتفاق( الأ

باعتبارها عقدا من العقود التي تتم بالترا�ضي غير المعلق على �شروط.

 و�أ�شاروا �أن �صيغة القبول التي تحقق الغاية من الحوالة يتوجب ان تكون خالية من اي �شروط تم�س �صحة انعقادها بما في ذلك التحفظات 

ثار التي تترب على ذلك   التي تدرجها الجهات الحكومية  في حال ورود حجوزات على حقوق المقاولين تحت يدها باعتبار �أن القانون حدد الآ

وبالتالي يفتر�ض ان تترك للق�ضاء ليقوم كلمته فيها ولي�س �إدراجها �ضمن القبول .

�أحكام الحوالة في  �أطراف العلاقة بما يتفق مع  التوازن بين  �إلى �صيغة قبول موحدة للحوالة تحقق  التو�صل  التداول والمناق�شة تم  وبعد 

القانون المدني والتو�صية باعتماد البنوك لهذه ال�صيغة. 
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خرى ب – الاجتماعات الأ

  جمعية البنوك تناق�ش م�ستجدات قانون فاتكا

ميركية )فاتكا( �شارك فيه  ردن �أخر التطورات في مو�ضوع تطبيقات الامتثال لقانون الح�سابات الخارجية الأ ناق�شت جمعية البنوك في الأ

مدراء الامتثال في البنوك العاملة في المملكة.

وتم خلال الاجتماع بحث م�ستجدات القانون ومدى الا�ستعدادات التي تمت لتطبيق القانون في المملكة من قبل البنوك والم�ؤ�س�سات التي 

ميركيين. تتعامل مع ح�سابات للأ

إن�شاء �شركة لتوليد الكهرباء بوا�سطة الطاقة ال�شم�سية   البنوك تدر�س �

ردن في الاجتماع الذي الت�أم يوم 11 �آب العرو�ض التي قدمتها ال�شركات و�أحدث التطورات حيال م�شروع  تدار�ست جمعية البنوك في الأ

�إن�شاء �شركة لتوليد الكهرباء بوا�سطة الطاقة ال�شم�سية لا�ستخدامها من قبل البنوك.

ت�أ�سي�س  �إجراءات  للبدء في  والقانونيين والفنيين كافة  الماليين  الم�ست�شارين  للتعاقد مع  ولية اللازمة  الأ الميزانية  وناق�ش الاجتماع تحديد 

الم�شروع، وتحديد �آلية ت�سديد ح�صيلة الميزانية بين البنوك، و�آلية اختيار الم�ست�شارين المطلوبين، و�صولا �إلى ت�أ�سي�س �شركة خا�صة تمثل البنوك 

دارة والموظفين المعنيين )لجنة �إدارية( من البنوك لاتخاذ القرارات اللازمة لت�سيير عملية  الم�شاركة في الم�شروع، وتحديد لجنة من �أع�ضاء الإ

ت�أ�سي�س الم�شروع.

ن�شاء  �سراع في التحرك لإ وبين يزن حدادين من كابيتال انفي�ست في العر�ض التقديمي �أن ح�سم مو�ضوع ال�شركة يحتاج �إلى الا�ستعجال والإ

�ضافة �إلى الحكومة. م�ضيفاً �أنه يجب اتخاذ قرارات من قبل البنوك  ن هناك م�شروعات مطروحة من قطاع الفنادق والات�صالات بالإ الم�شروع لأ

المهتمة بالم�شروع، �أولها ت�أكيد الم�شاركة في الم�شروع وتمويل ال�شركة بمبلغ حوالي 500 �ألف دينار للمرحلة المقبلة، والتي من خلالها �سيتم تثبت 

الجدوى وعلى �أ�سا�س هذا العمل �سوف نقوم باتخاذ القرار بخ�صو�ص المبا�شرة في الم�شروع �أو التخلي عنه. 

و�أ�ضاف �أن الم�شروع ي�ستهدف �إنتاج 40 ميجا واط على �أن يقام في محافظة المفرق بتكلفة تقدر بنحو 68 مليون دينار، على �أن تكون مدة 

الم�شروع 25 �سنة وفترة الا�سترداد حوالي 6 �سنوات والعائد على الا�ستثمار )IRR( المتوقع حوالي 20 بالمئة. وبين �أن هناك اتفاق مبدئي مع 

�شركة نبكو على تخ�صي�ص 30 ميجا واط من ال�سعة للم�شروع في نف�س الوقت يوجد م�شروعات �أخرى تناف�س البنوك على هذه ال�سعة. 

وبين �أن قائمة البنوك التي �أبدت اهتمامها في الم�شاركة في الم�شروع حوالي 9 من �أ�صل 14 بنكا بما فيهم البنك العربي، حيث طلب البنك 

تمديد فترة الدرا�سة للم�شروع ولم يقم بتثبيت الرغبة بالم�شروع بعد.

ال�شركة  �إلى قرار بتمويل  �ضافة  ت�أكيد اهتمامهم بالم�شروع بالإ الم�شاركة في الم�شروع  التي وافقت على  البنوك  �إن المطلوب من هذه  وقال 

للمبا�شرة في الم�شروع، لنم�ضي في الخطوة التالية للت�أ�سي�س بتعين الم�ست�شار الفني للم�شروع والذي تبلغ تكلفته حوالي مليوني دينار موزعة على 

ولى 380 �ألف دينار وهذه المرحلة تثبت الجدوى الفنية للم�شروع وبناء على هذه الدرا�سة ت�ستطيع البنوك �أخذ قرار  �أربعة مراحل، تكلفة الأ

ن�شاء الم�شروع �أو عدم المبا�شرة فيه. و�أكد �أنه لهذا ال�سبب نطلب من البنوك  نهائي بخ�صو�ص الا�ستمرارية في الم�شروع وتمويل 65 مليون دينار لإ

ولى للم�شروع ت�ستغرق ما بين 6  �ضافة �إلى م�صاريف �أخرى تخ�ص الم�شروع، والمرحلة الأ تمويل 500 �ألف  دينار تدفع منها مبلغ 380 �ألف بالإ

ن�شاء من �سنة �إلى �سنة ون�صف.  �إلى 9 �شهور، وبعد اتخاذ القرار في المبا�شرة في الم�شروع ت�ستغرق عملية الإ

و�أو�ضح �أن العر�ض المقدم مـــن �شــركة توتــــال يقدر بحـــوالي 380 �ألف دينار و�سوف يتم ا�ستقبــال عر�ض �أخر من �شركة �صن ادي�سن وهي 
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�شركة �أميركية و�شركة �أخرى لاماير وهي �شركة �ألمانية.

وبين �أن مبلغ ن�صف مليون دينار يوزع ب�شكل مت�ساوي بين البنوك، ون�سبة الملكية لكل بنك في ال�شركة �سوف تكون مت�ساوية، وعند الانتهاء 

ولى للم�شروع وكان هناك قرار بالا�ستمرار في الم�شروع، وعندها �سوف تكون ن�سبة التوزيع ح�سب الا�ستهلاك لكل بنك. من المرحلة الأ

�سا�سية للت�سويات خارج �إطار المحاكم   جمعية البنوك تعقد اجتماعا لمناق�شة المفاهيم الأ

�سا�سية للت�سويات خارج �إطار المحاكم،  ع�ضاء يوم 5 �أيار 2014، لمناق�شة المفاهيم الأ ردن اجتماعا للبنوك الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

وذلك بح�ضور ممثلين لم�ؤ�س�سة التمويل الدولية IFC وممثلي البنوك من الدوائر القانونية.

�سكان �أن التطبيق ال�صحيح لمبادئ الت�سويات ومتطلبات نجاحها يتطلب وجود جهة رقابية وراعية لتلك المبادئ للت�أكد من  وبين بنك الإ

ردن  طراف في �سعيها للم�صالحة، واقترح �أن يتم ت�شكيل لجنة بالتعاون بين جمعية البنوك والبنك المركزي وغرفة تجارة الأ مدى جدية الأ

مور  والمجل�س الق�ضائي/ وزارة العدل، على �أن يكون من بين �أع�ضائها محامون �أردنيين لديهم خبرة وا�سعة ومحترفة في مجال البنوك والأ

التجارية ب�شكل عام.

ولى  لزامية بل �أن تكون اختيارية، حيث �أنها �ستكون التجربة الأ وطلب عدم �إ�صدار هذه المبادئ على �شكل ت�شريع وعدم منحها �صفة الإ

ردن ومن المتوقع ح�صول ثغرات قانونية وممار�سات خاطئة في تلك الحالة عند تطبيقها ب�شكل اختياري و�سوف تتيح الفر�صة  من نوعها في الأ

لاكت�شاف نقاط ال�ضعف والثغرات التي من الممكن حلها ب�شكل �أ�سرع دون تعقيد.

يثار خلال  �أو  يناق�ش  قد  ما  ي�ستخدموا  لن  طراف  الأ �أن  والت�أكد من  الم�صرفية  ال�سرية  �أحكام  �إلى �ضرورة مراعاة  �سكان  الإ بنك  ودعا 

ب�أية  الدخول  قبل  جميعها  الحقوق  هذه  ت�ضمن  اتفاقية  توقيع  خلال  من  عليه  الح�صول  ممكن  هذا  وان  المحكمة،  في  ل�صالحها  المباحثات 

مناق�شات للحل. م�ؤكد على حق البنوك بالمبا�شرة باتخاذ �أية �إجراءات قانونية بحق العملاء دون �أية م��سؤولية على البنك، و�ضرورة الاتفاق 

على كيفية دفع �أتعاب �أع�ضاء اللجنة وتحديد �آلية وا�ضحة لتطبيقها، فيما طالبوا بعر�ض الم�سودة النهائية للمبادئ على البنوك ليتم الاطلاع 

عليها بعد تعديلها.

ردني فقد �أكد �أن الم�شروع لا �ضوابط قانونية له، و�إنه في حال وجود �ضمانات على الت�سهيلات مثل الرهن العقاري،  �أما البنك التجاري الأ

ف�إنه لي�س من ال�ضروري الرجوع �إلى عملية الت�سوية، منوها �إلى وجود ميزات للم�شروع ب�أنه يحافظ على ا�ستمرارية عمل ال�شركات الكبرى 

وعدم تعثرها، و�إنجاز الخلافات بين البنك وال�شركات، والزيادة في تقديم ال�ضمانات.

وخل�ص البنك �إلى �أن هناك �إجماع على �أن م�شروع الت�سوية خارج �إطار المحاكم ممتاز ويخدم البنوك، لكن على �أ�سا�س �أن هذا الم�شروع 

ردنية و�إنما هو اتفاق فيما بين البنك  هو مبد�أ ح�سب القيمة بالتقابل من خلال ال�شركات �إ�ضافة �إلى �أنه لا يتناق�ض مع الت�شريعات والقوانين الأ

والعميل.

المركزي غطت هذا الجانب  البنك  تعليمات  �أن  �أبرزها  �أ�سباب  لعدة  المبادئ  �إلى هذه  لي�س بحاجة  ردن  الأ �أن  بنك  وقال ممثلو كابيتال 

وهي تعليمات ت�صنيف الت�سهيلات الائتمانية واحت�ساب مخ�ص�ص التدني واحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة، �إلى جانب تناولها في قانون 

الو�ساطة لت�سوية النزاعات المدنية رقم 12 ل�سنة 2006 في مواد عديدة منه، وكذلك الن�صو�ص المتعلقة بت�سوية النزاع �سنداً لن�ص المادة 1/123 

من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية رقم 24 ل�سنة 1988 وكذلك القانون المدني الذي نظمت �أحكامه عقد ال�صلح بين �أطراف النزاع. م�شيرين 

لزامية، مما ي�ؤدي ل�صعوبة التطبيق على �أر�ض  �إلى �أن المبادئ مو�ضوع الدرا�سة ترتكز على �أ�سا�س ودي قائم على ح�سن النية ويخلو من �صفة الإ

الواقع.
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و�ضاع المالية لل�شركة  �سلامي الدولي ت�شكيل لجنة من مجموع الدائنين، على �أن يتم عمل درا�سة �شاملة للأ وطالب ممثلو البنك العربي الإ

المتعثرة من كافة الجوانب من خلال جهة ا�ست�شارية محايدة لاتخاذ القرار المنا�سب لل�سير بالت�سوية خارج المحكمة �أم لا. ودعوا لو�ضع خطة 

الهيكلة بالتن�سيق مع ال�شركة المتعثرة، وو�ضع مراقب من الهيئة لمراقبة تطبيق خطة الهيكلة في كافة المراحل، وعمل تقرير �شهري يو�ضح مدى 

الالتزام بالخطة والوقوف على �أي انحراف �إن وجد لت�صويبه و/�أو اتخاذ القرار المنا�سب ب��شأنه �أولا ب�أول. و�أكدوا �أنه من المتوقع �أن يكون هناك 

طراف في التو�صل لحلول ودية،  ردن لعدة �أ�سباب منها: عدم �صبغة المنهج ب�صفة قانونية تعطيه عدم جدية الأ �صعوبة في تطبيق هذا النهج في الأ

ورغبة المدينين في ا�ستغلال و�إطالة �أمد المفاو�ضات لك�سب مزيد من الوقت قبل التوجه �إلى الق�ضاء. و�أ�شاروا �إلى ف�شل عدة حالات من الواقع 

العملي على الرغم من توفير كل ال�سبل لهيكلة تلك ال�شركات وا�ستمرارها في الن�شاط الاقت�صادي. 

فلا�،س والتي تقوم  لية والمعروفة بال�صلح الواقي من الإ هداف مثل هذه الآ ردني قد تبنى لذات الأ وقال م�صرف الراجحي �إن الم�شرع الأ

�س�س والمعايير والمبادئ التي يقوم عليها م�شروع المبادئ المقترحة، ويكاد يكون وجه الخلاف الوحيد هو وجود الرقابة الق�ضائية في  على ذات الأ

فلا�س وغيابها في م�شروع �إعادة هيكلة ديون ال�شركات خارج المحاكم. و�أ�ضاف �أن مبادئ عمان غير ملزمة للبنك الدائن  ال�صلح الواقي من الإ

ولا ت�ستند �إلى �أي �صيغة ت�شريعية ملزمة و�إنما تنطوي على مح�ض محاولة لتن�سيق عملية التفاو�ض بين البنك والمدين المتعثر وتنظيم عملية 

المفاو�ضات، وهذه الم�سالة قد تحقق عدالة بالن�سبة لل�شركات بمنحها الفر�صة في �إعادة هيكلة ديونها �إلا �أنها ت�شكل مخاطر بالن�سبة للبنوك 

الدائنة. وبين �أن �أهم ح�سنات هذا الم�شروع للبنوك تتمثل في �أن البنك الدائن يتمكن من الح�صول على �أكبر قدر من المعلومات حول و�ضع 

ال�شركة و�أ�سباب التعثر وبالتالي يتمكن من �إ�صدار القرار ب�إبرام جدولة يطمئن لها البنك، والتخفيف من وط�أة تزاحم الدائنين والتي غالبا 

خرى ب�سبب حق امتياز على عقار �أو ما �شابه ذلك، واخت�صار الوقت والجهد الذي قد ي�ستغرقه �أمد  طراف الأ ما نجد فيها طرفا �أقوى من الأ

التقا�ضي خ�صو�صا عندما تكون ب�صدد �شركة متعثرة لدى �أكثر من بنك. بينما تتمثل �أهم مخاطر البنك في اعتماد الم�شروع على مبد�أ ح�سن 

مر الذي قد يدفع ال�شركة لا�ستغلال ح�سن النية وتقديم معلومات م�ضللة  النية لدى ال�شركة المتعثرة بما تقدمه من معلومات للبنك الدائن، الأ

طالة �أمد متابعة ال�شركة المتعثرة.  للبنك، �إلى جانب احتمال تهريب �أموال ال�شركة قبل فترة التجميد وخلالها، وهو ما قد يتم اتخاذه ذريعة لإ

جراءات القانونية  �ضرار ب�أعمالها �أو �سمعتها التجارية نتيجة الإ وبخ�صو�ص ح�سنات الم�شروع لل�شركات فهي تكاد تنح�صر في تفادي ال�شركة للإ

جراءات المتاحة �أمام ال�شركة لتفادي التعثر دون الحاجة �إلى  التي قد يتم اتخاذها بحقها من قبل البنوك. ويرى م�صرف الراجحي �أن هذه الإ

�إتاحة خيارات �أخرى �أمام ال�شركة ت�سمح بتدخل البنك في ��شؤون عملية ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر. وف�ضلا عن ذلك، قال البنك ف�إن وجود 

طراف ذوي العلاقة، و�أن هذه الرقابة  دنى من التزام الأ مثل هذا الم�شروع ولهذه الغايات يجب �أن يناط بجهة رقابية ت�ضمن تحقيق الحد الأ

فلا�س مع خ�ضوعه لرقابة ق�ضائية  فلا�س. كما يرى م�صرف الراجحي �أن ال�صلح الواقي من الإ هي ما نظمه الم�شروع في ال�صلح الواقي من الإ

فلا�س.  طراف لما ينطوي عليه من جدية ال�شركة التي تتقدم بطلب ال�صلح الواقي من الإ يعد �أكثر حماية لم�صالح جميع الأ

وقال البنك العربي �أن المبادئ المطروحة تمثل مبادئ عامة لا يختلف حولها اثنان ولعل الواقع العملي وما يجري عليه العمل في البنوك من 

ي مدين تتوافر لديه الجدية في ت�سوية المديونية ولعل الت�سويات التي تمت خارج المحاكم مع العديد  �أن باب الت�سوية خارج نطاق المحاكم متاح لأ

حكام ب��شأنها، �إلا �أن تنظيم �أولويات البنوك والتن�سيق بينها  من المدينين كانت �أكثر نفعا للبنوك من الذهاب �إلى المحاكم وانتظار �صدور الأ

لت�سوية مديونية احد المدينين هي لب هذا الم�شروع والتي قد تختلف حولها البنوك لاختلاف ال�ضمانات المتوافرة لها في مواجهة المدين ولعل 

طراف  نه من المعروف انه لا يجوز �إجبار الأ �سا�س في �إبداء ملاحظاتنا على هذا الم�شروع لأ �إجبار البنوك على عقد مثل الت�سويات هو المحور الأ

طراف  طراف حرية التعاقد. و�أ�ضاف �أن ترك الأ رادة ولمخالفة ذلك للمبادئ الد�ستورية التي تترك للأ على التعاقد تطبيقا لمبد�أ �سلطان الإ

لعقد الت�سويات دون �ضوابط يفقد هذا الم�شروع �أهميته وجدواه، ولعل ما �أبداه الخبير الدولي لدى م�ؤ�س�سة التمويل الدولية في الاجتماع الذي 

تم عقده في مقر الجمعية ما يجيب على الت�سا�ؤل في كيفية جذب البنوك لعقد الت�سويات مع المدينين المتعثرين؛ فقد ذكر الخبير الدولي �أنه 

مر مقبول من الناحية  ردني مزايا معينة تعطى للبنوك التي تقبل بعقد هذه الت�سويات وهذا الأ قد يت�ضمن بلاغ �صادر عن البنك المركزي الأ
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ن هذه التعليمات �إن  ردني لأ القانونية.وقال البنك �إننا نرى انه لا يتوجب �أن ت�صدر هذه المبادئ بموجب تعليمات �صادرة عن البنك المركزي الأ

�صدرت ف�إنها ترقى لمرتبة الت�شريع وهذا الت�شريع قد يكون مخالفا للمبادئ الد�ستورية في حرية التعاقد. و�أ�ضاف البنك نرى �أن يتم �إ�صدار 

مثل هذه المبادئ عن جمعية البنوك باعتبارها تو�صيات للبنوك كميثاق �شرف يت�ضمن الرغبة في عقد الت�سوية وان يتم �إ�صدار بلاغ عن البنك 

خذ بهذه المبادئ يتم منحها مزايا معينة ين�ص عليها هذا البلاغ وبذلك نتلافى �صدور ت�شريع ملزم قد يخالف المبادئ  المركزي ب�أنه في حال الأ

الد�ستورية في حرية التعاقد. 

  جمعية البنوك تعقد �سل�سة اجتماعات لمناق�شة حو�سبة عمليات الحجز وفك الحجز 

ردن �سل�سلة من الاجتماعات لمناق�شة مو�ضوع حو�سبة عمليات الحجز وفك الحجز بين البنوك و دائرة �ضريبة  عقدت جمعية البنوك في الأ

لدخل والمبيعات.

ول بتاريخ 11 �أيلول 2014 وذلك بح�ضور ممثلين عن دائرة �ضريبة لدخل والمبيعات وممثلين عن البنوك  حيث عقدت الجمعية الاجتماع الأ

الاع�ضاء. وتم خلال الاجتماع الا�ستماع لوجهة نظر ممثلي دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حول مو�ضوع حو�سبة عمليات الحجز وفك الحجز 

بين البنوك ودائرة �ضريبة لدخل والمبيعات من خلال نظام خا�ص بذلك.

ول  ول من ت�شرين الأ ردن الاجتماع الثاني لممثلي البنوك مع م�ست�شاري دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات يوم الأ وعقدت جمعية البنوك في الأ

برام مذكرة تفاهم لتنظيم العلاقة بين البنوك ودائرة ال�ضريبة فيما  جراءات اللازمة للبدء بالتح�ضيرات لإ 2014، وذلك بهدف اتخاذ الإ

يتعلق بالحجز وفك الحجز.

حيث �أ�شار ممثل دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات ب�شير الزعبي �أن هذا الاجتماع ي�أتي امتداداً للاجتماع ال�سابق مع ممثلي البنوك الذين 

لي   الآ �ستتم عن طريق الحا�سب  لية الجديدة  الآ �أن  وبين  الدخل.  دائرة �ضريبة  تتم عن طريق  التي  والمرا�سلات  الورقي  بالحجز  يتعاملون 

�شخا�ص �أو ال�شركات المراد الحجز عليهم وفق نموذج خا�ص  ومن خلال نظام في دائرة �ضريبة الدخل، حيث يتم من خلاله �إدخال بيانات الأ

محو�سب ومن ثم يقوم موظف البنك المعني ب�سحب هذا النموذج من خلال موقع مخ�ص�ص في دائرة �ضريبة الدخل وطباعة هذا النموذج 

وتفريغ المعلومات.

�ضافة �إلى �أنه �سيتم تخ�صي�ص موظف من دائرة  وقال �إنه �سيتم الطلب من البنوك تعين �ضابط ارتباط بين �ضريبة الدخل والبنوك بالإ

ورقة محو�سبة مرتبطة  المقترحة هي  الورقية  لية  الآ �أن  �إلى  و�أ�شار  الا�ستف�سار عن الحجز وفك الحجز.  العملية في  لت�سهيل  الدخل  �ضريبة 

بقاعدة بيانات من �ضمن نظام تم برمجته وتطويره لهاذ الغر�،ض تقود ال�ضريبة من خلاله بت�سجيل المعلومات الخا�صة بالحجز وفك الحجز 

�ضافة �إلى خانة بالملاحظات في حالة وجود ت�شابه  على النظام و�أر�شيف البيانات كاملة التي تخ�ص الحجز وفك الحجز والحجز الجزئي بالإ

�سماء او اي معلومة اخرى يمكن ان تدون فيها. بالأ

ردنية،  را�ضي والم�ساحة، ودائرة الترخي�ص، والجمارك الأ و�أكد �أنه تم �إن�شاء خدمة online متعلقة بالحجز وفك الحجز مع دائرة الأ

�ضافة �إلى �سوق عمان المالي. ووزارة ال�صناعة والتجارة والتموين، بالإ

ردني، ف�إنه لن يتم الدخول �إلى قاعدة بيانات  وقال �إنه نظرا لل�سرية الم�صرفية التي تعتمدها البنوك من خلال تعليمات البنك المركزي الأ

البنوك من خلال دائرة �ضريبة الدخل، بل �ستقوم الدائرة بالدخول �إلى قاعدة بيانات م�شتركة بين دائرة ال�ضريبة والبنوك. و�أ�ضاف �إنه �سوف 

تتمكن البنوك من الدخول �إلى قاعة البيانات من خلال user name & password  ومن ثم الاطلاع على البيانات والمرا�سلات.

وبين �أنه عند دخول موظف البنك على هذه البيانات �سوف تتغير هذه العملية من ار�سال كتاب الحجز الى قيد العمل �أو التنفيذ، وبمجرد 

ما تم الحجز يقوم الموظف بعك�س الا�شارة على النظام اما بانه تم الحجز او بانه لا يوجد ح�ساب للمجوز عليه بموجب الكتاب. و�أ�شار �إلى �أنه 
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غرا�ض مراجعة  غرا�ض تزويدها للعميل لأ �سيكون هناك �أيقونة في النموذج المحو�سب لطباعة كتاب الحجز لل�شركة او لل�شخ�ص المحجوز عليه لأ

دائرة �ضريبة الدخل، وي�ضم هذا الكتاب رقم الكتاب، وتاريخ الكتاب، وقيمة الحجز، والمديرية المعنية بالحجز، والا�سم  والرقم الوطني.

وبين �أن العملية �ستكون الكترونية ب�شكل كامل ومربوطة الكترونيا مع دائرة الاحوال المدنية وان دقة المعلومات المر�سلة من دائرة ال�ضريبة 

حوالي 99 بالمئة.

البنوك  العمليات في  دوائر  القانونية ومديري  اللجنة  �أع�ضاء  2014 �ضم  ول  الأ كانون   8 بتاريخ  �آخر  اجتماعاً  هذا وقد عقدت الجمعية 

ع�ضاء ومندوبي دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات وذلك لمناق�شة م�سودة مذكرة التفاهم المقترحة من قبل دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات  الأ

والهادفة لقيام ب�إجراء الحجز وفك الحجز �إلكترونياً. 

الدائرة  �ستخ�ص�صها  التي  الالكترونية  النافذة  ا�ستخدام  ي�شرح كيفية  بتقديم عر�ض  الاجتماع  ال�ضريبة خلال  دائرة  قام مندوبي  وقد 

للبنوك للدخول من خلالها �إلى النظام وتنفيذ الحجز �أو فك الحجز الكترونياً. وبعد ذلك تم الا�ستماع �إلى ملاحظات واقتراحات مندوبي 

�ضافة لملاحظاتهم حول م�سودة مذكرة التفاهم المقترحة. وقد تم الاتفاق �أن تقوم البنوك ب�إر�سال ملاحظاتها  البنوك حول النظام المقترح، بالإ

النهائية على النظام وعلى مذكرة التفاهم لجمعية البنوك لتقوم بتجميعها و�إر�سالها لدائرة �ضريبة الدخل والمبيعات، والتي تعهدت ب�أن ت�أخذ 

ملاحظات البنوك بعين الاعتبار. 

ج- الندوات والمحا�ضرات والدورات التدريبية

1(  ور�ش العمل:

ردن خلال عام 2014 ور�ش العمل التالية:  عقدت جمعية البنوك في الأ

  ور�شة عمل لمناق�شة تجارب تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة

ردن و�سند للت�سهيلات التكنولوجية ور�شة عمل بتاريخ 17 �شباط 2014 لعر�ض ق�ص�ص النجاح للم�شروعات  نظمت جمعية البنوك في الأ

قرا�ض لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة  ردنية وكيف يمكن �ضمان نمو عمليات الإ ال�صغيرة والمتو�سطة وذلك بهدف بناء �إ�ستراتيجية للبنوك الأ

ردنية في هذا المجال وال�صعوبات التي تواجه ت�صميم منتجات لهذا النوع من الم�ؤ�س�سات. ردنية، والخبرات الأ في البنوك الأ

النوع من  لهذا  وق�ص�ص نجاح  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  �إقرا�ض  الدولية في مجال  الممار�سات  �أف�ضل  الور�شة عر�ض  وتم خلال 

قرا�ض لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، ودور الم�ستثمرين في هذا التمويل. وت�ضمنت الور�شة طاولة  القرو�،ض وتجربة بنوك اوزبك�ستان في الإ

م�ستديرة تمت خلالها تلقى مجموعة من �أ�سئلة ومداخلات الح�ضور.

دارة و�أمناء ال�سر ح�سب الممار�سات المثلى لحوكمة ال�شركات   ور�شة عمل بعنوان دور �سكرتير مجل�س الإ

ردني وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية IFC ور�شة عمل بعنوان دور �سكرتير مجل�س  ردن بالتعاون مع بيت الحوكمة الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

دارة و�أمناء ال�سر ح�سب الممار�سات المثلى لحوكمة ال�شركات وذلك خلال الفترة 28-29 ني�سان 2014.  الإ

دارة و�أمناء  وا�شتملت الور�شة على معلومات �أ�سا�سية حول حوكمة ال�شركات، ومجال�س الادارة واجتماعات اللجان ودور �سكرتير مجل�س الإ

ال�سر في التعامل مع ال�شركاء وا�صحاب الم�صالح.
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�سلامي   ور�شة متخ�ص�صة حول ت�أهيل الكوادر الب�شرية في مجال �صناعة �صكوك التمويل الإ

�سلامي في دار الخبرة ور�شة عمل متخ�ص�صة حول ت�أهيل الكوادر  ردن بالتعاون مع وحدة �صكوك التمويل الإ عقدت جمعية البنك في الأ

�سلامي وذلك بتاريخ 27 �أيار 2014.  الب�شرية في مجال �صناعة �صكوك التمويل الإ

�سلامية بما تتيحه كو�سيلة تنموية مهمة، يحتاج �إلى المزيد من التثقيف والتوعية  وقد �أجمع الم�شاركون في الور�شة �أن �صكوك التمويل الإ

ردن  ردني. و�أو�صى الم�شاركون في ور�شة العمل التي عقدتها جمعية البنوك في الأ ر�شادية التي تعزز فر�ص نجاح المنتج في ال�سوق الأ والنوافذ الإ

�إر�شادي �شامل وموحد ي�سهل على الم�ستثمر وينظم منتج �صكوك  ب�إيجاد دليل  �سلامي في دار الخبرة  بالتعاون مع وحدة �صكوك التمويل الإ

الب�شرية في مجال �صناعة  الكوادر  ت�أهيل  �أهمية  الم�شاركون  و�أكد  والتعليمات.  نظمة  والأ القوانين  الذي تحكمه جملة من  �سلامي  الإ التمويل 

�سواق �صاحبة الخبرة في مجل ا�صدر ال�صكوك  �سلامي بتبني م�شروع لبناء الخبرات وت�أهيلها مع الا�ستفادة من تجربة الأ �صكوك التمويل الإ

�سلامية. ودعوا ل�ضرورة ا�ستقرار الت�شريعات، خ�صو�صا في الجوانب ال�ضريبية فيما يتعلق بالانجازات الواردة في قانون ال�صكوك، وهو ما  الإ

�ضافة لت�شكيل لجنة م�صغرة لمتابعة التو�صيات ال�صادرة عن الم�شاركين، فيما تقرر �أن  �أكده ممثلو الجهات الدولية التي �شاركت في الور�شة، بالإ

�سلامية مثل البنك  تقوم جمعية البنوك بالتعاون مع دار الخبرة بعقد ور�شه عمل �أخرى ت�ضم كافة الجهات ذات العلاقة ب�إ�صدار ال�صكوك الإ

وراق المالية ووزارة المالية وال�شركات الم�ساهمة العامة الكبرى. ردني ودائرة مراقبة ال�شركات وهيئة الأ المركزي الأ

�صكوك  منتج  �أهمية  حول  غانم  ملك  الافتتاحية  الجل�سة  في  الرئي�سي  المتحدث  المالية  وراق  الأ هيئة  لدى  الم�ست�شار  الور�شة  في  وتحدثت 

�سلامية والتي تعتبر  �سناد التي تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ �سلامية ل�شريحة وا�سعة من الم�ستثمرين الذين يرغبون في الا�ستثمار بالأ التمويل الإ

ال�صكوك التطبيق العملي والقانوني لها. و�أكدت غانم على �أهمية عقد الور�ش والبرامج التوعوية لدور في التثقيف بالمنتج، داعية �إلى المزيد من 

الاهتمام من قبل الجهات الحكومية لتعريف الم�ستثمرين والمواطنين بما تم انجازه على �صعيد البنية الت�شريعية المتكاملة.

�ستاذ �سالم الخزاعلة عن ال�شكل  ولى نظام ال�شركة ذات الغر�ض الخا�ص تحدث فيها رئي�س هيئة مديرين دار الخبرة الأ وتناولت الجل�سة الأ

لية المتبعة في ت�سجيلها و�آلية تكوينها و�أغرا�ضها ووظيفتها  حكام التي تنظمها والآ القانوني الذي تتخذه ال�شركة ذات الغر�ض الخا�ص و�أهم الأ

القانونية والعملية في �إ�صدار ال�صك.

وتناول م�ساعد مراقب عام ال�شركات ن�ضال ال�صدر النظام القانوني لت�سجيل ال�شركات وال�سجل المتعلق بال�شركة ذات الغر�ض الخا�ص 

عفاءات ال�ضريبة التي تتمتع بها.  و�أحكام ال�شركة من حيث ملكيتها وموجوداتها وبياناتها المالية والقيود الواردة عليها والإ

�سلامية عبد الكريم الكيلاني عن �أهمية النظام الذي جاء متفقا مع  وتحدث الم�ست�شار القانوني المتخ�ص�ص في مجال المنتجات المالية الإ

ولى في هياكل �صكوك العقد ال�شرعي الذي ت�صدر  �سلامي التي تعد الدعامة الأ المنهجية المقررة في بيوت الخبرة العالمية في �صناعة التمويل الإ

�أن  �أحكامه، م�ؤكدا  ت�سويق بما يتلاءم مع  واتفاقية  �إدارة خدمات  واتفاقية  ائتمان  و�إقرار  وتعهدات  �إعلان وكالة  الوثائق اللاحقة من  كافة 

ولى هي المعايير ال�شرعية وهيكلة ال�صك. الدعامة الأ

وال�شروط  والتداول  بالتعهدات  المتعلقة  الم�سائل  تنظم  التي  �سا�سية  الأ القواعد  ت�ضمن  ال�صكوك قد  �أن نظام عقود  �إلى  الكيلاني  و�أ�شار 

طفاء وغيرها. رباح والإ المحظورة وال�ضمانات وقواعد توزيع الأ

فتاء العام الدكتور با�سل ال�شاعر ال�صكوك ب�أنواعها، وتناول ال�ضوابط ال�شرعية لل�صكوك  بدوره، عَرّفَ مدير الرقابة والتفتي�ش في دائرة الإ

ال�صكوك كقواعد عامة ت�ضبط  التي ت�ضمنها نظام عقود  الم�سائل  والتن�ضيد الحقيقي والحكمي وغيرها من  والنظام،  القانون  �أحكام  وفق 

�صدار. م��سألة الإ
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ردن اهتمام الجمعية بمدى ا�ستعداد الجهات الحكومية والرقابية والقطاع الخا�ص للا�ستفادة من ن�ضوج  و�أكد مدير جمعية البنوك في الأ

�سلامية. واكتمال البيئة الت�شريعية الخا�صة بال�صكوك الإ

ردني ودائرة مراقبة ال�شركات وعدد من البنوك العامة في المملكة وممثلين عن  و�شارك في الور�شة ممثلي وزارة المالية والبنك المركزي الأ

جهات دولية.

  ور�شة عمل حول بدائل تمويل الطاقة المتجددة في المملكة

ردن بالتعاون مع مجموعة ال�سند للقانون )ايفر�شيد�س( ور�شة عمل حول بدائل تمويل م�شاريع الطاقة المتجددة  نظمت جمعية البنوك في الأ

يوم 16 �أيلول 2014.

وناق�ش الم�شاركون في الندوة مو�ضوعات التكنولوجيا الم�ستخـــدمة في الطاقة المتجددة وكيفية عملها، ومناق�شة المخاطر الرئي�سية وكيفية 

طار التنظيمي للطاقة المتجددة في المملكة. وح�ضر الور�شة عدد  ليات لهيكلة وتمويل تلك الم�شاريع، و�شرح الإ التخفيف منها، وبحث �أف�ضل الآ

من الخبراء المعنيين في مو�ضوعات الطاقة المتجددة في المملكة.

2. الدورات والبرامج التدريبية:

ردن خلال عام 2014 الدورات والبرامج التدريبية التالية: عقدت جمعية البنوك في الأ

ردني في جامعة اليرموك بمدينة �أربد وامر ال�صادرة عن البنك المركزي الأ   جمعية البنوك تنظم دورة بعنوان التعليمات والأ

الم�صرفية   بالعمليات  المرتبطة  ردني  الأ المركزي  البنك  ال�صادرة عن  وامر  والأ التعليمات  بعنوان  دورة  ردن  الأ البنوك في  نظمت جمعية 

والتنظيمية  القانونية  حكام والجوانب  تناولت الأ الدورة  تناولت  2014. وقد  �أيار   7-5 الفترة  �أربد وذلك خلال  في جامعة اليرموك بمدينة 

ردني رقم 23 ل�سنة 1971وتعديلاته وقانون البنوك رقم 28 ل�سنة 2000 وتعديلاتة والمتعلقة  جرائية الواردة في قانون البنك المركزي الأ والإ

وامر والتعاميم والمذكرات ال�صادرة  جرائية والعملية والقانونية المن�صو�ص عليها في التعليمات والأ بعمليات البنوك. كما تناولت الجوانب الإ

ردني والمرتبطة  بها والتي يجب على البنك وموظفيه مراعاتها قبل  �إجراء اي من العمليات الم�صرفية ومنح الائتمان  عن البنك المركزي الأ

فراد في المجالات التالية:  الم�صرفي و توقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيذها و�إنهائها �سواء كانت متعلقة بال�شركات �أو الأ

�إعادة ال�شراء، و�إ�صدار البنوك  لزامي، والفوائد والعمولات، و�إتفاقيات  �أولا: في مجال ال�سيا�سة النقدية، تناولت الاحتياطي النقدي الإ

ردني. �ستثمارية بالدينار الأ �شهادات �إيداع، والمحافظ الإ

الائتمان  وحدود  وال�سيولة،  المال،  ر�أ�س  وكفاية  البنوك  �أموال  ر�ؤو�س  مو�ضوعات  تناولت  الم�صرفية،  والرقابة  التنظيم  مجال  في  ثانيا: 

�ستثمار  والإ ت�سهيلات،  منح  رف�ض  عند  المركزي  بالبنك  التذرع  وعدم  الم�صرفية،  خطار  والأ والكمبيالات،  والكفالات  ئتمان(،  الإ )تركزات 

�سهم والح�ص�ص في ر�ؤو�س �أموال ال�شركات، وتملك البنوك ل�شركات ت�أمين، وتملك العقارات، و�أعمال  والتملك، خ�صو�صا تملك البنوك للأ

�سلامية،  الإ للبنوك  المالية  والبيانات  للبنوك،  المالية  والبيانات  �إلكترونية  بو�سائل  عمالها  لأ البنوك  وممار�سة  البوندد  خدمات  مثل  البنوك 

وت�صنيف الت�سهيلات و�إعداد المخ�ص�صات، والك�شوفات ال�شهرية والف�صلية، والبيانات المالية الربع �سنوية، وبيانات فروع فل�سطين، و�إجراءات 

التقادم،  يلحقها  التي  موال  للأ الحكومة  وتملك  رهاب،  الإ وتمويل  موال  الأ غ�سل  عمليات  ومكافحة  البنوك،  لمخالفات  والعقوبات  الت�صويب 

وراق المالية وتداولها، و�إعتماد البطاقة ال�شخ�صية في  و�إدارة الودائع المجمدة، وتق�سيم التركات المودعة لدى البنوك، والا�ستعلام عن ملكية الأ
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المعاملات الم�صرفية، والتعاون مع البعثات الدبلوما�سية.

جنبية  جنبية، والتعامل بالعملات الأ جنبية، و�إدارة المحافظ الا�ستثمارية بالعملات الأ جنبية، ومراقبة العملة الأ ثالثا:  في مجال العملة الأ

ردني، ومقاي�ضة  جنبية مقابل الدينار الأ جنبية، وبيع و�شراء العملات الأ على �أ�سا�س الهام�،ش و�إدارة موجودات / مطلوبات البنوك بالعملات الأ

ردني مع البنك المركزي. جنبية بالدينار الأ البنوك المرخ�صة العملات الأ

ردني،  رابعا:  في مجال نظام المدفوعات الوطني من حيث ال�شيكات، والمقا�صة، وال�شروط العامة لح�سابات البنوك المرخ�صة بالدينار الأ

جمالية الفوري )RTGS(، والتعامل مع النقد  و�إلغاء التوقيع اليدوي، وخدمة الا�ستعلام من مركز ا�ستعلام العملاء، ونظام الت�سويات الإ

ثار القانونية والعقدية والرقابية ولالتزامات والواجبات  والنقد المزيف، وح�سابات الوزارات والدوائر الحكومية لدى البنوك المرخ�صة، وبيان الآ

مع  بها  التعامل  يتم  التي  والطرق  الو�سائل  وتو�ضيح  مخالفتها،  نتيجة  المترتبة  والعقوبات  والمخالفات  وموظفيها  البنوك  عاتق  على  الملقاة 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي. التعليمات والمذكرات والأ

العملية  وبالجوانب  ردني  الأ المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  وامر  والأ والمذكرات  بالتعليمات  الم�شاركين  معرفة  تعميق  �إلى  الدورة  وتهدف 

جرائية والقانونية المتعلقة بها وخ�صو�صا ما يرتبط  بالعمليات الم�صرفية ومنح الائتمان الم�صرفي والعقود الم�صرفية  و�أخذ ال�ضمانات   والإ

ثار والنتائج والمخاطر المترتبة على مخالفة التعليمات  ثار المرتبطة بذلك بما يحمي حقوق البنوك، وتعميق معرفة الم�شاركين بالآ اللازمة  والآ

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي، ورفع كفاية العاملين في العمليات الم�صرفية ومنح الائتمان و�إدارة العقود البنكية من نواحي  والمذكرات والأ

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي.  كيفية التعامل مع التعليمات والمذكرات والأ

كما تهدف �إلى تحفيز الم�شاركين على اكت�شاف وتحديد النقاط التي يجب مراعاتها في العقود الم�صرفية المختلفة وبناء قاعدة من النقاط 

معرفة  وتعميق  المركزي،  البنك  ال�صادرة عن  وامر  والأ والمذكرات  بالتعليمات  والمرتبطة  دوري  ب�شكل  البنك  مراجعتها  على  التي  المرجعية 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي،  الم�شاركين بكيفية �صياغة ال�شروط الخا�صة في العقود الم�صرفية والتي تراعي التعليمات والمذكرات والأ

وتوفير القدرة والمعرفة اللازمة للعاملين في مجال ائتمان ال�شركات على تقييم موقف البنك في �ضوء المتطلبات الواردة في التعليمات والمذكرات 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي. والأ

  جمعية البنوك تنظم برنامجا تدريبيا حول الت�أمين البحري وفتح الاعتمادات الم�ستندية

ردن خلال الفترة 15-26 حزيران 2014 البرنامج التدريبي )الت�أمين البحري وفتح الاعتمادات الم�ستندية(  نظمت جمعية البنوك في الأ

ردني ل�شركات الت�أمين. ردنية التي تعتمد البرنامج والاتحاد الأ لمانية الأ بالتعاون مع الجامعة الأ

البحري  الت�أمين  بجـــوانب  الم�شــاركين  تعريف  �إلى  التـــامين،  �شـــركات  اتحـــاد  ا�ستـ�ضـــافه  الـــذي  التدريبـــي  البرنــامج  ويهـــدف 

العالمية  التجارة  في  الت�سليم  و�شروط  وانواعها  والتغطيات  وم�ستجداتها  عالمياً  المتداولة  بال�شروط  المتعلقة  الم�ستندية  الاعتمادات  وفتح 

INCOTERMS 2010 واجراءات الحد من حالات الاحتيال.

و�شارك في البرنامج موظفو �شركات الت�أمين في دوائر الت�أمين البحري والدوائر ذات العلاقة، وو�سطاء الت�أمين، وموظفو البنوك الاردنية 

وكلاء  نقابة  و�أع�ضاء  والخا�صة  العامة  الم�ؤ�س�سات  في  التـ�أمين  ودوائر  وال�صناعة  التجارة  غرفة  و�أع�ضاء  الم�ستندية،  الاعتمادات  دوائر  من 

الملاحة البحرية و�أع�ضاء جمعية الم�ستوردين والم�صدرين .

ول خا�ص بالت�أمين من حيث �أهمية ت�أمين النقل و�أطراف العلاقة الت�أمينية فيما يتعلق بالت�أمين  وت�ضمن البرنامج محورين ا�سا�سيين الأ

النقل  اخطار  ت�أمين  وثائق  ا�صدار  ومتطلبات   ،2009-1982 للفترة  الممنوحة  والتغطيات  العالمية  لل�شروط  الم�ستجدات  ومقارنة  البحري، 
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�إعادة  اتفاقيات  الواردة في  النقل، وال�شروط  �أخطار  للبنوك في تغطيات  الت�أمينية  والاجراءات المطلوبة لا�ستكمال فتح الاعتماد، والم�صلحة 

التـ�أمين البحري وال�شروط العالمية ذات العلاقة.

�أما المحور الخا�ص بالبنوك فقد ناق�ش مو�ضوع الاعتمادات الم�ستندية من حيث متطلبات فتح الاعتمادات الم�ستندية، والعلاقات التعاقدية 

بين �أطراف الاعتماد الم�ستندي طبقا للمعايير الدولية، و�أنواع الاعتمادات الم�ستندية وبدء انتهاء م��سؤولية البنك في كل منها، وتدقيق الم�ستندات 

طبقاً للمعايير الدولية، ولمحة عن �شروط الت�سليم في التجارة العالمية INCOTERMS 2010 واجراءات الحد من حالات الاحتيال من 

وجهة النظر البنكية.

وحا�ضر في البرنامج نخبة من المحا�ضرين المتميزين من قبل الاتحاد والجمعية والمتخ�ص�صين في مجال الت�أمين البحري والاعتمادات 

الم�ستندية من الذين يتمتعون بم�ؤهلات علمية وخبرة عملية متميزة في هذا المجال لتغطية المو�ضوعات كافة. 

دارية والقانونية   دورة تدريبية حول تحليل الائتمان الم�صرفي ومخاطره با�ستخدام الم�ؤ�شرات المالية والإ

دارية والقانونية(  ردن دورة تدريبية بعنوان )تحليل الائتمان الم�صرفي ومخاطره با�ستخدام الم�ؤ�شرات المالية والإ نظمت جمعية البنوك في الأ

خلال الفترة 23-25 حزيران 2014.

وا�شتملت الدورة على مو�ضوعات حول تعريف الائتمان الم�صرفي، و�أهمية وخطورة تحليل الائتمان على اداء ونتائج البنوك، والعوامل التي 

ت�ؤثر على قدرة ورغبة و�سيا�سات البنوك التجارية في الت�سليف، و�أ�سا�سيات الائتمان الم�صرفي، وعنا�صر الدرا�سة الائتمانية التي يتم اجرا�ؤها 

والنقاط التي يجب التركيز عليها، وطريقه الح�صول على المعلومات و�أ�سلوب وطريقة تحليلها والو�صول �إلى نتائج، وتحليل الميزانيات والبيانات 

وادارة  وتقييم  الائتمانية   والمخاطر  تعديله،  او  الائتماني  القرار  اتخاذ  في  واثرها  فيها  الواردة  والنقاط  الارقام  ودلالات  لل�شركات  المالية 

المخاطر، و�أنواع المخاطر الائتمانية وتحليلها، وتغطيه المخاطر مثل هيكله الائتمان وال�شروط وال�ضمانات.

كما ا�شتملت على ت�صنيف مخاطر الائتمان، وتمويل را�س المال العامل من حيث الدورة الت�شغيلية والفجوة التمويلية، وانواع ال�ضمانات 

وتوثيقها، والرقابة عليها، والتوثيق القانوني للت�سهيلات، �إلى جانب درا�سة حالات عملية في مجال تحليل الائتمان الم�صرفي.

وتهدف الدورة �إلى اطلاع الم�شاركين على الجوانب الرئي�سة المتعلقة بالائتمان، وتعريفهم ب�أ�س�س ال�سيا�سة الائتمانية الحقيقية وما يجب 

والقانونية  والادارية  المالية  الم�ؤ�شرات  �سواء منها  الائتمانية  والم�ؤ�شرات  الائتماني  التقييم  ب�أنظمة  الم�شاركين  تعريف  �إلى جانب  تت�ضمنه،  ان 

لية المنا�سبة لهيكلة الائتمان ومعرفه طريق التمويل المنا�سبة لمختلف الن�شاطات والمخاطر المتعلقة بها وال�سبل  والاقت�صادية، واطلاعهم على الآ

المنا�سبة لتغطيتها، وتو�ضيح الم�ؤ�شرات التي ت�ساعد على التنب�ؤ ب�أو�ضاع العملاء لغايات �صناعه القرار الائتماني او تحديد اليه التعامل معهم. 

و�شارك في الدورة عدد من موظفي دوائر الت�سهيلات الائتمانية  والرقابة على الائتمان في البنوك. 

  دورة حول تعليمات المركزي للتعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية

ردني المتعلقة بالتعامل مع العملاء بعدالة  ردن دورة تدريبية حول التعليمات ال�صادرة عن البنك المركزي الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

و�شفافية خلال الفترة 25-27 �آب 2014.

جرائية الواردة في قانون البنك  حكام والجوانب القانونية والتنظيمية والإ �ستاذ �سالم الخزاعلة، الأ وتناولت الدورة، التي حا�ضر فيها الأ

ردني رقم 23 ل�سنة 1971 وتعديلاته وقانون البنوك رقم 28 ل�سنة 2000وتعديلاته، والمتعلقة بعمليات البنوك المرتبطة بالتعامل  المركزي الأ

والتعاقد مع العملاء والعلاقة معهم.



171

والتعاميم  وامر  والأ التعليمات  والقانونية المن�صو�ص عليها في  والعملية  جرائية  الإ ا�ستعرا�ض و�شرح وتو�ضيح الجوانب  الدورة  وتم خلال 

ردني والمرتبطة بالتعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية، والتي يجب على البنك وموظفيه مراعاتها  والمذكرات ال�صادرة عن البنك المركزي الأ

قبل �إجراء �أي من العمليات الم�صرفية ومنح الائتمان الم�صرفي و توقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيذها و�إنهائها في المجالات التالية: 

�شفافية و�أ�صول و�شروط محفظة التجزئة المتعلقة بالنماذج والعقود المعتمدة من البنك، وال�سيا�سة الائتمانية ومكوناتها، والتكاليف المحددة 

ف�صاح عنها، و�أ�سلوب وطريقة التعاقد مع العملاء و�شروطه، ومكونات عقد الائتمان وما يترتب على العميل والكفيل في حالة  في العقود والإ

الإخلال بالعقد . 

والواجبات الملقاة على البنك بعد توقيع العقد من العميل، والواجبات الملقاة على البنك في حال الت�أخر عن ال�سداد، وعجز العميل عن 

للفائدة،  على  الأ نواحي: الحد  ائتمان من  الممنوح بموجب بطاقة  الائتمان  البنك في حال كون  التعثر، واجبات  �إلى مرحلة  ال�سداد وو�صوله 

بلاغ عن الفقدان وال�سرقة والحركات على الح�ساب وك�شوف الح�ساب، وحل الم�شاكل  وتكلفة تجديد البطاقة، وخدمة العميل من نواحي الإ

ف�صاح عن �أ�سعار العمولات والر�سوم، والح�سابات الجامدة،  والاعترا�ضات، والعمولات والر�سوم، والحدود الق�صوى للر�سوم والعمولات، والإ

ومتى يعتبر الح�ساب جامدا، وواجبات البنك في حالة تجميد الح�ساب، والحركات على الح�ساب. 

كما تناولت المعلومات والوثائق التي يجب على البنك تزويد العميل منها وطريقة التوثيق، والمتطلبات الرقابية التي على البنك الالتزام بها 

ثار القانونية والعقدية والرقابية ولالتزامات والواجبات  تجاه البنك المركزي بخ�صو�ص تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية، وبيان الآ

مع  بها  التعامل  يتم  التي  والطرق  الو�سائل  وتو�ضيح  مخالفتها،  نتيجة  المترتبة  والعقوبات  والمخالفات  وموظفيها  البنوك  عاتق  على  الملقاة 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي. التعليمات والمذكرات والأ

والمتعلقة  ردني  الأ المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  وامر  والأ والمذكرات  بالتعليمات  الم�شاركين  معرفة  تعميق  �إلى  التدريبية  الدورة  وتهدف 

جرائية والقانونية المتعلقة بها وخ�صو�صا ما  بتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية رقم 2012/66 وتعديلاتها بالجوانب العملية والإ

ثار المرتبطة بدلك بما يحمي حقوق  يرتبط  بالعمليات الم�صرفية ومنح الائتمان الم�صرفي والعقود الم�صرفية  و�أخذ ال�ضمانات  اللازمة  والآ

البنوك.

المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  وامر  والأ والمذكرات  التعليمات  مخالفة  على  المترتبة  والمخاطر  والنتائج  ثار  بالآ الم�شاركين  معرفة  وتعميق 

المتعلقة بالتعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية، و رفع كفاية العاملين في العمليات الم�صرفية ومنح الائتمان و�إدارة العقود البنكية من نواحي 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي.  كيفية التعامل مع التعليمات والمذكرات والأ

وتحفيز الم�شاركين على اكت�شاف وتحديد النقاط التي يجب مراعاتها في العقود الم�صرفية المختلفة وبناء قاعدة من النقاط المرجعية التي 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي، وتعميق معرفة الم�شاركين بكيفية  على البنك مراجعتها ب�شكل دوري والمرتبطة  بالتعليمات والمذكرات والأ

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي. �صياغة ال�شروط الخا�صة في العقود الم�صرفية والتي تراعي التعليمات والمذكرات والأ

كما تهدف �إلى توفير القدرة والمعرفة اللازمة للعاملين في مجال ائتمان ال�شركات على تقييم موقف البنك في �ضوء المتطلبات الواردة في 

وامر ال�صادرة عن البنك المركزي. التعليمات والمذكرات والأ

د. ن�شاطات و�أخبار �أخرى

إدارات البنوك والقيادات الاقت�صادية الاردنية    محافظ البنك المركزي يلتقي مدراء ور�ؤ�ساء مجال�س �

�إدارة البنوك  اللقاء ال�سنوي مع مدراء ور�ؤ�ساء مجال�س  �ألقاها خلال  قال محافظ البنك المركزي الدكتور زياد فريز خلال المحا�ضرة 
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فاق يوم 22 كانون الثاني  ردني التحديات والآ ردن تحت عنوان الاقت�صاد الأ ردنية ونخبة من الاقت�صاديين الذي نظمته جمعية البنوك في الأ الأ

�صلاح ال�سيا�سي، �ساهم في مواجهة التحديات التي  �صلاح الاقت�صادي، والذي ترافق مع خطوات مهمة للإ 2014، �إن البرنامج الوطني للإ

ردني خلال العامين الما�ضيين، وان انعكا�سات تلك التحديات قد تجاوزناها باقتدار وفاعلية لنبد�أ بعدها مرحلة جديدة من  واجهها الاقت�صاد الأ

جراءات المالية والنقدية وال�سيا�سية التي اتخذت رغم �صعوبة المرحلة قد جنبت اقت�صادنا الوطني  فاق الاقت�صادية المب�شرة. و�أ�ضاف �أن الإ الآ

�صلاح طموح ب�شهادة الم�ؤ�س�سات الدولية.  العديد من المخاطر و�أعادته لم�ساره ال�صحيح و�أثبتنا قدرة عالية في تطبيق برنامج وطني للإ

جنبية لدى البنك المركزي ليتجاوز 12  وبين �أن النمو الاقت�صادي وا�صل تح�سنه ليقارب 3% خلال عام 2013، وارتفع حجم الاحتياطيات الأ

ولى من عام 2013، وتح�سنت تناف�سية �صادراتنا  جنبي للمملكة بحوالي 20% خلال الثلاثة �أرباع الأ مليار دولار، وارتفعت تدفقات الا�ستثمار الأ

الوطنية خا�صة غير التقليدية منها والتي نمت بن�سبة 7.9% على الرغم من انخفا�ض �أ�سعارها عالميا. 

وبين المحافظ �أن �إجراءات ال�سيا�سة النقدية والبرامج والم�شاريع المالية المختلفة قد �ساهمت في تعزيز النمو، فلم يدخر البنك المركزي 

الفائدة  �أ�سعار  تخفي�ض  �آخرها  كان  الاقت�صادي  النمو  وحفز  النقدي  الا�ستقرار  لخدمة  اختلافها  على  النقدية  ادواته  ا�ستخدام  في  جهدا 

النمو  لتعزيز  الخا�ص  للقطاع  الائتمان  تدفق  لت�شجيع  الحالي  �سبوع  الأ هذا  بداية  في  �أ�سا�س  نقطة   25 بواقع  النقدية  ال�سيا�سة  �أدوات  على 

الاقت�صادي. 

يرادات العامة مع مراعاة العدالة في تحمل العبء  نفاق العام وتح�سين الإ و�أكد المحافظ �أن المرحلة المقبلة تتطلب �إجراءات كفيلة ب�ضبط الإ

كتخفي�ض عجز  الوطني  اقت�صادنا  �أمام  ماثلة  التي لازالت  التحديات  لمواجهة  الاقت�صادي  والن�شاط  الا�ستثمار  يكفل تحفيز  ال�ضريبي وبما 

الموازنة وخ�سائر قطاع الطاقة وتخفي�ض المديونية العامة لتقليل ال�ضغط على ميزان المدفوعات وتعزيز الثقة بالا�ستقرار الاقت�صادي و�ضمان 

زمة ال�سورية وا�ستمرار تدفق اللاجئين،  عدم مزاحمة القطاع العام للقطاع الخا�ص في الح�صول التمويل. منوهاً �إلى �أن العبء المرتبط بالأ

يحتاج لجهود متوا�صلة ودعم المجتمع الدولي.

عمال  و�شدد المحافظ على �ضرورة تعزيز الدور المحوري للقطاع الخا�ص في دفع م�سيرة النمو الاقت�صادي، وذلك من خلال توفير بيئة الأ

قدر على خلق  الملائمة وتحفيز الا�ستثمار في القطاعات الواعدة التي تتمتع بميزة تناف�سية والقادرة على خلق المزيد من فر�ص العمل، كونه الأ

�صلاح بمفهومه الوا�سع، �أ�شار الدكتور  فر�ص العمل وتخفي�ض معدلات البطالة، خا�صة في ظل ت�ضخم حجم القطاع العام. و�ضمن ر�ؤيته للإ

نظمة التعليمية  فريز �إلى �أهمية ت�سريع خطوات الإ�صلاح في �سوق العمل والاختلالات المزمنة التي يعاني منها، من خلال موائمة مخرجات الأ

قليمية.  �سواق المحلية والإ والمهنية مع احتياجات الأ

2013 لم يكن مميزا للبنوك فح�سب، بل كان  �إن عام  ردن با�سم خليل ال�سالم  �إدارة جمعية البنوك في الأ من جانبه قال رئي�س مجل�س 

ردن، باتخاذه خطوات وقائية و�أخرى علاجية تمكن  مميزا للبنك المركزي �أي�ضا، اذ ا�ستطاع مواجهة العديد من التحديات التي تعر�ض لها الأ

زمة والانتقال خلال �أ�شهر قليلة �إلى مرحلة من الا�ستقرار النقدي. بموجبها احتواء امتدادات الأ

جنبية لدى المركزي ب�أكثر من 80 بالمئة لتتجاوز حاجز 12 مليار  و�أ�ضاف ان نتائج هذه الخطوات �أثمرت عن ارتفاع في الاحتياطيات الأ

جراءات والتدابيِر غير التقليدية لتوفير التمويل اللازم للحكومة، ودفع عجلة النمو وتعزيز الثقة  دولار، �إلى جانب اتخاذ المركزي جملة من الإ

بالاقت�صاد الوطني، والتي توجت �أخيرا بتخفي�ض �أ�سعار الفوائد على جميع �أدوات ال�سيا�سة النقدية 25 نقطة �أ�سا�س للمرة الثالثة في �أقل من 

ردنِي الذي �أ�ضاف �إلى �إجمالي قيمته ال�سوقية  �سهم الأ مر الذي �أ�شاع �أجواء من التفا�ؤل �سرعان ما انعك�ست على �أداء �سوق الأ �ستة �أ�شهر، الأ

�أكثر من مليار دينار.

لكتروني،  و�أ�شار ال�سالم �إلى المبادرات التي �أطلقها البنك منها �إعادة هيكلة �أنظمة الدفع والت�سويات في المملكة، وتطوير قنوات الدفع الإ

�إ�ضافة �إلى دعم القطاعات الواعدة وفي مقدمتها الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة.
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و�أكد �ضرورة التعامل بمنتهى الدقة مع ما ينتظر الحكومة من ا�ستحقاقات اقت�صادية، للحفاظ على ما تم تحقيقه من �إنجازات والبناء 

عليها، وفي مقدمة هذه الا�ستحقاقات م�شروع قانون �ضريبة الدخل الذي وجدنا في بع�ض جوانبه من الاختلالات ما قد يثبط النمو الاقت�صادي 

ويطرد الا�ستثمار ويودي بكل ما تحقق من �إنجازات.

مثل منها �إعادة النظر في اتفاقية التجارة الحرة مع  ردن يتوجب علينا ا�ستغلالها بال�شكل الأ ولفت ال�سالم �إلى ان فر�صا عديدة �أمام الأ

ردن، وال�شروع في مفاو�ضات مع منظمة التجارة  �أوروبا، وتركيز المفاو�ضات على ت�سهيل �شروط قواعد المن��شأ لتعديل الميزان التجاري ل�صالح الأ

عفاء في العام المقبل. ردنية بعد انتهاء الإ العالمية لتمديد فترة �إعفاء ال�صادرات الأ

ودعا �إلى ت�ضافر جهود الحكومة والقطاع الخا�ص لا�ستثمار هذه الفر�ص في العديد من المجالات، خ�صو�صا تلك التي ت�ساهم في تح�سين 

عمال. كما دعا �إلى البحث عن �صيغة �شراكة بين القطاعين العام والخا�ص، تحاكي تلك التي  ردن في م�ؤ�شرات التناف�سية وبيئة الأ موقع الأ

تجمع البنوك بالبنكِ المركزي، للخروج ب�آليات م�شتركة لتحفيز النمو وخلق بيئة ا�ستثمارية جاذبة تحافظ على ما تحقق من مكت�سبات وتر�سخ 

التفا�ؤل الذي بد�أت معالمه بالظهور على العديد من الم�ؤ�شرات الاقت�صادية.

وقال ال�سالم �إنه نظرا لخ�صو�صية الظرف الاقت�صادي، فقد حر�صت الجمعية على دعوة ال�شركاء كافة من مختلف القطاعات الاقت�صادية 

)من �أجل مناق�شة مجموعة من الق�ضايا التي تهمنا وتخدم �أهدافنا الم�شتركة(.

اللجنة الاقت�صادية  ابو �صعيليك رئي�س  النائب خير  و�أيد مداخلة  �أ�سئلة الح�ضور،  البنك المركزي على  �أجاب محافظ  اللقاء  نهاية  وفي 

و�إبداء  والا�ستثمار  الدخل  �ضريبة  لقانوني  اللجنة  مناق�شات  الم�شاركة في  �إلى  الخا�ص  القطاع  فيها  دعا  التي  النواب  والا�ستثمار في مجل�س 

الملاحظات للو�صول �إلى �صيغة توافقية تحقق الم�صلحة الوطنية في تحفيز الا�ستثمار وتح�سين البيئة ال�ضريبية في المملكة.

  جمعية البنوك في الاردن تعقد اجتماع الهيئة العامة العادي 

جماع  دارة عن �أعمال الجمعية لعام 2013 و�أقرته بالإ ردن يوم 14 ني�سان 2014، تقرير مجل�س الإ ناق�شت الهيئة العامة لجمعية البنوك في الأ

بال�صيغة التي ورد فيها من المجل�،س واطلعت الهيئة العامة على مح�ضر اجتماع الهيئة العامة المنعقد بتاريخ 2013/4/8 و�صادقت عليه.

لتدقيق  القانوني  المحا�سب  تقرير  على  �صادقت  كما   ،2013 المنتهية  المالية  ال�سنة  للجمعية عن  العمومية  الميزانية  العامة  الهيئة  و�أقرت 

ح�سابات الجمعية. 

وقررت الهيئة العامة  تعيين ال�سادة Ernest & Young  لتدقيق ح�سابات الجمعية للعام المالي 2014.    وفي ختام الاجتماع �أعرب 

ع�ضاء الهيئة العامة على ح�ضورهم وم�شاركتهم.  رئي�س المجل�س با�سم خليل ال�سالم عن �شكره لأ

إدارة جمعية البنوك يلتقي مع وزير العدل   مجل�س �

ربعاء  عمان 26 ت�شرين الثاني 2014، مع وزير العدل الدكتور ب�سام التلهوني الجوانب  ردن يوم الأ ناق�ش مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

ردنية. القانونية المتعلقة بق�ضايا البنوك و�إجراءات التقا�ضي لدى المحاكم الأ

وتم خلال الاجتماع التوافق على ت�شكيل لجنة من القانونيين في البنوك والمعنيين في وزارة العدل لح�صر �أبرز الق�ضايا القانونية والحقوقية، 

جراءات لدى المحاكم وتعالج جميع المعيقات المتعلقة بها وتتابع الملاحظات التي �أوردتها البنوك  والخروج بتو�صيات ب��شأنها ت�ضمن ت�سهيل الإ

بهذا الخ�صو�ص. 

وقال التلهوني �إن الوزارة تولي اهتماما كبيرا لملاحظات المتعاملين مع المحاكم وخ�صو�صا البنوك، لمراعاتها عند �إجراء تعديلات للت�شريعات 
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جراءات بهدف تح�سينها وتطويرها. وبين �أن الوزارة �أنجزت الكثير في �سبيل تقلي�ص فترة �إجراءات التقا�ضي وعمليات التنفيذ الذي يعد  والإ

عادة النظر في قانون التنفيذ واعدة  حكام”، لافتا �إلى وجود م�شاكل في قانون التنفيذ تحتاج �إلى معالجة و�أن الوزارة �شكلت لجنة لإ “مقبرة للأ
م�سودة م�شروع معدل للقانون �سيحوله مجل�س الوزراء قريبا لمجل�س النواب ليمر في القنوات الد�ستورية.

جراءات المتعلقة في  دارية وحو�سبة الإ جراءات الإ و�أكد �أن الوزارة عملت على �إعادة النظر في هند�سة �إجراءات التنفيذ و�إعادة درا�سة الإ

حكام.  الق�ضايا و�أر�شفة �أوراق الق�ضايا، و�إدخال الخدمات الالكترونية في التبليغ، بما ي�ضمن �سرعة �إجراءات التقا�ضي والت�سريع في �إ�صدار الأ

م�شيراً �إلى �أن الوزارة رفعت مذكرة للمجل�س الق�ضائي لطلب ت�شكيل غرف متخ�ص�صة في الق�ضاء بحيث تت�شكل هيئتا ق�ضائية مخت�صة في 

مراجعة  عام  ب�شكل  تجري  الوزارة  �أن  و�أ�ضاف  المخت�ص.  الق�ضاء  لمفهوم  تعزيزا  التجارية  والق�ضايا  والت�أمين  والم�صرفية  البنكية  الق�ضايا 

للت�شريعات الجزائية يما فيها ت�شكيل لجنة لغايات مراجعة قانون �أ�صول المحاكمات المدنية و�إعادة النظر في ق�ضايا ال�شيك بدون ر�صيد.

�إلى  اللجوء  بدلا من  والتحكيم  الدعوى  دارة  ولإ الو�ساطة  مثل  المنازعات  البديلة في حل  �إلى الحلول  اللجوء  �أهمية  التلهوني على  و�شدد 

المحاكم. كما �أكد �أهمية دور البنوك في تحريك ورفد الاقت�صاد الوطني، لافتا �إلى �أن هذا اللقاء ي�أتي �ضمن �سل�سلة من اللقاءات مع الفعاليات 

كافة للتعرف على الم�شكلات التي تواجهها و�إيجاد حلول لها. 

بين  الت�شاركية  نهج  من  انطلاقا  ي�أتي  الاجتماع  هذه  �إن  ال�سالم  خليل  با�سم  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  �إدارة  مجل�س  رئي�س  قال  بدوره، 

�شكاليات التي تواجه مختلف القطاعات الاقت�صادية في  القطاعين العام والخا�ص، “و�إيمانا منا بجدية الحكومة للت�صدي لجميع العقبات والإ

المملكة”.

ردنية، و�ضرورات تعجيل  و�أكد ال�سالم �أن الق�ضايا التي تواجه البنوك تتمثل في طول الفترة التي ت�ستغرقها ق�ضايا البنوك لدى المحاكم الأ

�إجراءات التقا�ضي، مع عدم ال�سماح للبنك بتقديم طلب ا�ستعجال تنفيذ في الق�ضايا الجزائية لا�سيما ق�ضايا ال�شيكات. 

داري في عمل المحاكم ودوائر التنفيذ مثل قيام المحاكم المخت�صة ب�إ�صدار قرارات ب�إبطال  جرائي والإ و�أ�ضاف �أن الق�ضايا ت�شمل الجانب الإ

موال غير المنقولة التي قد تكون �إما مملوكة للبنوك نتيجة تنفيذ �سندات الرهن، �أو مرهونة ل�صالح البنوك مقابل ت�سهيلات.  عقود بيع الأ

جراءات، بين ال�سالم �أن البنوك ت�شتكي من ارتفاع عدد حالات الا�ستئناف في الق�ضية الواحدة، ومحدودية عدد الق�ضايا التي  وفي جانب الإ

ي�سمح للبنك ت�سجيلها، وتحديد �أيام و�أوقات المراجعات، والت�أخير في عملية توريد المبالغ لملف الق�ضية، �إلى جانب �إجراءات تجديد الق�ضايا 

المتروكة.

وقال �إن البنوك والدوائر القانونية فيها تلاحظ �أن �إجراءات ت�سليم مذكرات الجلب وال�ضبط من المحكمة �إلى �إدارة التنفيذ، و�إجراءات 

حكام والقرارات وال�شهود والخبراء تحتاج �إلى ت�سريع و�إعادة نظر. تبليغ الأ

حكام لحظة �صدور القرار، والت�أخر في طباعة القرارات، وهو ما �أرجعه �إلى نق�ص �أعداد الموظفين في  ولفت ال�سالم �إلى عدم جاهزية الأ

دارية وخ�صو�صاً في �أق�سام المحا�سبة. الوظائف الإ

وقال �إن الدوائر القانونية في البنوك وممثليها لدى المحاكم يلم�سون اختلافا في �إجراءات ت�سجيل الق�ضايا، وخا�صة الق�ضايا التنفيذية 

خرى. من محكمة لأ

وبحثها  البنوك  ق�ضايا  ومناق�شة  العدل لح�صر  وزارة  المعنيين في  ومن  ع�ضاء  الأ البنوك  القانونيين في  ت�شكيل لجنة من  ال�سالم  و�أقترح 

�شكاليات التي تواجهها.  والخروج بتو�صياتٍ في �أ�سرع وقت ممكن لم�ساعد البنوك على تجاوز الإ

ردن وعدد من الق�ضاة والم��سؤولين في المحاكم  وح�ضر الاجتماع �أمين عام وزارة العدل والمدراء التنفيذيين �أع�ضاء جمعية البنوك في الأ
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المخت�صة، والمخت�صين في الدوائر القانونية في البنوك.

�أحكاما تنظم  وكانت البنوك قدمت اقتراحا لوزارة العدل ت�ضمن �ضرورة البدء بو�ضع قانون تجارة جديد يواكب التطورات، ويت�ضمن 

�سواق المالية، بهدف توفير كوادر  عمال الم�صرفية، مع �إمكانية �إن�شاء ق�ضاء متخ�ص�ص بالق�ضايا الم�صرفية وق�ضايا الا�ستثمار والتامين والأ الأ

جراءات.  ق�ضائية متخ�ص�صة بمثل هذه الق�ضايا التي تتطلب معرفة بجوانبها الفنية، ول�ضمان �سرعة الإ

داري من �أعمال المحاكم ودوائر التنفيذ، وتنظيم التعامل مع الملفات وحركة انتقالها، “فلا  وطالبت البنوك ب�ضرورة تطوير الجانب الإ

خرى عدة �أ�سابيع، ولي�س من المعقول كذلك ا�ستمرار رد موظفي دوائر التنفيذ بان ملف الق�ضية  يعقل �أن ي�ستغرق انتقال ملف من محكمة لأ

لي�س في مكانه، �أو �أنه مفقود..”.

وطالب ممثلو البنوك ب�سن قانون تجارة حديث يواكب التطورات، حيث �أن القانون لم يعالج مختلف العمليات الم�صرفية �أ�سوة بت�شريعات 

معظم الدول العربية كخطابات ال�ضمان والاعتمادات الم�ستندية والت�أمينات النقدية، مثلما طالبوا بعمل دوائر متخ�ص�صة للق�ضايا التجارية 

والذي �سي�ؤدي بالنتيجة �إلى جودة القرارات و�سرعة الف�صل. كما طالبوا بتعديل قانون البينات فيما يتعلق بتوجيه اليمين لر�ؤ�ساء مجال�س �إدارة 

ال�شركات الم�ساهمة العامة، ومنها البنوك ومدرائها العامين، ودعوتهم لل�شهادة دون �أن تتعلق الوقائع بهم �شخ�صيا �أو بحدود وظيفتهم، وقبول 

ح�ضور �أع�ضاء المجل�س لاجتماعاته من خلال الفيديو �أو الهاتف بموافقة رئي�س المجل�س و�إعطائهم الحق في الت�صويت والتوقيع على مح�ضر 

الاجتماع.

ومن المو�ضوعات التي تناولتها البنوك، ا�ستغلال المدينين للن�صو�ص القانونية التي تجيز ا�ستئناف قرارات رئي�س التنفيذ، بحيث قد ي�صل 

�ستئنافات في الق�ضية الواحدة لثلاثين ا�ستئنافا �أو �أكثر، وت�أخر البت قي ق�ضايا البنوك لدى محاكم ال�صلح والبداية والا�ستئناف في  عدد الإ

المملكة مما ي�ؤخر �إجراءات التقا�ضي، وت�أخر البت في ق�ضايا البنوك التي تنظر �أمام محكمتي الا�ستئناف والتمييز والتي تنظر تدقيقا، وعدم 

حيان، ولا يتجاوز العدد خم�س ق�ضايا في �أحيان �أخرى. ال�سماح للبنك من ت�سجيل �أكثر من ثلاث ق�ضايا في اليوم الواحد في اغلب الأ

مد، ومنح محامي البنوك �أولوية  وطالبوا بتوجيه م�أموري التنفيذ والموظفين ب�أن تكون مواعيد الك�شف على العقارات �أو الإخلاءات قريبة �ألأ

�إجراءات التنفيذ،  �ستئنافات التي تتم على قرارات رئي�س التنفيذ لتعطيل  �إجراءات التنفيذ، وب�سرعة البت في الإ لذلك بهدف الت�سريع في 

�ستئنافات ت�أخذ وقتا طويلا للبت فيها،  وو�ضع �ضوابط �إدارية من خلال المحاكم بهدف �سرعة �إر�سال الملفات الم�ست�أنفة، وذلك ب�سبب �أن هذه الإ

�ستئنافية، ويمكن �أن لا ي�سمح قا�ضي التنفيذ ب�أن يتم ا�ستئناف نقطة قانونية تم ا�ستئنافها �سابقا،  علما ب�أنها ترفع لمحكمة البداية ب�صفتها الإ

�أو �أن يتم ربط الا�ستئناف عند التكرار بكفالة مالية تعود قيمتها ل�سداد الدين �إذا تبين �أن الم�ست�أنف غير محق في �إ�ستئنافه. كما طالبت البنوك 

بو�ضع تعليمات لدوائر التنفيذ تتعلق بتنفيذ �أكثر من �سند رهن لنف�س الدائن وعلى ذات العقار وذلك بال�سماح للبنك بتنفيذ هذه ال�سندات من 

خلال ق�ضية واحدة، وال�سماح للبنوك بالا�ستفادة من الخدمات الالكترونية لوزارة العدل من خلال الدخول �إلى نظام الق�ضايا لدى الوزارة 

لغايات الا�ستعلام عن عملاء البنك قبل منح �أي ائتمان بموجب اتفاقيات خا�صة توقع مع الوزارة ويكون ذلك بموجب تفوي�ض خطي من عميل 

البنك لغايات هذا الا�ستعلام. 

و�أ�شاروا �إلى وجود ت�أخير قد ي�صل �إلى �أكثر من �شهر لدى محا�سب عند ح�ساب المبلغ المحكوم به لغايات تحرير مذكرة الجلب، كونه لا يتم 

حكام والقرارات  تحرير الجلب �إلا بعد احت�ساب المبلغ المحكوم به وخ�صو�صا الق�ضايا التي تزيد عن 5 �ألاف دينار، و�إلى الت�أخير في تبليغ الأ

وال�شهود والخبراء، والت�أخير والمماطلة في دعوه ال�شهود، والت�أخير في �إعداد تقارير الخبرة المحا�سبية مما ي�ؤثر على ت�أخير الف�صل بالدعوى.

كثر من مرة وهو ما يخالف �أحكام قانون �أ�صول المحاكمات المدنية، ما ي�ؤدي �إلى ت�أخر الف�صل في  ولفتوا �إلى ت�أجيل جل�سات المحاكمة لأ

الدعوى بدون �سبب �أو عذر ح�سب ما ن�ص عليه القانون.
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لكتروني المعمول به في المحاكم، رغم �أنه نظام واحد، �إلا �أنه عند التطبيق العملي كل محكمة  كما �أ�شاروا �إلى �أن نظام احت�ساب الر�سوم الإ

تكلف بدفع ر�سوم مختلفة للق�ضية نف�سها، ويجب �أن توحد الإجراءات بتوعية موظف الت�سجيل من خلال عقد دورات حا�سوبية متخ�ص�صة في 

هذا المجال في �إطار م�ؤ�س�سي .

ودعوا �إلى �إعادة النظر في المواد القانونية الواردة في قانون العقوبات وقانون �أ�صول المحاكمات الجزائية بحيث يتم ت�شديد العقوبة المتعلقة 

بدون  �شيكات  ي�صدر  الذي  ال�شخ�ص  بتوقيف  القرارات  �سابقا من �صدور  كان  ما  �إلى  والعودة  المحاكمة  �إجراءات  وت�سريع  المرتجع  بال�شيك 

ر�صيد، لا الانتظار لحين �صدور قرار قطعي بحقه مع ما يرافق ذلك من مماطلات وا�ستئنافات ت�ؤخر البث بهذه الق�ضايا.

�صحاب حقوق الامتياز  ولوية لأ كما دعوا �إلى تعديل �أحكام قانون تنظيم �أعمال الت�أمين وتعديلاته رقم )33( ل�سنة 1999 لغايات �إعطاء الأ

لا�ستيفاء حقهم في حالة ت�صفية �شركة الت�أمين.

ردن يلتقي �أمين عمان  إدارة جمعية البنوك في الأ   مجل�س �

ول 2014، وبحث معه مجالات التعاون مع البنوك في  ربعاء 10 كانون الأ التقى مجل�س �إدارة جمعية البنوك �أمين عمان عقل بلتاجي يوم الأ

مانة بما فيها م�سحا �شاملا لتحقيق ر�ؤيتها الم�ستقبلية لعمان، وفق م�سوحات �شاملة  جراءات التي تقوم بها الأ مختلف المجالات. وتناول اللقاء الإ

را�ضي، لبيان التجاوزات والتعديات والفروقات، والبنية التحتية. بنية والأ للأ

عوام المقبلة، للمحافظة  مانة بد�أت بو�ضع ت�صور يخدم عمان على عدة مراحل، ويحدد م�ستقبلها وي�شكل خريطة عمل في الأ و�أو�ضح �أن الأ

مانة انتهجت �سيا�سية مالية حكيمة، حققت موازنة من دون عجز للعامين الحالي والمقبل، عبر  على المدينة وطابعها المميز، م�شيرا �إلى �أن الأ

نفاق. يرادات، ورفع م�ستوى التح�صيل و�ضبط الأ تعظيم الإ

زمات المرورية،  و�أكد بلتاجي حاجة مدينة عمان لنظام نقل عام متطور، ب�إنجاز م�شروع البا�ص ال�سريع، لينعك�س �إيجابا على معالجة الأ

مانة با�شرت بحوارات مع الجهات المعنية حول م�سودة  داعيا لدعم م�شاريع تطوير النقل العام لخدمة واقع المدينة وم�ستقبلها. و�أ�ضاف �أن الأ

بنية الجديد، لافتا �إلى �أن التعديلات على النظام �سابقا، لم تواكب نمو وتطور المدينة، وعالجت تحديات �آنية �سرعان ما تفاقمت. ونوه  نظام الأ

�إلى �أن عجلة الم�شروعات الكبرى عادت لتدور، بحيث �ستبا�شر قريبا ب�إن�شاء تقاطعي ال�صناعة والباهاو�س وجاوا ومرج الحمام، وطرح عطاء 

ميرة ب�سمة.  المرحلة الثانية من م�شروع البا�ص ال�سريع في �شارع الأ

وكان رئي�س الجمعية با�سم ال�سالم �أكد ا�ستعداد الجمعية وانطلاقا من م��سؤوليتها الاجتماعية، وكجزء من منظومة المدينة، للتعاون ودعم 

مانة لخدمة المدينة عبر التمويل والمدفوعات والتح�صيل. ولفت �إلى ا�ستعداد البنوك لتطوير وتجميل المواقع المحيطة بها، ودرا�سة �أي  جهود الأ

مانة، وتطوير بع�ض الخدمات في مختلف القطاعات. مقترحات مقدمة من الأ

علان في جمعية البنوك عن ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني في المملكة   الإ

ردن ي�شكل خطوة مهمة من  قالت رئي�س مجل�س �إدارة �شركة المعلومات الائتمانية ناديا ال�سعيد �إن �إن�شاء �شركة معلومات ائتمانية في الأ

وال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، وت�شجيع �شركات الخدمات و�شركات  فراد والتجزئة  الأ قرا�ض لقطاعات  بالإ للتو�سع  البنوك  ��شأنها تحفيز 

فراد وال�شركات ب�شكل عام. التجزئة على التو�سع بمنح الائتمان وت�سهيلات الدفع للأ

ردن  الأ في  البنــــوك  جمعيـــة  مقـــر  في    2014 ول  الأ كانـــون   15 الاثنيــن  يـــوم   في  عقدت  �صحفــي  م�ؤتـــمــر  خــلال  ال�سعيــد  و�أ�ضـــافت 

ردن بال�شراكة مع �شركة  ن�شاء �أول �شركة معلومات ائتمانية في الأ علان عن ح�صول �شركة المعلومات الائتمانية على الرخ�صة المبدئية لإ لــلإ
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“�سي ار اي اف  العالمية”، �أن بدء �أعمال ال�شركة يعني بدء حقبة جديدة ومختلفة في ال�صناعة المالية ب�شكل عام تعمل على الحد من ظاهر 
�أن خدمات  .وبينت  التمويل  ل�صاحب  الائتماني  التقييم  لكونها جزء من  الم�صرفي  �أمام الجهاز  ت�شكل تحدي  باتت  التي  المرتجعة  ال�شيكات 

ال�شركة �ستكون بمقابل مادي يتنا�سب مع طبيعة الجهة الم�ستعلم عنها وهيكل الت�سعير �سيكون ب�شكل مجدي، و�أن ر�أ�س مال ال�شركة حدد من 

قبل ال�شركاء بـ 2 مليون دينار .

طار الت�شريعي من قوانين وتعليمات حيز التطبيق لما هو  ردني لو�ضع الإ واثنت ال�سعيد على الجهود الحثيثة التي بذلها البنك المركزي الأ

ردني والاقت�صاد ككل، وقدمت �شكرها لم�ؤ�س�سة التمويل الدولية على الدعم الذي قدمته للم�شروع ما �ساهم  في م�صلحة القطاع الم�صرفي الأ

بالا�ستفادة من الخبرات العالمية وتطبيق �أف�ضل الممار�سات في هذا المجال. 

كبر  وبين نائب محافظ البنك المركزي الدكتور ماهر ال�شيخ ح�سن في الم�ؤتمر �أن ر�ؤية البنك المركزي تتجلى بان تقدم ال�شركة خدماتها لأ

�شريحة من القطاع التمويلي وعدم اقت�صارها على الجهاز الم�صرفي، مو�ضحا ب�أنه �سيكون هناك فر�صة جيدة لمن يمتلكون تاريخ ائتماني جيد 

الح�صول على التمويل بكلفة و�سعر منا�سب. و�أ�شار �أن ال�شركة �ستمثل دفعه جيدة لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ونمو �أعمالها وخلق فر�ص عمل 

ل�شريحة كبيرة من المواطنين، مبينا �أن قانون البنك المركزي ي�سمح بوجود �أكثر من �شركة ا�ستعلام ائتماني �ضمن �إطار التعليمات الناظمة 

لعملها.

ردن الدكتور احمد عتيقة بجهود مجل�س �إدارة ال�شركة والبنك المركزي في �إخراج هذه  و�أ�شاد رئي�س بعثة م�ؤ�س�سة التمويل الدولي في الأ

�أول دولة في المنطقة يكون الا�ستعلام الائتماني فيها مملوكا ب�شكل كلي للقطاع الخا�ص ويتجاوز خدمة الجهاز  ردن  ال�شركة للنور لتكون الأ

الم�صرفي لجميع ال�شركات التمويلية.

ردن فيها التربة  و�سط والأ قليمي في �شركة )CRIF( “فين�سنزو ر�ستا” �إننا مهتمون بالتواجد بال�شرق الأ عمال الإ وقال مدير تطوير الأ

فراد وت�شمل جميع القطاعات، مبينا �أن بناء ا�ستعلام �شمولي يقدم  ردن متوازنة بين حقوق الأ الخ�صبة لعملنا فالبيئة القانونية الموجودة في الأ

قيمة م�ضافة للاقت�صاد ولا ي�شكل لا�ستعلام الائتماني �أكثر من 30 بالمئة منه.

  جمعية البنوك ترفع تو�صياتها حول م�شروع قانون �ضريبة الدخل 2014

قامت دائرة الدرا�سات في جمعية البنوك في الاردن ب�إعداد درا�سة حول انعكا�سات م�شروع قانون �ضريبة الدخل المقترح على الاقت�صاد 

�أن تقوم الحكومة بتو�سيع قاعدة دافعي ال�ضرائب من خلال الو�صول للفئات المتهربة �ضريبيا، ولي�س زيادة  �أو�صت الدرا�سة  الوطني. حيث 

عباء ال�ضريبية على الفئات الملتزمة.  الأ

يرادات ال�ضريبية للخزينة، لكن يجب �أن ت�أخذ الحكومة  واكدت الدرا�سة �أن الهدف من �إ�صدار م�شروع قانون الدخل الجديد هو زيادة الإ

يرادات ال�ضريبية على المدى المتو�سط  بعين الاعتبار الظرف الاقت�صادي ال�صعب الذي تمر به المملكة، ويجب �أن يكون تفكيرها هو زيادة الإ

والطويل من خلال المزيد من النمو الاقت�صادي. و�أ�شارت الدرا�سة �أنه في حالة التباط�ؤ �أو الركود الاقت�صادي، مثل التي تمر بها المملكة حاليا، 

نفاق الحكومي وخ�صو�صا الر�أ�سمالي. ف�إن الحكومات تلج�أ في الغالب �إلى تخفي�ض ال�ضرائب ولي�س رفعها، وبنف�س الوقت تلج�أ لزيادة الإ

قانون  م�شروع  �أن  حيث  مدلول،  ذات  مالية  �أو  اجتماعية  اقت�صادية،  �إما  �أهدافاً  ال�ضريبة  قانون  يحدد  �أن  �ضرورة  الدرا�سة  واقترحت 

للخزينة  ال�ضريبية  زيادة الح�صيلة  �إلى  يهدف  بحت  بدافع جبائي  عادل  ب�شكل غير  �أو قطاعات محددة  فئات  ي�ستهدف  المقترح  ال�ضريبة 

ومعالجة اختلالات المالية العامة.

وبينت الدرا�سة �أن م�شروع القانون لا يظهر �أي ان�سجام بين الظرف الاقت�صادي الراهن وبين رفع معدلات ال�ضريبة على �أكثر القطاعات 
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دافعي  قاعدة  بتو�سيع  الحكومة  تقوم  �أن  الدرا�سة  واقترحت  المملكة.  في  الاقت�صادي  للنمو  قائدة  تعد  والتي  ردن  الأ في  حيوية  الاقت�صادية 

عباء ال�ضريبية على الفئات الملتزمة، فالتو�سع المطلوب هنا تو�سع �أفقي  ال�ضرائب من خلال الو�صول للفئات المتهربة �ضريبيا، ولي�س زيادة الأ

ولي�س عمودي.

زيادة  ب�ضرورة عدم  او�صت  التي  للتنمية  مريكية  الأ الوكالة  الدولية ومن �ضمنها درا�سة  الدرا�سات  �إلى مجموعة من  الدرا�سة  و�أ�شارت 

فراد وال�شركات  عباء ال�ضريبية على المكلفين الملتزمين وتركيز جهود دائرة �ضريبة الدخل نحو رفع كفاءة التح�صيل ال�ضريبي من قطاع الأ الأ

ال�صغيرة، والتي �أثبتت نف�س الدرا�سة تدني كفاءته مقارنة بمعظم الاقت�صاديات العالمية.

ردن، حيث قدرت منظمة �شبكة العدالة ال�ضريبية حجم  وبينت �أن هناك العديد من التقديرات المتوفرة حول حجم التهرب ال�ضريبي في الأ

ولى من العام 2011،  �أما رئي�س  حد ع�شر �شهرا الأ ردن بحوالي 663مليون دينار خلال الأ التهرب ال�ضريبي الناجم عن اقت�صاد الظل في الأ

�سبق ب�أن التهرب ال�ضريبي ي�صل �إلى مليار  �سبق فقد قدرها بنحو 800 مليون دينار، وبين وزير المالية الأ اللجنة المالية في مجل�س النواب الأ

ردن يتراوح بين 3-3.5 بالمئة من الدخل القومي  دينار �سنويا، بينما �أكد وزير المالية الحالي الدكتور �أمية طوقان ب�أن التهرب ال�ضريبي في الأ

الإجمالي، وهو ما يعادل 650-760 مليون دينار �أردني بتطبيق الن�سب على الناتج القومي لعام 2012. وبينت الدرا�سة �أن �أحد الو�سائل الناجعة 

فراد على طلب فاتورة لقاء �أي مبلغ ينفقونه  ردن وحث الأ في الحد من التهرب ال�ضريبي هو تفعيل �أنظمة الفوترة لدى جميع المن��شآت في الأ

على �شراء ال�سلع �أو الخدمات. ولرفع كفاءة نظام الفوترة، يمكن �أن يتم خ�صم ن�سبة معينة من الفواتير المقدمة من الدخل الخا�ضع لل�ضريبة 

فراد لطلب فاتورة وتقديمها لدائرة ال�ضريبة، مما �سي�سبب تخوف حقيقي لدى الفئات المتهربة �ضريبياً  فراد، وبالتالي توفير حافز للأ للأ

خ�صو�صا في ظل تغليظ عقوبات التهرب ال�ضريبي و�سيدفععها للالتزام بدفع ال�ضريبة.

ول: نمو اقت�صادي متباطئ م�صحوب  ردني يعاني من �أزمة مركبة يمكن اختزالها بعنوانين رئي�سيين، الأ و�أكدت الدرا�سة �أن الاقت�صاد الأ

بارتفاع في معدلات الت�ضخم، والثاني عجز موازنة متفاقم نتج ب�شكل رئي�سي عن �أزمة الطاقة التي ع�صفت بالمملكة نتيجة ارتفاع �أ�سعار النفط 

عالميا والانقطاعات المتكررة في �إمدادات الغاز الم�صري والتي كان لها العديد من التداعيات ال�سلبية على الاقت�صاد المحلي لا�سيما عجز الميزان 

جنبية. التجاري وتراجع احتياطيات المملكة من العملة الأ

نفاق الحكومي بكفاءة وفاعلية، مما ي�ستلزم �أن تلج�أ  ردن وتطورات العجز فيها يحول دون ا�ستخدام الإ وقالت �إن واقع الموازنة العامة في الأ

خر وهو تخفي�ض معدلات ال�ضرائب على القطاعات الاقت�صادية في المملكة. الحكومة للخيار الآ

جنبية دفع البنك المركزي �إلى تبني �سيا�سة انكما�شية اتخذت من رفع �أ�سعار الفوائد على  وبينت �أن تراجع مخزون المملكة من العملات الأ

�أدوات ال�سيا�سة النقدية و�سيلة لتعزيز جاذبية الدينار كوعاء ادخاري.

ردنية قدمت  تحفيزات �ضريبية من خلال �إ�صدار  ولمواجهة التباط�ؤ الاقت�صادي الذي بد�أ عام 2009 ، ا�شارت الدرا�سة �أن الحكومة الأ

يرادات  فراد وال�شركات، وقد انعك�س ذلك في ارتفاع في ح�صيلة الإ قانون �ضريبة الدخل الم�ؤقت لعام 2009 والذي خف�ض ن�سب ال�ضريبة على الأ

ال�ضريبية للدولة ولي�س تخفي�ضها حيث �أن تخفي�ض �ضريبة الدخل من بداية 2010 لم يت�سبب في تراجع حقيقي لل�ضرائب المح�صلة خا�صة �إذا 

ردن وتداعيات الربيع العربي. �أخذنا بعين الاعتبار ظروف التباط�ؤ الاقت�صادي في الأ

و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن �ضرائب الدخل المدفوعة من جميع ال�شركات الم�ساهمة العامة المدرجة في بور�صة عمان بلغت 1.3 مليار دينار 

كثر م�ساهمة في ال�ضريبة �إذ يدفع ما ن�سبته 61.5 بالمئة من �إجمالي ال�ضرائب التي تدفعها  خلال الفترة 2008-2011، ويعتبر قطاع البنوك الأ

ردنية الم�ساهمة العامة 7.6 بالمئة والذي يعتبر �أقل  جميع ال�شركات الم�ساهمة. وقد بلغ متو�سط العائد على حقوق الم�ساهمين في ال�شركات الأ

بن�سبة 1 بالمئة من �سعر الفائدة على �سندات الخزينة )الخالية من المخاطرة(، ما يعني �أن الم�ستثمر يتحمل مخاطرة �أكبر ويح�صل على عوائد 

�أقل بعك�س ما تن�ص عليه النظريات المالية. كما �أن مقارنة العائد على حقوق الم�ساهمين مع معدل الت�ضخم تبين �أن �صافي العائد الذي يح�صل 
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عليه الم�ساهمين في ال�شركات هو 2.8 بالمئة فقط.

فراد وبع�ض ال�شركات، وا�ستهدف ب�شكل وا�ضح المكلفين  وبينت �أن م�شروع قانون �ضريبة الدخل المقترح اعتمد ت�صاعدية ال�ضريبة على الأ

على وهو ما يتعار�ض مع توجه الحكومة لدعم ال�شركات ال�صغيرة  كبر لدخل ال�شركات �إلى ال�شرائح الأ من الطبقة الو�سطى كما �أخ�ضع الوزن الأ

نها تزيد  والمتو�سطة. وقالت �إن الت�صاعدية على ال�شركات غير مطبقة في معظم دول العالم، كما �أن ن�سبة ال�ضريبة الثابتة تحقق الت�صاعدية لأ

ردني. بازدياد الدخل وبالتالي تتوافق مع الد�ستور الأ

مر الذي من ��شأنه �أن ي�ضعف  ردن تعتبر مرتفعة �إذا ما قورنت بمثيلاتها في دول الجوار، الأ وبينت �أن الن�سب الحالية ل�ضريبة الدخل في الأ

ردنية �إلى الخارج، وخ�صو�صاً �إلى دول الخليج العربي، كما �أن ارتفاع  من تناف�سية اقت�صادنا الوطني من جهة وي�ساهم في هجرة الكفاءات الأ

ردنية على المناورة با�ستخدام الن�سب ال�ضريبية. ولفتت �إلى �أن م�شروع قانون �ضريبة  ردن يحد من قدرة الحكومة الأ معدلات ال�ضريبة في الأ

ردن. ثار والانعكا�سات ال�سلبية للاقت�صاد الكلي والخزينة ولكافة القطاعات الاقت�صادية في الأ الدخل المقترح �سيت�سبب بالعديد من الآ

عمال والا�ستثمار،  ثار المتوقعة لم�شروع قانون ال�ضريبة على الاقت�صاد الكلي، والخزينة العامة للدولة، وعلى بيئة الأ وا�ستعر�ضت الدرا�سة الآ

ردن وخا�صة القطاع الم�صرفي.  وعلى مختلف القطاعات الاقت�صادية في الأ

ردنية  و�أو�ضحت الدرا�سة �أن رفع ن�سبة ال�ضريبية الفعلية على البنوك لحدود 45% يعتبر بمثابة ت�أميم جزئي لها وهو ما �سيدفع البنوك الأ

جنبية العاملة في المملكة لتعزيز ن�شاطاتها من خلال فروعها في دول الجوار التي تمتاز ب�أعباء �ضريبية �أقل وعوائد �أكثر، و�سينعك�س �سلباً  والأ

ردني وعلى معدلات البطالة والا�ستثمار والائتمان.  على ظروف المناف�سة في ال�سوق الأ

  مدير عام جمعية البنوك يلتقي وفداً من المعهد العربي للتخطيط

ردن يوم الخمي�س 20 �شباط 2014، وفداً م�شتركاً �ضم عدد من الخبراء الماليين والاقت�صاديين من  التقى مدير عام جمعية البنوك في الأ

المعهد العربي للتخطيط في الكويت. وجاء هذا اللقاء بهدف بحث الخارطة الا�ستثمارية لمنطقة ال�شمال، �إ�ضافة لمناق�شة �أهم الق�ضايا المرتبطة 

بتمويل الم�شروعات ال�صغيرة في المملكة. 

ردني، بما في ذلك حجم الموجودات والودائع  وا�ستعر�ض الدكتور قندح خلال اللقاء �أبرز الم�ؤ�شرات المالية التي تخ�ص القطاع الم�صرفي الأ

والت�سهيلات، والت�سهيلات الممنوحة للقطاع الخا�ص. وفي معر�ض حديثه عن م�ؤ�شرات المتانة المالية للبنوك، �أكد الدكتور قندح على ارتفاع 

ردني. و�أ�شار �إلى ارتفاع ن�سبة كفاية ر�أ�س المال  دنى المطلوب من قبل البنك المركزي الأ ن�سبة ال�سيولة لدى البنوك والتي تعتبر �أكبر من الحد الأ

منة  خيرة، �إلا �أنها تبقى �ضمن الم�ستويات الآ لدى البنوك؛ �أما ن�سبة الديون غير العاملة وعلى الرغم من الارتفاع الذي حققته خلال ال�سنوات الأ

ول من عام 2013.  �شارة لتراجع هذه الن�سبة لت�صل �إلى 7.4% في نهاية الن�صف الأ و�أقل من 10%، مع الإ

ردن في تمويل الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة، بين �أن العديد من البنوك العاملة ا�ستحدثت دوائر  وفيما يتعلق بدور البنوك العاملة في الأ

خا�صة لتمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، مبيناً �أن ح�صة تلك الم�شروعات تتراوح بين 10-12% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة 

الممنوحة من قبل البنوك. 

ورداً على ��سؤال طرحه �أحد �أع�ضاء الوفد، قال الدكتور قندح �أن هناك العديد من ال�صعوبات التي تواجه البنوك في عملية تمويل ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة و�أهمها �ضعف ال�ضمانات �أو عدم وجود �ضمانات كافية، وعدم وجود قوائم مالية تبين المركز المالي والتدفق النقدي لتلك 

الم�شروعات، �إ�ضافة لارتفاع معدل دوران تلك الم�شروعات من حيث الدخول والخروج من ال�سوق. وقد بين قندح �أن هناك عدة مبادرات لتحفيز 

ردن تعتبر الممول الرئي�سي لكافة القطاعات  التمويل لتلك الم�شروعات، �إلا �أنها لم ت�صل بعد �إلى الم�ستوى الم�أمول. كما �أ�شار �إلى �أن البنوك في الأ
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نظراً ل�ضعف �سوق ر�أ�س المال من جهة، و�إلى انخفا�ض القدرة التمويلية للم�ؤ�س�سات المالية غير الم�صرفية الموجودة، مما يلقي عبئاً كبيراً على 

البنوك، وخا�صة في ظل ارتفاع المديونية الحكومية الداخلية والتي يتم تمويلها من قبل البنوك. 

�إيجابية على تمويل الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة،  ردن �سيكون له نتائج  �إن�شاء �شركة ا�ستعلام ائتماني في الأ �إن  وقال الدكتور قندح 

نه يوفر للبنوك قاعدة معلومات تمكنهم من اختيار القرار الائتماني المنا�سب بناء على الو�ضع الائتماني للعملاء من الم�شروعات ال�صغيرة  لأ

خيرة وب�أن ال�شركة �ستبا�شر �أعمالها خلال فترة  والمتو�سطة. وفي ذات ال�سياق، بين �أن �إن�شاء �شركة الا�ستعلام الائتماني �أ�صبح في مراحله الأ

قريبة. 

وفي نهاية اللقاء �أعرب �أع�ضاء الوفد عن وافر �شكرهم للجمعية على �سرعة ا�ستجابتها للقاء الوفد، وعلى المعلومات القيمة التي زودتهم 

بها. كما تم توزيع مجموعة من من�شورات الجمعية على �أع�ضاء الوفد. 

يذكر �أن المعهد العربي للتخطيط هو م�ؤ�س�سة عربية �إقليمية لا تهدف �إلى الربح، مهمته الرئي�سية دعم الم�سيرة التنموية في الدول العربية 

من خلال بناء القدرات الوطنية والبحوث والدعم الم�ؤ�س�سي والا�ست�شارات واللقاءات العلمية والن�شر. 

ردن    نب�ض البلد ي�ست�ضيف مدير عام جمعية البنوك في الأ

ا�ست�ضاف تلفزيون ر�ؤيا مدير عام جمعية البنوك في الاردن في برنامج نب�ض البلد لمناق�شة م�شروع قانون �ضريبة الدخل من وجهة نظر 

اقت�صادية، �أكد خلاله �أن هناك انطباع لدى البنوك بوجود تحيز في قانون �ضريبة الدخل �ضد البنوك، حيث �أن ن�سبة ال�ضريبة كانت مرتفعة 

على مدى ال�سنوات وو�صلت الى 55 بالمئة، تم تخفي�ضها الى 40 بالمئة ثم الى 35 بالمئة لت�ستقر عند 30.

وقال ن�أمل �أن ي�ستمر هذا التحفيز و�أن لا ترتفع ن�سبة ال�ضريبة على البنوك �أو غيرها من ال�شركات. و�أ�ضاف رداً على ��سؤال �أعتقد �أن 

والقوانين  الدولة،  وهذا من حق  للخزينة  ايرادات  ول: تحقيق  الأ رئي�سية،  �أهداف  ثلاثة  ت�ستهدف تحقيق  دولة  �أي  الدخل في  قانون  فل�سفة 

�أنواع ال�ضرائب مثل �ضريبة الدخل و�ضريبة المبيعات  3.3 مليار دينار �شاملة مختلف  ال�ضريبية الحالية تحقق ايرادات للخزينة مقدارها 

والجمارك وغيرها.

غنياء الى  ردن وغيرها، و�إعادة توزيع الثروة من الأ والهدف الثاني هو �إعادة توزيع الثروة، وهذا ما تقوم به القوانين المعمول بها في الأ

فراد ليعاد توزيعها للفقراء على  الفقراء، وبالتالي ما يتم تحقيقه من خلال القانون ال�ضريبي للدخل بتح�صيلها من الم�ؤ�س�سات وال�شركات والأ

�شكل رواتب و�أجور والتقاعدات وغيــرها.

�أما الهدف الثالث والرئي�سي وهو �أن ت�ستخدم تلك القوانين ك�أداة لل�سيا�سة المالية لتحفيز الاقت�صاد عندما يكون بحاجة للتحفيز، وحاليا 

ردن بحالة تباط�ؤ اقت�صادي منذ خم�سة �سنوات، ونحن في �أم�س الحاجة الى مختلف �أنواع الحوافز وعلى ر�أ�سها الحوافز ال�ضريبية  يمر الأ

وحوافز الا�ستثمار.

و�أكد قندح �أن الاردن بحاجة الى حزمة من الت�شريعات لتحفيز الاقت�صاد، منوها �أن قانون ال�ضريبة الحالي جيد ويمكن الا�ستمرار فيه، 

لكنه بحاجة الى معالجة بع�ض الق�ضايا، ومنها ق�ضايا التهرب ال�ضريبي وق�ضايا التجنب ال�ضريبي ومعالجة الاعفاءات التي تمنح بدون نتائـج. 

ورداً على ��سؤال حول �إمكانية رفع ن�سبة م�ساهمة �ضريبة الدخل في الناتج المحلي الاجمالي الى 5 بالمئة، قال قندح �أنه يمكن الو�صول الى هذه 

الن�سبة بتحفيز الاقت�صاد وتن�شيطه و�إعطاء دور اكبر للقطاع الخا�ص، م�شددا على ان هذه الزيادة �سوف ت�ساعد في دعم الحكومة وتخفيف 

العجز.

رباح والدخل بين يــدي القطاع الخــا�ص ف�إنهــا تمكنه  ولفت �إلى ان  الفكرة من �ضريبة الدخل ب�سيطة، لو الحكومة �أبقت �أكبر قدر من الأ
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من ا�ستثمارها وبالتالي توليد ايرادات جديدة لخزينة الدولة.

وقال �إنه عندما قامت الحكومة بتحفيز الاقت�صاد بم�شروع ال�ضريبة المعمول به حاليا من خلال تخفي�ض ن�سبة �ضريبة الدخل، ارتفعت 

�أرباح لل�شركات،  الايرادات ال�ضريبة بالمجمل، والانخفا�ض في �ضريبة الدخل كان راجعا الى التراجع في النمو الاقت�صادي وبالتالي تراجع 

رقام المطلقة انخف�ضت منذ �سنة 2010 ولكنها عاودت الارتفاع. ف�ضريبة الدخل بالأ

و�أ�ضاف لو كان نمو الن�شاط الاقت�صادي معتدل مثل ال�سنوات ال�سابقة، لكانت الايرادات التي تحققت للخزينة  اكبر وقد ت�صل الى ن�سبة 

5 بالمئة من الناتج التي ن�ستهدف الو�صول لها.

  مدير عام جمعية البنوك يقدم ورقة عمل حول دور البنوك في تمويل الم�شاريع الاقت�صادية

ردن في ورقة عمل له حول دور البنوك في تمويل الم�شاريع الاقت�صادية �إن البنوك تقوم بمختلف �أ�شكالها  قال مدير عام جمعية البنوك في الأ

وتخ�ص�صاتها، بالم�ساهمة في التنمية الاقت�صادية ب�شكل فعال من خلال تمويل الم�شروعات في القطاعين العام والخا�ص، وتر�سيخ فكر الادخار 

والا�ستثمار، وتوفير مختلف الخدمات الم�صرفية ل�سائر القطاعات، وتوزيع الموارد الاقت�صادية بكفاءة وفعالية. و�أ�ضاف �أن البنوك تعمل على 

توفير القنوات الرئي�سية لل�سيا�سة النقدية وزيادة كفاءة وفعالية ال�سيا�سات الاقت�صادية الكلية.

ردن ت�ساهم ب�أكثر من 90 بالمئة من حجم التمويل الكلي في المملكة، بينما لا تتجاوز م�ساهمة جميع  وبين قندح �أن البنوك العاملة في الأ

خرى 10 بالمئة من التمويل. وتعد هذه الن�سبة مرتفعة جدا. لافتاً �إلى �أن قطاع البنوك من �أكثر القطاعات م�ساهمة في دفع ال�ضريبة،  الجهات الأ

خيرة حوالي 61.5 بالمئة من ال�ضريبة التي تدفعها جميع ال�شركات الم�ساهمة العامة.  حيث ت�شكل �ضريبته المدفوعة خلال ال�سنوات الخم�س الأ

ردن. كما �أن ال�ضرائب المدفوعة من قطاع البنوك وال�شركات المالية ت�شكل حوالي 43% من �إجمالي �ضرائب الدخل من جميع ال�شركات في الأ

ردنية تعمل، لي�س فقط كمخزن للثروات، و�إنما توفير م�صادر تمويل لمختلف القطاعات الاقت�صادية، منوها �أن ن�سبة  و�أكد �أن البنوك الأ

م�ساهمة قطاع البنوك في الناتج المحلي الإجمالي بلغت 4.26 بالمئة واحتل المرتبة الثانية من حيث �أعلى القطاعات الفرعية لقطاع خدمات 

جمالي والبالغ عددها 6 قطاعات فرعية، والمرتبة ال�سابعة من حيث  عمال م�ساهمة في الناتج المحلي الإ المال والت�أمين والعقارات وخدمات الأ

�أعلى القطاعات الاقت�صادية م�ساهمة في الناتج المحلي الإجمالي والبالغ عددها 81 قطاعاً فرعياً.

ردن من 4.5 مليار دينار تقريباً في عام 2000 �إلى 18.9 مليار دينار  و�أ�شار �إلى ارتفاع الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك في الأ

ردني حوالي 86% من �إجمالي الت�سهيلات، و�أن متو�سط النمو في الت�سهيلات الائتمانية  في نهاية عام 2013. وت�شكل الت�سهيلات بالدينار الأ

ردن بلغ خلال الفترة 2000-2013 حوالي 11.1%، ومتو�سط حجم التمويل الم�صرفي للاقت�صاد الوطني  الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

حوالي 63% من الودائع للفترة 2000-2013 ، و�أن عدد الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة ي�شكل حوالي 98.5% من �إجمالي الم�ؤ�س�سات العاملة 

الناتج المحلي الإجمالي  ن�سبة م�ساهمتها في  ردنية، وبلغت  الأ العاملة  القـــوى  �إجمالـــــي  مـــــــن   %60 ردن وت�ساهـــم بتوظيــــف حوالـــــي  الأ في 

حوالي %50. 

عادة  وروبي لإ �إلى المبادرات التي تدعم التمويل الم�صرفي بطريقة مبا�شرة وغير مبا�شرة ابرزها مبادرة البنك الأ وا�شار الدكتور قندح 

ال�صغيرة  لل�شركات  التمويل  تعزيز  خلالها  من  للبنوك  يمكن  التي  الطرق  �أف�ضل  تحديد  �إلى  تهدف  والتي   )EBRD( والتنمية  عمار  الإ

عمال  والمتو�سطة، وتعزيز البنية التحتية للقطاع المالي والكفيلة بزيادة التمويل الممنوح لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، �إ�ضافة لتطوير بيئة الأ

ودعم مهارات تلك ال�شركات. ومبادرة م�ؤ�س�سة الا�ستثمار الخا�ص لما وراء البحار)OPIC( التي تقوم بموجبها ب�ضمان بتخ�صي�ص مبلغ 250 

ردن. ومبادرة ال�صندوق العربي للتنمية الاقت�صادية والاجتماعية،  مليون دولار لت�ضمن من خلاله قرو�ض ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في الأ
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قرا�ضهم لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ب�شروط مي�سرة. والتي ت�ستهدف توفير 50 مليون دولار لإ

ردني اتفاقية قر�ض مع البنك الدولي بهدف توفير التمويل اللازم لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في  �إلى جانب توقيع البنك المركزي الأ

ردني مبلغ 70 مليون دولار، لتقوم  ردن من خلال البنك المركزي الأ ردن، وح�سب هذه الاتفاقية يقوم البنك الدولي ب�إقرا�ض البنوك في الأ الأ

البنوك ب�إعادة �إقرا�ضها لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ب�شروط تف�ضيلية. 

  مذكرة تعاون بين جمعية البنوك وجامعة فيلادلفيا في مجال التدريب

دارة با�سم  ردن وجامعة فيلادلفيا مذكرة تفاهم للتعاون في مجال التدريب، وقعها عن الجمعية رئي�س مجل�س الإ وقعت جمعية البنوك في الأ

خليل ال�سالم وعن الجامعة رئي�سها الا�ستاذ الدكتور محمد �أمين عواد.

وت�أتي الاتفاقية، بح�سب بيان �أ�صدرته الجمعية اليوم الاثنين، انطلاقا من حر�ص الطرفين على التعاون في مجال التدريب وعقد ور�ش 

فادة من الخبرات  دارية والمالية, والرغبة في الإ العمل، لرفد �سوق العمل المالي والم�صرفي بخريجين �أكْفاء في مختلف تخ�ص�صات العلوم الإ

والتجهيزات المتوافرة لديهما.

ردنية، وتدريب الطلاب لتج�سير الفجوة بين الجانب النظري واحتياجات  وقال ال�سالم �إن الجمعية ت�ضع �إمكاناتها في خدمة الجامعات الأ

قليمية. ال�سوق الم�صرفية المحلية والإ

ولي وحققت نجاحا كبيرا ب�شهادة القائمين على الجامعة من جهة،  ولفت �إلى تجربة الجمعية ال�سابقة مع الجامعة الها�شمية والتي كانت الأ

وا�ستقطاب البنوك لتعيين عدد من المتدربين �ضمن برامج الجمعية التي نفذتها بالتعاون مع البنوك المحلية.

�أهم وظائف التعليم العالي تتمثل في تح�سين الو�ضع المعي�شي الذي يعتمد على الو�ضع الاقت�صادي، والذي  �إن  بدوره، قال الدكتور عواد 

يحتاج بدوره �إلى الكفاءات الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة التي ت�سهم م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في تدريبها. و�أكد �أهمية مذكرة التفاهم بين الجامعة 

وجمعية البنوك في تدريب الطلاب على الجانب التطبيقي والتكامل مع الجانب النظري، منوها �إلى �أهمية تتطور برامج التدريب لت�صبح على 

ردن تخرج الطلاب ل�سوق العمل المحلية والعربية على ال�سواء. قليم، لا�سيما وان الأ م�ستوى الإ

ردن والمنطقة؛ حيث ابدى  و�أعرب عن تطلعه �إلى �أن ت�شهد جامعة فيلادلفيا �أول بنك افترا�ضي على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأ

هميتها في جعل الطلاب يمار�سون العمليات الم�صرفية  مدير عام الجمعية اهتماما بالفكرة التي دعت �إليها الجمعية ل�سنوات م�ضت، وذلك لأ

في بيئتها الطبيعية، على �أن يتم ت�شغيل البنك الافترا�ضي بم�ساعدة من البنوك المحلية.   

كاديمية التي  دارية والمالية بجامعة فيلادلفيا بتزويد الجمعية بقوائم الطلبة الم�ستوفين لل�شروط الأ وبموجب المذكرة تقوم كلية العلوم الإ

ن�شطة والتدريب وور�ش العمل التي تعقدها الجمعية على �أن تختار الجمعية العدد الذي ينا�سبها  تحددها الكلية لغاية الم�شاركة في مختلف الأ

من الم�شاركين، لتدريبهم واتاحة الفر�صة لم�شاركتهم في ور�ش العمل التي تنظمها.

  م�ؤتمر الم�صارف العربية يو�صي الالتزام بقواعد الحوكمة الم�ؤ�س�سية

�أو�صى الم�شاركون في �أعمال الم�ؤتمر ال�سنوي لاتحاد الم�صارف العربية 2014 الذي الت�أم في عمان يومي 16 و 17 ني�سان الحالي، ب�ضرورة 

عمال العربية. ودعوا  ف�صاح وال�شفافية في قطاعات المال والأ التزام الم�صارف العربية ب�ضوابط الحوكمة الم�ؤ�س�سية كالم�ساءلة والمحا�سبة والإ

�إلى حفز الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية العربية لزيادة تمويلاتها للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ومتناهية ال�صغر وفق منظومة �ضمانات جديدة 

نتاجي. نفاق الا�ستثماري والإ غير تقليدية، و�ضرورة اهتمام الحكومات العربية بتقلي�ص النفقات الا�ستهلاكية مقابل زيادة الإ
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كما دعوا �إلى تفعيل وتن�شيط الم��سؤوليات المجتمعية للقطاع المالي والم�صرفي العربي في �سبيل تكامله مع الدور الذي ي�ؤديه القطاع العام 

�سراع في تنفيذ م�شروعات اقت�صادية عربية بينية، من ��شأنها خلق ع�شرات الملايين من الوظائف وفر�ص العمل �سنويا  في هذا الم�ضمار، وللإ

لا�ستيعاب ال�شباب والخريجين في �سوق العمل العربي.

و�أو�صوا ب�ضرورة محاربة الف�ساد المتف�شي، ومكافحة الر�شوة، و�سائر جرائم الاحتيال المالي وخ�صو�صا التهرب ال�ضريبي، وتوجيه الت�شريعات 

مني باعتبارهما ي�ضمنان تحقيق معدلات نمو اقت�صادي واعدة. �صلاحات في ع�صر التحولات نحو ت�أمين الا�ستقرار ال�سيا�سي والأ والإ

ودعا الم�شاركون في تو�صياتهم �إلى �ضرورة �إن�شاء م�ؤ�س�سات ل�ضمان وت�أمين التمويل المقدم من مختلف الجهات المالية والم�صرفية المحلية 

�سواق وبين النهو�ض الاقت�صادي في  �سواق المالية العربية، نظرا للترابط القائم بين ن�شاط هذه الأ �سراع في تطوير الأ قليمية والدولية، والإ والإ

البلدان العربية.

الوزراء  رئي�س  برعاية  العربية،  بالاقت�صاديات  النهو�ض  �إ�ستراتيجيات  عنوان:  تحت  انعقد  قد  ال�سنوي  العربي  الم�صرفي  الم�ؤتمر  وكان 

ور�ؤ�ساء  واقت�صاد ومحافظو م�صارف مركزية  وزراء مال  بينهم  واقت�صادية عربية  300 �شخ�صية مالية  الن�سور، بح�ضور  الدكتور عبدالله 

مجال�س �إدارات العديد من الم�صارف العربية.

وتم خلال الم�ؤتمر تكريم الرئي�س والمدير العام ال�سابق ل�صندوق النقد العربي الدكتور جا�سم المناعي والرئي�س التنفيذي ال�سابق لمجموعة 

ردني الدكتور زياد فريز ورئي�س جمعية  بنك الكويت الوطني �إبراهيم دبدوب بمنحهما جائزة الإنجاز، كما تم تكريم محافظ البنك المركزي الأ

ردن با�سم خليل ال�سالم بتقديم درعين تقديريين. البنوك في الأ

ردني الدكتور زياد فريز �إنه لدى الحديث عن ا�ستراتيجيات النهو�ض بالاقت�صادات العربية، لا بد من  وقال محافظ البنك المركزي الأ

فاق  التذكير ب�أن منطقتنا العربية لازالت ت�شهد مزيدا من التحولات والتطورات المت�سارعة، وتواجه بلداننا ظروفا �صعبة، هذا �إلى جانب �أن الآ

مر الذي يحتم علينا و�ضع ت�صورات  الاقت�صادية العالمية ت�ضعنا �أمام تحديات لا تقل خطورة عما واجهناه وما زلنا نواجهه في منطقتنا، الأ

م�ستقبلية تمكننا من العمل الجاد للحد من �أثار تلك التحديات وتحويلها �إلى فر�ص تعود على بلداننا و�شعوبنا بالفائدة والخير.

زمات  الأ عن  الناجمة  التحديات  مواجهة  ا�ستطاعت  �أنها  �إلى  بو�ضوح  ت�شير  العربية  الم�صرفية  جهزة  الأ م�سيرة  ا�ستعرا�ض  �أن  و�أ�ضاف 

العالمية، وتحقيق نتائج ايجابية على مختلف ال�صعد؛ فقد حافظت الم�صارف العربية على ملاءتها وقوتها بل ازدادت متانة، ووا�صلت �أ�صول 

قطاعنا الم�صرفي العربي النمو بوتيرة �أعلى بكثير من معدلات النمو الاقت�صادي بالرغم من ال�ضغوط الاقت�صادية وال�سيا�سية المتزايدة.

ف�ضل الممار�سات  قليمي، تفر�ض على م�صارفنا العربية الا�ستمرار بالامتثال لأ �إن التحديات الم�ستجدة على ال�صعيدين العالمي والإ و�أكد 

العالمية وتطبيق �أف�ضل ما هو معمول به من ت�شريعات وقوانين حر�صا على تعزيز قوة ومتانة �أو�ضاعها وبناء قدرة عالية على امت�صا�ص �أية 

�صدمات قد تحدث في الم�ستقبل. 

ف�ضل  ا�ستنادا لأ المناف�سة لديها  العربية وتعزيز  �أن نعمل على تعزيز الحاكمية لم�صارفنا  بد  الدكتور فريز: لا  ال�سياق، قال  و�ضمن هذا 

زمة المالية العالمية و�ضمان ا�ستدامة متانة �أو�ضاعها الم�صرفية.  الممار�سات العالمية وذلك لتلافي نقاط ال�ضعف والثغرات التي �أفرزتها الأ

ردن في العامين الما�ضيين وما زلنا في طور ا�ستكمالها خلال الفترة المقبلة،  �صلاح التي انتهجها الأ ردنية في مجال الإ و�أ�ستعر�ض التجربة الأ

قليمية والمحلية خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية �ضغوطات كبيرة  فكما تعلمون، فر�ضت التحديات والتطورات التي �شهدتها ال�ساحة الدولية والإ

الغاز  واردات  انقطاع  وتكرار  �سا�سية  الأ والمواد  الطاقة  �أ�سعار  ارتفاع  �أبرزها  ا�ستيعابها، وقد كان  الوطني فاقت قدرته على  اقت�صادنا  على 

الم�صري وما نجم عنها من ارتفاع في فاتورة م�ستوردات الطاقة، �إلى جانب تزايد �أعداد اللاجئين ال�سوريين وما رافقه من �ضغط على الموارد 
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نفاق العام للحكومة والذي زاد من العبء على المالية العامة.  الاقت�صادية المحدودة، وارتفاع الإ

قائم  الدولي  النقد  �صندوق  مع  بالتعاون  والنقدي  والمالي  الاقت�صادي  �صلاح  للإ وطني  برنامج  تبنت  الحكومة  �إن  قال  ذلك،  ولمواجهة 

جراءات المنا�سبة لمعاجلة  على �إجراء �إ�صلاحات هيكلية �شاملة ومعالجة الاختلالات التي لحقت بالمالية العامة للحكومة؛ حيث تم اتخاذ الإ

نفاق العام للحكومة، ولعل �أبرزها تخفي�ض فاتورة الدعم  الاختلالات ولتجنيب اقت�صادنا الوطني مزيدا من ال�ضغوطات وخا�صة في جانب الإ

من خلال تحرير �أ�سعار الم�شتقات النفطية وتوجيه الدعم نحو م�ستحقيه، وتبني �إ�ستراتيجية �شاملة للطاقة تهدف �إلى تخلي�ص �شركة الكهرباء 

نفاق العام الذي �شهد تو�سعا خلال ال�سنوات الما�ضية مع  الوطنية من خ�سائرها وتنويع م�صادر الطاقة وزيادة كفاءتها. كذلك تم تر�شيد الإ

جراءات النقدية التي �ساعدت في  يرادات الحكومية بتح�سين كفاءة التح�صيل ال�ضريبي. و�أ�ضاف �أنه تم اتخاذ جملة من الإ مراعاة تنمية الإ

جنبية �إلى م�ستويات قيا�سية  �إعادة الثقة بالاقت�صاد وت�شجيع الائتمان لمختلف القطاعات الاقت�صادية والذي انعك�س على و�صول الاحتياطيات الأ

وكافية لمواجهة �أية �صدمات غير متوقعة.

ردنية والمتوافقة مع ال�سيا�سة الم�صرفية التي ينتهجها  دارات الح�صيفة لبنوكنا الأ ردني، قال المحافظ �أن الإ وعلى �صعيد الجهاز الم�صرفي الأ

البنك المركزي ا�ستطاعت تحقيق نتائج عك�ست متانة جهازنا الم�صرفي، �أهمها ارتفاع ن�سبة تغطية المخ�ص�صات للديون المتعثرة، وانخفا�ض 

مر الذي عزز من ملاءتها المالية وقدرتها على مواجهة �أية �صدمات خارجية  ن�سبة الديون غير العاملة، وارتفاع معدلات كفاية ر�أ�س المال، الأ

و�أ�صبح تحقيق  بلد،  ي  لأ الاقت�صادية  التنمية  متطلبات  �أهم  احد  تعد  والمالي  الم�صرفي  وكفاءة الجهاز  �أن �صحة  �أكد  كما  داخلية.  �أم  كانت 

الا�ستقرار المالي يحتل �أهمية خا�صة في ال�سيا�سات النقدية والم�صرفية للبنوك المركزية؛ ذلك �أن تحقيق الا�ستقرار النقدي والمالي هو الركيزة 

�سا�سية لتحقيق النمو وتعزيز مناخ الا�ستثمار وحركة ر�أ�س المال بالاتجاهات المقبولة اقت�صاديا واجتماعيا، �سواء كان ذلك من خلال توفير  الأ

التمويل للم�شاريع التنموية �أو ال�سعي نحو تن�شيط التمويل للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة. 

و�أكد الدكتور فريز �أن مفهوم النمو ال�شامل �أ�صبح عنوان المرحلة المقبلة على ال�صعيد العالمي؛ فقد تبين �أن ا�ستهداف النمو الاقت�صادي 

لوحده دون النظر �إلى ا�ستفادة جميع �أفراد المجتمع من هذا النمو لا يفي بتحقيق رفع الم�ستوى المعي�شي لكافة �شرائح المجتمع والحد من الفقر 

والبطالة. و�أ�ضاف �أن البنوك المركزية �أدركت �ضرورة تبني مفهوم الا�شتمال المالي والذي يهدف �إلى ت�شجيع البنوك بتو�سيع مظلة خدماتها 

مر الذي يّمكن من زيادة الم�ستوى  الم�صرفية لت�شمل كافة فئات المجتمع، وخا�صة تلك التي تقطن في المناطق النائية عن مراكز الخدمات، الأ

عمال الملائمة وتحفيز الا�ستثمارات و�سهولة تحركها فيما بين  المعي�شي لهذه الفئات وخف�ض البطالة. هذا ف�ضلا عن �إيجاد متطلبات بيئة الأ

بداع  دولنا بالا�ستفادة من المزايا الن�سبية لاقت�صادات بلداننا وتنوعها. ولتعزيز ذلك، لا بد �أي�ضا من �إيجاد البرامج الهادفة لتعزيز ثقافة الإ

قدر على خلق فر�ص العمل وتخفي�ض  والتميز والريادة في تعزيز وتو�سيع وم�أ�س�سة دور القطاع الخا�ص في العملية التنموية والاقت�صادية كونه الأ

معدلات البطالة.

بها  يمر  ودقيقة  �صعبة  �أوقات  في  ي�أتي   الم�ؤتمر  هذا  انعقاد  �إن  ال�سالم  خليل  با�سم  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  �إدارة  مجل�س  رئي�س  وقال 

الاقت�صاد العربي؛ حيث �أثرت الازمات الاقت�صادية وال�سيا�سية المتعاقبة ب�شكل وا�ضح على جهود التنمية في مختلف �أقطار العالم العربي، وهو 

ما ي�شكل عقبة �أمام تحقيق �أهداف الحكومات الرامية الى احراز نمو اقت�صادي م�ستدام. 

و�أ�ضاف ب�أن الدول العربية لا تزال تواجه تحديات الانتقال نحو الديمقراطية، حيث �أن حالة عدم اليقين ال�سيا�سي وما رافقها من ت�صاعد 

مني لا زالت تلقي بظلالها على الن�شاط الاقت�صادي في المنطقة العربية، حيث تراجعت معدلات النمو الاقت�صادي للدول العربية  في الهاج�س الأ

جنبي المبا�شر في الدول العربية �إلى الن�صف حيث  �إلى 2.1 بالمئة في 2013 مقابل 4.6 بالمئة لعام 2012، كما انخف�ض حجم الا�ستثمار الأ

تراجع �إلى 47 مليار دولار في نهاية عام 2012، مقابل 96 مليار دولار في عام 2008، وي�ضاف �إلى ما �سبق تراجع الدخل ال�سياحي، وتعمق 

اختلالات المالية العامة في العديد من الدول العربية. 
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و�أكد �أنه رغم �أن هذه التداعيات الاقت�صادية �أمر طبيعي ومتوقع، لكن ينبغي ر�صد وح�صر حجم هذه التداعيات والتفكير في الو�سائل 

انطلاقة  لدعم  اللازمة  �صلاحات  الإ و�إجراء  اقت�صادياتنا  تعافي  ل�ضمان  الاقت�صادي  التباط�ؤ  ا�ستمرار هذا  بالحد من  الكفيلة  وال�سيا�سات 

المرحلة الاقت�صادية الجديدة. 

و�شدد ال�سالم على �أهمية تفعيل التقارب العربي وبناء �شراكات حقيقية تج�سد التكامل الاقت�صادي العربي؛ م�شيراً �أن ال�سوق العربي يعتبر 

كبير بعدد �سكان يتجاوز 350 مليون ن�سمة وتتوفر فيه كل مقومات التكامل الاقت�صادي بما فيها من تنوع في الثروات الطبيعية، ف�ضلًا عن 

العوامل الب�شرية و المتمثلة بالعامل اللغوي والتراث الح�ضاري. و�أ�ضاف �أنه رغم �أن الدول العربية تمثل مجموعة متنوعة ومتباينة في الحجم 

والجغرافية والموارد والاقت�صاد، �إلا �أنها ترتبط بقاعدة من الخ�صائ�ص الم�شتركة، حيث تت�شابه التحديات التي تواجه الدول العربية وعلى 

�ضافة الى  مكانيات المتعلقة بخلق فر�ص العمل بالإ ر�أ�سها التحديات التنموية الملحة، بما في ذلك تفاقم م�شكلة البطالة الناتجة عن �ضعف الإ

م�شاكل الطاقة ونق�ص الموارد المائية. 

و�أ�شار ال�سالم �إلى �أن المرحلة المقبلة �ستكون مليئة بالتحديات، ولا بد �أن يكون هناك ا�ستراتيجية عربية وا�ضحة المعالم لتحقيق الرخاء 

النهو�ض  ا�ستراتيجيات  ت�أخذ  �أن  بد  فلا  المنطلق،  هذا  ومن  العربية،  لل�شعوب  �أف�ضل  حياة  و�ضمان  الم�ستدامة  التنمية  وزيادة  الاقت�صادي 

باقت�صادياتنا العربية مجموعة من العوامل و�أهمها: 

م�ستوى  ورفع  ال�شاملة  الاقت�صادية  التنمية  لتحقيق  المعالم  وا�ضحة  عمل  برامج  بتبني  المقبلة  المرحلة  في  العربية  الحكومات  قيام  �أولًا: 

نتاجية عن طريق ت�سهيل حركة العمالة بين الاقطار العربية بالدرجة الاولى وت�شجيع الا�ستثمار في التكنولوجيا وتنمية الموارد الب�شرية ف�ضلا  الإ

الناتج المحلي الاجمالي على  الفرد من  العمل والا�ستثمار، مما �سي�ساهم في رفع ن�صيب  التي تحكم مناخات  الت�شريعية  طر  عن تحديث الأ

م�ستوى المنطقة. 

ثانياً:  تباين المزايا الن�سبية بين اقطار العالم العربي تفتح الباب وا�سعا امام  تو�سيع نطاق التعاون الاقت�صادي العربي لينتقل من مرحلة 

نتاج والا�ستثمار الم�شترك خ�صو�صا في قطاعات النقل والطاقة والمياه وال�صناعات الثقيلة، وذلك �ضمن خطة  التجارة البينية �إلى مرحلة الإ

مار�شل عربية تهدف لاحياء الن�شاط الاقت�صادي  في المنطقة ككل  وتف�سح المجال �أمام تنفيذ برامج الا�صلاح المالي والاقت�صادي المن�شود. 

كبر في التنمية الاقت�صادية، خا�صة القطاعات ذات القيمة الم�ضافة التي تولد فر�ص  ثر الأ ثالثاً: التركيز على القطاعات الواعدة وذات الأ

العمل وتكون قادرة على المناف�سة محلياً وعالمياً وبما ي�ساعد على تحويل اقت�صادياتنا من ريعية وا�ستهلاكية �إلى اقت�صاديات منتجة. ويظهر 

لل�سطح م�ؤخراً �أهمية م�شاريع الطاقة البديلة والمتجددة في وطننا العربي خا�صة في ظل الت�سارع الكبير في ا�ستهلاك الطاقة و�أ�سعارها، �إ�ضافة 

لقطاعات ال�سياحة والات�صالات وتكنولوجيا المعلومات.

رابعا:  تقديم المزيد من الدعم لقطاع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في الدول العربية، لما له من �إ�سهامات وا�ضحة في الانتاج والتوظيف 

والتنويع الاقت�صادي. وهذا يتطلب توفير �سيا�سات خا�صة لدعم تلك الم�شاريع وت�سهيل ح�صولها على التمويل وب�أ�سعار منا�سبة، �إ�ضافة لتقديم 

الم�ساعدات الفنية اللازمة بما يكفل تناف�سيتها وتحقيق الجودة النوعية لمنتجاتها وانخراطها في الن�شاط الاقت�صادي. 

ونة الاخيرة الا�صوات المنادية بدور �أكبر للبنوك في دعم العملية التنموية، هذه الدعوات تجاهلت حقيقة  وقال ال�سالم لقد تعالت في الآ

ولى �إلى حماية مدخرات المواطنين وتعظيم العائد على حقوق  مهمة مفادها �أن البنوك لا تعدو �أن تكون م�ؤ�س�سات ربحية ت�سعى بالدرجة الأ

الم�ساهمين. وا�ستطرد، لكن هذا لا يقلل من الدور الكبير الذي يمكن للبنوك �أن تلعبه فيما لو توفر الدعم اللازم من قبل الحكومات العربية 

الذي يجب ان لا يقت�صر على ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، و�أن يمتد ليطال الم�شروعات الا�ستراتيجية والكبرى وتلك العابرة للحدود، �سواء 

ب�أ�سعار مناف�سة لدعم  �سيولة  توفير  �أو  المرتفعة  المخاطر  القطاعات ذات  ال�ضمانات في  وتقديم  المال  ر�أ�س  المبا�شر في  الا�ستثمار  عن طريق 

القطاعات ذات المردود الاقت�صادي المتدني.
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و�أكد �أنه في �أطار هذا الجهد يبرز الدور الكبير الذي يمكن للبنوك التنموية وال�صناديق ال�سيادية المتواجدة في المنطقة ان ت�ضطلع به في 

توفير الائتمان اللازم للم�شروعات المتعط�شة الى التمويل.

ا�ستثمار الخبرات  الاقت�صادي من خلال  النمو  دفع عجلة  دورا مهما في  يلعب  و�صحي  قوي  بجهاز م�صرفي  ردن  الأ نفخر في  �إننا  وقال 

ردني للنهو�ض باقت�صادنا  المتراكمة لهذا القطاع في تحديد القطاعات الواعدة والمعوقات التي تواجهها، ونعمل �إلى جنب البنك المركزي الأ

الوطني ومجابهة التحديات كافة التي تعتر�ض �سبل تقدمه. 

قليمية والعالمية المتعلقة بالعمل الم�صرفي والرقابة  ردني نراقب عن كثب جميع التطورات المحلية والإ و�أ�ضاف �أننا في الجهاز الم�صرفي الأ

الم�صرفية، ون�سعى دائما لتبني �أف�ضل الممار�سات الم�صرفية العالمية وخا�صة في مجالات الامتثال والحاكمية والمعايير الدولية.

بدوره، قال رئي�س مجل�س اتحاد الم�صارف العربية محمد بركات �إن التغييرات الكبيرة التي ح�صلت في ال�سيا�سة والاقت�صاد خلال ال�سنوات 

�صلاح وتفعيل التنمية الم�ستدامة  خيرة، ات�سمت بانعكا�سات متفاوتة النتائج بالن�سبة لمنطقتنا العربية، وهي تُجمع كلها على مبد�أ الإ الثلاث الأ

على جميع ال�صعد؛ فبع�ض دولنا العربية تعاني من �ضعف اقت�صادي و�إنتاجية منخف�ضة ما �أدى �إلى انخفا�ض م�ستوى المعي�شة وتراجع الخدمات 

على بالعالم، بحيث �أ�صبحت العودة �إلى  �سا�سية، وزيادة معدلات الفقر، وتراجع م�ستوى التعليم، وتف�شي البطالة بين ال�شباب العربي وهي الأ الأ

النمو �أول ما يواجه هذه الدول، التي تواجه تحديات خطيرة في ظل محدودية �إمكاناتها المالية في تحقيق الا�ستقرار الاقت�صادي.

وت�شهد  الاقت�صادية،  و�ضاع  الأ في  �سلبي  تطور  مع  مترافقة  جذرية  تحولات  مرحلة  في  تمر  لازالت  العربية  الدول  من  عددا  �أن  و�أ�ضاف 

والتقديمات  النفقات  وزيادة  �إيرادات الحكومة  الكبير في  الانخفا�ض  نتيجة  للدولة  العامة  المالية  وخا�صة في  متزايدة،  �ضغوطا  الدول  هذه 

ال�سياحية  يرادات  كالإ الداخلية  المالية  التدفقات  انخفا�ض  في  الا�ستمرار  نتيجة  المدفوعات  موازين  على  ال�ضغوط  �إلى  �إ�ضافة  الاجتماعية، 

جنبي المبا�شر وغيرها. والا�ستثمار الأ

و�أكد �أنه تبع هذه ال�ضغوط، تدهورا في مجالات �أخرى، مثل انخفا�ض النمو الاقت�صادي وارتفاع الت�ضخم والمديونية العامة، وانخفا�ض 

جنبية وفي الت�صنيف ال�سيادي لتلك الدول، فيما تتخذ ال�سلطات المالية والنقدية في الدول العربية ب�شكل عام، وتلك التي ت�شهد  الاحتياطيات الأ

قت�صاد. مني المتدهور على الإ تطورات �سلبية ب�شكل خا�ص، �إجراءات متعددة للحد من ت�أثير الو�ضع ال�سيا�سي والأ

�سواق، ومحاولة �ضبط معدلات الفائدة و�أ�سعار ال�صرف وغيرها، �إلا  ولفت �إلى ان هذه التدابير تتمثل في الا�ستمرار في �ضخ ال�سيولة في الأ

و�ضاع الاقت�صادية لعدد من الدول العربية خلال العام الحالي، ما قد ي�ؤدي �إلى تح�سن النمو الاقت�صادي  �أنه يتوقع ت�سجيل بداية تح�سن في الأ

�سمي للمنطقة العربية  وزيادته الى 5 بالمئة في العام الحالي 2014 مقابل 3.4 بالمئة لعام 2013، وهو ما �سيزيد حجم الناتج المحلي الإجمالي الإ

من حوالي �إلى 2.86 تريليون دولار مقابل 2.74 تريليون. وقال: من هنا ي�أتي م�ؤتمرنا اليوم حول ا�ستراتيجيات النهو�ض بالاقت�صادات العربية، 

والتي لا بد من �أن تقوم على جملة من المبادئ التي من ��شأنها �أن تفتح فر�صا متكافئة ل�شرائح المجتمع المختلفة، و�إن هذه الا�ستراتيجيات يجب 

�أن ترمي �إلى تح�سين مجتمعاتنا ومقومات تطوير �أجيالنا القادمة عن طريق �إعادة بناء وت�أهيل البنى التحتية للاقت�صادات العربية التي ت�أثرّت 

�سلبا بالتحولات العربية، وتعزيز التكامل النقدي والمالي العربي بما في ذلك �أ�سواق ر�أ�س المال والم�ؤ�س�سات الم�صرفية والا�ستثمارية، �إ�ضافة �إلى 

�ضرورة قيام اقت�صاد عربي متكامل �إنتاجيا يعتمد الميزات التناف�سية بين الدول العربية وي�ستند �إلى �شبكة وا�سعة من العلاقات بين القطاعات 

�سا�سية من طرق و�إت�صالات و�سكك حديد وكهرباء وغاز ونفط ومياه، �أو على  الاقت�صادية �سواء في الم�شروعات الم�شتركة على �صعيد البنية الأ

دراك حول �أهمية الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة بالن�سبة لاقت�صاداتنا  نتاجية في الزراعة وال�صناعة وغيرها، ون�شر الإ �صعيد الم�شروعات الإ

العربية، والتي ترتبط مبا�شرة ب�إعادة هيكلة الاقت�صادات العربية، وتعتبر من �أهم �آليات تفعيل عملية التنمية الاقت�صادية والاجتماعية في 

تت�ضمن  فاعلة  ا�ستراتيجيات  لبناء  فيها  والم�صارف  والقطاع الخا�ص  العربية  الدول  تكاتف الجهود بين حكومات  �إلى  ودعا  العربي.  وطننا 

جل تهدف �إلى ا�ستعادة الثقة بما تملكه هذه الاقت�صادات من �إمكانات وموارد كبيرة ت�ؤهلها للعودة  حلولا عاجلة و�أخرى متو�سطة وطويلة الأ
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�إلى الا�ستقرار والنمو، ما يحتم على عالمنا العربي الا�شتراك والتعاون فيما يتعلق بال��شأن الاقت�صادي لتقوم كل دولة عربية بح�سب مقوماتها 

و�إمكانياتها بدورها للنهو�ض بالواقع الاقت�صادي العربي.

تقوم  و�أن  مل،  الأ وكثير من  بكثير من الحيطة،  مقاربته  �إلى  يدفعنا جميعا  ما  ولم�صارفنا،  لنا  كبيرا  ي�شكل تحديا  الواقع  �أن هذا  وقال 

قليمي الذي �أ�صبح �ضرورة  �صلاح الاقت�صادي المطلوبة، وكذلك التكامل الاقت�صادي الإ م�صارفنا العربية بدور جديد رائد في دعم حركات الإ

ملحةّ لمواكبة الم�ستجدات والت�أقلم معها.

وقال رئي�س مجل�س �إدارة الاتحاد الدولي للم�صرفيين العرب، رئي�س اللجنة التنفيذية لاتحاد الم�صارف العربية، الدكتور جوزف طربيه، في 

نه ينعقد بظروف �صعبة يمر بها عالمنا العربي، والذي يعي�ش مرحلة �ضبابية قا�سية وتحولات جذرية في  حفل الافتتاح �إن اهمية الم�ؤتمر نكمن ب�أ

مني غير  �سا�سية التي �أفرزها هذا الواقع تت�سم ب�أن الو�ضع الأ الم�سارات ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية القائمة. م�ضيفاً �أن التحديات الأ

م�ستقر في عدد من البلدان العربية، وعدم الا�ستقرار ال�سيا�سي وزيادة ال�ضغوط الاجتماعية التي ي�سببها �إزياد معدلات الفقر والبطالة، والذي 

�صلاح المالي. �صلاحات ال�ضرورية وخا�صة على �صعيد الإ ي�ؤدي بدوره �إلى �ضغط على البلدان المعنية يمنعها من القيام بالإ

نه لا يمكننا التحدث عن �إ�صلاحات جذرية حقيقية من دون رفع معدلات النمو  ولوية في هذه البلدان هي عودة عجلة النمو، لأ واكد �أن الأ

�إلى ما يزيد على 5 بالمئة، في حين �أن معدلات النمو المتوقعة حاليا في هذه البلدان تبقى دون 3 بالمئة، وهو معدل منخف�ض جدا بالن�سبة لحاجات 

هذه البلدان لناحية خلق فر�ص عمل.

ودعا �إلى اتخاد عدد من الخطوات لتح�سين الو�ضع الاقت�صادي، ت�شمل تعزيز م�ستوى التعليم بما يتلاءم مع متطلبات ال�سوق، وتطوير 

دارية العامة، وفر�ض مبادئ الحوكمة  البنى الاقت�صادية المنتجة بالا�شتراك الوثيق مع القطاع الخا�ص، وتطوير مقومات بناء الم�ؤ�س�سات الإ

دارة الر�شيدة ومبادئ المحا�سبة وال�شفافية في كافة المجالات، وتوظيف مواردنا الب�شرية والمادية بطريقة عقلانية وفعّالة، وخلق بيئة جاذبة  والإ

للا�ستثمار ومحفزة للنمو وتطوير الت�شريعات والنظم التي ت�شكّل حا�ضنة �إيجابية للا�ستثمار، خ�صو�صا �إذا تزامن معها �إ�صلاح على م�ستوى 

قليمية والدولية. �سواق الإ الق�ضاء، والانخراط في اتفاقيات الانفتاح الاقت�صادي والتبادل التجاري مع الأ

  جمعية البنوك ت�شارك في مناق�شة قانوني ال�ضريبة والا�ستثمار

ردن في اجتماعات لجنة الاقت�صاد والا�ستثمار في مجل�س النواب لموا�صلة مناق�شة م�سودة قانون �ضريبة الدخل  �شاركت جمعية البنوك في الأ

ولى لمجل�س النواب لل�سنة الحالية 2014. والا�ستثمار المدرجان على �أعمال الدورة الا�ستثنائية الأ

و�شارك في اللجنة مدير عام الجمعية وعدد من ممثلي البنوك �أع�ضاء الجمعية حيث تمت مناق�شة م�سودة قانون الا�ستثمار �إلى جانب 

قانون �ضريبة الدخل الذي و�ضعت الجمعية ملاحظات عديدة حوله تمت مراعاتها في جميع مناق�شات اللجنة للقانونيين، خ�صو�صا قانون 

�ضريبة الدخل. 

وقدم  للمجل�،س  العادية  الدورة  ت�شكيلها في  اللجنة منذ  �أعمال  بفعالية في  �شارك  الدكتور قندح قد  البنوك  �أن مدير عام جمعية  يذكر 

ملاحظات قيمة كانت محط اهتمام �أع�ضاء اللجنة ورئي�سها الدكتور خير �أبو �صعيليك.

  جمعية البنوك تنظم لقاءات تثقيفية حول �ضريبة الدخل والمبيعات 

ردن وبالتعاون مع دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات �سل�سلة من اللقاءات التثقيفية الخا�صة بالمكلفين الجدد خلال  عقدت جمعية البنوك في الأ

العام 2014، بهدف تعريف الم�شاركين بالمفاهيم الرئي�سية من حقوق المكلفين والتزاماتهم وذلك يوم الاثنين 12 �أيار 2014 في مقر الجمعية.
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وتناولت اللقاءات حول �ضريبة المبيعات: مقدمة وتعريفات �إجرائية ل�ضريبة المبيعات والت�سجيل في �شبكتها، وفر�ض ال�ضريبة وا�ستحقاقها، 

والخ�صم والرد ال�ضريبي لخدمات الالكترونية التي تقدمها الدائرة �إلى المكلفين وتوجيههم.

كما ت�ضمنت مو�ضوعات تتعلق ب�ضريبة الدخل من حيث مقدمة وتعريفات �إجرائية في مجال �ضريبة الدخل وحقوق المكلفين وواجباتهم، 

لمام بها مثل: م�صادر الدخل الخا�ضعة، الدخول المعفاة، الم�صاريف  غرا�ض ال�ضريبة، و�أحكام قانونية مهم الإ والت�سجيل وال�سجلات المحا�سبية لأ

المقبولة وغير المقبولة.

  مدير عام جمعية البنوك يقدم ورقة عمل حول تطبيقات قانون فاتكا 

لجمع  قانون  عن  عبارة  هو  فاتكا(  )قانون  جنبية  الأ للح�سابات  ال�ضريبي  الامتثال  قانون  �إن  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  عام  مدير  قال 

ول من تموز 2014. ميركيين المقيمين خارج الولايات المتحدة ودخل حيز التنفيذ اعتبارا من الأ المعلومات المالية عن المواطنين الأ

حكام  لأ الخا�ضعين  �شخا�ص  بالأ الخا�صة  المعلومات  على  ميركية  الأ ال�سلطات  ح�صول  �إلى  يهدف  القانون  �أن  عمل  ورقة  في  وا�ضاف 

ب�إمكان  ميركية، وذلك للحد من التهرب ال�ضريبي، وبحيث يكون  �أ�صولا خارج الولايات المتحدة الأ �أو يملكون  القانون ويح�صلون على دخل 

�شخا�ص مبا�شرة لم�صلحة  ف�صاحات المقدمة من ه�ؤلاء الأ جنبية مع الإ ميركية مقارنة المعلومات المقدمة من الجهات الأ م�صلحة ال�ضرائب الأ

ال�ضرائب. 

للتعرف على  مريكية  الأ ال�ضرائب  اتفاقية مع م�صلحة  الدخول في   FFIs جنبية  الأ المالية  الم�ؤ�س�سات  القانون يتطلب من جميع  �أن  وبين 

بلاغ عنها.  مريكية وتوثيقها والإ الح�سابات الأ

ميركي ب�أنه �أي ح�ساب يعود �إلى �شخ�ص �أميركي طبيعي �أو اعتباري، �أو يعود لم�ؤ�س�سة �أو �شركة �أجنبية مملوكة  وعرف القانون الح�ساب الأ

ال�شخ�ص  فيما  مبا�شر،  �أو غير  مبا�شر  ب�شكلٍ  المال  ر�أ�س  �أو الح�ص�ص من  �سهم  الأ بالمئة من   10 تزيد عن  بن�سبة  �أميركي  �شخ�ص  قبل  من 

الدائمة  قامة  الإ بطاقة  ويحمـــل  مزدوجـة(،  �أو  )منفردة  ميركية  الأ الجن�سية  ويحمل  �أميركي،  �سفر  جوزا  يحمل  �شخ�ص  �أي  هو  ميركي  الأ

ميركية )�أو  ميركية، و�شخ�ص لا يحمل الجن�سية الأ ميركية، ومولود في الولايات المتحدة الأ )Green Card(، ومقيم في الولايات المتحدة الأ

ميركية، ودافعي ال�ضريبة في الولايات المتحدة  قامة المتوا�صلة في الولايات المتحدة الأ مواطن غير �أميركي( ولكن تنطبق عليه �شروط فح�ص الإ

ي �سبب �آخر.  ميركية لأ الأ

  جمعية البنوك ت�شارك في ور�شة ال�شيكات المرتجعة في وزارة العدل

نظمت وزارة العدل ور�شة عمل حول ال�شيكات المرتجعة بح�ضور عدد من الخبراء الم�صرفيين لمناق�شة الظاهرة ومحاولة معالجها والحد 

منها �ضمن �إجراءات القانون.

طراف المعنية، ومنها وزارة  التي بذلها وتبذلها الأ ت�أتي ا�ستكمالا للجهود الحثيثة  الور�شة  �إن  ردن  البنوك في الأ وقال مدير عام جمعية 

�أطر  و�إيجاد حلول عملية مبتكرة تحكمها  ال�شيكات المرتجعة  ال�ضوء على ظاهرة  لقاء  ردن، لإ الأ البنوك في  والبنك المركزي وجمعية  العدل 

ت�شريعية قادرة على التخفيف من وط�أة هذه الظاهرة. و�أ�ضاف �أن ال�شيكات تعد من �أهم �أدوات الدفع و�أكثرها انت�شار في مختلف دول العالم 

�سباب عدة �أبرزها قدم ا�ستخدام ال�شيك وقبول ال�شيك كو�سيلة دفع لدى مختلف �شرائح المجتمع  بغ�ض النظر عن حجم اقت�صادياتها ، وذلك لأ

وقطاعاته.

و�أ�شار الدكتور قندح �إلى �أنه مع التطور المت�سارع في الحياة الاقت�صادية والتجارية خ�صو�صا، وات�ساع حجم التعاملات المالية والتجارية 
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المالي  الو�سط  في  كبير  جدل  �إلى  �أدى  ما  المعادة،  ال�شيكات  في  المتمثلة  ال�سلبية  الظواهر  بع�ض  ذلك  عن  نجم  ف�إنه  الما�ضية،  العقود  خلال 

والم�صرفي حول مدى فعالية ا�ستخدام ال�شيكات ك�أداة رئي�سة للدفع والوفاء وت�سوية المعاملات المالية.

وبين ان عدد ال�شيكات المقدمة للتقا�ص بين البنوك بلغ 11 مليون �شيك في عام 2013، ارتجع منها 540 الف �شيك �إما لعدم كفاية الر�صيد 

�أو عدم وجود ر�صيد، بقيمة �إجمالية بلغت 1.5 مليار دينار. واكد �أنه ورغم �أن ظاهرة ال�شيكات المرتجعة لا تمثل م�شكلة كبيرة ولا تزال �ضمن 

نطاق غير مقلق، �إلا انه من المفتر�ض �أن يكون هناك حلولا ا�ستباقية ومبتكرة بحيث تحول دون تفاقم هذه الظاهرة، خ�صو�صا في ظل ات�ساع 

ردنية. حجم التعامل بال�شيكات في ال�سوق الأ

واقترح من تلك الحلول فر�ض غرامات مالية على ال�شيكات المرتجعة تتنا�سب وقيمة ال�شيك ومدة عدم ت�سويته، وتغليظ عقوبة ال�شيك 

المرتجع، وتطوير �آلية  لحجز ما يعادل قيمة ال�شيك ب�شكل مبا�شر ل�صالح الم�ستفيد فور قيام ال�ساحب بتحرير ال�شيك.

ول حول حوكمة وتمويل قطاع المياه في دول حو�ض البحر المتو�سط  قليمي الأ   مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في الم�ؤتمر الإ

موال المتوافرة في الجهاز  ردن �إن م�شروعات المياه للقطاعين العام والخا�ص في المملكة ا�ستفادت من الأ قال مدير عام جمعية البنوك في الأ

موال المقدمة لم�شروعات البنية التحتية. الم�صرفي من خلال �سندات �سلطة المياه والأ

ول حول حوكمة  قليمي الأ و�أ�ضاف في ورقة عمل بعنوان: دور البنوك في تمويل م�شروعات المياه وال�صرف ال�صحي ، قدمها في الم�ؤتمر الإ

وتمويل قطاع المياه في دول حو�ض البحر المتو�سط ا�ست�ضافته العا�صمة اليونانية �أثينا �أخيرا، �أن البنوك تملك بالمتو�سط 80 من مجمل �سندات 

ردن يعد  الخزينة و�سندات الم�ؤ�س�سات العامة ما ي�ؤكد �أنها ممول �أ�سا�سي لقطاع المياه كما في غيره من القطاعات. و�أكد �أن قطاع المياه في الأ

من القطاعات الاقت�صادية التي تت�صف بدرجة عالية من المركزية، فلا دور للبلديات �أو المحافظات في ما يتعلق بالتخطيط والتطوير �أو حتى 

ردن؛ فوزارة المياه والري لها م��سؤوليات �شاملة لقطاع المياه بما في ذلك تزويد المياه و�شبكات ال�صرف ال�صحي  تو�صيل خدمات المياه في الأ

دارة والرقابة. وغيرها من الم�شروعات ذات العلاقة وفي التخطيط والإ

ردن الهيئة الحكومية الم�ستقلة تملك �أ�صول �أنظمة المياه في المملكة كافة، وتمتلك �شركات مياهنا الم��سؤولة  و�أ�شار �إلى �أن �سلطة المياه في الأ

عن ادارة قطاع المياه وال�صرف ال�صحي في عمان و�شركة اليرموك وهي م��سؤولة عن ادارة مياه محافظات ال�شمال )جر�ش والمفرق واربد 

ردن. ردن م�صادر المياه وتزويدها لوادي الأ وعجلون(، و�شركة مياه العقبة، فيما تدير �سلطة وادي الأ

وبين �أنه يوجد في المملكة 25 بنكا منها 16 بنكا محلي و9 بنوك غير �أردنية و4 بنوك �إ�سلامية، بحجم موجودات ي�صل �إلى 44.3 مليار 

دينار وحجم ودائع ي�صل �إلى 29.5 مليار دينار، و�إجمالي ت�سهيلات ائتمانية ي�صل �إلى 19.1 مليار دينار كما في نهاية تموز 2014. و�أكد �أن 

جنبية، حيث ت�صل  ردني يت�صف بكونه قطاع نام يتوفر فيه �سيولة فائ�ضة ون�شط وفعال ورابح، ومنفتح على الا�ستثمارات الأ القطاع الم�صرفي الأ

ردنيين فيه �إلى حوالي 50 بالمئة.  ملكية الم�ستثمرين غير الأ

و�أ�شار �إلى �أن القطاع الم�صرفي يقدم خدمات م�صرفية �شاملة ت�شمل خدمات التجزئة والجملة والخدمات الم�صرفية الخا�صة بال�شركات 

لكترونية.  �سلامية والإ ال�صغيرة والمتو�سطة والا�ستثمار وال�صيرفة الإ

جلة، تعد من �أهم م�صادر �أموال البنوك؛ وهذه الودائع م�ضمونة  وقال الدكتور قندح �إن الودائع بكافة �أ�شكالها، تحت الطلب والتوفير والآ

من خلال م�ؤ�س�سة �ضمان الودائع ب�سقف ي�صل �إلى 50 �ألف دينار لكل مودع في كل بنك. 

عادة تمويل الرهن العقاري. ردني لديه نظام ل�ضمان القرو�ض ولإ و�أو�ضح �أن الجهاز الم�صرفي الأ

�أنواع  �أبرز  وال�سلف تعد من  القرو�ض  �أن  الدكتور قندح  القطاع الاقت�صادي، بين  الت�سهيلات الائتمانية ح�سب  توزيع  يتعلق بهيكل  وفيما 
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86 بالمئة من اجمالي ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية التي قدمتها البنوك  الت�سهيلات الائتمانية التي تقدمها البنوك، وت�شكل ح�صتها حوالي 

خلال فترة ال�سنوات الخم�س الما�ضية.

ذهبت  البنوك  قدمتها  التي  الائتمانية  الت�سهيلات  من  بالمئة   56 �أن  �إلى  ت�شير   2014 تموز  �شهر  نهاية  حتى  المتوفرة  البيانات  �إن  وقال 

�أداة  �أدخلت  �أن الحكومة  �إلى  العامة وال�صناعة والان�شاءات. ولفت الدكتور قندح  �إلى ثلاث قطاعات اقت�صادية رئي�سة هي: قطاع التجارة 

�سواق المالية بعد اقرار ت�شريعات ال�صكوك  دوات المالية التي دخلت الأ �سلامي، �إحدى الأ تمويل جديدة لل�سوق المحلية، وهي �صكوك التمويل الإ

خيرتين. وقدر الا�ستثمارات التي يحتاجها قطاع المياه ح�سب �إ�ستراتيجية القطاع  الا�سلامية من قانون وانظمة وتعليمات وغيرها في ال�سنتين الأ

بحوالي 5.8 مليار دينار لل�سنوات الخم�سة ع�شرة المقبلة.

و�أ�شار �إلى �إ�سهامات وم�شاركتها البنوك في تمويل م�شروعات قطاع المياه وال�صرف ال�صحي، منها محطة تنقية الخربة ال�سمرا حيث تم 

للتنمية الدولية  مريكية  120 مليون دينار بم�ساهمة من الوكالة الأ البناء والت�شغيل ونقل الملكية )BOT ( وبتكلفة  �إن�شاء المحطة بطريقة 

بمبلغ 78 مليون دولار على �شكل منحة، ووزارة المياه والري بمبلغ 14 مليون دولار، �أما المبلغ المتبقي والبالغ 78 مليون دولار فيمثل ا�ستثمار من 

�شركات ا�ستثمارية خارجية ك�أموال ذاتية 18 مليون و 60 مليون ديون ر�أ�سمالية على �شكل قر�ض تجمع بنكي بقيادة البنك العربي وم�شاركة 

عدد من البنوك المحلية.

واقترح الدكتور قندح، لمواجهة المعوقات التي تحول دون رفع م�ساهمة البنوك في الم�شروعات الر�أ�سمالية، وخ�صو�صا قطاع المياه، �أن تقوم 

البنوك بتطوير منتجات م�صرفية ملائمة وموجهة لقطاع المياه بكافة ت�شعباته وهذا يتطلب تدريب خا�ص لمطوري المنتجات في البنوك على تلك 

الانواع من المنتجات والحلول والخدمات الم�صرفية.

طراف المعنية من وزارة مياه  كما اقترح �أن تقوم البنوك بزيادة م�شاركتها في �سوق ال�سندات وقرو�ض التجمع البنكي، و�أن تتعاون مع الأ

يجاد مبادرات وبرامج خا�صة تهدف �إلى ردم الهوة المتعلقة بم�شاكل التمويل  و�سلطة المياه وال�شركات التابعة والم�ؤ�س�سات المانحة الدولية، لإ

ونق�ص ال�ضمانات وارتفاع �أ�سعار الفائدة من �أجل تخفيف حدة المخاطر ب�أنواعها وتوزيعها. ودعا �إلى �أن يدر�س البنك المركزي ووزارة المالية 

امكانية تقديم �أنواع من الحوافز للبنوك لزيادة اقرا�ضها لقطاع المياه وال�صرف ال�صحي، مثل الحوافز ال�ضريبية وت�سهيل �شروط الاحتياطي 

النقدي الالزامي كتلك التي قدمت لقطاع ال�صناعة والطاقة المتجددة وال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. كما دعا �إلى توفير م�ساعدات فنية 

عداد دليل �إر�شادي حول كيفية التوجه للم�ؤ�س�سات المالية للح�صول على التمويل، وا�ستقطاب  لوزارة المياه وال�شركات والم�ؤ�س�سات التابعة لها، لإ

موال العربية المهاجرة لا�ستثمار جزء منها في م�شاريع المياه وال�صرف ال�صحي ال�صغيرة منها والكبيرة. الأ

  مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في نب�ض البلد حول ت�أثير قانون �ضريبة الدخل على البنوك

ردن  الأ البنوك في  عام جمعية  مدير  الخالدي،  الإعلامي محمد  ويقدمه  خبارية  الإ ر�ؤيا  قناة  تبثه  الذي  البلد  نب�ض  برنامج  ا�ست�ضاف 

والنائب �أحمد الجالودي، والخبير الاقت�صادي محمد الب�شير للحديث حول م�سودة قانون �ضريبة الدخل الذي بد�أ مجل�س النواب في مناق�شته 

بعد انتهاء لجنة الاقت�صاد والا�ستثمار من درا�سة م�شروع القانون.

واتفق الم�شاركون على �أهمية �أن يتم �صياغة قانون �ضريبة الدخل بحيث يحد من التهرب ال�ضريبي ويحفز الن�شاطات الاقت�صادية وان يتم 

خرى التي تمنح �إعفاءات للم�ستثمرين �سواء �أكانت �ضريبية �أم غير �ضريبية. النظر في قانون �ضريبة الدخل في �ضوء القوانين الاقت�صادية الأ

فراد، حيث �أن ن�سبة  وقال الدكتور قندح �إن رفع ن�سبة �ضريبة الدخل لا يم�س البنوك فقط، بل يم�س �شرائح وا�سعة من المجتمع خ�صو�صا الأ

ال�ضريبية المقترحة بواقع 20 بالمئة فيه �أثر كبير على الطبقة الو�سطى.
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و�أ�شار الدكتور قندح في مداخلة له �إلى �أن هناك �إيرادات تحققت بموجب قانون �ضريبة الدخل والمبيعات الحاليين، بزيادة قدرها 400 

يرادات ال�ضريبية. مليون دينار في الإ

عفاءات  ودعا �إلى معالجة �شاملة للقوانين خ�صو�صا التي لها علاقة بالاقت�صاد وال�ضرائب ومعاملتها كحزمة واحدة عند النظر �إلى الإ

حتى تكون المعادلة �صحية.

وبين �أن ن�سبة �ضريبة الدخل المفرو�ضة على البنوك في م�شروع القانون هي 35 بالمئة مقابل 30 بالمئة، رغم �أن البنوك تدفع حاليا  نحو 50 

يرادات المطلوبة من قانون �ضريبة الدخل الجديد والبالغة 150  بالمئة من �إجمالي �ضريبة الدخل، منوها �إلى �أن تن�شيط الاقت�صاد �سيعو�ض الإ

مليون دينار في العام.

مر الذي يحتاج معه �إلى تحفيز للاقت�صاد لمواجهة  ردني �شهد تباط�ؤا في معدلات النمو وبات بين  2.5 على 3 بالمئة، الأ و�أكد �أن الاقت�صاد الأ

عادة توزيع الدخل والثروة بين المواطنين. وقال الدكتور  تباط�ؤ النمو ومنها تخفي�ض معدلات ال�ضريبية, �إلى جانب تحقيق �أهداف ال�ضريبة لإ

قندح �أن درا�سات �أجراها المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي حول قانون �ضريبة الدخل، تبين �أن هناك فاقد �ضريبي ي�صل �إلى 8ر1 مليار دينار، 

عفاءات ال�ضريبية والتهرب ال�ضريبي. و�أن الدرا�سة ت�شير �إلى �أن جزء من الفاقد ي�أتي من الإ

ميركي    منتدى عربي لمناق�شة الا�ستعدادات لتطبيقات قانون الامتثال ال�ضريبي الأ

اختار الم�شاركون في منتدى قانون الامتثال ال�ضريبي على ح�سابات الاميركيين الخارجية )FATCA(، مدير عام جمعية البنوك رئي�سا 

لمجموعة ال�ضباط الم��سؤولين في البنوك )Responsible Officer( لمتابعة تطبيقات )فاتكا(. 

و�أو�صى الم�شاركون في المنتدى الذي نظمه اتحاد الم�صارف العربية في منطقة البحر الميت، بتعيين ال�ضابط الم��سؤول في الم�ؤ�س�سات المالية 

ب�أ�سرع وقت ممكن ليت�سنى له �أداء واجبه على �أكمل وجه تما�شيا مع متطلبات القانون.

ودعوا الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية �إلى المبادرة للت�سجيل عبر الانترنت )online registration( و�إدراج المعلومات المطلوبة قبل تاريخ 

24 ني�سان المقبل.

كما �أو�صى المنتدى بت�أمين التدريب اللازم لموظفي الم�صارف كافة، خ�صو�صا من يتعامل منهم ب�شكل مبا�شر مع العملاء.

 Effective Compliance( و�أكد الم�شاركون في تو�صياتهم �أهمية �أن يكون لكل م�صرف وم�ؤ�س�سة مالية برنامج امتثال مجد وفعال

Program ( لحماية الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية من مخاطر الم�ساءلة القائمة على �ضعف او عدم كفاية ال�ضوابط.

ودعوا الحكومات العربية والهيئات الرقابية والبنوك المركزية �إلى تحمل م��سؤولياتها تجاه تطبيق )فاتكا(، وم�ساعدة الم�ؤ�س�سات المالية 

داخل الاقليم المحلي في الالتزام بها القانون.

على  ال�ضريبي  الامتثال  قانون  منتدى  الميت  البحر  منطقة  2014 في  �آذار   3 الموافق  حد  الأ يوم  افتتح  قد  المركزي  البنك  وكان محافظ 

خير، الذي �سيدخل حيز التنفيذ في الاول من �آذار عام  ميركيين الخارجية )فاتكا(، الت�شريعات النهائية والم�ستجدات: التذكير الأ ح�سابات الأ

.2015

ودعا نائب محافظ البنك المركزي الدكتور ماهر ال�شيخ في كلمة القاها نيابة عن المحافظ، �إن العد التنازلي لتطبيقات قانون الامتثال 

ميركي فاتكا قد بد�أ، بعد �أن �أثار حالة من الجدل على الم�ستوى المحلي والاقليمي والدولي لما له من تداعيات و�صعوبات م�صاحبة  ال�ضريبي الأ

لتطبيقه. 
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ميركية، �إلا �أنه يتجاوز حدود الولايات المتحدة في تطبيقه،  ولفت �إلى ان القانون رغم �أنه ي�ستهدف دافعي ال�ضرائب من حملة الجن�سية الأ

دارية على الم�ؤ�س�سات المالية و�أن�شطتها وبالتالي ربحيتها ومخاطرها. عباء المالية ولإ مر الذي �سي�ؤدي �إلى فر�ض مزيد من الأ الأ

�صدار معايير موحدة للتبادل التلقائي للمعلومات من خلال  وقال الدكتور ال�شيخ �إن القانون دفع بمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية لإ

الجهود المتعددة لمجموعة الع�شرين ب�شكل ي�ؤكد �ضرورة مكافحة التهرب ال�ضريبي في الخارج مع الحر�ص على تخفي�ض تكاليف الامتثال عند 

�أدنى حد ممكن.

و�أكد �أن تخفي�ض تكلفة الامتثال وتعميم الفائدة لعدد �أكبر من الدول يجب �أن يبقيا هدفين يحر�ص الجميع على تحقيقهما.

جنبية  ردني بقانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الأ وقال الدكتور ال�شيخ �إن البنك المركزي، وحر�صا منه على التزام الجهاز الم�صرفي الأ

ولتجنيبه مخاطر عدم الالتزام وللت�أكد من جاهزية البنوك، عمل بالتعاون مع �شركة ا�ست�شارات على فح�ص والت�أكد من مدى جاهزية البنوك 

المحلية للالتزام بقانون فاتكا.

جراءات التي قامت البنوك باتخاذها للت�أكد  ولى ار�سال ا�ستبانة للبنوك تت�ضمن �أ�سئلة لفح�ص الإ وبين �أن عملة الت�أكد مرت بمرحلتين، الأ

من التزامها وال�شركات التابعة لها بقانون فاتكا، و�أجابت عليها البنوك ب�شكل تف�صيلي.

ومراجعة  الا�ستبانة  نتائج  من  للتحقق  البنوك  بزيارة  الا�ست�شارات  و�شركة  المركزي  البنك  من  م�شتركة  فرق  قامت  الثانية  المرحلة  وفي 

�إجراءات البنوك، وتم تزويد كل بنك بتقرير تف�صيلي بنتائج عملية التقييم يت�ضمن ملاحظات تف�صيلية لكافة الجوانب المتعلقة بتطبيقات 

القانون في البنك ومدى كفاية هذه الاجراءات والجوانب التي لازالت بحاجة �إلى معالجة.

وبين �أنه يجري العمل حاليا على اعداد تقرير موحد يعك�س و�ضع البنوك ب�شكل عام اعتمادا على نتائج تقييم اجراءات البنوك حيال قانون 

فاتكا.

ردنية اتخذت قراراً �أن توقع الم�ؤ�س�سات المالية ب�شكل افرادي على قانون الامتثال، م�ضيفاً �أن هناك  وقال نائب المحافظ �إن ال�سلطات الأ

ميركية. م�شاورات بين الجهات المعنية لدرا�سة �إمكانية الدخول في اتفاقية حكومية مع م�صلحة ال�ضرائب الأ

ميركية في �آذار 2010 يلزم دافعي ال�ضرائب  ردن �إن قانون فاتكا الذي اقرته الحكومة الأ من جانبه قال مدير عام جمعية البنوك في الأ

ميركية، وقيام الم�ؤ�س�سات  ميركيين الذين يمتلكون ا�صولا خارج الولايات المتحدة بتقديم تقرير ببيانات تلك الا�صول لم�صلحة ال�ضرائب الأ الأ

ميركية تت�ضمن معلومات عن الح�سابات المالية لدافعي ال�ضرائب  ميركية( ار�سال تقارير مبا�شرة لم�صلحة ال�ضرائب الأ جنبية )غير الأ المالية الأ

ميركيين او لح�ساب الجهات التي يعمل فيها دافعوا ال�ضرائب. وبين �أن الامتثال يعني �أن توقع الم�ؤ�س�سات المالية اتفاقيات مبا�شرة مع م�صلحة  الأ

ميركية �أو ان توقع حكومة اي دول مع الحكومة الاميركية مبا�شرة تكون فيها الحكومة حلقة و�صل بين الم�ؤ�س�سات المالية في الدولة  ال�ضرائب الأ

ميركية. وا�شار �إلى ان جمعية البنوك في الاردن ا�ستجابت لقانون فاتكا ونظمت ور�شات عمل عديدة للتعريف بالقانون  وم�صلحة ال�ضرائب الأ

وتطبيقاته وذلك بالتعاون مع ابرز ال�شركات مثل ديلويت اند توت�،ش ا�ضافة �إلى عقد �سل�سلة من الاجتماعات مع البنوك على م�ستوى الادارة 

العليا والتنفيذية لتو�ضيح القانون وتطبيقاته والتحديات التي يفر�ضها.

و�أكد الدكتور قندح �أن �أهم التحديات التي تواجهها البنوك في الاردن للامتثال بمتطلبات قانون فاتكا تتمثل في عدة محاور تتعلق بال�سرية 

جانب  الى  المتعاونين  غير  �شخا�ص  الأ على  ال�ضريبية  والاقتطاعات  والاقتطاعات  المتعاونين،  غير  الا�شخا�ص  ح�سابات  واغلاق  الم�صرفية، 

الم�ؤ�س�سات الرقابية واهمية وعي العملاء ومعرفتهم بالقانون وتطبيقاته.

ول، قال الدكتور قندح �إن هناك �أوجه ت�ضارب بين قانون فاتكا وبين القوانين الاردنية وخ�صو�صا مو�ضوع ال�سرية  وفيما يتعلق بالمحور الأ
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ميركية قد يف�سر انه غير  الم�صرفية، وان اغلاق ح�ساب عميل رف�ض توقيع موافقة خطية على الاف�صاح عن بياناته المالية لم�صلحة ال�ضرائب الأ

قانوني او تع�سفي.

�أما فيما يتعلق ب�إغلاق ح�سابات الا�شخا�ص غير المتعاونين، فقد �أكد الدكتور قندح �إن قانون فاتكا لا يلزم الم�ؤ�س�سات المالية ب�إغلاق ح�سابات 

الا�شخا�ص غير المتعاونين لكنه يفر�ض اقتطاع 30 بالمئة �ضريبة عجم الالتزام، ما يدفع غالبية البنوك لإغلاق الح�سابات غير المتعاونة.

ميركية للح�سابات  وبخ�صو�ص المحور الثالث، اكد الدكتور قندح �إن قيام البنك بحجز واقتطاع ما ن�سبته 30 بالمئة من م�صادر الدخل الأ

�آلية وا�ضحة  القوانين المحلية، الى جانب عدم وجود  ميركية، يعتبر غير قانوني ويخالف  الأ ال�ضرائب  المبالغ لم�صلحة  وتوريد  المتعاونة  غير 

لتحديد م�صادر الدخل الاميركية الخا�ضعة للاقتطاع بموجب قانون فاتكا.

�أن ي�ؤدي �إلى اعتبار  �أن تواجد م�ؤ�س�سات مالية تابعة لبونك اردنية في دول لا تلتزم بمتطلبات فاتكا من ��شأنه  �إلى  ولفت الدكتور قندح 

جميع �أع�ضاء المجموعة المالية غير متعاونين، كما ان القانون يعتبر البنوك الموقعة مع م�صلحة ال�ضرائب وكلاء تح�صيل ما قد يحمل الا�شخا�ص 

الم��سؤولين الذين يوقعون الاتفاقية نيابة عن البنك اعباء قانونية عند عدم الالتزام.

ونوه �إلى ان الجهات الرقابية للم�ؤ�س�سات المالية مثل �شركات التامين والو�ساطة المالية ينطبق عليها قانون فاتكا، الا انه لم ت�صدر تعليمات 

بذلك من هذه الجهات حول تطبيقات فاتكا.

و�أكد �أن تحديث بيانات العملاء لتحقيق الالتزام بقانون فاتكا ادى الى اغلاق بع�ض العملاء ح�ساباتهم وفتح ح�سابات جديدة لدى بنوك 

لم تطبق النماذج المعدلة ح�سب متطلبات فاتكا.

ودعا الى تكثيف الوعي بين العملاء بمتطلبات قانون فاتكا وو�ضعهم ب�صورة متطلبات القانون حتى لا ي�ؤثر على علاقة العميل بالم�ؤ�س�سة 

المالية التي يتعامل معها.

وقال �أمين عام اتحاد الم�صارف العربية و�سام فتوح �إن تطبيق قانون فاتكا يمر بمرحلتين الاولى اعتراف وت�سجيل الم�ؤ�س�سات المالية في 

ميركيين لدى الم�ؤ�س�سات المالية وهنا يكمن النقا�ش. و�أ�ضاف �أن تبادل المعلومات مع م�صلحة  القانون والثانية ار�سال المعلومات عن العملاء الأ

هيئة  بت�أ�سي�س  الدولة  تقوم  ان  �أو  ال�ضرائب،  وم�صلحة  المالية  الم�ؤ�س�سة  بين  مبا�شرة  اتفاقية  توقيع  طريق  عن  �إما  يتم  ميركية  الأ ال�ضرائب 

تمثل البنك المركزي ووزارة المالية وجمعية الم�صارف ووحدة مكافحة غ�سيل الاموال على ان توقع الهيئة اتفاقية مبا�شرة مع وزارة الخزانة 

ميركية. و�أكد �أن ر�أي اتحاد الم�صارف ان يتم التوقيع بين هيئة ر�سمية مع وزارة الخزانة بدلا من التوقيع ب�شكل فردي للم�ؤ�س�سات المالية. الأ

وال�سودان  وم�صر  والعراق  و�سوريا  ولبنان  وفل�سطين  وعُمان  واليمن  وقطر  والكويت  ال�سعودية  ردن  الأ من  الم�ؤتمر  في  الم�شاركون  وناق�ش 

وتون�س وليبيا، الذي ي�ستمر لمدة ثلاثة �أيام، مو�ضوعات تت�صل بالت�شريعات النهائية والاجراءات التنفيذية لتطبيق فاتكا، والم�سائل والتحديات 

والاجراءات  وال�سيا�سات  ال�ضريبي  الامتثال  قانون  مع  العربية  المركزية  والبنوك  الحكومات  تعامل  وكيفية  فاتكا،  بقانون  المتعلقة  القانونية 

والترابط بين وظيفة الامتثال و�آليات تطبيق فاتكا.

 PWC وقدم رئي�س �إدارة التحقيق وال��شؤون القانونية في مجموعة عودة �سرادار، لبنان، �شهدان جبيلي، ومدير ال�ضريبة الاميركية في

FATCA، كما حا�ضر جبيلي حول الم�سائل  جراءات التنفيذية لتطبيق  لبنان محمد عراجي، �شرحا مف�صلا عن الت�شريعات النهائية والإ

�شبكة م�صلحة  الانترنت في  الت�سجيل عبر  ونظام  فاتكا  تطبيقات  لنماذج  فيما عر�ض عراجي  فاتكا،  بقانون  المتعلقة  القانونية  والتحديات 

ميركية. ال�ضرائب الأ

ردن كيفية تعامل الحكومات والبنوك المركزية العربية مع قانون الامتثال ال�ضريبي فاتكا، فيما تناول  وتناول مدير عام جمعية البنوك في الأ
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محامي الا�ستئناف من لبنان الدكتور بول مرق�ص المفاعيل القانونية الناتجة عن تطبيق الم�صارف لقانون فاتكا وطبيعته القانونية.

فاتكا،  بقانون  الالتزام  ل�ضمان  العمل  �إجراءات  �أتمتت  مداخلة حول  زينة حدادين    Pio- Tech عمال في  الأ تطوير  مدير  وقدمت 

فيما قدمت المدير التنفيذي في ارن�ست اند يونغ حناه �شبلي محا�ضرة بعنوان فاتكا، الاتفاقيات الحكومية الدولية وما بعدها، واخرى بعنوان 

الترابط بين وظيفة الامتثال و�آليات تطبيق قانون فاتكا: ال�سيا�سات والاجراءات، قدمتها مدير التدريب والبحوث الخا�صة بمكافحة غ�سيل 

موال في بنك الاعتماد اللبناني �آلين عزيز.  الأ

  جمعية البنوك ت�شارك في اجتماعات اللجنة الوطنية لبرنامج ن�شر الثقافة المالية المجتمعية

�شراف على �إعداد وتنفيذ برنامج وطني لن�شر الثقافة المالية المجتمعية برئا�سة محافظ البنك  �شكل رئي�س الوزراء لجنة وطنية توجيهية للإ

ردن با�سم خليل ال�سالم والم��سؤولين في عدد من الجهات ذات  المركزي الدكتور زياد فريز وع�ضوية رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

العلاقة.

عداد البرنامج الوطني لن�شر الثقافة المالية المجتمعية ت�ضم في ع�ضويتها مدير عام جمعية البنوك في  كما �شكل رئي�س الوزراء لجنة فنية لإ

ردن وممثلين عن البنك المركزي ووزارة التخطيط والتعاون الدولي ومعهد الدرا�سات الم�صرفية وعدد من الم�ؤ�س�سات الر�سمية ومنظمات  الأ

المجتمع المدني.

و�شارك رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية ومدير عام الجمعية في اجتماع اللجنتين الذي الت�أم في البنك المركزي يوم 21 تموز 2014. وجاء 

ردني على ن�شر وتعميق ون�شر الثقافة المالية في المملكة ب�شكل مدرو�س وح�صيف وتوفير البنية  ت�شكيل اللجنتين في �إطار حر�ص البنك المركزي الأ

التحتية اللازمة لها لدعم النمو ال�شامل والم�ستدام وبالتالي تعزيز الا�ستقرار المالي والاقت�صادي والاجتماعي في المملكة.

  جمعية البنوك ت�شارك في �إعداد ر�ؤية اقت�صادية واجتماعية 2025

ر�ؤية  �إعداد  على  �شراف  للإ التوجيهية  اللجنة  اجتماعات  في  ال�سالم  خليل  با�سم  ردن  الأ في  البنوك  جمعية  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �شارك 

�شراف على �إعداد خطط العمل لل�سنوات الع�شرة المقبلة و�إقرار الم�سودة النهائية للر�ؤية وخطط العمل برئا�سة  اقت�صادية واجتماعية 2025 والإ

عيان والنواب ور�ؤ�ساء منظمات المجتمع المدني. رئي�س الوزراء وعدد من الوزراء المعنيين و�أع�ضاء مجل�سي الأ

�صلاحات المالية وفريق عمل القطاع النقدي والخدمات المالية �ضمن  ردن ع�ضو فريق عمل الإ  كما �شارك مدير عام جمعية البنوك في الأ

محور التنمية الاقت�صادية في اجتماعات اللجان الفنية والقطاعية التي عقدها البنك المركزي لمراجعة الا�ستراتيجيات والتقارير والدرا�سات 

�ستراتيجية والم�ساهمة في �إعداد الت�صور الم�ستقبلي للاقت�صاد الوطني 2025 والخطط التنفيذية لهذا الت�صور. والمبادرات والخطط الإ

ردني لل�سنوات الع�شرة المقبلة، وفق �إطار متكامل يعزز  وكان جلالة الملك قد وجه الحكومة بو�ضع ت�صوّر م�ستقبلي وا�ضح للاقت�صاد الأ

نتاج والاعتماد على الذات، و�صولًا �إلى  ز قيم الإ ن من تناف�سية الاقت�صاد الوطني، ويُعزِّ �أركان ال�سيا�سة المالية والنقدية وي�ضمن ات�ساقها، ويُح�سِّ

تحقيق التنمية ال�شاملة والم�ستدامة. 

و�أكد جلالته في الر�سالة �أن نجاح الت�صور الم�ستقبلي مرهون ب�إتباع نهج ت�شاركي وت�شاوري مع جميع الجهات والفعاليات من م�ؤ�س�سات 

مة، والقطاع الخا�ص، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والمجتمع المحلي، مع �ضرورة البناء على الجهود والدرا�سات الم�ؤ�س�سية  حكومية، ومجل�س الأ

والا�ستفادة منها في  للت�شغيل  الوطنية  �ستراتيجية  والإ المحافظات،  تنمية  و�إ�ستراتيجية  التخا�صية،  تقييم  والمتراكمة ومنها: مخرجات لجنة 

عملية ر�سم ال�سيا�سات الاقت�صادية والاجتماعية الم�ستقبلية.
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  مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في اجتماعات فاتكا 

ال�ضريبي  الالتزام  قانون  مو�ضوع  لمناق�شة  الوزراء  رئي�س  �شكلها  التي  اللجنة  اجتماعات  ردن في  الأ البنوك في  �شارك مدير عام جمعية 

جنبية )فاتكا(، وذلك في مقر وزارة العدل يوم 22 تموز 2014. للح�سابات الأ

وتناول الاجتماع التطورات والم�ستجدات في قانون فاتكا والجهود التي بذلتها الجمعية لإطلاع المعنيين في القطاع الم�صرفي والعاملين في 

جراءات الواجب اتخذها للامتثال لمتطلبات هذا القانون  الخدمات المالية على �أهمية تطبيقات القانون لقطاع الخدمات المالية في المملكة والإ

البرنامج الزمني لبدء تنفيذ.

هـ. �إ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2014

ردن خلال عام 2014 ب�إ�صدار المطبوعات التالية: قامت جمعية البنوك في الأ

ردن تقريرها ال�سنوي الخام�س والثلاثون لعام 2013، والذي ت�ضمن تطورات الجهاز    التقرير ال�سنوي: �أ�صدرت جمعية البنوك في الأ

داء المقارن للبنوك في المملكة والخدمات  الم�صرفي في عام 2013 من حيث ال�سيولة والموجودات والمطلوبات ور�أ�س المال. كما ت�ضمن تحليل الأ

الم�صرفية الجديدة التي طرحتها البنوك وتطور القوى الب�شرية العاملة في البنوك وعدد فروع البنوك في �أنحاء المملكة كافة. كما �سلط ال�ضوء 

قليمي وخلا�صة التطورات الاقت�صادية العالمية والوطنية و�أبرز ن�شاطات الجمعية في العام ذاته. على �آفاق الاقت�صاد العالمي والإ

ردن. وقد ت�ضمن  ردن: �أ�صدرت الجمعية خلال عام 2014 الطبعة العا�شرة من دليل البنوك العاملة في الأ   دليل البنوك العاملة في الأ

ردن بما في ذلك لمحة عامة عن كل بنك، و�أ�سماء رئي�س و�أع�ضاء  الدليل على مجموعة متكاملة وقيمة من المعلومات عن البنوك العاملة في الأ

2013. كما ت�ضمن  التي يقدمها كل بنك، وعدد الموظفين في نهاية عام  �أهم الخدمات  العليا، ولمحة عن  التنفيذية  دارة  دارة والإ مجل�س الإ

خيرة 2011 – 2013، �إ�ضافة لبيانات الانت�شار الجغرافي للبنوك  الدليل على قائمة المركز المالي وقائمة الدخل لكل بنك لل�سنوات الثلاثة الأ

ردنية،  ردن بما فيها عناوين الفروع وبيانات الات�صال بها. وقد جاء الدليل المذكور في ثلاثة �أجزاء رئي�سية تتناول البنوك التجارية الأ داخل الأ

ردن. جنبية العاملة في الأ �سلامية، والبنوك التجارية الأ والبنوك الإ

   �سل�سلة كرا�سات الجمعية:

كرا�سة رقم )1(: “كلمتي معالي ال�سيد با�سم خليل ال�سالم رئي�سم مجل�س �إدارة جمعية البنوك ومعالي الدكتور زياد فريز محافظ  	-

ردني”. �سرة الم�صرفية مع محافظ لبنك المركزي الأ ردني في اللقاء ال�سنوي للأ البنك المركزي الأ

ردن خلال عامي 2012 و2013”.  داء المقارن للبنوك العاملة في الأ كرا�سة رقم )2(: “الأ 	-
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تقرير مدققي الح�سابات الم�ستقلين

ردن �إلى ال�سادة �أع�ضاء جمعية البنوك في الأ

جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�شمية عمان - المملكة الأ

ردن جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة )»الجمعية«( والتي تتكون من قائمة  لقد دققنا القوائم المالية المرفقة لجمعية البنوك في الأ

يرادات والم�صروفات وقائمة التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية في ذلك التاريخ  ول 2014 وقائمة الإ الموجودات والمطلوبات كما في 31 كانون الأ

خرى.  ي�ضاحية الأ هم ال�سيا�سات المحا�سبية والمعلومات الإ وملخ�ص لأ

دارة عن القوائم المالية م��سؤولية الإ

�إن لجنة �إدارة الجمعية م��سؤولة عن �إعداد هذه القوائم المالية وعر�ضها ب�صورة عادلة وفقاً لنظام الجمعية وال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة 

خطاء  عداد قوائم مالية خالية من الأ �ضافة �إلى تحديد نظام الرقابة الداخلي ال�ضروري لإ الواردة في �إي�ضاح )2( حول القوائم المالية، بالإ

الجوهرية �سواء الناتجة عن احتيال �أو عن خط�أ.

م��سؤولية مدققي الح�سابات

�إن م��سؤوليتنا هي �إبداء الر�أي حول هذه القوائم المالية �إ�ستناداً �إلى تدقيقنا. لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وتتطلب 

لتزام بقواعد ال�سلوك المهني وتخطيط وتنفيذ �أعمال التدقيق للح�صول على ت�أكيد معقول ب�أن القوائم المالية خالية من  منا هذه المعايير الإ

خطاء الجوهرية. الأ

جراءات  ي�ضاحات الواردة في القوائم المالية. �إن �إختيار تلك الإ يت�ضمن التدقيق القيام ب�إجراءات للح�صول على �أدلة م�ؤيدة للمبالغ والإ

حتيال �أو الخط�أ.  خطاء الجوهرية في القوائم المالية �سواء الناتجة عن الإ ي�ستند �إلى �إجتهاد مدقق الح�سابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأ

عتبار نظام الرقابة الداخلي للجمعية ذي ال�صلة ب�إعداد وعر�ض القوائم المالية ب�صورة  عند تقييم مدقق الح�سابات للمخاطر ي�أخذ في الإ

عادلة وذلك لت�صميم �إجراءات تدقيق ملائمة للظروف ولي�س بهدف �إبداء ر�أي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للجمعية. يت�ضمن 

دارة، �إ�ضافة �إلى تقييم العر�ض  التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحا�سبية التي قامت بها الإ

العام للقوائم المالية.

بداء الر�أي. في اعتقادنا �أن �أدلة التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية وملائمة وتوفر �أ�سا�ساً لإ

الر�أي

 2014 ول  الأ كانون   31 كما في  ومطلوبات الجمعية  النواحي الجوهرية، موجودات  كافة  بعدالة، من  تُظهر  المالية  القوائم  �إن  ر�أينا،  في 

الواردة في  المتبعة  المحا�سبية  وال�سيا�سات  الجمعية  لنظام  وفقاً  التاريخ  ذلك  المنتهية في  لل�سنة  النقدية  وتدفقاتها  وم�صروفاتها  وايراداتها 

�إي�ضاح )2(. 

�أمور �أخرى

ول 2013 من قبل مدقق ح�سابات �آخر والذي �أبدى ر�أياً غير متحفظ حولها بتاريخ  تم تدقيق القوائم المالية للجمعية كما في 31 كانون الأ

8 �شباط 2014.

ردن �إرن�ست ويونغ / الأ

محمد �إبراهيم الكركي

ترخي�ص رقم 882 

ردنية الها�شمية عمان - المملكة الأ

22 كانون الثاني 2015 
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ردن  جمعية البنوك في الأ

)جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة( 

قائمة الموجودات والمطلوبات 

كما في 31 كانون الاول 2014

�إي�ضاحاتالبيان
2014

دينار

2013
دينار

الموجودات

موجودات غير متداولة

314116671457445ممتلكات ومعدات

موجودات متداولة

41550132135ذمم و�أر�صدة مدينة �أخرى

520183401903993نقد و�أر�صدة لدى البنوك

20338411936128

34455083393573مجموع الموجودات

الوفر المتراكم والمطلوبات 

الوفر المتراكم

633751533328501الوفر المتراكم

المطلوبات

مطلوبات غير متداولة

75415445030مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

مطلوبات متداولة

32035518م�صاريف م�ستحقة

23325112�أر�صدة دائنة �أخرى

5106669412بنك دائن

1620120042

34455083393573مجموع المطلوبات والوفر المدور

ي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 10 جزءاً من هذه القوائم المالية تعتبر الإ
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ردن  جمعية البنوك في الأ

)جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة( 

يرادات والم�صروفات  قائمة الإ

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاول 2014

�إي�ضاحاتالبيان
2014

دينار

2013
دينار

يرادات الإ

ع�ضاء 532498485057ر�سوم ا�شتراك الأ

5036145952�إيراد مجلة البنوك

2805037250�إيراد دورات تدريبية و ندوات

9423770870�إيراد فوائد بنكية

53031170�إيرادات �أخرى

يرادات 710449640299�إجمالي الإ

الم�صاريف

(45389)(58741)8م�صاريف مجلة البنوك

(12074)(11182)م�صاريف دورات تدريبية وندوات

(519873)(593874)9م�صاريف �إدارية

(577336)(663797)�إجمالي الم�صاريف 

يرادات عن الم�صاريف لل�سنة  4665262963فائ�ض الإ

ي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 10 جزءاً من هذه القوائم المالية تعتبر الإ
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ردن  جمعية البنوك في الأ

)جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة( 

قائمة التدفقات النقدية 

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاول 2014

البيان
2014

دينار

2013
دينار

ن�شطة الت�شغيلية  الأ

يرادات عن الم�صاريف لل�سنة 4665262963فائ�ض الإ

تعديلات 

4870857318ا�ستهلاكات

91248261مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

تغيرات ر�أ�س المال العامل

)17523()16634(ذمم و�أر�صدة مدينة �أخرى

2715(2315)م�صاريف م�ستحقة

(2222)(2780)�أر�صدة دائنة �أخرى

ن�شطة الت�شغيلية 116023111512�صافي التدفق النقدي من الأ

ن�شطة الا�ستثمارية الأ

(17805)(2930)�شراء ممتلكات ومعدات

ن�شطة الا�ستثمارية (17805)(2930)�صافي التدفق النقدي من الأ

11309393707�صافي الزيادة في النقد وما في حكمه 

18945811800874النقد وما في حكمه في �أول كانون الثاني

ول 20076741894581النقد وما في حكمه كما في 31 كانون الأ

ي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 10 جزءاً من هذه القوائم المالية تعتبر الإ
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ردن جمعية البنوك في الأ

)جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة(

�إي�ضاحات حول القوائم المالية

ول 2014 31 كانون الأ

)1( عام

داري والمالي،  ول 1978 كجمعية عادية تتمتع بال�شخ�صية الاعتيادية والا�ستقلال الإ ردن بتاريخ 1 ت�شرين الأ تم ت�سجيل جمعية البنوك في الأ

حكام قانون الجمعيات والهيئات الاجتماعية رقم )33( ل�سنة 1966 والمعدلة رقم )9( ل�سنة 1971. بعد ا�صدار قانون البنوك رقم  ا�ستناداً لأ

28 لعام 2000 ا�صبحت الجمعية م�ؤ�س�سة بمقت�ضى احكام قانون البنوك وفقا لن�ص المادة )95( منه، حيث ا�صدر مجل�س الوزراء بتاريخ 29 

اذار 2005 نظام »جمعية البنوك »رقم )35( ل�سنة 2005 ون�شر في الجريدة الر�سمية العدد 4707 ال�صادر بتاريخ 16 ايار 2005. وتهدف 

رتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ض به من خلال ما يلي: الجمعية �إلى الإ

1. رعاية م�صالح الاع�ضاء والتن�سيق فيما بينهم تحقيقا لمنفعتهم الم�شتركة. 

2. تطوير ا�ساليب اداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها.

3. تر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي واعرافه و�إتباع نظم و�إجراءات موحده لهذه الغاية.

)2-1(  �أ�س�س �إعداد القوائم المالية

ردني  تم �إعداد القوائم المالية وفقاً لنظام الجمعية وال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة الواردة �أدناه، ووفقاً لمبد�أ الكلفة التاريخية. �إن الدينار الأ

هو عملة �إظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة الرئي�سية للجمعية. 

)2-2(  �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية

ممتلكات ومعدات -

تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة عند ال�شراء �أو بالقيمة العادلة بتاريخ التبرع في حال كونها متبرع بها. يتم �إ�ستهلاك

نتاجي المتوقع ح�سب الن�سب ال�سنوية التالية:  الممتلكات والمعدات بطريقة الق�سط الثابت وفقاً لعمرها الإ

%

2مبنى الجمعية

15�أجهزة ومعدات

ثاث والديكور 10الأ

10مراجع وكتب

15�سيارات
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عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الممتلكات والمعدات عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي�ض قيمتها �إلى القيمة الممكن 

يرادات والم�صروفات.  �إ�ستردادها وي�سجل قيمة التدني في قائمة الإ

النقد وما في حكمه -

لغر�ض قائمة التدفقات النقدية ف�إن النقد وما في حكمه ي�شتمل على النقد في ال�صندوق و�أر�صدة لدى البنوك بعد طرح البنوك الدائنة.

ايرادات –

ع�ضاء وفقاً لمبد�أ الا�ستحقاق. يتم الاعتراف ب�إيرادات ر�سوم الا�شتراك ال�سنوي للأ

يتم الاعتراف ب�إيرادات مجلة البنوك عند قب�ضها.

�سا�س النقدي. خرى وفقاً للأ يرادات الأ يتم الاعتراف بالإ

يتم الاعتراف ب�إيراد الفوائد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

مخ�ص�صات -

لتزامات محتمل  �أو فعلي( ناتج عن حدث �سابق، وان ت�سديد الإ يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على ال�شركة التزام )قانوني 

ويمكن قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

الذمم الدائنة والم�ستحقات -

قبل  من  بها  المطالبة  تتم  لم  �أو  تمت  �سواء  الم�ستلمة  الخدمات  �أو  للب�ضائع  الم�ستقبل  في  ال�سداد  الم�ستحقة  للمبالغ  المطلوبات  �إثبات  يتم 

المورد.

تعوي�ض نهاية الخدمة -

يتم احت�ساب تعوي�ض نهاية الخدمة بموجب عن عقد العمل بما يعادل  راتب �شهر عن كل �سنة بعد خ�صم م�ساهمة الجمعية في ال�ضمان 

الاجتماعي.

الم�صاريف -

�ستحقاق. يتم الإعتراف بالم�صاريف وفقاً لمبد�أ الإ
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)3(   ممتلكات ومعدات
    

�أر�ض 2014

الجمعية

مبنى 

الجمعية

�أجهزة 

ومعدات

مراجع 

وكتب

�أثاث 

وديكور
المجموع�سيارات

دينارديناردينارديناردينارديناردينار

الكلفة  -

326477155738818777610460218922653802366403الر�صيد كما في �أول كانون الثاني 2014

�ضافات 2930-16701135125--الإ

ول 2014 326477155738818944611595219047653802369333الر�صيد كما في 31 كانون الأ

�ستهلاك المتراكم -  الإ

498318160234804618086761493908958-الر�صيد كما في �أول كانون الثاني 2014

�ستهلاك لل�سنة 3114688257005750228748708-الإ

ول 2014 529464169059874618661763780957666-الر�صيد كما في 31 كانون الأ

ول 2014 32647710279242038728493243016001411667�صافي القيمة الدفترية كما في 31 كانون الأ

�أر�ض 2013

الجمعية

مبنى 

الجمعية

�أجهزة 

ومعدات

المجموع�سيارات�أثاث وديكورمراجع وكتب

دينارديناردينارديناردينارديناردينار

الكلفة  -

32647715573881789639760210630653802348598الر�صيد كما في �أول كانون الثاني 2013

�ضافات 17805-88137008292--الإ

ول 2013 326477155738818777610460218922653802366403الر�صيد كما في 31 كانون الأ

�ستهلاك المتراكم -  الإ

467170150212746617510651686851640-الر�صيد كما في �أول كانون الثاني 2013

�ستهلاك لل�سنة 31148100225805761980757318-الإ

ول 2013 498318160234804618086761493908958-الر�صيد كما في 31 كانون الأ

ول 2013 32647710590702754224143805538871457445�صافي القيمة الدفترية كما في 31 كانون الأ
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)4(   ذمم و�أر�صدة مدينة �أخرى

2014
دينار

2013
دينار

780226184ذمم مدينة

66674919م�صاريف مدفوعة مقدماً

11321132ت�أمينات م�ستردة

1560132235

)100()100(ينزل: مخ�ص�ص ذمم م�شكوك في تح�صيلها

1550132135

)5(    نقد و�أر�صدة لدى البنوك

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

2014
دينار

2013
دينار

10001000نقد في ال�صندوق

99472827ح�سابات جارية

* 20073931900166ح�سابات ودائع 

20183401903993

)9412()10666(ينزل: بنك دائن

20076741894581النقد وما في حكمه

* تت�ضمن ح�سابات الودائع لدى البنوك ما يلي:

2014 )2013: 1383274 دينار(، تحمل ن�سبة فائدة  ول  31 كانون الأ 1458835 دينار كما في  ردني بقيمة  - وديعة لدى البنك التجاري الأ

5.75% �سنوياً. 

ول 2014 )2013: 400100 دينار(، تتراوح ن�سبة الفائدة %2.5 -%3  - وديعة لدى البنك العربي بقيمة 428334 دينار كما في 31 كانون الأ

�شهرياً.

ن�سبة  2014 )2013: 116792 دينار(، تتراوح  ول  الأ 31 كانون  120224 دينار كما في  والتمويل بقيمة  للتجارة  �سكان  الإ - وديعة لدى بنك 

الفائدة 2.5% -3% �شهرياً.
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)6(    الوفر المتراكم

2014
دينار

2013
دينار

33285013265538ر�صيد بداية ال�سنة

4665262963الوفر لل�سنة

33751533328501ر�صيد نهاية ال�سنة 

)7(    مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

�إن الحركة على هذا المخ�ص�ص هي كما يلي: 

2014
دينار

2013
دينار

4503036769ر�صيد بداية ال�سنة

91248261م�صروف ال�سنة

5415445030ر�صيد نهاية ال�سنة 

)8(    م�صروف مجلة البنوك 

2014
دينار

2013
دينار

3908630839طباعة

1902514550مكاف�آت

-630�أخرى

5874145389
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إدارية )9(    م�صاريف �

2014
دينار

2013
دينار

265659242658رواتب و�أجور

338423486حفلات واجتماعات

2531423596الم�ساهمة في ال�ضمان الاجتماعي

1862517180الم�ساهمة في �صندوق الادخار

4870857318ا�ستهلاكات

2086318611م�صاريف طبية

3879522829طباعة وقرطا�سية

1393120370م�صاريف �صيانة �سيارات

1789717957�أمن ونظافة

1558011357مياه وكهرباء

1646618846ات�صالات وانترنت

101845231�سفر وتنقلات

91248261تعوي�ض نهاية الخدمة

70507050�ضريبة م�سقفات

64526633محروقات

82746535�ضيافة

22307830�أتعاب مهنية

2988024125�أخرى

593874519873

)10(   �أرقام للمقارنة 

تم اعادة تبويب بع�ض ارقام المقارنة لعام 2013 لتتنا�سب مع تبويب ارقام ال�سنة الحالية في 31 كانون الاول 2014 ولم ينتج عن اعادة 

عمال �أو الوفر المتراكم لعام 2013.  التبويب �أي اثر على نتائج الأ






