
الرابع والثلاثون



الرابع والثلاثون

11190 926174 62

5684316 5687011 5669328 5662258





ح�ضرة �صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظم





مير الح�سين بن عبدالله الثاني المعظم ح�ضرة �صاحب ال�سمو الملكي ولي العهد الأ



التقرير السنوي الرابع والثلاثون

تصميم وإشراف فني وطباعة



التقرير السنوي الرابع والثلاثون
�

ر�ؤيتنا

المحافظ����ة عل����ى دورنا الريادي بكوننا م����ن �أكف�أ جمعيات البنوك في المنطقة من حيث تقديم الخدمات للبنوك 

ع�ضاء لدعم قدراتها وتمكينها من تعظيم م�ساهماتها في تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة. الأ

ر�سالتنا

ع�ضاء، وتحقيق  ن�سعى �إلى الارتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ض به, وذلك من خلال رعاية م�صالح البنوك الأ

خرين، وتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية، وتحديثها،  �أعلى درجات التن�سيق فيما بينهم ومع ال�شركاء الآ

إتباع نظم و�إجراءات موحدة لهذه الغاية. وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه، و�

قيــمــنا
ع�ض���اء ب���روح الفري���ق الواحد بم���ا فيه من خدم���ة للمجتمع والاقت�ص���اد    العم��ل الم�ش�ترك: نعم���ل مع الأ

الوطني.

ف�ضل الممار�سات العالمية.   التطور والحداثة: ن�سعى لتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية وفقاً لأ

ع�ضاء وي�ضفي على خدماتهم طابع  فكار الخلاقة بما يخدم الأ   الابتكار والتميز: نعمل على تطوير الأ

الجودة والتميز.

  النزاهة وال�شفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق �أعلى درجات النزاهة وال�شفافية.

  المهنية:  نمار�س عملنا باحترافية عالية وتغطية �ش���املة و�إحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة الم�ص���رفية 

ردنية والعربية والعالمية. الأ

  الم�صداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�صادر معلوماتنا بدقة عالية.

  الا�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�ستوى العلمي و العملي ومواكبة كل ما هو 

ردني. جديد في المجالات الم�صرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الأ
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�

ردن مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

المدير العام 

الدكتـور عدلي قندح 

إدارة الجمعية كما في نهاية عام 2012 من �أ�صحاب المعالي والعطوفة وال�سعادة التالية �أ�سما�ؤهم:  يتكون مجل�س �

ردني / رئي�ساً معالي ال�سيد با�سم خليل ال�سالم / بنك المال الأ

معالي ال�سيدة ناديه ال�سعيد / بنك الاتحاد/ نائباً للرئي�س

�سعادة ال�سيد نعمة �صباغ  / البنك العربي / ع�ضواً

�سكان للتجارة والتمويل / ع�ضواً �سعادة ال�سيد عمر ملح�س / بنك الإ

ردني الكويتي / ع�ضواً �سمر / البنك الأ �سعادة ال�سيد محمد يا�سر الأ

ردن / ع�ضواً �سعادة ال�سيد �شاكر فاخوري / بنك الأ

�سعادة ال�سيد كمال البكري / بنك القاهرة عمان / ع�ضواً

ردني / ع�ضواً �سعادة ال�سيد مهدي علاوي/ البنك التجاري الأ

�سعادة ال�سيد كرو�سي زكريان/ بنك الكويت الوطني / ع�ضواً

ردني / ع�ضواً مراقباً  عطوفة الدكتور ماهر ال�شيخ ح�سن / البنك المركزي الأ
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ع�ضاء الأ

ردن, وتتكون ع�ضوية الجمعية كما في  ردنية العاملة في الأ ردنية وفروع البنوك غير الأ تعتبر الع�ضوية في الجمعية �إلزامية لجميع البنوك الأ

نهاية عام 2012 من البنوك التالية: 

ردنية:  �أولًا: البنوك الأ

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1

ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ

1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3

ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ

ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ

ردني7 1978www.ajib.comبنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني8 1978www.jcbank.com.joالبنك التجاري الأ

ردني 9 �سلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك الا�ستثماري10

ردن 11 1989www.arabbanking.com.joبنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية الأ

1991www.unionbankjo.comبنك الاتحاد 12

ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �سو�سيته جنرال / الأ

ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ

�سلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ

�سلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ

ردنية:   ثانياً: البنوك غير الأ

الموقع الالكتروني�سنة الترخي�ص ا�سم الع�ضوالرقم

1HSBC1949www.jordan.hsbc.com

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 2

1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 3

1974www.citibank.com/jordan�سيتي بنك 4

2002www.standardchartered.comبنك �ستاندرد ت�شارترد5

2004www.audi.com.lbبنك عودة 6

2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 7

2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 8

2009www.nbad.comبنك �أبو ظبي الوطني9

2011www.alrajhibank.com.joم�صرف الراجحي10
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قائمة المحتويات

رقم ال�صفحةالمو�ضوع

دارة  19كلمة رئي�س مجل�س الإ

21كلمة المدير العام 

قليمي وخلا�صة التطورات العالمية ول: �آفاق الاقت�صاد العالمي والإ 23الفـ�ــصل الأ

125. �آفاق الاقت�صاد العالمي 

قليمي 227. �آفاق الاقت�صاد الإ

ردنية خلال عام 2012 31الفـ�ـــصل الثاني: التطورات الاقت�صادية الأ

�سعار وال�شركات نتاج والأ 133. الإ

233. المالية العامة

334. الدين العام

434. القطاع الخارجي

534. الا�ستثمار 

635. القطاع النقدي والم�صرفي

37الفـ�ـــصل الثالث: تطور الجهاز الم�صرفي خلال عام 2012

139. تطورات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2012

جنبية  241. الاحتياطيات الأ

ردن 342. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

جنبية  444. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

545. ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

645. الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

47�أ. بطاقات الائتمان

54ب. القرو�ض ال�شخ�صية

56ج. قرو�ض ال�سيارات

60د . القرو�ض الم�صرفية المجمعة

760. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

65الفـ�ـــصل الرابع: تطور عدد البنوك والفروع

167. تطور عدد الفروع 

67�أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2012
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رقم ال�صفحةالمو�ضوع

ردن 69ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن 70ج. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

271. تطور عدد المكاتب 

71�أ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2012

ردن 72ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن 73ج. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

لي 374. تطور عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات 74�أ. عدد �أجهزة ال�صراف الآ

جهزة الم�ستخدمة 76ب. �أنواع الأ

76ج. �أنظمة الت�شغيل الم�ستخدمة

لي 76د. الخدمات التي تقدم من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

81الفـ�ـــصل الخام�س: �أداء البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال عام 2012

�سهم �سعار الأ 183. الرقم القيا�سي لأ

286. حجم التداول 

ردنية ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ 388. م�ساهمة غير الأ

91الفـ�ـــصل ال�ساد�س: تقا�ص ال�شيكات

193. لمحة تاريخية عن تقا�ص ال�شيكات

293. تطور تقا�ص ال�شيكات خلال عام 2012

97الفـ�ـــصل ال�سابع: هيكل �أ�سعار الفوائد

199.تطور �أ�سعار الفوائد على الودائع                              

2101. تطور �أ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

3104. هام�ش �سعر الفائدة 

4105. تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 

قرا�ض ما بين البنوك )الجوديبر(  5106. �أ�سعار فائدة الإ

ردن  خلال عام 2012 داء المقارن للبنوك العاملة في الأ 113الفـ�ـــصل الثامن: تحليل الأ

115�أولًا: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة المركز المالي

115�أ. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2012

117ب. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في نهاية عام 2012 



التقرير السنوي الرابع والثلاثون
13

رقم ال�صفحةالمو�ضوع

118ج. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الودائع كما في نهاية عام 2012

119د. ترتيب البنوك ح�سب حقوق الملكية في نهاية عام 2012 

120هـ. ترتيب البنوك ح�سب ر�أ�س المال كما في نهاية عام 2012 

121ثانياً: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة الدخل

121�أ. ترتيب البنوك ح�سب الربح قبل ال�ضريبة في عام 2012 

122ب. ترتيب البنوك ح�سب �صافي الربح بعد ال�ضريبة في عام 2012 

123ثالثاً: ترتيب البنوك ح�سب �أهم م�ؤ�شرات الربحية

123�أ. ترتيب البنوك ح�سب معدل العائد على الموجودات في عام 2012

ردن في عام 2012  124ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

125رابعاً: ترتيب البنوك ح�سب م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي

ردن كما في نهاية عام 2012  125�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد الفروع داخل الأ

ردن كما في نهاية عام 2012 لي داخل الأ 126ب. ترتيب البنوك ح�سب عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ردن 127خام�ساً: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

127�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين في نهاية عام 2012 

ردن لعام 2012 هم الم�ؤ�شرات المالية للبنوك العاملة في الأ 128�ساد�ساً: ملخ�ص لأ

131الفـ�ـــصل التا�سع: الخدمات الم�صرفية الجديدة

ردن 141الفـ�ـــصل العا�شر: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

1143. عدد العاملين 

2143. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي

3144. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

4145. الو�ضع الاجتماعي للعاملين

5146. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة 

6148. الدورات التدريبية 

7149. الا�ستقالات والتعيينات

151الفـ�ـــصل الحادي ع�شر: ن�شاطات الجمعية خلال عام 2012

153�أ- ق�ضايا ال�سيا�سة العامة

153ب– اجتماعات لجان الجمعية

156ج- الندوات والمحا�ضرات والدورات التدريبية

162دـ. ن�شاطات و�أخبار �أخرى

174هـ. �إ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2012

177الفـ�ـــصل الثاني ع�شر: البيانات المالية وتقرير مدققي الح�سابات لعام 2012
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قائمة الجداول

ال�صفحةعنوان الجدولالرقم

26معدلات النمو الاقت�صادي في العالم1

و�سط و�شمال افريقيا2 28معدلات النمو الاقت�صادي في منطقة ال�شرق الأ

43الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة3

جنبية4 44موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

جنبية5 44مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

45توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب �أ�صنافها كما في نهاية عام 62012

46توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة كما في نهاية عام 72012

47توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الن�شاط الاقت�صادي كما في نهاية عام 82012

48بطاقات الائتمان الممنوحة من البنك خلال عام 92012

54القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 102012

55�شروط وخ�صائ�ص القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 112012

57قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 122012

58�شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 132012

60القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 142012

61توزيع الودائع ح�سب �أنواعها الرئي�سية في نهاية عام 2011 وعام 152012

62توزيع الودائع ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2011 و عام 162012

ردن 172012-2002 67تطور عدد البنوك والفروع في الأ

68الفروع المفتتحة خلال عام 182012

ردن كما في نهاية 192012 69عدد الفروع داخل وخارج الأ

70توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 202012

71المكاتب المفتتحة خلال عام 212012

ردن كما في نهاية 222012 72عدد المكاتب داخل وخارج الأ

73توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 232012

لي على المحافظات كما في نهاية عام 242012 75توزيع �أجهزة ال�صراف الآ

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 252012 77الخدمات التي تقدمها �أجهزة ال�صراف الآ

لي26 78خدمات �أخرى تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

83بع�ض م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على بو�صة عمان خلال عام 272012
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ال�صفحةعنوان الجدولالرقم

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2006 – 2012(28 84تطور الرقم القيا�سي لأ

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 292012 85التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ

86حجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2006 - 2012(30

87التطور ال�شهري لحجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 312012

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة من 2003 - 322012 88م�ساهمة غير الأ

94ال�شيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية 2011- 332012

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال الفترة  2003 - 342012 99الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 352012 100الو�سط المرجح ال�شهري لأ

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها 2003 - 362012 102الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها لعام 372012 103الو�سط المرجح لأ

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 2003 – 382012 105التطور ال�سنوي لأ

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 392012 106التطور ال�شهري لأ

�سعار المعلنة( للفترة من  2006 �إلى 402012 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ 107معدل �أ�سعار فائدة الإ

�سعار المعلنة( لعام 412012 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ 107�أ�سعار فائدة الإ

108حجم الن�شاط في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 422012

ردن في نهاية عام 432012 116�إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 442012 117الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 452012 118�إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 462012 119حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 472012 120ر�أ�س مال البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 482012 121الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 492012 122�صافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ردن في عام 502012 123معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

ردن في عام 512012 124معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 522012 125عدد فروع البنوك العاملة في الأ

ردن في نهاية عام 532012 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ 126عدد �أجهزة ال�صراف الآ

ردن في نهاية عام 542012 127عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

133الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قام البنك ب�إدخالها عام 552012
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ال�صفحةعنوان الجدولالرقم

143توزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س  562012-2004
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27معدل النمو في الناتج المحلي الحقيقي1
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�سهم )2006 – 2012(8 �سعار الأ 84التطور ال�سنوي للرقم القيا�سي لأ
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86التطور ال�سنوي لحجم التداول خلال الفترة )2006 – 2012(10

87التطور ال�شهري لحجم التداول خلال عام 112012

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك )2012-2003(12 88ن�سبة م�ساهمة غير الأ

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها )2012-2003(13 100الو�سط المرجح لأ

�سعار الفوائد على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 142012 101التطور ال�شهري لأ
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قرا�ض والاقترا�ض في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 202012 109تطور عدد عمليات الإ

109تطور مجموع المبالغ المقر�ضة في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 212012

قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )المعلنة والفعلية(ليلة واحدة خلال عام 222012 110�أ�سعار فائدة الإ
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با�سم خليل ال�سالم

دارة رئي�س مجل�س الإ

ح�ضرات ال�سادة �أع�ضاء جمعية البنوك المحترمين...

ن�شاطات  عن  والثلاثون  الرابع  ال�سنوي  التقرير  لكم  �أقدم  �أن  ي�سعدني 

الجمعية و�إنجازاتها خلال عام 2012. وبياناتها المالية المدققة لل�سنة المنتهية 

لجمعيتكم  الموجه  الح�سابات  مدققي  تقرير  �إلى  �ضافة  بالإ  ،2012/12/31 في 

الموقرة حول نتائج فح�صهم لتلك البيانات.

ال�سادة �أع�ضاء الجمعية المحترمين ،،،

ردني تمكن من تحقيق انتعا�ش  ت�شير البيانات المتوفرة �إلى �أن الاقت�صاد الأ

طفيف في عام 2012 مقارنةً مع العامين ال�سابقين، �إلا �أن م�ستويات النمو ظلت 

جمالي في عام 2012  دون الم�ستويات ال�سابقة المحققة خلال الفترة )2005-2009(، حيث بلغ معدل النمو في الناتج المحلي الإ

حوالي 2.7%، بالمقارنة مع 2.6% في عام 2011 و2.3% في عام 2010. 

ردني فقد ظل محافظاً على متانته وا�ستقراره، وا�ستطاع �أن ي�سجل تطوراتٍ ملمو�سة خلال العام  �أما القطاع الم�صرفي الأ

2012. حيث ارتفع ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة بن�سبة بلغت 4.2% لي�صل �إلى 39.3 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

كما حقق ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة ارتفاعاً بن�سبة 12.5% لي�صل �إلى 17.8 مليار 

دينار في نهاية عام 2012، وارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة بن�سبة 2.4% في نهاية عام 2012 لي�صل �إلى 

25 مليار دينار تقريباً. 

ردن، فقد �أثبتت ن�سب كفايـة ر�أ�س المال قوة القطاع الم�صرفي  وعلى �صعيد م�ؤ�شرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأ

دنى المطلوب وفقاً لتعليمات البنك المركزي ومعايير بازل )2(. كما �أن ن�سبة  ردني بت�سجيلها م�ستويات �أعلى من الحد الأ الأ

الديون غير العاملة �إلى �إجمالي الديون بقيت عند م�ستويات مقبولة حيث �أنها و�صلت �إلى 7.7% حتى نهاية عام 2012. 

ردن فقد ارتفعت ن�سبتها وبهام�ش كبير عن متطلبات البنك المركزي لت�صل �إلى  وبالن�سبة ل�سيولة البنوك العاملة في الأ

143.5 بالمائة في نهاية عام 2012. 

ال�سادة �أع�ضاء الجمعية المحترمين ،،، 

�أخيراً ا�سمحوا لي �أن �أتقدم بال�شكر الجزيل �إلى جميع �أع�ضاء الجمعية على جهودهم التي بذلوها طوال العام لتحقيق 

وموظفي  �أجهزة  وجميع  ردني  الأ المركزي  البنك  لمحافظ  وتقديري  �شكري  عن  �أعرب  �أن  ي�سرني  كما  الجمعية.  �أهداف 

ع�ضاء على تعاونهم الم�ستمر مع الجمعية لما فيه م�صلحة القطاع الم�صرفي والاقت�صاد الوطني ككل في ظل �صاحب  البنوك الأ

الجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين حفظه الله ورعاه.

دارة  كلمة رئي�س مجل�س الإ
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د. عدلي قندح

المدير العام

قامت الجمعية خلال عام 2012 بمناق�شة ومتابعة مختلف الق�ضايا 

ع�ضاء، وقد  التي عر�ضت عليها وخا�صة تلك التي عر�ضتها البنوك الأ

المخت�صة في  الفنية  اللجان  بعمق من قبل  الق�ضايا  تمت مناق�شة هذه 

والتي  المعنية  للجهات  حولها  البنوك  ملاحظات  رفع  وتم  الجمعية، 

�أبدت ا�ستجابةً على درجة عالية من الجدية، من خلال اخذ العديد من 

حول  البنوك  با�سم  الجمعية  بها  تقدمت  التي  والمقترحات  الملاحظات 

القانونية  لجانها  خلال  من  الجمعية  ناق�شت  وقد  الق�ضايا.  مختلف 

خرى عدداً من الموا�ضيع والقوانين المتعلقة بالبنك  والمالية والفنية الأ

المركزي وبال�سيا�سة العامة والت�شريعات المتعلقة بعمل الاقت�صاد الكلي 

ردني.  والجهاز المالي والم�صرفي الأ

وفي مجال التدريب والتثقيف المالي والم�صرفي، عقدت الجمعية �سل�سلة من المحا�ضرات والندوات وور�ش العمل 

تناولت موا�ضيع مختلفة تهم القطاع الم�صرفي. حيث عقدت الجمعية �أربعة ور�ش عمل ثمانية دورات تدريبية، 

�سلامي والملتقى الثالث للم�س�ؤولية  �ضافة �إلى تنظيم ندوة لمناق�شة تعديلات م�شروع قانون �صكوك التمويل الإ بالإ

الخارجية  للح�سابات  ال�ضريبي  الامتثال  قانون  لتطبيق  التنفيذية  جراءات  الإ ومنتدى  للبنوك  المجتمعية 

)فاتكا(.

2012 مجموعة من المن�شورات والتقارير والدرا�سات ذات  وفي مجال الدرا�سات، �أ�صدرت الجمعية خلال عام 

ردني. حيث قامت الجمعية خلال عام 2012 ب�إ�صدار خم�سة كرا�سات �ضمن �سل�سلة  العلاقة بالجهاز الم�صرفي الأ

الثالث  ال�سنوي  التقرير  �أ�صدرت الجمعية  الم�صرفية. كما  الق�ضايا  كرا�سات الجمعية والتي بحثت في عددٍ من 

والحلول  والمنتجات  الخدمات  دليل  الى  بالا�ضافة  والانجليزية،  العربية  باللغتين   2012 عام  عن  والثلاثون 

ول من نوعه على م�ستوى المملكة والمنطقة.  ردن والذي يعتبر الأ الم�صرفية المقدمة من البنوك العاملة في الأ

دارة الذين  ولا ي�سعني في النهاية �إلا �أن �أتوجه بجزيل ال�شكر والامتنان �إلى ال�سادة رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإ

ع�ضاء لتعاونهم المثمر مع  لم ي�ألوا جهداً في دعم الجمعية ب�أفكارهم وخبراتهم المتميزة، و�إلى كافة البنوك الأ

الجمعية، كما �أتقدم بخال�ص ال�شكر والتقدير لكافة العاملين بالجمعية على جهودهم المبذولة لتطوير �أعمال 

الجمعية. 

كلمة المدير العام 





الفـصـل الأول

آفاق الاقتصاد العالمي والإقليمي وخلاصة التطورات العالمية
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و�سط و�شمال  قليمي �ضمن منطقة ال�شرق الأ ي�ستعر�ض هذا الف�صل البيئة الاقت�صادية العالمية واتجاهاتها المتوقعة، و�آفاق الاقت�صاد الإ

�إفريقيا وذلك من خلال مناق�شة التطورات الاقت�صادية للدول الم�صدرة للنفط والدول الم�ستوردة للنفط.

1. �آفاق الاقت�صاد العالمي 

تراجعت معدلات نمو الاقت�صاد العالمي في عام 2012 لت�صل �إلى 3.2% مقارنةً مع 4.0% في عام 2011 و5.2% في عام 2010. 

وقد طال هذا التباط�ؤ معظم الاقت�صاديات العالمية، حيث تراجع معدل النمو في الاقت�صاديات المتقدمة من 1.6% في عام 2011 �إلى %1.2 

وروبي والتي حققت تراجعاً اقت�صادياً بلغت ن�سبته -0.6% في عام 2012  برز هنا لمجموعة دول الاتحاد الأ في عام 2012، وكان التراجع الأ

مقارنةً مع نمو ن�سبته 1.4% في عام 2011. �أما الاقت�صاديـــات النا�شئـــة والنامية فقد حققت نمواً بلغت ن�سبته 5.1% في عام 2012 مقارنةً مع 

6.4% في عام 2011. وب�شكلٍ عام تعتبر معدلات النمو للاقت�صاديات النا�شئة والنامية �أعلى من الاقت�صاديات المتقدمة.

وي�أتي التباط�ؤ الاقت�صادي في عام 2012 في ظل �أجواء عدم اليقين التي طغت على الاقت�صاد العالمي والتي جاءت كمح�صلة لمجموعة من 

المالية  ال�سيا�سة  و�أو�ضاع   المالي  النظام  وا�ستمرار �ضعف  المالي  التق�شف  و�سيا�سات  اليورو  المتعلقة بمنطقة  المخاطر  ارتفاع  �أبرزها  العوامل 

�أن تباط�ؤ الن�شاط الاقت�صادي في الاقت�صاديات النا�شئة والنامية كان مدفوعاً بالتراجع في وتيرة الطلب من الاقت�صاديات  مريكية. كما  الأ

المتقدمة وتراجع الن�شاط الا�ستثماري فيها. 

�سا�سية الم�سببة ل�ضعف الن�شاط. وت�شير التوقعات  وفيما يتعلق بعام 2013، فمن المتوقع �أن يتح�سن النمو العالمي ب�سبب انح�سار العوامل الأ

�أقل من معدلات النمو المحققة في  �أنه  �إلا   ،2012 �أف�ضل قليلًا عن عام  3.3% والذي يعتبر  �أن معدل نمو الاقت�صاد العالمي �سي�صل �إلى  �إلى 

العامين 2010 و 2011. 

زمة الحادة،  وبالن�سبة للاقت�صاديات المتقدمة، فقد �أدت �إجراءات ال�سيا�سة المتخذة في منطقة اليورو والولايات المتحدة لتراجع مخاطر الأ

�شارة �إلى �أن التعافي في منطقة اليورو جاء مت�أخراً بعد فترة انكما�ش مطولة. ورغم دخول اليابان في دائرة الركود، فمن المتوقع �أن ت�ؤدي  مع الإ

القائمة بما فيها مخاطر عودة الانتكا�س لمنطقة  العديد من المخاطر  القريب. وتبقى هناك  النمو على المدى  �إلى تعزيز  التحفيزية  الدفعة 

فراط في التق�شف المالي على المدى  الق�صير في الولايات المتحدة. وب�شكلٍ عام، يتوقع �أن يكون هناك ثبات في معدل نمو  اليورو ومخاطر الإ

الاقت�صاديات المتقدمة ليظل في حدود 1.2% وهي نف�س م�ستويات عام 2012. �أما اقت�صاديات الدول النا�شئة والنامية ف�ست�شهد نمواً �أعلى 

بقليل من العام ال�سابق ليبلغ %5.3. 

كما يلاحظ �أن توقعات النمو لعام 2014 تعتبر �إيجابية وت�شير لانتعا�ش اقت�صادي عام ي�شمل الدول المتقدمة والدول النا�شئة والنامية.  
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جدول رقم )1(

معدلات النمو الاقت�صادي في العالم  

متوقعفعلي

20052006200720082009201020112012201320142018

0.65.24.03.23.34.04.5–4.65.35.42.8العالم

3.53.01.61.21.22.22.5–2.63.02.80.1الاقت�صاديات المتقدمة

مريكية 3.12.41.82.21.93.02.9–0.3–3.12.71.9الولايات المتحدة الأ

وروبي 1.11.6–0.60.3–4.42.01.4–1.73.23.00.4الاتحاد الأ

0.62.01.61.41.1–5.54.7–1.0–1.31.72.2اليابان

خرى 2.14.52.61.41.92.83.1–3.63.94.20.9الدول المتقدة الأ

7.38.38.86.12.77.66.45.15.35.76.2الاقت�صاديات النا�شئة والنامية 

قاليم والمجموعات الدولية الأ

3.64.65.21.62.22.83.8–5.96.45.43.1�أوروبا الو�سطى وال�شرقية

6.44.94.83.43.44.04.0–6.78.88.95.3دول الكومنولث

9.510.411.67.96.99.98.16.67.17.37.7�آ�سيا النامية

1.56.14.63.03.43.93.9–4.75.75.84.2�أمريكا اللاتينية ودول الكاريبي

و�سط و�شمال �إفريقيا  ال�شرق الأ

و�أفغان�ستان وباك�ستان

6.16.76.35.02.95.33.94.73.13.74.5

و�سط و�شمال �إفريقيا 5.86.86.25.23.05.54.04.83.13.74.6ال�شرق الأ

6.26.47.05.62.75.45.34.85.66.15.5جنوب �إفريقيا 

الم�صدر: تقرير �آفاق الاقت�صاد العالمي WEO، �صندوق النقد الدولي، ني�سان، 2013.
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�شكل رقم )1(
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قليمي 2. �آفاق الاقت�صاد الإ

و�سط و�شمال �إفريقيا نمواً وا�ضحاً وقوياً �إذ بلغ معدل النمو الاقت�صادي 4.8%، مقارنةً بمعدل %4  في عام 2012، �شهدت منطقة ال�شرق الأ

داء الاقت�صادي لدول المنطقة نمواً متبايناً في عام 2012، حيث حققت معظم البلدان الم�صدرة للنفط في المنطقة  في عام 2011. وقد �شهد الأ

معدلات نمو جيدة، فيما ظلت البلدان الم�ستوردة للنفط تواجه حالة من تباط�ؤ النمو الاقت�صادي وكثير منها يمر بمراحل تحول �سيا�سي. 

لكن ب�شكلٍ عام يتوقع �أن تتقل�ص هذه الفروق في عام 2013 نتيجة لتراجع �إنتاج النفط والغاز من قبل البلدان الم�صدرة للنفط وحدوث 

كبر الذي تواجهه دول المنطقة هو �إعادة بناء الا�ستقرار  بع�ض التعافي الاقت�صادي على م�ستوى البلدان الم�ستوردة للنفط. ويعتبر التحدي الأ

الاقت�صادي الكلي �أو المحافظة عليه في ظل عدم اليقين ال�سيا�سي والا�ضطرابات الاجتماعية التي تتعر�ض لها المنطقة. 

التباط�ؤ  ب�سبب  وذلك   %3.1 �إلى  لي�صل   2013 عام  �إفريقيا في  و�شمال  و�سط  الأ ال�شرق  منطقة  النمو في  معدل  يتراجع  �أن  المتوقع  ومن 

الاقت�صادي المتوقع في البلدان الم�صدرة للنفط. 

9% في عام  2013 و�إلى  9.6% في عام  �إلى  2012 مع التوقع ب�أن ينخف�ض  10.7% في عام  وبالن�سبة لمعدل الت�ضخم في المنطقة فقد بلغ 

 .2014

الدول الم�صدرة للنفط

و�سط و�شمال �إفريقيا الم�صدرة للنفط نمواً قوياً في عام 2012 بلغ حوالي 5.7%، وقد جاء هذا النمو نتيجة عدد  �شهدت بلدان ال�شرق الأ

من العوامل �أبرزها عودة �إنتاج النفط في ليبيا والتو�سع القوي في دول مجل�س التعاون الخليجي. 

لكن ونظراً ل�ضعف الطلب العالمي على النفط فمن المتوقع �أن يتراجع �إنتاج النفط في عام 2013 وهو ما �سي�ساهم في تراجع معدلات النمو 

الاقت�صادي لت�صل �إلى حوالي %3.2. 

وقد بلغ معدل الت�ضخم في الدول الم�صدرة للنفط 11.3% في عام 2012، مع التوقع ب�أن يتراجع معدل الت�ضخم في عام 2013 لي�صل �إلى 

يجارات في بع�ض دول مجل�س  10% نتيجة لانخفا�ض الت�ضخم في �أ�سعار المواد الغذائية، وبيئة الت�ضخم العالمي المواتية، وتراجع معدلات ارتفاع الإ

التعاون الخليجي. 

وتبقى تطورات �أ�سعار النفط ومعدلات النمو العالمي من �أهم التحديات التي تواجهها دول المنطقة الم�صدرة للنفط، خا�صة �إذا ما ا�ستمر 

�ضعف الطلب على النفط لفترة طويلة �أو حدث تراجع في �أ�سعار النفط.  
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 الدول الم�ستوردة للنفط

بلغ معدل النمو في دول المنطقة الم�ستوردة للنفط 1.9% في عام 2012، والذي جاء �ضعيفاً نتيجة لعدد من العوامل �أبرزها ا�ستمرار �أجواء 

قليمية الملمو�سة من جراء  عدم اليقين ال�سيا�سي وموجات الا�ضطرابات الاجتماعية التي اجتاحت بلدان التحول العربية، وانت�شار التداعيات الإ

ولية وخا�صة  وروبيين، والارتفاع الم�ستمر في �أ�سعار ال�سلع الأ ت�صاعد ال�صراع في �سوريا، و�ضعف الطلب الخارجي من ال�شركاء التجاريين الأ

�أ�سعار المواد الغذائية والوقود. 

معدلات  وارتفعت  ال�سياحي،  الدخل  وتراجع  المبا�شر،  جنبي  الأ الا�ستثمار  تدفقات  وانخف�ضت  ال�سلع  �صادرات  تراجعت  لذلك،  ونتيجة 

البطالة في كثير من دول المنطقة. �أما الت�ضخم فقد ظل طفيفاً ب�شكلٍ عام نتيجة �ضعف الطلب. 

وفي م�صر، �أدت �أجواء عدم اليقين التي ولدتها فترة التحول ال�سيا�سي المطولة �إلى عرقلة النمو وزيادة اختلالات المالية العامة والح�ساب 

داء الاقت�صادي  �ضرابات في �صناعة التعدين. وفي المغرب تعر�ض الأ ردن، ت�أثر النمو بارتباك طرق التجارة من خلال �سوريا وبالإ الخارجي. وفي الأ

نتاج الزراعي وال�ضغوط المت�صاعدة على  �أ�سعار النفط والغذاء، وانخفا�ض الإ �أوروبا وارتفاع  للعديد من التحديات نتيجة تدهور الو�ضع في 

الح�سابات العامة والخارجية. 

ال�سيا�سية  2013، خا�صة في ظل الا�ضطرابات  البيئة المحلية والخارجية التي تواجه دول المنطقة خلال عام  �أن ت�ستمر تحديات  ويتوقع 

وظروف عدم اليقين التي تتعر�ض لها المنطقة. وبالرغم من ذلك فمن المتوقع �أن يرتفع معدل النمو الاقت�صادي لي�صل �إلى 2.7% في عام 

  .2013

جدول رقم )2(

و�سط و�شمال �إفريقيا معدل النمو الاقت�صادي في منطقة ال�شرق الأ

متوقعفعليمعدل النمو الاقت�صادي	

201220132014

و�سط و�شمال �إفريقيا 4.83.13.7ال�شرق الأ

5.73.23.7الدول الم�صدرة للنفط

1.92.73.7الدول الم�ستوردة للنفط

الم�صدر: تقرير �آفاق الاقت�صاد العالمي WEO، �صندوق النقد الدولي، ني�سان، 2013.
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ردني �أن يحقق انتعا�شاً طفيفاً في عام 2012 مقارنةً بالعامين ال�سابقين، �إلا �أن م�ستويات النمو ظلت دون الم�ستويات  ا�ستطاع الاقت�صاد الأ

ردنية نتائجاً متفاوتة حيث ارتفع معدل الت�ضخم فيما بقيت  التي حققها خلال الفترة )2005-2009(. كما �سجلت الم�ؤ�شرات الاقت�صادية الأ

معدلات البطالة �ضمن م�ستوياتها في العام ال�سابق. كما ارتفع عجز الموازنة وتزايدت المديونية العامة الداخلية والخارجية لت�صل �إلى م�ستويات 

ارتفاعاً طفيفاً.  العاملين  بينما حققت حوالات  المملكة،  المبا�شر في  جنبي  الأ الا�ستثمار  وانخف�ض  التجاري،  الميزان  العجز في  وزاد  قيا�سية، 

جنبية، في حين حققت  العملات الأ البنك المركزي من  �أظهرت تراجعاً في ر�صيد احتياطيات  النقدية والم�صرفية فقد  للم�ؤ�شرات  وبالن�سبة 

�أر�صدة الموجودات والت�سهيلات والودائع للبنوك المرخ�صة نمواً ملحوظاً في عام 2012.  وفيما يلي ن�ستعر�ض �أهم الم�ؤ�شرات الاقت�صادية والمالية 

ردن خلال عام 2012.  والنقدية والم�صرفية في الأ

�سعار وال�شركات نتاج والأ 1. الإ

 الناتج المحلي الإجمالي: بلغ الناتج المحلي الإجمالي ب�أ�سعار ال�سوق الثابتة 10.52 مليار دينار في نهاية عام 2012 بالمقارنة مع 10.24 مليار 

دينار في نهاية عام 2011، وبهذا فقد بلغ معدل النمو في عام 2012 حوالي 2.7% بالمقارنة مع نمو بن�سبة 2.6% في عام 2011. ومما �سبق 

داء الاقت�صادي ظل قريباً من الم�ستويات ال�سائدة عام 2011، والتي تعتبر �أقل من م�ستويات النمو المحققة خلال الفترة )2005  يتبين �أن الأ

- 2009( والتي بلغ متو�سط النمو فيها %7.4. 

وعلى ال�صعيد القطاعي، فقد حقق قطاع التعدين والمحاجر تراجعاً وا�ضحاً خلال العام 2012 بلغت ن�سبته 17.1%، وكذلك تراجع القطاع 

الزراعي بن�سبة 9.4%، وتراجع قطاع الت�شييد ب�أقل من 1%. �أما باقي القطاعات الاقت�صادية في المملكة فقد �سجلت معدلات نمو موجبة وفي 

كثر القطاعات نمواً.  حدود لم تتجاوز 7% لأ

�أكثر  باعتبارهما  مرتبتهما  على  التحويلية  ال�صناعات  وقطاع  عمال  الأ وخدمات  والعقارات  والت�أمين  المال  خدمات  قطاع  حافظ  وقد 

جمالي، حيث بلغت م�ساهمتهما على التوالي 19.9 % و 17.1% في عام 2012، وهو ما ي�شكل 37% من  القطاعات م�ساهمةً في الناتج المحلي الإ

الناتج المحلي الإجمالي.

�سعار الم�ستهلك خلال عام 2012 لي�صل �إلى 136.2 نقطة مقارنةً مع 130.0  �سعار الم�ستهلك: ارتفع الرقم القيا�سي لأ  الرقم القيا�سي لأ

حذية بن�سبة  �أ�سعار الملاب�س والأ 4.6%، وارتفاع  �أ�سعار المواد الغذائية بن�سبة  2011. وقد جاء هذا الارتفاع نتيجة ارتفاع  نقطة في عام 

خرى بن�سبة 5.7%. وبذلك بلغ معدل الت�ضخم 4.8% في نهاية  4.7%، وارتفاع �أ�سعار الم�ساكن بحوالي 3.5%، وارتفاع ال�سلع والخدمات الأ

عام 2012، مقارنةً مع 4.4% في عام 2011. 

�سعار المنتجين ال�صناعيين بن�سبة 4.8% في عام 2012 مقارنةً  �سعار المنتجين ال�صناعيين: ارتفع الرقم القيا�سي العام لأ  الرقم القيا�سي لأ

مع ارتفاع مقداره 14.8%، في عام 2011.

 البطالة: انخف�ض معدل البطالة قليلًا خلال عام 2012 لي�صل �إلى 12.2% مقارنة مع 12.9% في عام 2011 و 12.5% في عام 2010. 

2. المالية العامة

4.20 مليار دينار في  4.73 مليار دينار مقارنةً مع  12.6% لتبلغ  2012 بن�سبة  يرادات المحلية خلال عام  يرادات المحلية: ارتفعت الإ  الإ

عام 2011.  �أما الم�ساعدات الخارجية للمملكة فقد �شهدت انخفا�ضاً كبيراً خلال عام 2012 وبن�سبة بلغت 73.1% حيث انخف�ضت قيمتها 

يرادات المحلية والم�ساعدات الخارجية فقد حقق  من 1.2 مليار دينار في عام 2011 �إلى 327 مليون دينار في عام 2012. �أما �إجمالي الإ

انخفا�ضاً ن�سبته 6.6% في عام 2012 لي�صل �إلى 5.05 مليار دينار مقارنةً مع 5.4 مليار دينار في عام 2011. 

نفاق الحكومي بحوالي 1% خلال عام 2012 لي�صل �إلى 6.86 مليار دينار مقارنةً مع 6.80  مليار دينار  نفاق الحكومي: ارتفع �إجمالي الإ  الإ

7.8% وانخفا�ض النفقات الر�أ�سمالية  نفاق الحكومي على خلفية ارتفاع النفقات الجارية بن�سبة  2011. وقد جاء ارتفاع الإ خلال عام 

بن�سبة %36.1. 

تو�سع  1%، فقد  بن�سبة  نفاق الحكومي  الإ 6.6% وارتفاع  بن�سبة  يرادات المحلية والم�ساعدات الخارجية  الإ الموازنة: نظراً لتراجع  العجز في   

العجز بعد الم�ساعدات في موازنة عام 2012 بن�سبة 30.7 % لي�صل �إلى 1.8 مليار دينار مقارنةً مع عجز مقداره 1.38 مليار دينار عام 

2011. وبهذا فقد ارتفعت ن�سبة عجز الموازنة �إلى الناتج المحلي الإجمالي �إلى 8.2% في عام 2012 بالمقارنة مع ن�سبة عجز 6.8% في عام 

 .2011
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3. الدين العام

 الدين العام الداخلي: ارتفع �إجمالي الدين الداخلي للحكومة المركزية من 9.996 مليار دينار في عام 2011 �إلى 12.678 مليار دينار في 

عام 2012 محققاً بذلك ارتفاع ن�سبته 26.8%. وبهذا فقد ارتفعت ن�سبة الدين العام الداخلي �إلى الناتج المحلي الإجمالي من 48.8% في 

عام 2011 �إلى 57.7% في عام 2012. 

 ،2012 4.932 مليار دينار في عام  �إلى   2011 4.487 مليار دينار عام   الدين العام الخارجي: ارتفع ر�صيد الدين العام الخارجي من 

وبن�سبة ارتفاع بلغت 9.9%. وبهذا فقد ارتفعت ن�سبة الدين العام الخارجي للناتج المحلي الإجمالي من 21.9% في عام 2011 �إلى %22.5 

في عام 2012. 

 الدين العام الكلي: ارتفع ر�صيد الدين العام الكلي خلال عام 2012 بن�سبة 21.6% لي�صل �إلى 17.610 مليار دينار مقارنةً مع 14.482 

مليار دينار في عام 2011. وبهذا ارتفعت ن�سبة الدين الكلي �إلى الناتج المحلي الإجمالي من 70.7% في عام 2011 لت�صل �إلى 80.2% في 

ق�صى المحدد في قانون الدين العام و�إدارته والبالغ  عام 2012. ويلاحظ هنا �أن ن�سبة الدين العام الكلي للناتج المحلي تتجاوز الحد الأ

.%60

4. القطاع الخارجي

دينار مقارنةً مع  مليار   4.750 �إلى  لت�صل   %1.2 بلغت  بن�سبة طفيفة   2012 الوطنية في عام  ال�صادرات  تراجعت  الوطنية:  ال�صادرات   

4.806 مليار دينار في عام 2011. 

 المعاد ت�صديره: تراجعت قيمة المعاد ت�صديره خلال العام 2012 بن�سبة 3.5% لت�صل �إلى 848 مليون دينار مقارنةً مع 879 مليون دينار في 

عام 2011. 

 ال�صادرات الكلية: انخف�ض حجم ال�صادرات الكلية )ال�صادرات الوطنية + المعاد ت�صديره( خلال عام 2012 بن�سبة 1.5% لتبلغ 5.599 

مليار دينار، مقارنةً مع 5.685 مليار دينار في عام 2011. 

 الم�ستوردات: ارتفعت الم�ستوردات خلال عام 2012 بن�سبة 9.3% لت�صل �إلى 14.691 مليار دينار مقارنةً مع 13.440 مليار دينار في عام 

 .2011

 عجز الميزان التجاري: نظراً لتراجع ال�صادرات وازدياد الم�ستوردات، فقد تو�سع عجز الميزان التجاري بن�سبة 17.2% لي�صل �إلى 9.092 

مليار دينار في عام 2012 مقارنةً مع عجز مقداره 7.756 مليار دينار في عام 2011. 

 حوالات العاملين: ارتفعت حوالات العاملين خلال عام 2012 بن�سبة 3.6% لت�صل �إلى 2.230 مليار دينار تقريباً بالمقارنة مع 2.152 مليار 

دينار في عام 2011. 

5. الا�ستثمار 

مع  بالمقارنة  دينار  مليون   996 �إلى  لي�صل   %4.8 بن�سبة   2012 عام  ردن في  الأ المبا�شر في  الا�ستثمار  انخف�ض حجم  المبا�شر:  الا�ستثمار   

1046مليون دينار في عام 2011. 

نص قانون الدين العام وإدارته رقم 26 لسنة 2001 في المادة رقم )21( على 
أنه لا يجوز ان يزيد صافي الرصيد القائم للدين العام الداخلي في أي وقت من 
الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. كذلك نصت  الأوقات على )40%( من 
المادة )22( على أنه لا يجوز أن يزيد الرصيد القائم للدين العام الخارجي في أي 
الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. أما  وقت من الأوقات على )40%( من 
المادة )23( فنصت على أنه لا يجوز أن يزيد الرصيد القائم للدين العام في أي 

وقت من الأوقات على )60%( من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية.
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6. القطاع النقدي والم�صرفي

 ال�سيولة المحلية: ارتفعت ال�سيولة المحلية )ع2( خلال عام 2012 بمقدار 826 مليون دينار تقريباً لت�صل �إلى 24.945 مليار دينار، محققةً 

بذلك ارتفاعاً بن�سبة 3.4% عن م�ستواها في نهاية عام 2011.

جنبية في عام 2012 بن�سبة  جنبية لدى البنك المركزي: انخف�ض ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ  ر�صيد الاحتياطيات الأ

كبيرة  بلغت 37% حيث انخف�ضت الاحتياطيات من 7.465 مليار دينار في نهاية عام 2011 �إلى 4.702 مليار دينار في نهاية عام 2012. 

وهذا الم�ستوى من الاحتياطيات يكفي لتغطية م�ستوردات المملكة من ال�سلع والخدمات لنحو )3.7( �شهر تقريباً.

 موجودات البنوك المرخ�صة: �سجل ر�صيد موجودات البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 ارتفاعاً بن�سبة 4.2% لي�صل �إلى 39.275 مليار 

دينار، مقارنةً مع 37.686 مليار دينار في نهاية عام 2011. 

 الت�سهيلات الائتمانية: ارتفعت الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 بمقدار 1.979 مليار دينار �أو 

ما ن�سبته 12.5%، لت�صل �إلى 17.830 مليار دينار، مقارنة مع 15.851 مليار دينار في نهاية عام 2011. 

 الودائع: ارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 بن�سبة 2.4% لي�صل �إلى 24.970 مليار دينار، مقارنةً مع 

24.378 مليار دينار في نهاية عام 2011.

�سهم مرجحاً بالقيمـة  �سعار الأ �سهم الحرة: انخف�ض الرقم القيا�سي العام لأ �سهم مرجحاً بالقيمة ال�سوقية للأ �سعار الأ  الرقم القيا�سي لأ

�سهم الحرة في نهاية عام 2012 بنحو 37.5 نقطة لي�صل �إلى 1957.6 نقطة، وبانخفا�ض ن�سبته 1.9% عن م�ستواه في نهاية  ال�سوقية للأ

عام 2011. 

الأسهم الحرة هي الأسهم المتاحة للتداول من قبل المستثمرين، وتمثل عدد 
الأسهم الكلي المدرج في البورصة مطروحاً منه الأسهم المملوكة من قبل 
كل من أعضاء مجلس الإدارة وأقرباؤهم والشركات الأم أو التابعة أو الحليفة 
والحكومة  الشركة  رأسمال  من  أكثر  أو   %5 يملكون  الذين  والمساهمين 

والمؤسسات العامة والشركة المالكة للأسهم نفسها.  





الفـصـل الثـالـث

تطور الجهاز المصرفي خلال عام 2012
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2012 وفي �شتى المجالات. وقد جاءت هذه التطورات لتعك�س قوة ومتانة  ردن تطورها خلال عام  تابعت م�ؤ�شرات النقود والبنوك في الأ

ردني وقدرته على تحقيق نمو م�ستمر عبر ال�سنوات ب�شكلٍ يعك�س ا�ستقراره. وفي هذا الف�صل �سنتناول �أهم م�ؤ�شرات النقود  القطاع الم�صرفي الأ

جنبية والموجودات  والبنوك وتطوراتها خلال عام 2012 بما في ذلك تطورات ال�سيا�سة النقدية والتطورات التي �شهدتها بنود الاحتياطيات الأ

ردن.  والت�سهيلات والودائع لدى البنوك العاملة في الأ

1. تطورات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2012

يداع بهدف توفير ال�سيولة الكافية لدى البنوك لتحفيزها  ردني خلال عام 2012 بالتوقف عن �إ�صدار �شهادات الإ ا�ستمر البنك المركزي الأ

على التو�سع في منح الائتمان، كما قام البنك المركزي برفع �أ�سعار الفائدة الرئي�سية على جميع �أدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار 50 نقطة �أ�سا�س 

يداع لليلة  في �شهر �شباط 2012، وذلك بهدف تعزيز جاذبية الدينار كعملة ادخارية. كما قرر البنك المركزي رفع �أ�سعار الفائدة على نافذة الإ

دوات  خرى دون تغيير اعتبارا من 2012/12/3 لزيادة جاذبية الأ دوات النقدية الأ بقاء على �سعر فائدة الأ واحدة بمقدار 75 نقطة �أ�سا�س والإ

ردني خلال  ردني وتعزيز المدخرات الوطنية. وفيما يلي نعر�ض �أهم تطورات ال�سيا�سة النقدية للبنك المركزي الأ المالية المحررة بالدينار الأ

عام 2012. 

�أ( قرارات البنك المركزي المرتبطة ب�أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2012

- رفع �أ�سعار الفائدة الرئي�سية على �أدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار 50 نقطة �أ�سا�س

ردني رفع �أ�سعار الفائدة الرئي�سية على �أدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار )50( نقطة �أ�سا�س اعتباراً من 2012/2/5،  قرر البنك المركزي الأ

وعلى النحو التالي:

يداع للدينار« من )2.25%( �إلى )2.75%( �سنوياً. - رفع �سعر فائدة »نافذة الإ

- رفع �سعر اتفاقيات �إعادة ال�شراء من )4.25%( �إلى  )4.75%(  �سنوياً

- رفع �سعر �إعادة الخ�صم من )4.50%( �إلى )5.00%( �سنوياً.

العائد على  تناف�سية  �أية �ضغوط ت�ضخمية م�ستقبلية والحفاظ على  للحد من  النقدي  �أركان الا�ستقرار  القرار بهدف تعزيز  وي�أتي هذا 

جنبي ويمكن الاقت�صاد الوطني من الا�ستمرار بتحقيق  ردني مما يعزز البيئة الجاذبة للا�ستثمار المحلي والأ دوات المالية المدخرة بالدينار الأ الأ

معدلات نمو منا�سبة.

يداع للدينار« بمقدار 50 نقطة �أ�سا�س - رفع �سعر الفائدة على »نافذة الإ

يداع للدينار« بمقدار )50( نقطة �أ�سا�سية وذلك اعتباراً من 2012/5/31،  ردني رفع �سعر الفائدة على »نافذة الإ قرر  البنك المركزي الأ

خرى )�سعر �إعادة الخ�صم و�سعر اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة( دون تغيير. دوات الأ بقاء على �سعر فائدة الأ والإ

ردني مما يعزز �أركان الا�ستقرار النقدي والبيئة  دوات المدخرة بالدينار الأ وي�أتي قرار البنك المركزي بهدف تعزيز تناف�سية العائد على الأ

جنبي. الجاذبة للا�ستثمار المحلي والأ

بقاء على �سعر فائدة اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة و�سعر �إعادة الخ�صم دون تغيير بهدف الحر�ص على تمكين  كما جاء قرار الإ

الاقت�صاد الوطني من الا�ستمرار بتحقيق معدلات النمو المنا�سبة.  وبهذا الإجراء يكون البنك المركزي قد قل�ص الهام�ش بين �سعري فائدة 

جل ليلة واحدة على تعاملات البنك المركزي مع البنوك هادفاً بذلك توجيه �أ�سعار الفائدة ال�سائدة في ال�سوق النقدي نحو  يداع لأ قرا�ض والإ الإ

م�ستواها الم�ستهدف والكفيل بتعزيز كفاءة ال�سيا�سة النقدية الرامية للحفاظ على هيكل �أ�سعار فائدة متلائم مع الن�شاط الاقت�صادي.

يداع للدينار« للمرة الثالثة خلال عام 2012 - رفع �سعر الفائدة على »نافذة الإ

يداع للدينار« بمقدار )75( نقطة �أ�سا�سية وذلك اعتباراً من 2012/12/3،  ردني رفع �سعر الفائدة على »نافذة الإ قرر  البنك المركزي الأ

خرى )�سعر �إعادة الخ�صم و�سعر اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة( دون تغيير. دوات الأ بقاء على �سعر فائدة الأ والإ

المحررة  المالية  دوات  الأ وزيادة جاذبية  النقدي  الا�ستقرار  تعزيز  والثابتة في  الم�ستمرة  المركزي  البنك  �سيا�سة  القرار �ضمن  هذا  وي�أتي 

خرى دون تغيير بهدف تمكين  دوات النقدية الأ بقاء على �أ�سعار فائدة الأ ردني وتعزيز المدخرات الوطنية. كما يق�ضي القرار بالإ بالدينار الأ
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النمو  �إيجاباً على  ينعك�س  فائدة منا�سبة بما  �أ�سعار  الاقت�صادية عند  ن�شطة  للأ المطلوب  الائتمان  توفير  الا�ستمرار في  الم�صرفي من  الجهاز 

الاقت�صادي.

ردني خلال عام 2012 ب( �أهم التعليمات والتعاميم ال�صادرة عن البنك المركزي الأ

لل�سيا�سة  الحالي  الت�شغيلي  طار  الإ تحديث  بخ�صو�ص  المرخ�صة  للبنوك   )2012/29( رقم  مذكرة  ي�صدر  ردني  الأ المركزي  البنك   -

النقدية 

لزيادة فعالية وكفاءة �إدارة ال�سيا�سة النقدية، وحر�صاً من البنك المركزي على تو�سيع قاعدة �أدواته الكفيلة بتحقيق �أهدافه الت�شغيلية 

لليلة واحدة،  الم�ستهدف  البنوك نحو م�ستواه  �إقرا�ض ما بين  الفائ�ضة وتوجيه �سعر فائدة  البنوك  بالت�أثير على م�ستوى احتياطيات  المتمثلة 

طار الت�شغيلي لل�سيا�سة النقدية. وقد ت�ضمنت تلك  قررت لجنة عمليات ال�سوق المفتوحة في البنك المركزي �إجراء العديد من التعديلات على الإ

التعديلات على:

طار الت�شغيلي لل�سيا�سة النقدية  )1( نظام الكوريدور )Corridor System(: �سي�ستمر البنك المركزي بتطبيق نظام الكوريدور �ضمن الإ

جل في �سوق �إقرا�ض ما بين البنوك نحو م�ستواها الم�ستهدف. وي�شمل هذا النظام تحديد �سعرين يمثلان  لتوجيه �أ�سعار الفائدة ق�صيرة الأ

العائد على ت�سهيلات الليلة الواحدة )Standing Facilities( التي تنفذ من قبل البنك المركزي بناءً على مبادرة البنوك، وبحيث يكون 

على لهذا النظام. كما ي�ستمر  دنى لنظام الكوريدور ويكون �سعر �إعادة ال�شراء لليلة واحدة الحد الأ يداع لليلة واحدة الحد الأ �سعر نافذة الإ

البنك المركزي بتزويد البنوك بحاجتها من ال�سيولة لليلة واحدة بناءً على طلبها من خلال اتفاقيات �إعادة ال�شراء ب�سعر فائدة �إعادة 

يداع المعلن. يداع ب�سعر فائدة نافذة الإ ال�شراء المعلن، وي�ستمر بقبول ودائع البنوك المرخ�صة لليلة واحدة في نافذة الإ

طار الت�شغيلي الجديد لتعزيز دور  )2( عمليات ال�سوق المفتوحة الم�ؤقتة )Temporary Open Market Operations(: حيث يهدف الإ

دوات الرئي�سية غير المبا�شرة لل�سيا�سة النقدية، وبما يمكن البنك المركزي من الت�أثير على  عمليات ال�سوق المفتوحة الم�ؤقتة كواحدة من الأ

حجم الاحتياطيات الفائ�ضة وا�ستهداف �سعر فائدة �إقرا�ض ما بين البنوك �ضمن نظام الكوريدور وا�ستهداف �أ�سعار الفائدة ال�سائدة في 

دوات الم�ستخدمة في عمليات ال�سوق النقدي بما يلي:  ال�سوق النقدي. وقد حدد البنك المركزي الأ

دوات  �أ( اتفاقيات �إعادة ال�شراء ومعكو�سها )Repo and Reverse Repo(: حيث �سيقوم البنك المركزي با�ستخدام هذه الأ

�شارات ب��شأن ال�سيا�سة النقدية بالت�أثير على حجم الاحتياطيات الفائ�ضة وتوجيه �سعر فائدة �سوق ما  عطاء الإ ل�ضخ و�سحب ال�سيولة لإ

بين البنوك نحو م�ستواه الم�ستهدف. 

يداع بالدينار ال�صادرة عن البنك المركزي تعتبر من �أدوات ال�سيا�سة النقدية و�ضمن  يداع: حيث �أن �شهادات الإ ب( مزادات �شهادات الإ

عمليات ال�سوق المفتوحة ومن الممكن ا�ستخدامها ل�سحب ال�سيولة الفائ�ضة �إذا ا�ستدعت الظروف ذلك. 

جنبية  جنبية )Currency Swap(:  يمكن للبنوك المرخ�صة وبمبادرة منها ا�ستخدام مقاي�ضة العملات الأ ج( مقاي�ضة العملات الأ

من خلال التقدم بطلب للبنك المركزي. 

البنك  �سيعمل  حيث  النقدية:  ال�سيا�سة  غرا�ض  لأ الحكومة  من  والمكفولة  الحكومية  المالية  وراق  الأ من  المركزي  البنك  محفظة  تعزيز   )3(

وراق بهدف الت�أثير على م�ستوى ال�سيولة المحلية وتوجيه �أ�سعار الفائدة ال�سائدة في ال�سوق.  المركزي على تعزيز محفظته من هذه الأ

ردني ي�صدر مذكرة رقم )2012/33( للبنوك المرخ�صة بخ�صو�ص ال�شروط العامة لعمليات ال�سوق المفتوحة الدائمة  - البنك المركزي الأ

�سعياً من البنك المركزي على تطوير �أدوات ال�سيا�سة النقدية الهادفة للت�أثير على م�ستوى ال�سيولة المحلية، قرر البنك المركزي البدء بتفعيل 

وراق المالية الحكومية والمكفولة من قبل الحكومة ل�سحب �أو �ضخ ال�سيولة  عمليات ال�سوق المفتوحة الدائمة وذلك بالدخول بائعاً وم�شترياً للأ

كلما ا�ستدعت الظروف ذلك. 

�سلوب وال�شروط الخا�صة و�أ�سلوب التبليغ للبنوك  وقد ت�ضمنت المذكرة على ال�شروط العامة التي تحكم عمليات ال�سوق المفتوحة من حيث الأ

و�إجراءات الدخول في المزاد والقيمة الا�سمية للطلب وحد الم�شاركة وطريقة وتوقيت �إعلان النتائج وتبليغها وغير ذلك من ال�شروط. 

ردني ي�صدر مذكرة رقم )2012/67( للبنوك المرخ�صة بخ�صو�ص عمليات ال�سوق المفتوحة الم�ؤقتة - البنك المركزي الأ

�شارات ب��شأن ال�سيا�سة النقدية من  عطاء الإ �سعياً من البنك المركزي على الا�ستمرار بتطوير وتفعيل �أدوات ال�سيا�سة النقدية الهادفة لإ
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�أداء  يدعم  وبما  النقدية،  ل�سيولتها  البنوك  �إدارة  في  المرونة  من  مزيداً  �ضفاء  ولإ بالدينار  الفائ�ضة  الاحتياطيات  حجم  على  الت�أثير  خلال 

 Currency( جنبية �سواق النقدية والمالية في المملكة، قرر البنك المركزي ا�ستخدام اتفاقيات �إعادة ال�شراء واتفاقيات مقاي�ضة العملات الأ الأ

دوات.  جراءات التي تحكم العمل بهذه الأ Swap( وذلك وفقاً لمجموعة من ال�شروط العامة والإ

وبالن�سبة لاتفاقيات �إعادة ال�شراء، حددت المذكرة ال�شروط التي تحكمها بما في ذلك �آجال الاتفاقيات، و�أ�سلوب التنفيذ، والمرجعية، و�آلية 

�أ�س�س المقاي�ضة و�آجالها والحد  جنبية فت�ضمنت على  �أما بالن�سبة ل�شروط اتفاقيات مقاي�ضة العملات الأ احت�ساب الفوائد، ومدة ال�سريان. 

ق�صى، و�آلية التبليغ وكيفية �إبرام العقد، وغرامات الت�أخير في قيد المبالغ وغير ذلك من ال�شروط.  دنى والأ الأ

- �إ�صدار تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية رقم )2012/56( 

واتخاذ  �إتباعها  البنوك  على  يتعين  و�شفافية” والتي  بعدالة  العملاء  مع  “بالتعامل  الخا�صة  التعليمات  ردني  الأ المركزي  البنك  �أ�صدر 

جراءات اللازمة لتنفيذ ما جاء فيها. وت�أتي هذه التعليمات بهدف تعزيز قيم التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية كجزء �أ�سا�سي من ثقافة  الإ

البنك �ضمن جميع الم�ستويات، وبما ي�ضمن �أن الخدمة �أو المنتج الم�صرفي المقدم للعملاء يتمتع بخ�صائ�ص و�شروط وا�ضحة ومفهومة تمكن 

عملاء البنوك من فهم خ�صائ�ص وفوائد ومخاطر وتكلفة المنتجات المقدمة لهم.

و�شروط محفظة  و�أ�صول  و�شفافية  البنكية،  المنتجات  الإعلان عن  و�شروط  �شملت خ�صائ�ص  المحاور  التعليمات عدداً من  وقد عالجت 

حكام العامة.  التجزئة، والعمولات والر�سوم، والح�سابات الجامدة، �إ�ضافة لمجموعة من الأ

وركزت التعليمات على �ضرورة و�ضوح الإعلانات للمنتجات الم�صرفية بحيث لا تت�ضمن وعوداً �أو عبارات غير مفهومة �أو مبالغات، وكذلك 

ف�صاح عن �سعر الفائدة الفعلي المعتمد وهو �سعر الفائدة الذي يت�ضمن كافة الكُلف المتعلقة بالائتمان وهو مفهوم  و�ضوح عقود الائتمان، والإ

ول مرة في المملكة ويمكن من خلاله مقارنة كلف الائتمان لدى مختلف البنوك بدقة كبيرة.  يطبق لأ

كما ت�ضمنت التعليمات على �إعطاء العميل الحق باختيار �أن يكون �سعر الفائدة ثابتاً �أو متغيراً وذلك للمنتجات التي يتوفر بها خيارا �سعر 

الفائدة الثابت والمتغير، وا�شترطت �أن يتم ربط رفع �أ�سعار الفائدة بالتغير في �أحد م�ؤ�شرات �سعر الفائدة المعروفة، و�أكدت على حق العميل 

بالح�صول على ن�سخة من كافة الوثائق التي قام بالتوقيع عليها، كما احتوت التعليمات على م��سؤولية العميل تجاه البنك من حيث تزويد البنك 

�سيا�سات  بتبني  البنوك  التعليمات  وطالبت  معه.  التوا�صل  ت�سهل  التي  الدقيقة  المعلومات  وكذلك  المالية  التزاماته  حول  الدقيقة  بالمعلومات 

فراط في الاقترا�ض من قبل �صغار المقتر�ضين.  ائتمانية تحد من ظاهرة الإ

ونظمت التعليمات مو�ضوع التعامل بالبطاقات الائتمانية، حيث حددت حداً �أعلى للفائدة ال�شهرية، وتطلبت وجوب �إبلاغ العميل بالحركات 

التي تتم على بطاقته �أولًا ب�أول، وتحديد طريقة الاعترا�ض على �أي من الحركات المنفذة غير ال�صحيحة.

وعالجت التعليمات مو�ضوع العمولات والر�سوم الم�ستوفاة من قبل البنوك من عملاء التجزئة، حيث حددت حدوداً ق�صوى لبع�ض هذه 

الر�سوم والعمولات تعك�س كلف الخدمات الم�صرفية وتحمي العملاء من �إمكانية المبالغة في الر�سوم �أو فر�ض ر�سوم جديدة لم تت�ضمنها عقود 

�أ�صحاب هذه  �أ�س�س التعامل مع ح�سابات العملاء التي تنطبق عليها �صفة الجمود بهدف تعزيز حماية حقوق  الائتمان. وحددت التعليمات 

الح�سابات، وحماية البنوك من المخاطر المرتبطة بها. كما ركزت التعليمات على التعامل مع ملاحظات و�شكاوى العملاء بكل كفاءة وفاعلية، 

بحيث �ألزمت كل بنك ب�إن�شاء وحدة م�ستقلة لمعالجة �شكاوى العملاء وو�ضع �إجراءات عمل وا�ضحة للتعامل مع هذه ال�شكاوى، بما في ذلك 

علان عن و�سائل تلقي البنك لل�شكاوى ووجوب الرد عليها. �ضافة للإ تحديد رقم خط مجاني مبا�شر للات�صال بها بالإ

جنبية  2. الاحتياطيات الأ

جنبية في نهاية عام 2012 لي�صل �إ �إلى 4.702 مليار دينار في نهاية عام 2012،  تراجع ر�صيد احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ

الم�ستوى من  37%. وهذا  بن�سبة  انخفا�ض  ن�سبة  يعادل  �أو ما   2011 نهاية عام  الم�سجل في  الم�ستوى  2763 مليون دينار عن  منخف�ضاً بمقدار 

البنك  احتياطيات  التراجع في  وي�أتي هذا  تقريباً.  �شهر  لنحو )3.7(  والخدمات  ال�سلع  من  المملكة  م�ستوردات  لتغطية  يكفي  الاحتياطيات 

جنبية، وب�سبب زيادة عجز الميزان  جنبية نتيجة الزيادة الكبيرة في فاتورة الطاقة للملكة والتي يتم دفعها بالعملات الأ المركزي من العملات الأ

التجاري.
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�شكل رقم )2(

جنبية  وتغطيتها للم�ستوردات  احتياطيات البنك المركزي من العملات الأ
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ردن 3. موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

ردن مع نهاية عام 2012 ارتفاعاً ن�سبته 4.2% لي�صل �إلى 39.275 مليار  �سجل ر�صيد موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأ

دينار، مقابل  37.686 مليار دينار في نهاية عام 2011. 

�أ. الموجودات المحلية  

ارتفع بند �صافي الموجودات المحلية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 بمقدار 1.522 مليار دينار )4.8%( عن م�ستواه في نهاية عام 

2011، لي�صل بذلك ر�صيد الموجودات المحلية �إلى 32.922 مليار دينار في نهاية عام 2012 مقارنةً مع 31.400 مليار دينار عام 2011.

وي�أتي هذا الارتفاع في الموجودات المحلية كمح�صلة لارتفاع الديون على القطاع العام بحوالي 1.6 مليار دينار �أو ما ن�سبته 21.9% في 

عام 2012 لت�صل �إلى 9 مليار دينار، وارتفاع الديون على القطاع الخا�ص )المقيم( بما يقارب مليار دينار �أو ما ن�سبته 6.9% لت�صل �إلى 

15.9 مليار دينار. 

1.66 مليار دينار وذلك نتيجة انخفا�ض �أر�صدة البنوك لدى البنك  وقد انخف�ضت احتياطيات البنوك لدى البنك المركزي بحوالي 

المركزي بالدينار.

الأجنبية  العملات  من  المركزي  البنك  احتياطي  الأردني  المركزي  البنك  يعرِّف 
على أنها النقد و الأرصدة والودائع الجاهزة بالعملات الأجنبية القابلة للتحويل 
وسندات و أذونات بعملات أجنبية، ونقد وأرصدة وودائع بعملات أجنبية غير قابلة 
للتحويل مطروحاً منه ودائع كل من البنوك المرخصة وغير المقيمين بالعملات 
الأجنبية لدى البنك المركزي. أما تغطية الاحتياطي الرسمي من العملات الأجنبية 
الجاهز  المركزي  البنك  احتياطي  فتمثل  المملكة  لمستوردات  المركزي  للبنك 
السلع  من  للمستوردات  الشهري  المتوسط  قيمة  على  مقسوماً  للاستخدام 

والخدمات مطروحاً منها قيمة المتوسط الشهري للمعاد تصديره.  
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جنبية  ب. الموجودات الأ

جنبية للبنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 بمقدار 67.2 مليون دينار )1.1%( عن م�ستواه في نهاية عام  ارتفع بند �صافي الموجودات الأ

جنبية 6.353 مليار دينار في نهاية عام 2012 مقارنة مع 6.286 مليار دينار عام 2011. 2011، لي�سجل بذلك ر�صيد الموجودات الأ

جنبية( بمقدار 154 مليون دينار �أو  وقد جاء الارتفاع الم�سجل خلال عام 2012 مح�صلة للارتفاع في بند نقد في ال�صندوق )بالعملات الأ

ما ن�سبته 114%، وارتفاع بند �أر�صدة لدى بنوك في الخارج بمقدار 139 مليون دينار �أو ما ن�سبته 3.2% عن الر�صيد في عام 2011. 

جدول رقم )3(

الميزانية الموحدة للبنوك المرخ�صة

ن�سبة التغير%التغير20112012مليون دينار

الموجودات

جنبية %6285.96353.167.21.1الموجودات  الأ
جنبية( %135.3289.6154.3114.0نقد في ال�صندوق )بالعملات الأ

%4298.64437.5138.93.2�أر�صدة لدى بنوك في الخارج
وراق المالية )غير مقيم( %24.1-153.6-637.5483.9محفظة الأ

%12.4-120.6-974.0853.4الت�سهيلات الائتمانية  للقطاع الخا� ص)غير مقيم(
%240.5288.748.220.0موجودات �أجنبية �أخرى

%31400.532922.31521.84.8الموجودات  المحلية
%7402.79023.81621.121.9الديون على القطاع العام

%14905.215933.51028.36.9الديون على القطاع الخا� ص)مقيم( 
%4.4-5.6-128.1122.5الديون على الم�ؤ�س�سات المالية 

%29.5-1662.8-5639.03976.2 الاحتياطيات
جنبية( %83.6-4425.6-5291.43633.2�أر�صدة لدى البنك المركزي ) بالعملات الأ

%2798.13000.5202.47.2موجودات  �أخرى
%37686.439275.415894.2�إجمالي الموجودات 

المطلوبات

%5807.16284.8477.78.2ودائع تحت الطلب
%29.739.09.331.3م�ؤ�س�سات عامة غير مالية

%3.43.400.0البلديات والمجال� سالقروية
%21.1-18.6-88.069.4الم�ؤ�س�سات الماليـة

%43.559.015.535.6م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي
%5642.56114.0471.58.4القطاع الخا� ص)مقيم(

جل %15272.215426.4154.21.0ودائع التوفير ولأ
%7.7-23.1-299.0275.9م�ؤ�س�سات عامة غير مالية

%13.015.72.720.8البلديات والمجال� سالقروية
%189.0205.516.58.7الم�ؤ�س�سات الماليـة

%507.9656.3148.429.2م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي
%14263.314273.09.70.1القطاع الخا� ص)مقيم( 

جنبية  %5.5-336.8-6164.05827.2المطلوبات الأ
%637.4646.79.31.5ودائع الحكومة المركزية

%449.0998.3549.3122.3الاقترا�ض من البنك المركزي
%5397.25848.24518.4ر�أ� سالمال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

خرى %3959.54243.8284.37.2المطلوبات  الأ
%37686.439275.415894.2�إجمالي المطلوبات

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية  الم�صدر: البنك المركزي الأ
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جنبية  4. الموجودات والمطلوبات من العملات الأ

جنبية من 8.030 مليار دينار عام 2011 �إلى 9.143 مليار دينار عام 2012، والتي  ارتفعت موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ت�شكل ن�سبة ارتفاع 13.9% عن ر�صيد عام 2011. وقد نجم هذا الارتفاع �أ�سا�ساً عن ارتفاع بند �أر�صدة لدى البنك المركزي بقيمة 338 مليون 

دينار �أو ما ن�سبته 64.2%، وارتفاع بند �أر�صدة لدى البنوك 225 مليون دينار )5%( وارتفاع بند الت�سهيلات الائتمانية بقيمة 491 مليون دينار 

  .)%28.3(

جدول رقم )4(

جنبية موجودات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20112012مليون دينار

%135.3289.6154.3114.0النقد في ال�صندوق

%527.4865.8338.464.2�أر�صدة لدى البنك المركزي

%4492.14716.8224.75.0�أر�صدة لدى البنوك

وراق المالية %23.4-177.8-759.3581.5محفظة الأ

%1734.92226.4491.528.3الت�سهيلات الائتمانية

%381.3462.581.221.3�أخرى

جنبية %8030.39142.61112.313.9الموجودات من العملات الأ

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية  الم�صدر: البنك المركزي الأ

جنبية بقيمة 2116 مليون دينار لت�صل �إلى حوالي 10 مليار دينار عام 2012 والتي  كما ارتفعت مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ت�شكل ن�سبة ارتفاع 26.6% عن عام 2011. وتعود هذه الزيادة �أ�سا�ساً لارتفاع ودائع العملاء بن�سبة 38% وذلك نتيجة لقيام العديد من عملاء 

البنوك بتحويل ودائعهم من الدينار �إلى الدولار. 

جدول رقم )5(

جنبية مطلوبات البنوك المرخ�صة من العملات الأ

ن�سبة التغير%التغير20112012مليون دينار

%5258.87258.61999.838.0ودائع العملاء

%6.29.33.150.0  الحكومة المركزية

%22.431.18.738.8  الم�ؤ�س�سات العامة

%47.8-41.9-87.645.7  م�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

%5142.67172.52029.939.5  قطاع خا�ص

%505.0576.171.114.1الت�أمينات النقدية

%0.8-15.6-1867.71852.1ودائع البنوك

%324.5385.260.718.7�أخرى

جنبية %7956.010072.0211626.6المطلوبات من العملات الأ

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية     الم�صدر: البنك المركزي الأ
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5. ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات

ردن نمواً ملحوظاً خلال العام 2012 بلغت ن�سبته 8.4%، لي�صل  حقق ح�ساب ر�أ�س المال والاحتياطيات والمخ�ص�صات للبنوك العاملة في الأ

�إلى 5.848 مليار دينار مع نهاية عام 2012. 

6. الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة 

ارتفع الر�صيد القائم لإجمالي الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخ�صة من 15.851 مليار دينار في نهاية عام 2011 �إلى 

17.830 مليار دينار في نهاية عام 2012، وبارتفاع مقداره 1979 مليار دينار )12.5%(. وقد كان معظم الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من 

ردن على �شكل قرو�ض و�سلف والتي �شكلت حوالي 85.8% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية. �أما الجاري مدين فقد  قبل البنوك العاملة في الأ

�سناد المخ�صومة في حدود %1.5. �شكلت ن�سبته 12.7%، بينما كانت ح�صة الكمبيالات والإ

جدول رقم )6(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب �أ�صنافها كما في نهاية عام 2012 )مليون دينار(

ن�سبة التغيرالتغير20112012نوع الت�سهيلات

%2025.52257.3231.811.4جاري مدين

%13538.015297.51759.513.0قرو�ض و�سلف

إ�سناد مخ�صومة %4.4-12.7-287.7275.0كمبيالات و�

%15851.217829.81978.612.5�إجمالي الت�سهيلات الائتمانية

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )3(

%85.8

%12.7

%1.5

ردني ما ن�سبته 87.1% في نهاية عام 2012 من  �أما عن تطور الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة، فقد �شكلت الت�سهيلات بالدينار الأ

جنبية  همية الن�سبية للت�سهيلات الائتمانية بالعملات الأ �إجمالي الت�سهيلات بالمقارنة مع ن�سبة 88.6% في عام 2011. وتبعاً لذلك، فقد بلغت الأ

12.9% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية في عام 2012.
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جدول رقم )7(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب نوع العملة كما في نهاية عام 2012

الت�سهيلات الائتمانية

20112012

مليون  دينار
همية الن�سبية الأ

% 
مليون  دينار

همية الن�سبية الأ

% 

ردني %15532.187.1%14044.988.6بالدينار الأ

جنبية %2297.712.9%1806.311.4بالعملات الأ

%17829.8100.0%15851.2100.0المجموع

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية      الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )4(

%87.1

%12.9

ن�شاءات  والإ التجارة  قطاعات  ا�ستحوذت  فقد   ،2012 عام  نهاية  في  الاقت�صادي  للن�شاط  وفقاً  الائتمانية  الت�سهيلات  لتوزيع  وبالن�سبة 

ردن. حيث ارتفع ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة  وال�صناعة على 55.9% من �إجمالي الت�سهيلات الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأ

ن�شاءات بمقدار 219 مليون دينار )%6.3(،  لقطاع ال�صناعة بمقدار 218.5 مليون دينار )9.5%(، كما ارتفعت الت�سهيلات الممنوحة لقطاع الإ

فيما تراجعت الت�سهيلات الممنوحة لقطاع التجارة العامة بقيمة 24 مليون دينار )-%0.6(. 



التقرير السنوي الرابع والثلاثون
47

جدول رقم )8(

توزيع الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الن�شاط الاقت�صادي كما في نهاية عام 2012

 

 

20112012

الن�سبةمليون دينارالن�سبةمليون دينار

%254.91.4%229.21.4الزراعة

%73.00.4%79.50.5التعدين

%2515.714.1%2297.214.5ال�صناعة

%3754.921.1%3779.023.8التجارة العامة

ن�شاءات %3682.620.7%3463.621.9الإ

%554.53.1%531.63.4خدمات النقل

%505.62.8%493.73.1ال�سياحة والفنادق والمطاعم

%2172.012.2%1135.37.2خدمات ومرافق عامة

%486.12.7%430.52.7الخدمات المالية

%3830.521.5%3411.621.5�أخرى

%17829.8100.0%15851.2100.0المجموع

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )5(

%0.4

%1.4

%2.7

%3.1

%14.1

%20.7

%21.1

%21.5 %12.2

%2.8

�أ. بطاقات الائتمان

ردن خلال عام 2012 ما يزيد على 95 �ألف بطاقة ائتمان. وتت�ضمن البطاقات التي ت�صدرها البنوك في  �أ�صدرت البنوك العاملة في الأ

مريكان اك�سبر�س ونا�شونال اك�سبر�س. والجدول التالي يعطي بع�ض المعلومات حول  ردن على �أربعة �أنواع رئي�سية هي: الفيزا والما�ستر والأ الأ

ردن خلال عام 2012.  �سوق البطاقات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ



48
التقرير السنوي الرابع والثلاثون

جدول رقم )9(

بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2012

البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

البنك العربي

لغاية 5 �آلاف__%4%2.25مجانا_فيزا �سلفر

دينار_فيزا جولد لغاية 50 �ألف__502.25%4% 

دينار_فيزا بلاك لغاية 50 �ألف__502.25%4% 

دينار_فيزا بلاتينوم لغاية 50 �ألف__1002%4% 

لغاية 50 �ألف__%4%1002دينار_فيزا معا

دينار_فيزا الملكية لغاية 50 �ألف__60-352.25%4% 

دينار_فيزا زين لغاية 50 �ألف__50-252.25%4% 

ما�ستر كارد 

تيتانيوم
دينار_ لغاية 50 �ألف__502.25%4% 

ما�ستر كارد 

وورلد
لغاية 50 �ألف__%4%2.25مجانا_

بطاقة الت�سوق 

عبر الانترنت
دنانير_  100%____

ردني هلي الأ البنك الأ

فيزا بلاتينيوم

2930

لا يوجد ر�سوم 

ا�صدار ولكن 

هناك ر�سوم 

ا�شتراك �سنوي 

بعد ال�سنة 

ولى كما  الأ

هو مو�ضح 

�أدناه وامام كل 

بطاقة

دينار  75

2%4%

تحويل راتب 

�أو ت�أمينات 

نقدية او دخل 

ي  مثبت لأ

من البطاقات 

الم�صدرة

200

�ألف  15

دينارفيزا الذهبية �آلاف50   7

فيزا 

الكلا�سيكية
دينار �ألف25   3.5

ما�ستر كارد 

الدولية

2619

دينار �ألف75   15

ما�ستر كارد 

الذهبية
دينار �آلاف50   7

ما�ستر كارد 

الكلا�سيكية
دينار �ألف25   3.5

دينار43937فيزابنك القاهرة عمان �أدنى 75-152%  حد   4%
دنانير دينارم�شروط3   200

دينار  �آلاف   10
مع تحويل الراتب، 

من   90%
الت�أمينات النقدية
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

مجانا10514فيزابنك الاردن

فائدة الم�شتريات 

2.24%
فائدة ال�سحب 

النقدي 2.24% 

للبطاقات الف�ضية 

والذهبية و 

2.49%
للبطاقة 

البلاتينية

�أدني  بحد   4%
دنانير دينارغير م�شروط4  الراتب100  �أ�ضعاف   10

بنك الا�سكان للتجارة 

والتمويل

فيزا دولية

فيزا ذهبية

فيزا بلاتينية

10215
1083
577

دينار 30

دينار 60

دينار 80

�أدنى 2%4%  بحد 

دينارين

 ح�سب �شروط

و�أحكام البنك
دينار 200

يوجد حد �أدنى لل�سقف

فيزا الدولية 200 

دينار3500- دينار

ذهبية من 3500 

دينار- 7000 دينار

البلاتينية 7000 

دينار فما فوق

يمكن رفع ال�سقف 

ح�سب ال�صلاحيات

ما�ستر دولي

ما�ستر ذهبي

 ما�ستر

بلاتينيوم

ما�ستر محلي

25
79
41

109

دينار 30

دينار 60

دولار 350

دينار 15

�أدنى 2%2%  بحد 

دينارين

 ح�سب �شروط

و�أحكام البنك
دينار 200

حد �أدنى لل�سقف

المحلية 200-500 

دينار

ما�ستر الدولية 

دينار  3500  501-

ذهبية-3501 

دينار  7000
البلاتينية 10000 

دولار فما فوق

يمكن رفع ال�سقف 

ح�سب ال�صلاحيات

ردني الكويتي البنك الأ

فيزا دوارة ف�ضية

)CREDIT(
دينار1582  152%4%2503500

فيزا دوارة ذهبية

)CREDIT(
دينار220 مفتوحة302%4% 

فيزا ف�ضية

(CHARGE)
3500%4بدوندينار 1150

فيزا ذهبية

(CHARGE)
دينار38 مفتوحة%4بدون100 

فيزا  

Infinite15دينار مفتوحة%4بدون150 

فيزا 

Cozmo40دينار مفتوحة202%4%250 

 AMEX
centurion1 3000

USDبدون

4%
كحد ادنى

$15 

مفتوحة

 AMEX
platinum6USD بدون750 

4%
كحد ادنى  

$15
35000

 AMEX
gold33USD بدون175 

4%
كحد ادنى  

$15
7000

 AMEX
green995

USDبدون

4%
كحد ادنى  

$15
3500

ما�ستر بلاتينية

Fly&Plus66دينار مفتوحة752.2%4% 

ما�ستر ذهبية

Fly&Plus183دينار  502.2%4%15000

ما�ستر ف�ضية

Fly&Plus385دينار  252.2%4%2503500
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ

دينارم�شروط%4%1.5بدون ر�سوم659فيزا كارد دينار300   400

فيزا 

Charge48

محلية 15 

دينار

ف�ضية 25 

دينار

ذهبية 50 

دينار

دينارم�شروط%4بدون دينار300   50

دينار37فيزا لاتينيوم دينارقرار ائتمانيقرار ائتماني%4بدون70   5250

دينار77فيزا انفيت دينارقرار ائتمانيقرار ائتماني%4بدون100  �ألف   14

ردني البنك التجاري الأ

544فيزا كارد

 الكلا�سيكية

دينار  25
 الذهبية 50

دينار

دينار 200م�شروط1.75%4%
20.000

or 65% DPR

94ما�ستر كارد

 الكلا�سيكية

دينار  25
 الذهبية 50

دينار

دينار 200م�شروط1.75%4%
20.000

or 65% DPR

البنك الا�ستثماري

دينار338فيزا كلا�سيكية دينار 400غير م�شروط252%4% 

 ب�سقف 10 �آلاف

 �أعلى 5 �أ�ضعاف

الراتب

دينار 400غير م�شروط%4%2دينار 28040فيزا الذهبية

 �ألف/ ب�سقف 25

 �أعلى 5 �أ�ضعاف

الراتب

دينار 4000غير م�شروط%4%2دينار 35980فيزا بلاتينيوم

/ب�سقف 35  �ألف 

 �أعلى 5 �أ�ضعاف

الراتب

بنك الم�ؤ�س�سة العربية 

ردن الم�صرفية / الأ

1282فيزا كارد

محلي 10 

دنانير

دولي 25 دينار

ذهبي 50 دينار

بلاتينيوم 

دينار  100

2%
 4 �أو   4%
دنانير كحد 

�أدنى

غير م�شروط

القطاع العام: 

دينار  500
القطاع الخا�ص 

: 300 دينار

دينار �ألف   15

دولي 25 دينار159ما�ستر كارد

ذهبي 50 دينار
2%

 4 �أو   4%
دنانير كحد 

�أدنى

غير م�شروط

القطاع العام: 

دينار  500
القطاع الخا�ص 

: 300 دينار

دينار �ألف   15
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

بنك الاتحاد

248فيزا البلاتينية

الرئي�سية: 

دينار،   70
الفرعية: �أول 

�سنة مجانا و35 

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

بحد �أدنى 4% 1.75%

3دنانير

عملاء الرواتب: 

الرواتب المحولة 

/ الرواتب الغير 

محولة

غير عملاء 

الرواتب: 

المهننيين 

عمال  وا�صحاب الأ

الحرة مقابل 

ت�أمينات نقدية

دينار   300
لاجمالي الدخل 

/ الراتب

دينار �ألف   50

107فيزا الذهبية

الرئي�سية: 

دينار،   30
الفرعية: �أول 

�سنة مجانا و15 

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

بحد �أدنى 4% 1.75%

3دنانير

عملاء الرواتب: 

الرواتب المحولة 

/ الرواتب الغير 

محولة

غير عملاء 

الرواتب: 

المهننيين 

عمال  وا�صحاب الأ

الحرة مقابل 

ت�أمينات نقدية

دينار   300
لاجمالي الدخل 

/ الراتب

دينار �ألف   50

911فيزا الكلا�سيكية
الرئي�سية: 

مجانا، 

الفرعية: مجانا

بحد �أدنى 4% 2%

3دنانير

عملاء الرواتب: 

الرواتب المحولة 

/ الرواتب الغير 

محولة

غير عملاء 

الرواتب: 

المهننيين 

عمال  وا�صحاب الأ

الحرة مقابل 

ت�أمينات نقدية

دينار   300
لاجمالي الدخل 

/ الراتب

دينار  3500

فيزا »الاتحاد 

تاج البلاتينية«
20

الرئي�سية: 

دينار،   75
الفرعية: �أول 

�سنة مجانا و35 

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

بحد �أدنى 4% 2.25%

3دنانير

عملاء الرواتب: 

الرواتب المحولة 

/ الرواتب الغير 

محولة

غير عملاء 

الرواتب: 

المهننيين 

عمال  وا�صحاب الأ

الحرة مقابل 

ت�أمينات نقدية

دينار   300
لاجمالي الدخل 

/ الراتب

دينار �ألف   50

فيزا »الاتحاد 

تاج الذهبية«
4

الرئي�سية: 

دينار،   40
الفرعية: �أول 

�سنة مجانا و20 

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

بحد �أدنى 4% 2.25%

3دنانير

عملاء الرواتب: 

الرواتب المحولة 

/ الرواتب الغير 

محولة

غير عملاء 

الرواتب: 

المهننيين 

عمال  وا�صحاب الأ

الحرة مقابل 

ت�أمينات نقدية

دينار   300
لاجمالي الدخل 

/ الراتب

دينار �ألف   50

عمال 77فيزا الأ

الرئي�سية 

والفرعية: 

مجانا لل�سنة 

ولى و 25  الأ

دينار لل�سنوات 

اللاحقة

1.5%
خدمة ال�سحب 

النقدي غير 

متوفرة

الت�سهيلات 

التجارية

البطاقة لا ت�صدر 

فراد، بل  للأ

ت�صدر لل�شركات 

/ الم�ؤ�س�سات 

وتعتمد على 

الت�سهيلات 

التجارية

دينار �ألف   50
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

ردن بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ما�ستر كارد

Charge543502%نعم

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

دينار �ألف   20

ما�ستر كارد

Revolving2423521%2%نعم

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

دينار �ألف   20

ما�ستر كارد

Co Brand2133521%2%نعم

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

دينار �ألف   20

ما�ستر كارد

USA746002%لا

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

دولار �ألف   28

ما�ستر كارد

EURO516002%لا

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

يورو �ألف   20

ما�ستر كارد 

�سيرف – ويب 
ESurf

�ألف دولارغير محددلا861200

نعم%523502فيزا

العام للقطاع   200
للقطاع   350

الخا�ص

دينار �ألف   20

ردني بنك المال الأ

م�شروط �أو %4%1.75�صفر470فيزا

ت�أمين نقدي
دينار ـــ500 

م�شروط �أو %4%1.75�صفر320ما�ستر كارد

ت�أمين نقدي
دينار ــــ500 

المبلغ المتوفر بالح�سابغير م�شروطغير م�شروطلا يوجدلا يوجد�صفر2400فيزا الكترون

ردني �سلامي الأ البنك الإ

ما�ستر كارد 

ذهبية
31950

لا يوجد

طبقاً لنظام 

ال�شرائح

)ح�سب فئة 

المبلغ الم�سحوب(

غير م�شروط
ح�سب �سقف 

البطاقة

ح�سب الو�ضع المالي 

والاجتماعي للعميل 

)ملاءة العميل( 42350فيزا كارد ذهبية

فيزا كارد عادية 

)ف�ضية(
دينار147625  2000

فيزا كارد 

محلية
دينار102415  100

البنك العربي الا�سلامي 

الدولي

30425فيزا كارد ف�ضية

لا يوجد

�أ�صل  من   2%
المبلغ الم�سحوب 

+ 1.96 دينار

م�شروط �أو 

ت�أمينات نقدية

دينار150 �آلاف   5

9850فيزا كارد ذهبية
%2 من �أ�صل 
المبلغ الم�سحوب + 

1.96 دينار
دينار750 �ألف   50

فيزا كارد 

انترنت
دولار 150لا يوجد19410  750

�أمريكي

ردن دبي الا�سلامي 713فيزا كاردبنك الأ

البطاقة 

الكلا�سيكية: 25 

دينار

البطاقة الذهبية: 

دينار  50

_% تحويل راتب4 

�أو تامين نقدي

دينار   300
للبطاقة 

الكلا�سيكية

دينار   2500
للبطاقة الذهبية

دينار   5000
للبطاقة الكلا�سيكية

دينار   10000
للبطاقة الذهبية

________م�صرف الراجحي

HSBC بنك________
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البنك
العلامة 

التجارية

عدد 

البطاقات

الممنوحة

ر�سوم �إ�صدار 

البطاقة 

)بالدينار(

�سعر 

الفائدة/ 

ن�سبة 

المرابحة%

العمولة 

على ال�سحب 

النقدي

تحويل 

الراتب

دنى  الحد الأ

للدخل
�سقف البطاقة

البنك العقاري الم�صري 

العربي

624فيزا كارد

دينار   25
الف�ضية

دينار   50
الذهبية

2.4%

�أدنى  بحد   4%
دنانير فوق250غير م�شروط4  فما   200

713ما�ستر كارد

دينار   25
الف�ضية

دينار   50
الذهبية

2.5%

____-___م�صرف الرافدين

____-___�سيتي بنك

بنك �ستاندرد ت�شارترد

ما�ستر كارد 

الكلا�سيكية 

والذهبية 

وبلاتينيوم

4

 الكلا�سيكية

دينار  25
 الذهبية 50

دينار

 بلاتينيوم 75

دينار

 2.55%
و 1.99% 

للبطاقات 

البلاتينية

�أدنى  بحد   4%
دنانير غير ملزم4 

مع   500
تحويل الراتب

و 650 بدون 

تحويل راتب

الراتب  �أ�ضعاف   3
المحول

الراتب  �أ�ضعاف   2
غير المحول فيزا  كارد 

الكلا�سيكية 

والذهبية 

وبلاتينيوم

338

 كلا�سيكية 25

دينار

 الذهبية 50

دينار

بلاتينيوم 75 

دينار

بنك عودة

962فيزا كارد
دينار غير م�شروط251.99%4% 

لكل   4200
�سنة

عبئ الدين مع 

قرو�ض �أخرى 

55% 296ما�ستر كارد

�أدنى %2بدون ر�سوم77فيزا كاردبنك الكويت الوطني بحد   4%
دنانير دينار-4  دينار500   25000

بنك لبنان والمهجر

ما�ستر كارد 

الذهبية
3520

- مجانا 

لعملاء البنك 

)الحا�صلين 

على قر�ض(

)35( دينار  	-

للعملاء 

الجدد)لا 

يوجد 

تعامل �سابق 

بالقرو�ض/

قرو�ض 

التجزئة(.

2%

�أدنى  حد   4%
دنانير  4

غير م�شروط

دينار  350
الراتب  �ضعف   20
بما لا يتجاوز مبلغ 

دينار �ألف   30 ما�ستر كارد 

الكلا�سيكية
م�شروط1721.5%

_فيزابنك �أبو ظبي الوطني
ف�ضية  35
ذهبية  652%

 4 �أو   4%
دنانير �أيهما 

�أقل

دينارم�شروط دينار600  �ألف   50

- غير متوفر
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ب. القرو�ض ال�شخ�صية

ردن ما يزيد عن 189.5 �ألف قر�ض �شخ�صي خلال عام 2012، تجاوزت قيمتها 1.45 مليار دينار، وبمعدل  منحت البنوك العاملة في الأ

1%، وبفترة �سداد تراوحت ما بين �سنة �إلى 10 �سنوات. وقد  13%، وبعمولة تراوحت ما بين �صفر �إلى  4.5% �إلى  �سعر فائدة تراوح ما بين 

ا�شترطت معظم البنوك تحويل الراتب لمنح القرو�ض ال�شخ�صية. 

جدول رقم )10(

القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة من البنوك خلال عام 2012

البنك
عدد طلبات القرو�ض ال�شخ�صية

المقدمة للبنك خلال عام 2012

عدد القرو�ض ال�شخ�صية

الممنوحة خلال عام 2012

قيمة القرو�ض

)مليون دينار(

___البنك العربي

ردني هلي الأ 1493013249131.087البنك الأ

6265741917130.000بنك القاهرة عمان

ردن 17190113.900_بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 3855833278299.300بنك الإ

ردني الكويتي 3435251519.000البنك الأ

ردني 146796910.070بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 4750355535.776البنك التجاري الأ

95982416.047البنك الا�ستثماري

ردن 135771250667.108بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

135858510.401بنك الاتحاد

ردن 223413489.464بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 1456101413.874بنك المال الأ

ردنــي  �سلامي الأ 4684545346439.600البنك الإ

 
)1(

�سلامي الدولي 203017286.291البنك العربي الإ

�سلامي  ردن دبي الإ 1519115111.427بنك الأ

6158467243.398م�صرف الراجحي

HSBC بنك___

3640303420.941البنك العقاري الم�صري العربي

___م�صرف الرافدين

16160.113�سيتي بنك

95478811.689بنك �ستاندرد ت�شارترد

2330195222.077بنك عودة

1661201.608بنك الكويت الوطني

3542166133.301بنك لبنان والمهجر

1051055.359بنك �أبو ظبي الوطني

2126861895231451.831المجموع
- غير متوفر

 تمثل التمويلات ال�شخ�صية للافراد

)1( علما ب�أن التمويلات المدرجة تحت هذا الم�سمى ت�شمل )قر�ض الح�سن/ �سلف الموظفين/ جعالة(
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جدول رقم ) 11(

�شروط وخ�صائ�ص القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 2012

البنك
تحويل

الراتب

ال�ضمانات

المطلوبة

ق�صى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة/ ن�سبة 

المرابحة %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

ديناربدون كفيلم�شروطالبنك العربي �ألف  �سنوات9.51%-7010.5%   7

ردني هلي الأ دينارتحويل راتبم�شروطالبنك الأ �ألف  ولى5011%  الأ لل�سنة  �أ�شهر1%   4 و  �سنوات   8

م�شروطبنك القاهرة عمان
الاكتفاء بتحويل 

الراتب
دينار �ألف  ولى10011.75%  الأ لل�سنة  �سنوات1%   10

ردن م�شروطبنك الأ
الاكتفاء بتحويل 

الراتب
دينار �ألف   5012.5%-9.25 - واحدة  لمرة   1%

�سنوية �سنوات1%   7

�سكان للتجارة والتمويل بنك الإ

ي�شترط 

تحويل راتب 

للمدين �أو 

الكفيل

نقدي، عقاري، ملاءة 

مالية، �سيارات

ق�صى يعتمد  الحد الأ

 على:-

الراتب وعبئ الدين  

وال�ضمانات

 �سكني 9.8%

�شخ�صيه و�سلف  9% 

ــــــ9.5%

 �سكني 0.5%

�شخ�صيه و�سلف  

1% ــــــــ   0.5%

للقرو�ض  �سنوات   8
 ال�شخ�صية

لل�سلف  �سنوات   5
 ال�شخ�صية

للقرو�ض  �سنة   25
ال�سكنية

ردني الكويتي م�شروطالبنك الأ
الاكتفاء بتحويل 

الراتب
دينار �ألف  ولى 5010%  الأ لل�سنة   1%

فقط
�سنوات  8

ردني م�شروطبنك الا�ستثمار العربي الأ
تحويل راتب كفيل في 

بع�ض الحالات
دينار �ألف  �سنوات509%1%   7

ردني دينارراتب + كفيلم�شروطالبنك التجاري الأ �ألف  �سنوات7510%1%   10

م�شروطالبنك الا�ستثماري

مع تحويل الراتب قد 

يطلب �ضمانة كفيل �أو 

اي �ضمانة �أخرى

�أردني  دينار  �ألف   70
بحد �أق�صى 30 �ضعف 

الراتب

عمر 11% من  عام  لكل   1%
القر�ض تخ�صم مقدما

�سنوات  7

بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

تحويل راتبم�شروط
العام القطاع  �ألف   50
40 �ألف القطاع الخا�ص

القطاع العام 

12.25%
القطاع الخا�ص 

11.875%

واحدة لمرة   1%
القطاع العام 9 �سنوات

القطاع الخا�ص 7 

�سنوات

م�شروطبنك الاتحاد
تحويل راتب �شيكات 

كفالة �شخ�صية
دينار �ألف  �سنوات5010%0.75%   8

ردن م�شروطبنك �سو�سيته جنرال - الأ

تحويل راتب + 

احتمالية طلب كفيل �أو 

�ضمان عيني

دينار �ألف   3510.85% 100 �أدنى  بحد   1%
دينار

�أ�شهر  4 و  �سنوات   8

ردني م�شروطبنك المال الأ

كفيل لل�شركات الغير 

معتمدة �شيكات لغير 

الموظفين

دينار �ألف  اقل �سعر فائدة 10% 70 

متناق�صة
�أ�شهر1%  4 و  �سنوات   8

ردني �سلامي الأ كفيل + �ضمانات �أخرىم�شروطالبنك الإ

�أن لا يتجاوز الق�سط 

ال�شهري %50 من 

الدخل

�سنوات_5.5%  5

�سلامي الدولي دينارتحويل الراتبم�شروطالبنك العربي الإ �آلاف  �سنة1000 
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تابع جدول رقم )11 ( �شروط وخ�صائ�ص القرو�ض ال�شخ�صية الممنوحة خلال عام 2012

البنك
تحويل

الراتب

ال�ضمانات

المطلوبة

ق�صى الحد الأ

للقر�ض

�سعر

الفائدة/ ن�سبة 

المرابحة %

العمولة

ال�سنوية %

فترة ال�سداد

بال�سنة

�سلامي ردن دبي الإ م�شروطبنك الأ

تحويل راتب، كمبيالة 

عند الطلب، �شيكات 

تح�صيل لفئة غير 

الرواتب

دينار �ألف  مبلغ مقطوع 100 505.75% 

دينار
�سنوات  5

دينار_م�شروطم�صرف الراجحي �ألف  واحدة 6.75%-506%  لمرة  دينار   100
)�أرباح مقدمة(

�سنوات  8

HSBC بنك______

البنك العقاري الم�صري العربي
تحويل راتب 

او اقتطاع

كفالات �شخ�صية 

رهونات عقارية تحويل 

رواتب او اقتطاع

وح�سب  دينار  �آلاف   5
الحالة

�سنوات13%1%-8.5%  9

______م�صرف الرافدين

دينار__�سيتي بنك �آلاف  �سنوات_74.5%   3

ديناركتاب تحويل راتبم�شروطبنك �ستاندرد ت�شارترد �ألف  �سنوات6010.5%1%   7

دينارت�أمينات نقديةم�شروطبنك عودة �ألف  من 6 �أ�شهر الى 6 100.25%-4012% 

�سنوات

دينارتحويل الراتبم�شروطبنك الكويت الوطني �ألف  �سنويا4011%  �سنوات1%   5

دينار_م�شروطبنك لبنان والمهجر �ألف  �سنوات_3012%   8-1

م�شروطبنك �أبو ظبي الوطني
تحويل راتب مع كفيل 

حيان في بع�ض الأ
دينار �ألف  �سنوات5011%1%   6

ــــ غير متوفر

ج. قرو�ض ال�سيارات

جمالية 321 مليون دينار، وقد  منحت البنوك العاملة في المملكة خلال عام 2012 ما يقارب 40800 قر�ض ل�شراء �سيارة تجاوزت قيمتها الإ

تراوح متو�سط التمويل لل�سيارة الواحدة من 6000 دينار �إلى 58500 دينار تقريباً وبمتو�سط عام بلغ 7880 دينار، وتراوح �سعر الفائدة ما بين 

�ضافة �إلى ا�شتراط اغلب  4.0% �إلى 12.0%، وبعمولة تراوحت بين �صفر و 1.5%، وبفترة �سداد تراوحت ما بين 5 �سنوات �إلى 10 �سنوات، الإ

البنوك رهن ال�سيارة. 
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جدول رقم )12(

قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2012

البنك

عدد طلبات قرو�ض 

ال�سيارات

المقدمة للبنك خلال 

عام 2012

عدد قرو�ض ال�سيارات

المقبولة خلال عام 2012

قيمة قرو�ض ال�سيارات

الممنوحة خلال 2012 

)بالدينار(

متو�سط قيمة التمويل 

بالدينار لل�سيارة 

الواحدة خلال 2012

____البنك العربي

ردني هلي الأ 12168134052219713.56البنك الأ

472941400014275.86بنك القاهرة عمان

ردن 282491000017411.35_بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 305246460000018699.19بنك الإ

ردني الكويتي 9646821110000016275.66البنك الأ

ردني 4423400058500.00بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 7355100633518297.00البنك التجاري الأ

250204284232113932.95البنك الا�ستثماري

ردن 201027796027796.00بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

8762142354122960.34بنك الاتحاد

ردن 206189329600017439.15بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 206153248344716231.68بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 192331476000007674.31ـالبنك الإ

�سلامي الدولي 82497227495554836856.99البنك العربي الإ

�سلامي ردن دبي الإ 9426731132218716823.46بنك الأ

172115145622712662.84م�صرف الراجحي

HSBC بنك____

539244518331121243.08البنك العقاري الم�صري العربي

____م�صرف الرافدين

0000�سيتي بنك

____بنك �ستاندرد ت�شارترد

345244526464621576.42بنك عودة

923860019300.00بنك الكويت الوطني

1580211064670422006059.49بنك لبنان والمهجر

____بنك �أبو ظبي الوطني

جمالي 2834140786321390779.97879.93الإ

- غير متوفر
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جدول رقم )13(

�شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2012

البنك
�شروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / 

ن�سبة المرابحة %

)الجديدة 

والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة 

ال�سداد

بال�سنة

5-%5.5%100رهن �سيارةالبنك العربي
)ثابتة(

�سنوات1%  6

ردني هلي الأ البنك الأ
تحويل راتب ورهن ال�سيارة بقيمة 100% 

من قيمة القر�ض

- مع تحويل الراتب لل�سيارات الجديدة 

80% الم�ستعملة  لل�سيارات   100%
- بدون تحويل الراتب لل�سيارات الجديدة 

60% الم�ستعملة  لل�سيارات   80%

�سنواتــــــــ11%  7

بنك القاهرة عمان

رهن المركبة، الت�أمين ال�شامل، تحويل الراتب 

للقطاع العام والجهات المعتمدة، الح�صول 

على تقدير للمركبة من مركز معتمد، 

مر البائع ال�صرف لأ

تتراوح من %75 وحتى 100%
10-12%

بدون عمولة
�سنوات   8
و4 �أ�شهر

ردن بنك الأ
رهن ال�سيارة امكانية المنح بدون تحويل 

الراتب

الجديدة لل�سيارات  لغاية 95% 

لغاية %85 لل�سيارات الم�ستعملة

)بناءً على نوع وعمر ال�سيارة(

4.49-6.49% 1-1.5%
لمرة واحدة

7�سنوات

�سكان للتجارة  بنك الإ

والتمويل

رهن �سيارة، و ت�أمين �شامل

ال�سيارات الجديدة لغاية:

المحولة  الرواتب  �صحاب  لأ  100%
الحرة. الدخول  �صحاب  لأ  90%"

ال�سيارات الم�ستعملة: 

�صحاب الرواتب المحولة  لغاية %100 لأ

الحرة. الدخول  �صحاب  لأ  80%

�صحاب الرواتب  -لأ

المحولة   4.5%  

 )ثابتة(

�صحاب الدخول  -لأ

الحرة %5  )ثابتة(

�سنواتبدون عمولة  10

ردني الكويتي رهن ال�سيارةالبنك الأ
الجديدة  100%
الم�ستعملة  85%

5.5%
)ثابتة(

�سنواتبدون عمولة  6

ردني �سنواتبدون عمولة%7%70رهن ال�سيارةبنك الا�ستثمار العربي الأ  7

ردني رهن ال�سيارة و الت�أمين ال�شاملالبنك التجاري الأ
الجديدة لل�سيارات   90%
الم�ستعملة لل�سيارات  �سنواتبدون عمولة80%5.75%   6

لل�سنة %10ت�صل الى %100رهن �سيارةالبنك الا�ستثماري  1%
ولى فقط الأ

�سنوات  5

بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

�سنواتـــــ%10.5-10جديدة %90رهن ال�سيارة  7

�سنوات%1%8ــــــــرهن �سيارةبنك الاتحاد  8

ردن بنك �سو�سيته جنرال - الأ
رهن ال�سيارة + تحويل الراتب �إن �أمكن + 

تقديم كفيل في بع�ض الحالات

 %90 جديد

م�ستعمل بدون عمولة80%4.44-5.55% 
و  �سنوات   8

�أ�شهر  4

ردني من %50 الى%100 ح�سب ال�شريحةرهن ال�سيارة + تحويل الراتب �أو �شيكاتبنك المال الأ
�أقل �سعر 10.5 % 

متناق�صة
و 1% �سنوات   8

�أ�شهر  4
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البنك
�شروط

القر�ض

ن�سبة التمويل من قيمة ال�سيارة

)الجديدة والم�ستعملة(

�سعر الفائدة / 

ن�سبة المرابحة %

)الجديدة 

والم�ستعملة(

العمولة

ال�سنوية %

فترة 

ال�سداد

بال�سنة

ردني �سلامي الأ %100رهن ال�سيارة + كفيلالبنك الإ  - �سنواتـــــــ75%5.5%   5

�سلامي  البنك العربي الإ

الدولي

لل�شركات الم�صنفة A والجهات الحكومية 

لغاية 7500 ) بدون رهن، بدون كفيل( _ 

لل�شركات الم�صنفة A والجهات الحكومية 

لغاية 6000 ) بدون رهن، بدون كفيل، 

بدون ت�أمين �شامل( - لل�شركات الم�صنفة 

B �أوغير الم�صنفة )رهن و/�أو كفيل و /�أو 
�ضمانات(  

ال�سيارة الجديدة لغاية 90% 

ال�سيارة الم�ستعملة 80%

�سنواتبدون عمولةابتداءً من 4%  10

�سلامي ردن دبي الإ مبلغ مقطوع %5%100رهن ال�سيارةبنك الأ

دينار �سنوات50   7

تحويل راتب، ورهن ال�سيارةم�صرف الراجحي
الجديدة لل�سيارات   90%
الم�ستعملة لل�سيارات   80%4.5%-5.5%

دينار   150
لمرة واحدة 

)ارباح 

مقدمة(

�سنوات  8

HSBC بنك_____

البنك العقاري الم�صري العربي
رهن ال�سيارة، كفالة �شخ�صية، �شيكات 

�ضامنة، بولي�صة ت�أمين
�سنوات91%-90%12%-50%  7

_____م�صرف الرافدين

ـــــــــ�سيتي بنك
الجديدة 100% 

الم�ستعملة 85%
ـــــــ4.5%

الجديدة 6 

�سنوات

الم�ستخدمة 

�سنوات  5

_____بنك �ستاندرد ت�شارترد

رهن ال�سيارة، ت�أمين �شامل مجير لبنك عودةبنك عودة

الجديدة %90-%75 من القيمة النقدية 

لل�سيارة

 الم�ستعملة %75 - %80 من القيمة 

النقدية لل�سيارة

�سنواتــــ5-6%  6

تحويل راتب + رهن �سيارةبنك الكويت الوطني
الجديد 85%

الم�ستعمل 70%

جديد %5 )ثابتة(، 

م�ستعمل 6% 

)ثابتة(

لل�سنة   1%
ولى الأ

�سنوات   7
لل�سيارات 

الجديدة، 

�سنوات   5
لل�سيارات 

الم�ستعملة

رهن ال�سيارةبنك لبنان والمهجر
الجديدة لل�سيارات   85%
الم�ستعملة لل�سيارات  6 �سنواتــــــــ80%5.75% 

_____بنك �أبو ظبي الوطني

 - غير متوفر

تابع جدول رقم )13(: �شروط وخ�صائ�ص قرو�ض ال�سيارات الممنوحة خلال عام 2012
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د . القرو�ض الم�صرفية المجمعة

�شارك ثلاثة ع�شر بنكاً في القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة عام 2012، وقد عملت تلك البنوك على منح حوالي 118 مليون دينار. وقد 

ن�شاءات والقطاع ال�سياحي.  ا�ستفاد من تلك القرو�ض الكثير من القطاعات الاقت�صادية كان �أهمها قطاع الخدمات وقطاع ال�صناعة وقطاع الإ

جدول رقم )14(

القرو�ض الم�صرفية المجمعة الممنوحة خلال عام 2012

البنك
عدد القرو�ض 

الم�شارك بها البنك
القطاعات الاقت�صادية الم�ستفيدة

حجم الم�شاركة
ن�سبة م�ساهمة البنك في 

القرو�ض التي �شارك بها

مليون دولارمليون دينار
)%( مليون 

دينار

)%( مليون 

دولار

0%30028.6قطاع الخدمات )المياه( 1البنك العربي

ردني هلي الأ 0%9.89020.2الخدمات ال�صحية + قطاع ال�صناعة2البنك الأ

قطاع ال�صناعة + قطاع الخدمات )النقل 2بنك القاهرة عمان

والتخلي�ص(
6.9026.5%0

ردن %13%1258.2قطاع ال�سياحة + قطاع الخدمات )المياة(2بنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل %16%152035الخدمات ال�صحية + الخدمات العامة2بنك الإ

ردني الكويتي %19.3%36.37.424.9قطاع ال�سياحة + قطاع الخدمات )المياة(2البنك الأ

ردني %7.8%634.1قطاع ال�سياحة + قطاع الخدمات )المياة(2بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 0%1016.7قطاع ال�صناعة1البنك التجاري الأ

قطاع ال�صناعة + قطاع ال�سياحة + قطاع 3البنك الا�ستثماري

الخدمات )المياة(
885.5%3.7%

الخدمات ال�صحية + قطاع الخدمات 2بنك الاتحاد

)المياة(
15010.1%0

ردني 0%5012.3قطاع ال�سياحة1بنك المال الأ

HSBC 06028.6قطاع ال�صناعة1بنك%

%02.46013.3قطاع الان�شاء1بنك الكويت الوطني

- البنوك التي تم �إدراجها في الجدول هي فقط البنوك التي �شاركت بقرو�ض م�صرفية مجمعة خلال عام 2012.

7. الودائع لدى البنوك المرخ�صة 

ارتفع ر�صيد �إجمالي الودائع لدى البنوك المرخ�صة في نهاية عام 2012 لي�صل �إلى 24.970 مليار دينار، وبارتفاع مقداره 592 مليون 

دينار )2.4%( عن ر�صيد الودائع في نهاية عام 2011. 

481 مليون دينار  2012 نتيجة لارتفاع ودائع القطاع الخا�ص )المقيم( بمقدار  الودائع خلال عام  �إجمالي  وقد جاء الارتفاع في ر�صيد 

)2.4%(. وارتفاع ودائع القطاع العام بمبلغ 162 مليون دينار )10.6%(، وارتفاع ودائع م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي بمقدار 164 مليون دينار 

)29.7%( وذلك بالمقارنة مع م�ستوياتها ال�سائدة في نهاية عام 2011. 
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جل على �أعلى ن�سبة من بين  جل(،  فقد حازت الودائع لأ �صناف الودائع الرئي�سية )تحت الطلب، وتوفير، ولأ �أما بالن�سبة للتطور الهيكلي لأ

خرى لتبلغ �أهميتها 55.3% من �إجمالي الودائع في نهاية عام 2012 بالمقارنة مع ن�سبة 57.9% في عام 2011. وقد جاء  �أ�صناف الودائع الأ

جل نتيجة ارتفاع الودائع تحت الطلب لت�صل ن�سبتها �إلى 29.8%، وارتفاع ودائع التوفير لت�صل �إلى  هذا التراجع الب�سيط في �أهمية الودائع لأ

14.9% في نهاية عام 2012.

جدول رقم )15(

توزيع الودائع ح�سب �أنواعها الرئي�سية في نهاية عام 2011 وعام 2012

نوع الوديعة

20112012
ن�سبة التغير

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

%7452.829.88.4%6876.828.2تحت الطلب

%3714.414.910.1%3374.713.8توفير

جل %2.3-13802.555.3%14126.457.9لأ

%2.4%24969.7100%24377.9100�إجمالي الودائع

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية  الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )6(

%29.8

%55.3

%14.9
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جنبية بحوالي  وبالنظر �إلى تطورات الودائع خلال عام 2012 وفقاً لنوع العملة، يلاحظ وجود ارتفاع ملحوظ في بند الودائع بالعملات الأ

ردني تراجعاً بحوالي 1.4 مليار دينار  2 مليار دينار وبن�سبة ارتفاع 38% عن قيمتها في نهاية عام 2011، فيما �سجل بند الودائع بالدينار الأ

�أو ما ن�سبته -7.4% عن م�ستواه في نهاية عام 2011. وهذا التغير في هيكل الودائع جاء نتيجة التخوفات التي �سادت في عام 2012 حول قيمة 

جنبية مما دفع بالعديد من المودعين لتحويل ودائعهم من الدينار �إلى الدولار.  ردني وتراجع م�ستوى الاحتياطيات الأ الدينار الأ

جدول رقم )16(

توزيع الودائع ح�سب نوع العملة في نهاية عام 2011 و عام 2012

نوع العملة

20112012
ن�سبة التغير

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%
مليون دينار

همية الن�سبية الأ

%

ردني %7.4-%17711.170.9%19119.178.4الودائع بالدينار الأ

جنبية %38.0%7258.629.1%5258.821.6الودائع بالعملات الأ

%2.4%24969.7100%24377.9100�إجمالي الودائع

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية      الم�صدر: البنك المركزي الأ

�شكل رقم )7(

%70.9

%29.1
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ردن 26 بنكاً مع نهاية عام 2012، تتوزع بواقع 16 بنكاً �أردنياً )ثلاثة منها بنوك �إ�سلامية(، وع�شرة بنوك  بلغ عدد البنوك العاملة في الأ

�أجنبية )منها بنك واحد �إ�سلامي(. وتغطي خدمات هذه البنوك معظم �أرجاء المملكة من خلال �شبكة فروعها المكونة من 722 فرعاً و 79 

جمالي لفروع البنوك العاملة في المملكة( في نهاية عام 2012 نحو 8848 ن�سمة  مكتباً. وبلغ م�ؤ�شر الكثافة الم�صرفية )عدد ال�سكان �إلى العدد الإ

لكل فرع. 

جدول رقم )17(

ردن 2012-2003 تطور عدد البنوك والفروع في الأ

ال�سنة

جنبيةعدد البنوك الوطنية عدد البنوك الأ

عدد الفروعالمجموع

بنوك �إ�سلاميةبنوك تجاريةبنوك �إ�سلاميةبنوك تجارية

20031425021449

20041428024447

20051328023506

20061328023516

20071328023559

20081328023593

20091328023619

20101339025666

20111339126702

20121339126722

1. تطور عدد الفروع 

�أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2012

حر�صاً من البنوك على التوا�صل مع عملائها وت�سهيلًا عليهم للح�صول على �أف�ضل الخدمات الم�صرفية، تقوم البنوك ب�شكل دائم بزيادة 

ردن ليبلغ عدد الفروع  عدد فروعها لتكون منت�شرة في مختلف �أنحاء المملكة. حيث قام 14 بنكاً خلال عام 2012 بافتتاح فروع جديدة داخل الأ

ردن 4 فروع تم افتتاحها  ردن 34 فرعاً جديداً، بينما بلغ عدد الفروع المفتتحة خلال عام 2012 خارج الأ الجديدة بنهاية عام 2012 داخل الأ

من قبل بنكين.
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جدول رقم )18(

الفروع المفتتحة خلال عام 2012

البنك

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

الدولة / المدينةا�سم الفرعالعددالمدينة/ المحافظةا�سم الفرعالعدد

03البنك العربي

فرع التجمع 

الخام�س
م�صر

فل�سطينفرع قباطية

فل�سطينفرع الار�سال

ردني هلي الأ 0العا�صمة / عمانفرع خلدا1البنك الأ

6بنك القاهرة عمان

الكركفرع غور ال�صافي

0

عجلونفرع عجلون

اربدفرع مجمع ال�سفريات

الطفيلةفرع الطفيلة

الزرقاءفرع الجبل ال�شمالي/ الر�صيفة

لمانية م�أدبافرع الجامعة الأ

2بنك الاردن
العا�صمة / عمانفرع الها�شمي ال�شمالي

1
نابل�س / فل�سطينفرع رفيديا

اربدفرع �شارع الثلاثين

4بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

البلقاءفرع بوابة ال�سلط

0
العا�صمة / عمانفرع تاج مول

العا�صمة / عمانفرع الجيزة

اربدفرع �شارع الثلاثين

ردني 0العا�صمة / عمانفرع الجبيهة1بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردن 2بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ
جر�شفرع جر�ش

0
العا�صمة / عمانفرع مرج الحمام

6بنك الاتحاد

العا�صمة / عمانفرع البيادر

0

العا�صمة / عمانفرع الرينبو

العا�صمة / عمانفرع الظهير

العا�صمة / عمانفرع جو بارك

العا�صمة / عمانفرع جبل الح�سين

العا�صمة / عمانفرع كهرباء العقبة

ردن 0العا�صمة / عمانفرع تاج مول1بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني �سلامي الأ 2البنك الإ
اربدفرع الح�صن

0
البلقاءفرع بوابة ال�سلط

4البنك العربي الا�سلامي الدولي

الزرقاءفرع الر�صيفة ال�شمالي

0
البلقاءفرع دير علا

العا�صمة / عمانفرع ابو ن�صير

العا�صمة / عمانفرع �شارع الحرية

ردن دبي الا�سلامي فرع �سحاب / مدينة الملك عبد الله 1بنك الأ

الثاني ابن الح�سين ال�صناعية
0العا�صمة / عمان

0العا�صمة / عمانفرع الاذاعة والتلفزيون1م�صرف الراجحي

0العا�صمة / عمانفرع دابوق1بنك عودة

2بنك لبنان والمهجر
العا�صمة / عمانفرع العبدلي

0
العقبةفرع العقبة

344المجموع

ردن خلال عام 2012. * البنوك التي تم �إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل �أو خارج الأ
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ردن ب. عدد الفروع داخل وخارج الأ

ردن بنهاية  ردن منت�شرة على مختلف مناطق المملكة و164 فرع خارج الأ ردن 722 فرع داخل الأ بلغ عدد فروع البنوك المرخ�صة العاملة في الأ

عام 2012.

جدول رقم )19(

ردن كما في نهاية 2012 عدد الفروع داخل وخارج الأ

�أ�سم البنك

عدد الفروع

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

77102البنك العربي

ردني هلي الأ 516البنك الأ

6919بنك القاهرة عمان

6714بنك الاردن

11013بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 443البنك الأ

ردني 121بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 285البنك التجاري الأ

90البنك الا�ستثماري

ردن 270بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

301بنك الاتحاد

ردن 160بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 130بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 640البنك الإ

360البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 130بنك الأ

30م�صرف الراجحي

HSBC 40بنك

90البنك العقاري الم�صري العربي

20م�صرف الرافدين

20�سيتي بنك

60بنك �ستاندرد ت�شارترد

120بنك عودة

40بنك الكويت الوطني

110بنك لبنان والمهجر

30بنك �أبو ظبي الوطني

722164المجموع
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ردن ج. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأ

تنت�شر فروع البنوك البالغ عددها 722 فرع على مختلف محافظات المملكة، حيث ت�ستحوذ العا�صمة عمان على ما ن�سبته 62% من �إجمالي 

عدد الفروع لت�أتي بعدها محافظة اربد التي ت�ستحوذ على ما ن�سبته 10% من �إجمالي الفروع تليها محافظة الزرقاء بن�سبة 9.1% من �إجمالي 

الفروع، ليتبقى ما ن�سبة 18.8% من �إجمالي الفروع منت�شرة على باقي المحافظات.

جدول رقم )20(

توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2012

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

5147521121111البنك العربي

ردني هلي الأ 3244411111011البنك الأ

34106623211112بنك القاهرة عمان

42106111111201بنك الاردن

581413914141221بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 3334210100000البنك الأ

ردني 911010000000بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 1632311100001البنك التجاري الأ

611010000000البنك الا�ستثماري

ردن 1911111101001بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

2232020100000بنك الاتحاد

ردن 1111011100000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 912010000000بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 2999414121211البنك الإ

2025211101111البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 1111000000000بنك الأ

300000000000م�صرف الراجحي

HSBC 400000000000بنك

511010000001البنك العقاري الم�صري العربي

200000000000م�صرف الرافدين

200000000000�سيتي بنك

410010000000بنك �ستاندرد ت�شارترد

1010010000000بنك عودة

400000000000بنك الكويت الوطني

910010000000بنك لبنان والمهجر

300000000000بنك �أبو ظبي الوطني

4487266372218131189711المجموع
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2. تطور عدد المكاتب 

�أ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2012

�سواق التجارية والجامعات وغيرها لتقدم من خلالها  بهدف �إي�صال خدماتها �إلى اكبر عدد في المجتمع تقوم البنوك بافتتاح مكاتب لها بالأ

ردن من قبل 5 بنوك خلال العام 2012. عدة خدمات. حيث تم افتتاح 14 مكتباً داخل الأ

جدول رقم )21(

المكاتب المفتتحة خلال عام 2012

البنك

ردن خارج الاردنداخل الأ

المدينةا�سم المكتب العدد المدينة ا�سم المكتب العدد

8بنك القاهرة عمان

العا�صمة / عمانمكتب جمرك عمان

0

  

  الزرقاءمكتب الحرة/الزرقاء

  معانمكتب ال�شوبك

  معانمكتب وادي مو�سى

  معانمكتب معان

  اربدمكتب دير ابو �سعيد

  اربدمكتب ال�شونة ال�شمالية

  البلقاءمكتب ال�شونة الجنوبية

  0العقبةمكتب �شويخ مول1بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني   0العا�صمة / عمان مكتب تاج مول1بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني �سلامي الأ 3البنك الإ

الزرقاءمكتب المنطقة الحرة

0

  

  معانمكتب ال�شوبك

  جر�شمكتب جر�ش

  0العا�صمة / عمانمكتب خلدا1البنك العقاري الم�صري العربي 

  0  14المجموع

ردن خلال عام 2012.  البنوك التي تم �إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح مكاتب جديدة داخل �أو خارج الأ
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ردن ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأ

ردن بنهاية عام 2012. ردن و8 مكاتب خارج الأ بلغ عدد مكاتب البنوك المرخ�صة 79 مكتب منت�شرة بعدة مناطق داخل الأ

جدول رقم )22(

ردن كما في نهاية 2012 عدد المكاتب داخل وخارج الأ

�أ�سم البنك

المكاتب

ردن ردنداخل الأ خارج الأ

00البنك العربي

ردني هلي الأ 21البنك الأ

152بنك القاهرة عمان

131بنك الاردن

63بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 90البنك الأ

ردني 101بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 20البنك التجاري الأ

00البنك الا�ستثماري

ردن 00بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

20بنك الاتحاد

ردن  00بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 00بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 150البنك الإ

00البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 00بنك الأ

00م�صرف الراجحي

HSBC 00بنك

40البنك العقاري الم�صري العربي 

00م�صرف الرافدين

00�سيتي بنك

00بنك �ستاندرد ت�شارترد

10بنك عودة 

00بنك الكويت الوطني

00بنك لبنان والمهجر 

00بنك �أبو ظبي الوطني

798المجموع
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ردن ج. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأ

ردن والبالغ عددها 79 مكتب في معظم محافظات المملكة، حيث ت�ستحوذ العا�صمة عمان على ما ن�سبته %38  تنت�شر مكاتب البنوك داخل الأ

من �إجمالي عدد المكاتب، تليها محافظة اربد بما ن�سبته 21.5% من �إجمالي عدد المكاتب، ومحافظتي الزرقاء والعقبة بن�سبة 10.1% لكلٍ 

منهما، لتتوزع باقي المكاتب على باقي محافظات المملكة با�ستثناء محافظتي مادبا وعجلون التي لم تحتوي على �أي مكتب خلال عام 2012.

جدول رقم )23(

توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2012

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

000000000000البنك العربي

ردني هلي الأ 020000000000البنك الأ

331130040000بنك القاهرة عمان

251220000001بنك الاردن

220010010000بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 600101000001البنك الأ

ردني 621010000000بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني 011000000000البنك التجاري الأ

000000000000البنك الا�ستثماري

ردن 000000000000بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / الأ

200000000000بنك الاتحاد

ردن  000000000000بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني 000000000000بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ 623001011010البنك الإ

000000000000البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 000000000000بنك الأ

000000000000م�صرف الراجحي

HSBC 000000000000بنك

201010000000البنك العقاري الم�صري العربي 

000000000000م�صرف الرافدين

000000000000�سيتي بنك

000000000000بنك �ستاندرد ت�شارترد

100000000000بنك عودة 

000000000000بنك الكويت الوطني

000000000000بنك لبنان والمهجر 

000000000000بنك �أبو ظبي الوطني

30178482061012المجموع
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لي  3. تطور عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي وتوزيعها على المحافظات �أ. عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي، تقوم البنوك بزيادة �أعداد �أجهزة  لمواكبة تطور قطاع الخدمات المالية وا�ستيعاباً للعدد المتزايد من م�ستخدمي �أجهزة ال�صراف الآ

لي 1291 جهاز في نهاية عام 2012 مقارنةً بـ 1219 جهاز في نهاية عام 2011. بحيث  لي لديها، حيث بلغ عدد �أجهزة ال�صراف الآ ال�صراف الآ

كبر وبن�سبة 66.6% من �إجمالي عدد  جهزة في جميع محافظات المملكة وبن�سبٍ متفاوتة لتح�صل العا�صمة عمان على الح�صة الأ تنت�شر هذه الأ

جهزة،  جهزة، تليها محافظة الزرقاء بن�سبة 6.7% من �إجمالي عدد الأ جهزة، ت�أتي بعدها محافظة اربد بن�سبة 9.7% من �إجمالي عدد الأ الأ

جهزة في باقي محافظات المملكة. وتنت�شر باقي الأ
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جدول رقم )24(

لي على المحافظات كما في نهاية عام 2012 توزيع �أجهزة ال�صراف الآ

المجموعالمفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةالبنك

منها في 

نف�س مبنى 

فروع 

البنك

1087963132111114392البنك العربي

ردني هلي الأ 57645411110118254البنك الأ

10331997647341418897بنك القاهرة عمان

7411852121120311075بنك الاردن

بنك الا�سكان للتجارة 

والتمويل
1112617769361233194125

ردني الكويتي 58342211000017259البنك الأ

بنك الا�ستثمار العربي 

ردني الأ
20110200000002415

البنك التجاري 

ردني الأ
23422211000013630

ـ111202000000016البنك الا�ستثماري

بنك الم�ؤ�س�سة العربية 

ردن الم�صرفية / الأ
37222312010015128

30320202000003934بنك الاتحاد

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - الأ
12110111000001716

ردني 25430200000003412بنك المال الأ

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
62161433524443312393

البنك العربي 

الا�سلامي الدولي
25252111011114137

ردن دبي  بنك الأ

الا�سلامي
13210000000001613

1601000000000176م�صرف الراجحي

HSBC 23000000000002311بنك

البنك العقاري الم�صري 

العربي
8120200000011414

00000000000000م�صرف الرافدين

00000000000000�سيتي بنك

61001000000086بنك �ستاندرد ت�شارترد

17200100000002013بنك عودة

-8000000000008بنك الكويت الوطني

9100100000001111بنك لبنان والمهجر 

-4000000000004بنك �أبو ظبي الوطني

860125874347282321131410201291841المجموع

- غير متوفر
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جهزة الم�ستخدمة ب. �أنواع الأ

ردن هي �أجهزة من نوع  نواع الم�ستخدمة في الأ لي، �إلا �أن �أغلب الأ ردن عدة �أنواع من �أجهزة ال�صراف الآ ت�ستخدم البنوك العاملة في الأ

)NCR(، كما �أنه يتم ا�ستخدام نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها. 

ج. �أنظمة الت�شغيل الم�ستخدمة

لي الم�ستخدمة داخل  ردن ب�أنظمة ت�شغيل مختلفة، �إلا �أن �أغلب �أجهزة ال�صراف الآ لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تعمل �أجهزة ال�صراف الآ

.)Bankworld(  ونظام )Aptra( ونظام )Windows( المملكة تعمل على نظام

لي د. الخدمات التي تقدم من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

ردن �شريحة وا�سعة من الخدمات الم�صرفية وعلى مدار 24 �ساعة. حيث تتيح  لي التابعة للبنوك العاملة في الأ تقدم �أجهزة ال�صراف الآ

�ضافة �إلى خدمات �أخرى تتوفر في �أغلب  ردني والا�ستف�سار عن الر�صيد بالإ جهزة للعملاء القيام بعملية ال�سحب النقدي بالدينار الأ جميع الأ

موال لح�سابات داخل نف�س البنك، وخدمة  جهزة من �أهمها الح�صول على ك�شف ح�ساب مخت�صر، وخدمة تغيير PIN، وخدمة تحويل الأ الأ

تقديم طلب دفتر �شيكات، وغيرها من الخدمات المبينة بالجدول �أدناه.
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جدول رقم )25(

لي التابعة للبنوك حتى نهاية 2012 الخدمات التي تقدمها �أجهزة ال�صراف الآ
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√ √√ √√ √√√√√√√√√البنك العربي

ردني هلي الأ √ √√ √  √ √√√  √√ √البنك الأ

√√√√√√  √ √√ √ √√بنك القاهرة عمان

√ √√ √  √√√√√√√ √بنك الاردن

√ √√√√√ √√√√√√√√√بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي √ √√ √    √√ √√√√البنك الأ

ردني    √√√  √ √√    √بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني √√√√ √  √√√√√√  √البنك التجاري الأ

  √       √√ √  √البنك الا�ستثماري

بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية 

ردن / الأ

√ √√ √√ √ √√ √√ √

√ √√ √  √ √√ √√ √بنك الاتحاد

ردن    √  √  √ √√    √بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ردني √ √√ √   √ √√√√ √بنك المال الأ

ردني �سلامي الأ √ √√ √  √ √√    √البنك الإ

√ √√ √  √ √√√√  √البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي √ √       √√    √بنك الأ

√ √        √    √م�صرف الراجحي

HSBC بنك√ √√√√√ √ √√  √  

√ √√ √√ √ √√    √البنك العقاري الم�صري العربي 
 

                 م�صرف الرافدين

 
                 �سيتي بنك

√ √√ √√ √   √√√√  √بنك �ستاندرد ت�شارترد

√ √     √   √√    √بنك عودة 

  √       √√    √بنك الكويت الوطني

        √    √بنك لبنان والمهجر 

لبطاقات 

 )Debit(

√
 √

  √        √√√  √بنك �أبو ظبي الوطني

لي.   عبارة عن جزء �إ�ضافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل �أثناء ا�ستخدامه لجهاز ال�صراف الآ

  لا يوجد لديها �أجهزة �صراف �آلي.

جهزة لدى البنك تقدم نف�س الخدمات. -لي�س بال�ضرورة �أن تكون جميع الأ
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لي التابعة لها كما هو مبين في  و�إ�ضافة للخدمات ال�سابقة فان هنالك خدمات �أخرى تقوم البنوك بتقديمها من خلال �أجهزة ال�صراف الآ

الجدول التالي.

جدول رقم )26(

لي خدمات �أخرى تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

ليالبنك خدمات �أخرى تقدم عبر �أجهزة ال�صراف الآ

البنك العربي

الا�شتراك بخدمة هلا عربي )الخدمة الم�صرفية عبر الهاتف(

ايداع التعليمات

التبرع �ضمن برنامج معا )للم�ؤ�س�سات الغير ربحية(

الا�ستعلام عن معلومات البطاقة الائتمانية

الا�ستعلام عن حركات البطاقة الائتمانية

ت�سديد البطاقة الائتمانية )الايداع النقدي الفوري(

طلب ك�شف ح�ساب بالبريد

خدمة �شحن البطاقة المدفوعة م�سبقاًبنك الاردن

تقديم طلب البطاقات الائتمانيةبنك الا�سكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

خدمة ال�سحب ال�سريع

خدمة القر�ض ال�سريع

لي.   البنوك التي تم �إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات �أخرى من خلال �أجهزة ال�صراف الآ
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بلغ عدد البنوك المدرجة في بور�صة عمان 15 بنكاً مع نهاية عام 2012، تراوحت �أ�سعار �إغلاقها بين 0.92 دينار و 8.25 دينار. وقد بلغ 

�سهم 303.6 مليون دينار. والجدول التالي يبين �أبرز  عدد �أ�سهم البنوك التي تم تداولها 114.2 مليون �سهم فيما بلغ حجم التداول لهذه الأ

م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على البور�صة خلال عام 2012. 

جدول رقم )27(

بع�ض م�ؤ�شرات التداول للبنوك المدرجة على بور�صة عمان خلال عام 2012

الرمزالبنك 

�سعر 

غلاق الإ

)نهاية 

)2011

�أعلى �سعر

خلال 2012

�أدنى �سعر

خلال 2012

�سعر 

غلاق الإ

)نهاية 

)2012

معدل 

ال�سعر

حجم 

التداول 

)�ألف دينار(

عدد

�سهم   الأ

)�ألف(

ARBK7.858.396.617.257.5214940519863البنك العربي1

�سكان للتجارة والتمويل2 THBK8.008.497.958.258.186633811بنك الإ

ردن3 BOJX2.052.331.962.302.112182010326بنك الأ

ردني4 EXFB1.361.351.051.131.2040913410بنك المال الأ

ردني5 هلي الأ AHLI1.431.451.141.261.271986915674البنك الأ

ردني6 �سلامي الأ JOIB2.753.412.392.812.92289389896البنك الإ

تحاد7 UBSI1.441.731.281.371.603056619125بنك الإ

ردن8 SGBJ0.950.970.830.850.8712001374بنك �سو�سيته جنرال - الأ

ABCO0.981.220.971.001.0628562700بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية9

ردني10 AJIB1.311.481.241.401.3322431682بنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني الكويتي11 JOKB3.623.602.953.033.122851915البنك الأ

CABK2.772.932.382.752.6768402560بنك القاهرة عمان12

INVB1.341.411.151.181.2542213362البنك الا�ستثماري13

�سلامي14 ردن دبي الإ JDIB0.871.160.850.920.982062921144بنك الأ

ردني15 JCBK1.101.200.901.001.0013911394البنك التجاري الأ

الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة ال�سنوية 

�سهم �سعار الأ 1. الرقم القيا�سي لأ

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان بحوالي 245 نقطة )3.25%( لي�صل  انخف�ض الرقم القيا�سي )المرجح بالقيمة ال�سوقية( لأ

�إلى 7297.4 نقطة في نهاية عام 2012، مقارنةً مع انخفا�ض مقداره 1306 نقطة )14.8%( في عام 2011. وي�أتي هذا الانخفا�ض متزامناً مع 

انخفا�ض الرقم القيا�سي لل�سوق ب�شكلٍ عام والذي تراجع بن�سبة 1.2% خلال عام 2012 وبن�سبة 12.6% في عام 2011. 
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جدول رقم )28(

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان للفترة )2006 – 2012( تطور الرقم القيا�سي لأ

ال�سنة

�سهم المرجح بالقيمة ال�سوقية )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

200610704.75518.1

200713886.77519.3

200811380.16243.1

20099368.05520.1

20108848.35318.0

20117542.34648.4

20127297.44593.9

الم�صدر: بور�صة عمان 

�شكل رقم )8(
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جدول رقم )29(

�سعار �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2012 التطور ال�شهري للرقم القيا�سي لأ

ال�شهر

�سهم )نقطة( �سعار الأ الرقم القيا�سي لأ

ال�سوقالبنوك

7184.64414.0كانون الثاني

7298.44519.4�شباط

7747.04691.9�آذار

7771.44643.7ني�سان

7257.54396.0�أيار

7196.74389.8حزيران

7079.74350.1تموز

7534.04612.7�آب

7274.74551.8�أيلول

ول 7158.44551.1ت�شرين الأ

7131.94576.0ت�شرين الثاني

ول 7297.44593.9كانون الأ
الم�صدر: بور�صة عمان 

�شكل رقم )9(
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2. حجم التداول 

و�ضاع  الأ الم�ستثمرين تجاه  التي �سادت لدى  التخوفات  ليعك�س بذلك   2012 التداول في بور�صة عمان بالتراجع خلال عام  ا�ستمر حجم 

�أن الانخفا�ض الكبير الذي �شهدته بور�صة عمان �شكل حالة من عدم الت�أكد لدى الم�ستثمرين دفعتهم  الاقت�صادية العامة في المملكة. حيث 

لتقلي�ص تداولاتهم في �أ�سهم ال�شركات في ال�سوق. وقد انعك�ست العوامل ال�سابقة في انخفا�ض حجم التداول لل�سوق ككل من 2.763 مليار دينار 

خلال عام 2011 �إلى 1.932 مليار خلال عام 2012. كما تراجع حجم التداول في �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة من 406 مليون دينار 

خلال عام 2011 �إلى 304 مليون دينار في عام 2012. 

جدول رقم )30(

حجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال الفترة )2006 - 2012(

ال�سنة

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

20062867.814209.920.2

20072460.812348.119.9

20082983.920318.114.7

2009826.59134.29.0

2010514.86088.68.5

2011405.82762.714.7

2012303.61931.915.7

 الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإح�صائية ال�سنوية

�شكل رقم )10(
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جدول رقم )31(

التطور ال�شهري لحجم التداول على �أ�سهم البنوك المدرجة في البور�صة خلال عام 2012

ال�شهر

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / ال�سوق )%(ال�سوقالبنوك

20.48144.1714.2كانون الثاني

46.93197.7923.7�شباط

32.81226.1914.5�آذار

53.01229.5623.1ني�سان

21.80143.8215.2�أيار

20.62131.6715.7حزيران

12.09135.298.9تموز

25.23101.8024.8�آب

16.76139.5412.0�أيلول

ول 18.23146.8012.4ت�شرين الأ

18.55149.2312.4ت�شرين الثاني

ول 17.06186.059.2كانون الأ

303.61931.915.7المجموع

 الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية

�شكل رقم )11(
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ردنية ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ 3. م�ساهمة غير الأ

زمة المالية  خيرة، حتى خلال الأ ردنية ا�ستقراراً وا�ضحاً خلال ال�سنوات الأ ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك الأ حققت ن�سبة م�ساهمة غير الأ

ردني، ونظراً للقوة والمتانة المالية التي يتمتع بها، مما جعله  العالمية وما بعدها. وي�أتي هذا كنتيجة للم�ؤ�شرات المالية الجيدة للجهاز الم�صرفي الأ

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة على بور�صة عمان  محط �أنظار الم�ستثمرين من خارج المملكة. وقد بلغ متو�سط ن�سبة م�ساهمة غير الأ

خلال الفترة من 2003 �إلى 2012 ما يقارب 56.2%، وو�صلت �إلى 60.0% في عام 2012.

جدول رقم )32(

ردنيين في ملكية �أ�سهم البنوك المدرجة في بور�صة عمان خلال الفترة )2003 – 2012( م�ساهمة غير الأ

ردنيين %ال�سنة ن�سبة م�ساهمة غير الأ

200349.80

200451.20

200554.70

200654.95

200757.35

200858.84

200958.25

201057.90

201159.40

201260.0

الم�صدر: بور�صة عمان / الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية

�شكل رقم )12(
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 يتناول هذا الف�صل مو�ضوع تقا�ص ال�شيكات ويلقي ال�ضوء على �أهم نقاط التحول التاريخية التي مر بها في المملكة، بالا�ضافة الى ت�سليط 

ال�ضوء على التغيرات �شهدتها ال�شيكات المقدمة للتقا�ص وال�شيكات المعادة خلال عام 2012.

1. لمحة تاريخية عن تقا�ص ال�شيكات:

ردني خدمة تقا�ص ال�شيكات للبنوك المرخ�صة بموجب قانونه رقم )23( ل�سنة 1971 وتعديلاته في الفقرة ب من  يقدم البنك المركزي الأ

المادة )37( .

وقد مر نظام مقا�صة ال�شيكات بعدة مراحل حيث كانت البداية بالنظام اليدوي حتى �شهر تموز من عام 1997 لينتقل بعد ذلك العمل 

لية حتى �شهر تموز 2007 ثم انتقلت الخدمة نقلة نوعيه �إلى التقا�ص الالكتروني حيث بد�أ تطبيق تح�صيل ال�شيكات في  على نظام المقا�صة الآ

نف�س اليوم على م�ستوى البنوك اعتبارا من 2007/11/4. وتعرف المقا�صة الالكترونية على �أنها عملية تبادل المعلومات ) والتي ت�شمل بيانات 

ر�صدة الناتجة  ردني وتحديد �صافي الأ و�صور ورموز ال�شيكات ( بو�سائل الكترونية من خلال مركز المقا�صة الالكترونية في البنك المركزي الأ

عن هذه العملية في وقت محدد.

حيث يتم تح�صيل ال�شيكات في نف�س اليوم على م�ستوى البنوك على النحو التالي:

ل في نف�س يوم العمل وي�سمح للعميل ب�سحب   ال�شيكات التي تودع من قبل العملاء من ال�ساعة 8:00 �صباحا ً ولغاية ال�ساعة 12:00 ظهراً تح�صّ

مبلغ ال�شيك في يوم العمل التالي.

ل في جل�سة يوم العمل التالي.  ال�شيكات التي تودع بعد ال�ساعة 12:00 ظهراً تح�صّ

ردني،  كما ويتم تقديم خدمة تقا�ص ال�شيكات من خلال المقا�صة الالكترونية تحت غطاء قانوني لت�شغيلها والمتمثل بقانون البنك المركزي الأ

وقانون المعاملات الالكترونية، و�أ�صول وقواعد العمل والتعليمات الخا�صة بالمقا�صة الالكترونية.

لي �إلى نظام المقا�صة الالكتروني لل�شيكات، والتوقف عن تداول  وقد كان الهدف من المقا�صة الالكترونية هو الانتقال من نظام المقا�صة الآ

ال�شيكات الورقية لغاية التقا�ص عند مرحلة �إيداعها في البنوك، وتح�صيل ال�شيكات حق نف�س اليوم لكافة مناطق المملكة، �إ�ضافة �إلى زيادة 

الثقة بال�شيكات ك�أداة وفاء، والحد ما �أمكن من زيادة حجم ال�شيكات المعادة.

كما وقد حقق نظام المقا�صة الالكترونية فوائد على الم�ستويين: م�ستوى البنوك، وم�ستوى العملاء، فبالن�سبة للبنوك تتمثل الفائدة بمعرفة 

موال لدى البنوك، والح�صول على معلومات و�إح�صائيات دقيقة عن ال�شيكات  مثل للأ و�ضع البنك المالي في وقت محدد م�سبقاً، والتوظيف الأ

ونظام �أر�شفة دقيق و�سريع، والتقليل من مخاطر نقل ال�شيكات الورقية من والى البنوك، و�إمكانية الح�صول على �صور وبيانات عن ال�شيكات 

ر�سال ال�شيكات  من خلال نظام المقا�صة الالكترونية ب�سرعة و�سهولة، ويعمل النظام على مدار 24 �ساعة وبالتالي هناك مت�سع من الوقت لإ

مهما كان عددها.

�أما بالن�سبة للعملاء فقد �أ�صبح تح�صيل ال�شيك يتم في نف�س اليوم الذي يتم �إيداعه فيه، ومعرفة و�ضع ال�شيك مقبول �أو مرفو�ض في نف�س 

يداع قبل ال�ساعة 12:00 ظهراً ( �أو في يوم العمل التالي ) �إذا  اليوم، كما ويقيد مبلغ ال�شيك في ح�ساب الم�ستفيد في نف�س اليوم ) �إذا كان الإ

يداع بعد ال�ساعة 12:000ظهراً (، �إ�ضافة �إلى زيادة الثقة بال�شيكات والتعامل بها. كان الإ

2. تطور تقا�ص ال�شيكات خلال عام 2012:

2011 حيث ارتفع عدد ال�شيكات  2012 بالمقارنة مع عام  �شهدت ال�شيكات المقدمة للتقا�ص نمواً من حيث العدد والقيمة في نهاية عام 

المقدمة للتقا�ص من 10908.8 �ألف �شيك خلال عام 2011 �إلى 11141.8 �ألف �شيك خلال عام 2012، وارتفعت قيمة ال�شيكات المقدمة للتقا�ص 

من 37448.7 مليون دينار خلال عام 2011 �إلى 39808 مليون دينار خلال عام 2012. 
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جدول رقم )33(

ال�شيكات المتداولة والمرتجعة من خلال المقا�صة الالكترونية 2011- 2012

ن�سبة التغير %20112012البيان

ال�شيكات المقدمة للتقا�ص

10908.811141.82.14العدد )�ألف(

37448.739808.06.30القيمة )مليون دينار(

ال�شيكات المعادة

2.43-603.8589.1العدد )�ألف(

0.59-1566.81557.5القيمة )مليون دينار(

-5.535.29ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المقدمة للتقا�ص )%(

-4.183.91ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المقدمة للتقا�ص )%(

ال�شيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد

1.93-367.7360.6العدد )�ألف(

2.55-939.0915.1القيمة )مليون دينار(

-60.9061.21ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المعادة )%(

-59.9358.75ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المعادة )%(

�سباب �أخرى ال�شيكات المعادة  لأ

3.26-236.1228.4العدد )�ألف(

627.8642.62.36القيمة )مليون دينار(

-39.1038.77ن�سبة �إلى عدد ال�شيكات المعادة )%(

-40.0741.26ن�سبة �إلى قيمة ال�شيكات المعادة )%(

ردني/ الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية.  الم�صدر:  البنك المركزي الأ

كما يلاحظ انخفا�ض ال�شيكات المعادة خلال عام 2012 مقارنةً بما كانت عليه في العام الما�ضي من حيث العدد والقيمة بن�سبة 2.43% و 

0.59% على التوالي. �أما من ناحية ن�سبة عدد ال�شيكات المعادة الى ال�شيكات المقدمة للتقا�ص فقد بلغت 5.29% في عام 2012 حيث ا�شتملت 

على ما ن�سبته 61.2% �شيكات معادة لعدم كفاية الر�صيد و 38.8% �شيكات معادة لا�سباب �أخرى. كما ان ن�سبة قيمة ال�شيكات المعادة الى قيمة 

ال�شكات المقدمة للتقا�ص قد بلغت 3.91% في نهاية عام 2012 تُ�شكل منهم ال�شيكات المعادة لعدم كفاية الر�صيد ما ن�سبته 58.7% و ال�شيكات 

المعادة لا�سباب �أخرى ما ن�سبته %41.3. 
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�إلى  �ضافة  بالإ المختلفة،  ب�أ�صنافها  الائتمانية  والت�سهيلات  الودائع  على  الفائدة  �سعار  لأ المرجح  الو�سط  تطورات  الف�صل  ي�ستعر�ض هذا 

قرا�ض بين البنوك  تطور هام�ش �سعر الفائدة. كما ي�ستعر�ض الف�صل تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية، وتطور �أ�سعار فائدة الإ

)الجوديبر(.

1.تطور �أ�سعار الفوائد على الودائع

�شهدت �أ�سعار الفوائد على الودائع بمختلف �أ�شكالها التغيرات التالية خلال عام 2012: 

�سعار الفائدة على الودائع تحت الطلب في نهاية 2012 بمقدار نقطة �أ�سا�س واحدة عن م�ستواه   ودائع تحت الطلب: انخف�ض الو�سط المرجح لأ

في نهاية عام 2011 ليبلغ %0.42. 

�سعار الفائدة على ودائع التوفير في نهاية عام 2012 بمقدار 6 نقاط �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل في   ودائع التوفير: ارتفع الو�سط المرجح لأ

نهاية عام 2011 ليبلغ %0.76.

جل في نهاية عام 2012 بمقدار 73 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه في نهاية  �سعار الفائدة على الودائع لأ جل: ارتفع الو�سط المرجح لأ  الودائع لأ

عام 2011 ليبلغ %4.19.

جدول رقم )34(

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال الفترة  2003 - 2012 الو�سط المرجح لأ

 ال�سنة
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

20030.500.882.75

20040.380.732.49

20050.470.833.52

20060.870.995.13

20070.941.105.56

20081.011.045.66

20090.670.844.23

20100.440.773.40

20110.430.703.46

20120.420.764.19

ردني/ الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )13(
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جدول رقم )35(

�سعار الفائدة على الودائع ب�أ�صنافها خلال عام 2012 الو�سط المرجح ال�شهري لأ

ال�شهر
تحت الطلب

)%(

توفير

)%(

جل لأ

)%(

0.450.713.48كانون الثاني

0.460.763.49�شباط

0.450.723.60�آذار

0.450.753.65ني�سان

0.440.653.62�أيار

0.430.713.69حزيران

0.450.703.77تموز

0.430.703.78�آب

0.440.723.92�أيلول

ول 0.450.694.03ت�شرين الأ

0.450.694.02ت�شرين الثاني

ول 0.420.764.19كانون الأ

0.440.713.77المعدل

0.460.764.19�أعلى �سعر

0.420.653.48�أدنى �سعر
ردني/ الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية الم�صدر: البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )14(
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2. تطور �أ�سعار الفوائد على الت�سهيلات

�شهدت �أ�سعار الفائدة على الت�سهيلات بمختلف �أ�شكالها خلال عام 2012 التغيرات التالية:

�سعار الفائدة على الجاري مدين في نهاية عام 2012 بمقدار 48 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه في نهاية   الجاري مدين: ارتفع الو�سط المرجح لأ

عام 2011 ليبلغ %9.28. 

�سعار الفائدة على القرو�ض وال�سلف في نهاية عام 2012 بمقدار 28 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه في   القرو�ض وال�سلف: ارتفع الو�سط المرجح لأ

نهاية عام 2011 ليبلغ %8.95. 

�سناد المخ�صومة في نهاية عام 2012 بمقدار 25  �سعار الفائدة على الكمبيالات والإ �سناد المخ�صومة: ارتفع الو�سط المرجح لأ  الكمبيالات والإ

نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل في نهاية عام 2011 ليبلغ %9.59. 

ف�ضل العملاء في نهاية عام 2012 بمقدار 46 نقطة �أ�سا�س عن م�ستواه الم�سجل  ف�ضل العملاء: ارتفع �سعر فائدة �إقرا�ض لأ   �سعر الفائدة لأ

في نهاية عام 2011 لي�صل �إلى %8.68. 
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جدول رقم )36(

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها 2003 - 2012 الو�سط المرجح لأ

ال�سنة
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد  كمبيالات و�

مخ�صومة

)%(

ف�ضل  قرا�ض لأ �سعر لاإ

العملاء 

)%(

20039.438.9210.246.50

20048.797.598.986.00

20059.268.107.927.00

20069.238.568.727.50

20079.838.869.458.15

20089.319.488.898.45

20099.039.079.178.34

20109.129.019.418.20

20118.808.679.348.22

20129.288.959.598.68

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية. الم�صدر:  البنك المركزي الأ

�شكل رقم )15(
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جدول رقم )37(

�سعار الفائدة على الت�سهيلات ب�أ�صنافها خلال عام 2012 الو�سط المرجح لأ

ال�شهر
جاري مدين

)%(

قرو�ض و�سلف

)%(

إ�سناد  كمبيالات و�

مخ�صومة

)%(

ف�ضل  قرا�ض لأ �سعر لاإ

العملاء 

)%(

8.888.659.218.22كانون الثاني

8.678.699.548.24�شباط

8.728.669.008.25�آذار

8.968.659.568.25ني�سان

8.928.699.358.25�أيار

8.938.789.248.31حزيران

8.898.879.318.34تموز

8.968.869.308.38�آب

9.138.859.398.38�أيلول

ول 9.048.939.418.42ت�شرين لاأ

9.298.799.218.42ت�شرين الثاني

ول 9.288.959.598.68كانون لاأ

8.978.789.348.35المعدل

9.298.959.598.68�أعلى �سعر

8.678.659.008.22�أدنى �سعر

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية. الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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�شكل رقم )16(
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8.0%

8.5%

9.0%

9.5%

10.0%

3. هام�ش �سعر الفائدة 

�سعار الفائدة  �سعار الفائدة على القرو�ض وال�سلف وبين الو�سط المرجح لأ يقا�س هام�ش �سعر الفائدة من خلال الفرق بين الو�سط المرجح لأ

جل باعتبار �أنهما �أهم و�أكبر �أنواع الت�سهيلات والودائع.  على الودائع لأ

وقد �شهد هام�ش �سعر الفائدة خلال عام 2012 تراجعاً بمقدار 45 نقطة �أ�سا�س لي�صل �إلى 4.76% بالمقارنة مع هام�ش مقداره 5.21% في 

جل بحوالي 73 نقطة �أ�سا�س مقابل ارتفاع مقداره 28  عام 2011. وي�أتي هذا التراجع في الهام�ش نتيجة ارتفاع �أ�سعار الفوائد على الودائع لأ

نقطة فقط في �أ�سعار الفوائد على القرو�ض وال�سلف. 

�شكل رقم )17(

(  - 

6.17%

5.10%

4.58%

3.43%
3.82%

3.30%

4.84%

5.61%

5.21%

4.76%
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�شكل رقم )18(

4.6%

4.7%

4.8%

4.9%

5.0%

5.1%

5.2%

5.3%

5.17%

5.20%

5.06%

5.00%

5.07%

5.09% 5.10%
5.08%

4.93%
4.90%

4.77%

4.76%

4. تطور �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية 

ال�ضغوط  احتواء  وبهدف  ردني،  الأ بالدينار  المدخرة  المالية  دوات  للأ العائد  وتناف�سية  لزيادة جاذبية  ردني  الأ المركزي  البنك  �سعياً من 

�سا�سية عالمياً، قام البنك المركزي برفع �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية  الت�ضخمية الناتجة عن ارتفاع �أ�سعار النفط والمواد الأ

ثلاث مرات خلال عام 2012 لت�صبح كما يلي: 

 �سعر �إعادة الخ�صم: تم رفعه بمقدار 50 نقطة �أ�سا�س لي�صل �إلى 5.0%، بالمقارنة مع 4.50% في نهاية عام 2011. 

 �سعر الفائدة على اتفاقيات �إعادة ال�شراء لليلة واحدة: تم رفعه بمقدار 50 نقطة �أ�سا�س لي�صبح 4.75% بدلًا من 4.25% في نهاية عام 

.2011

يداع لليلة واحدة: تم رفعه بمقدار 175 نقطة �أ�سا�س لي�صبح 4.00% بدلًا من 2.25% في نهاية عام 2011.   �سعر فائدة نافذة الإ

جدول رقم )38(

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية )2003 – 2012( التطور ال�سنوي لأ

ال�سنة
�سعر �إعادة

الخ�صم )%(

اتفاقيات �إعادة

ال�شراء )%(

يداع �شهادات لاإ
يداع لليلة  نافذة لاإ

واحدة )%(
�ستة �شهور )%(ثلاثة �شهور )%(

20032.5003.5002.1002.1502.000

20043.7504.7502.8503.2002.250

20056.5007.5006.2006.9504.500

20067.5008.5006.7006.8625.250

20077.0006.7505.7505.8674.750

20086.2506.0005.6415.9364.000

2.500ــــ20094.7504.500

2.000ــــ20104.2504.000

2.250ــــ20114.5004.250

4.00ــــ20125.004.750

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية. الم�صدر:  البنك المركزي الأ
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جدول رقم )39(

�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية خلال عام 2012 التطور ال�شهري لأ

ال�شهر
�سعر �إعادة

الخ�صم )%(
يداع لليلة واحدة )%(اتفاقيات �إعادة ال�شراء )%( نافذة لاإ

4.504.252.25كانون الثاني

5.004.752.75�شباط

5.004.752.75�آذار

5.004.752.75ني�سان

5.004.753.25�أيار

5.004.753.25حزيران

5.004.753.25تموز

5.004.753.25�آب

5.004.753.25�أيلول

ول 5.004.753.25ت�شرين لاأ

5.004.753.25ت�شرين الثاني

ول 5.004.754.00كانون لاأ

ردني، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية. الم�صدر:  البنك المركزي الأ

قرا�ض ما بين البنوك )الجوديبر(  5. �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2012 �إلى ما يلي :  ت�شير تطورات �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق ليلة واحدة عام 2012 مقارنةً مع عام 2011 بمقدار 99 نقطة ليبلغ )%3.658( . - ارتفاع معدل �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق �أ�سبوع عام 2012 مقارنةً مع عام 2011 بمقدار 105 نقطة ليبلغ )%4.126( . - ارتفاع معدل �أ�سعار فائدة الإ

قرا�ض لا�ستحقاق �شهر واحد عام 2012 مقارنةً مع عام 2011 بمقدار 106 نقطة ليبلغ )%4.498( . - ارتفاع معدل �أ�سعار فائدة الإ

�إلى  97 نقطة لي�صل  2011 بمقدار  ل�سنة  2012 مقارنةً بمعدله  العام  �أ�شهر خلال  قرا�ض لا�ستحقاق ثلاثة  الإ �أ�سعار فائدة  ارتفاع معدل   -

.)%4.812(

�إلى  لي�صل  نقطة   99 2011 بمقدار  ل�سنة  مقارنة بمعدله   2012 العام  �أ�شهر خلال  �ستة  لا�ستحقاق  قرا�ض  الإ فائدة  �أ�سعار  معدل  ارتفاع   -

. )%5.229(

�إلى  لي�صل  نقطة   89 2011 بمقدار  ل�سنة  مقارنةً بمعدله   2012 عام  واحدة خلال  �سنة  لا�ستحقاق  قرا�ض  الإ فائدة  �أ�سعار  معدل  ارتفاع   -

. )%5.762(
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جدول رقم )40(

�سعار المعلنة( للفترة من  2006 �إلى 2012 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ معدل �أ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة �أ�شهرثلاثة �أ�شهر�شهر واحد�أ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

20065.5525.8856.3726.8147.3647.780

20075.9046.2196.4926.7567.0057.411

20085.0665.4195.7486.1076.3976.939

20093.4383.7974.3634.9165.4596.176

20102.2362.4092.7833.2573.7454.414

20112.6683.0733.4353.8404.2354.871

20123.6584.1264.4984.8125.2295.762

�سعار المعلنة في ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية الم�صدر: الأ

قرا�ض بين البنوك خلال عام 2012، والذي يبين �أن جميع  كما ويلاحظ من الجدول �أدناه التطور ال�شهري على معدلات �أ�سعار فائدة الإ

ول من العام و�أعلى معدلاتها في �أخر ا�شهر العام. لاا�ستحقاقات قد �سجلت �أدنى معدلاتها في ال�شهر الأ

جدول رقم )41(

�سعار المعلنة( لعام 2012 قرا�ض بين البنوك ) الجوديبر ـ الأ �أ�سعار فائدة الإ

�سنة�ستة �أ�شهرثلاثة �أ�شهر�شهر واحد�أ�سبوع واحدليلة واحدةالفترة

3.0143.4943.8414.2384.5725.200كانونا لثاني

3.0723.7584.1864.5484.9465.512�شباط

3.1683.7104.2064.5034.9255.463�آذار

3.4973.8504.2294.5104.9445.459ني�سان

3.7703.9974.2574.5064.9395.450�أيار

3.8614.2744.5524.8425.2675.754حزيران

3.8574.3154.6364.9445.3185.794تموز

3.8384.3194.6444.9445.3385.810�آب

3.7764.2994.6734.9595.3865.863�أيلول

ول 3.7954.2974.7335.0075.4265.936ت�شرينلا أ

3.8784.3544.7575.0455.4766.015ت�شرينا لثاني

ول 4.3764.8515.2575.7046.2126.891كانونلا أ

3.6584.1264.4984.8125.2295.762المعدل

4.3764.8515.2575.7046.2126.891�أعلى �سعر

3.0143.4943.8414.2384.5725.200�أدنى �سعر
�سعار المعلنة في ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية      الم�صدر: الأ
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�شكل رقم )19(

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000
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8.000

وفيما يتعلق بحجم ن�شاط �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2012 فقد �شهد تذبذباً من حيث عدد العمليات المنفذة ومجموع 

�ضافة �إلى تذبذب هام�ش الت�سعير )الفرق بين ال�سعر الفعلي المعلن من البنك المركزي مطروحاً منه ال�سعر المعلن من  المبالغ المقر�ضة، بالإ

الجمعية - الجوديبر( الذي �سجل �أدنى هام�ش في �شهر ت�شرين الثاني والبالغ 0.011% و�أعلى هام�ش في �شهر �شباط والبالغ %0.104.

جدول رقم )42(

حجم الن�شاط في �سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2012

عدد العملياتال�شهر

مجموع المبالغ 

المقر�ضة

)مليون دينار(

قرا�ض المرجح  �سعر فائدة لاإ

فيما بين البنوك

)ال�سعر المعلن( 

قرا�ض المرجح  �سعر فائدة لاإ

فيما بين البنوك

 
)ال�سعر الفعلي( 

هام�ش

الت�سعير

%0.063-%2.951%2651405.703.014كانونا لثاني

%0.104-%2.969%2941856.503.073�شباط

%0.013-%3.155%4722824.003.168�آذار

%0.055-%3.442%3411738.703.497ني�سان

%0.040-%3.730%5883469.453.770�أيار

%0.066-%3.795%3021605.003.861حزيران

%0.034-%3.823%3772031.053.857تموز

%0.062-%3.776%2571354.903.838�آب

%0.096-%3.680%2771439.703.776�أيلول

ول %0.042-%3.753%3462068.153.795ت�شرينلا أ

%0.011-%3.867%5442991.803.878ت�شرينا لثاني

ول %0.084-%4.292%2191396.704.376كانونلا أ
قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر المعلن( من ن�شرات الجوديبر اليومية ال�صادرة عن الجمعية   المعدل ال�شهري ل�سعر فائدة الإ

ردني �سعار الفائدة على �أدوات الدينار المختلفة ال�صادرة عن البنك المركزي الأ قرا�ض المرجح فيما بين البنوك )ال�سعر الفعلي( من الن�شرات اليومية لأ    المعدل ال�شهري ل�سعر فائدة الإ
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�شكل رقم )20(
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�شكل رقم )21(

1,405.7
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2,824.0
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�شكل رقم )22(

2.00%

2.20%

2.41%

2.61%

2.81%

3.02%

3.22%

3.43%

3.63%

3.83%

4.04%

4.24%

4.44%

4.65%

4.85%
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ردن خلال العام 2012، حيث تناول الجزء  يت�ضمن هذا الف�صل على تلخي�صٍ وافٍ لمجمل التطورات التي �شهدتها البنوك العاملة في الأ

ردن،  الأ العاملة في  البنوك  والودائع في  والت�سهيلات  الموجودات  �إجمالي  المالي من حيث  المركز  قائمة  الرئي�سية في  البنود  ول منها تطور  الأ

ردن خلال العام 2012  �ضافة �إلى حقوق الملكية ور�أ�س المال. �أما الجزء الثاني فقد ت�ضمن على �أهم بنود قائمة الدخل للبنوك العاملة في الأ بالإ

ردن والتي تربط  والمتمثلة في الربح قبل ال�ضريبة و�صافي الربح بعد ال�ضريبة. وتناول الجزء الثالث �أهم مقايي�س الربحية للبنوك العاملة في الأ

�صول ومعدل العائد على حقوق الملكية وذلك خلال العام 2012. �أما  بين قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والمتمثلة في معدل العائد على الأ

لي. �أما الجزء  ردن بما في ذلك عدد الفروع وعدد �أجهزة ال�صراف الآ الجزء الرابع فقد ا�ستعر�ض م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي للبنوك في الأ

ردن كما في نهاية عام 2012.  خير فقد جاء ليعك�س تطور وتوزيع حجم الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ الخام�س والأ

قل( ح�سب كل معيار من المعايير ال�سابقة،  على �إلى البنك الأ �شارة هنا �إلى �أننا راعينا ترتيب البنوك ب�شكلٍ تنازلي )من البنك الأ وتجدر الإ

همية الن�سبية لكل بنك بالن�سبة لمجموع البنوك العاملة. كما راعينا تق�سيم البنوك �إلى ثلاثة فئات رئي�سية لت�شمل  �ضافة �إلى احت�ساب الأ بالإ

جنبية. كذلك من المهم �أن ن�شير هنا �إلى �أن البيانات التي يت�ضمنها هذا الف�صل  �سلامية، والبنوك الأ ردنية، والبنوك الإ البنوك التجارية الأ

ردن فقط ولا ت�شمل بيانات الفروع الخارجية.  تخ�ص فروع البنوك العاملة في الأ

�أولًا: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة المركز المالي

�أ. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الموجودات كما في نهاية عام 2012

27.7 مليار دينار للبنوك  37.3 مليار دينار، تتوزع بواقع  2012 حوالي  ردن في نهاية عام  بلغ �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

�سلامية )13.9% من �إجمالي  ردن(، و 5.2 مليار دينار للبنوك الإ ردنية )74.2% من �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ التجارية الأ

جنبية )11.9% من �إجمالي الموجودات(. الموجودات( و 4.4 مليار دينار للبنوك التجارية الأ
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جدول رقم )43(

ردن في نهاية عام 2012 �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الموجودات 

)%(

%17858.0021.05البنك العربي

�سكان  للتجارة والتمويل %25857.0015.69بنك لاإ

ردني الكويتي %31992.905.34البنك لاأ

ردني هلي لاأ %41979.005.30البنك لاأ

%51727.004.63بنك الاتحاد

ردن %61600.104.29بنك لاأ

%71583.004.24بنك القاهرة عمان

ردني %81460.003.91بنك المال لاأ

ردني %9877.702.35بنك الا�ستثمار العربي لاأ

ردن %10813.002.18بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

ردني %11775.012.08البنك التجاري لاأ

%12694.001.86البنك الا�ستثماري

ردن %13480.141.29بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

جمالي %27696.8574.18لاإ

ة
ي
م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الموجودات

)%( 

 
 

ردني �سلامي  لاأ %13275.608.77البنك لاإ

�سلامي  الدولي %21174.183.14البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %3475.221.27بنك لاأ

%4274.970.74م�صرف الراجحي

جمالي %5199.9713.93لاإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الموجودات

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الموجودات

)%( 

HSBC 11035.462.77بنك%

%2822.942.20بنك عودة

%3709.011.90بنك لبنان والمهجر 

%4488.601.31بنك �ستاندرد ت�شارترد

%5457.431.23البنك العقاري الم�صري العربي

%6311.700.83بنك الكويت الوطني

%7278.170.75�سيتي بنك

%8188.610.51بنك �أبو ظبي الوطني

%9148.000.40م�صرف الرافدين

جمالي %4439.9211.89لاإ
   الم�صدر : البيانات المالية للبنوك.

 �شاملًا مجموع الميزانية و�أر�صدة الح�سابات المدارة ل�صالح الغير الظاهرة خارج الميزانية »لاا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة«.
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ب. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في نهاية عام 2012 

ردن في نهاية عام 2012 حوالي 17.4 مليار دينار، تتوزع بواقع 12.21 مليار دينار  بلغ ر�صيد الت�سهيلات المقدمة من البنوك العاملة في الأ

و  الت�سهيلات(  �إجمالي  �سلامية )20.9% من  الإ للبنوك  3.64 مليار دينار  و  الت�سهيلات(  �إجمالي  ردنية )70.2% من  الأ التجارية  للبنوك 

جنبية )8.9% من �إجمالي الت�سهيلات(. 1.55 مليار دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم ) 44(

ردن في نهاية عام 2012 الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي 

الت�سهيلات )%(

%12687.0015.45البنك العربي
�سكان  للتجارة والتمويل %22171.0012.48بنك لاإ

ردني الكويتي %31292.107.43البنك لاأ
ردني هلي لاأ %41088.006.25البنك لاأ

%5852.004.90بنك القاهرة عمان
ردن %6822.404.73بنك لاأ

%6822.404.73بنك الاتحاد
ردني %8618.003.55بنك المال لاأ

ردني %9453.712.61البنك التجاري لاأ
ردن %10443.002.55بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

%11412.002.37البنك الا�ستثماري
ردني %12337.801.94بنك الا�ستثمار العربي لاأ
ردن %13211.121.21بنك �سو�سيته جنرال - لاأ
جمالي %12210.5370.19لاإ

ة
ي
م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ترتيب 2012البنكا

الت�سهيلات )�أر�صدة التوظيفات المالية(

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي 

الت�سهيلات )%(

ردني  �سلامي  لاأ %12461.2014.15البنك لاإ
�سلامي  الدولي %2564.053.24البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %3392.432.26بنك لاأ
%4221.901.28م�صرف الراجحي

جمالي %3639.5820.92لاإ

ة
ي
ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الت�سهيلات

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي 

الت�سهيلات )%(

%1329.931.90بنك عودة
HSBC 2312.141.79بنك%

%3310.421.78بنك لبنان والمهجر 
%4220.451.27البنك العقاري الم�صري العربي

%5205.801.18بنك �ستاندرد ت�شارترد
%673.180.42بنك �أبو ظبي الوطني
%763.300.36بنك الكويت الوطني

%830.390.17�سيتي بنك
%90.150.00م�صرف الرافدين

جمالي %1545.748.89لاإ
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك

�سلامية، والم�ستثمر من �أر�صدة الح�سابات المدارة ل�صالح الغير »لاا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة«.  �شاملًا �أر�صدة التمويل ولاا�ستثمار الذاتي، والذمم ولاا�ستثمار الم�شترك، والودائع لاا�ستثمارية لدى البنوك الإ



118
التقرير السنوي الرابع والثلاثون

ج. ترتيب البنوك ح�سب �إجمالي الودائع كما في نهاية عام 2012

ردن حوالي 26.8 مليار دينار في نهاية عام 2012، تتوزع بواقع 19.1 مليار دينار للبنوك  بلغ �إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

�سلامية )15.25% من �إجمالي الودائع( و 3.04 مليار دينار  ردنية )73.4% من �إجمالي الودائع( و 4.1 مليار دينار للبنوك الإ التجارية الأ

جنبية )11.3 % من �إجمالي الودائع(.  للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )45(

ردن في نهاية عام 2012 �إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الودائع 

)%(

%16906.0025.72البنك العربي
�سكان  للتجارة والتمويل %23944.0014.69بنك لاإ

ردني الكويتي %31310.204.88البنك لاأ
ردني هلي لاأ %41208.004.50البنك لاأ

ردن %51174.804.37بنك لاأ
%6999.003.72بنك القاهرة عمان

%7946.803.53بنك الاتحاد
ردني %8870.003.24بنك المال لاأ

ردن %9579.002.16بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ
ردني %10578.082.15البنك التجاري لاأ

%11459.001.71البنك الا�ستثماري
ردني %12411.501.53بنك الا�ستثمار العربي لاأ
ردن %13327.441.22بنك �سو�سيته جنرال - لاأ
جمالي %19713.8173.41لاإ

ة
ي
م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ترتيب 2012البنكا

وعية الادخارية( مجموع الودائع )�أر�صدة لاأ

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الودائع 

)%(

ردني  �سلامي  لاأ %12952.0010.99البنك لاإ
 

�سلامي  الدولي  %2605.272.25البنك العربي لاإ
�سلامي  ردن دبي لاإ %3306.911.14بنك لاأ

%4230.330.86م�صرف الراجحي
جمالي %4094.5115.25لاإ

ة
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ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
مجموع الودائع

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الودائع 

)%(

HSBC 1762.622.84بنك%
%2669.202.49بنك عودة

%3463.391.73بنك لبنان والمهجر 
%4312.201.16بنك �ستاندرد ت�شارترد

%5292.331.09البنك العقاري الم�صري العربي
%6195.260.73�سيتي بنك

%7149.600.56بنك الكويت الوطني
%8117.960.44بنك �أبو ظبي الوطني

%982.000.31م�صرف الرافدين
جمالي %3044.5511.34لاإ

الم�صدر : البيانات المالية للبنوك.

  �شاملًا ار�صدة ح�سابات لاامانة ولاا�ستثمار المطلقة والت�أمينات النقدية والبنوك ولاا�ستثمارات المقيدة و�سندات المقار�ضة.

جل( مع ا�ستثناء الح�سابات الجارية. وعية لاادخارية( يمثل ر�صيد الح�سابات لاا�ستثمارية فقط )التوفير ولآ    علماً ب�أن ر�صيد )�إجمالي �أر�صدة الأ
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د. ترتيب البنوك ح�سب حقوق الملكية في نهاية عام 2012 

ردن 4.9 مليار دينار في نهاية عام 2012، تتوزع بواقع 3.79 مليار دينار للبنوك التجارية  بلغ �إجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

�سلامية )10.2% من �إجمالي حقوق الملكية( و 612 مليون دينار  ردنية )77.3 % من �إجمالي حقوق الملكية( و 499 مليون دينار للبنوك الإ الأ

جنبية )12.5% من �إجمالي حقوق الملكية(.  للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )46(

ردن في نهاية عام 2012 حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأ

ة
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أ لا
 

ة
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لت
 ا

ك
و

ن
ب
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ا

ترتيب 2012البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي حقوق 

الملكية )%(

�سكان  للتجارة والتمويل %1879.00017.94بنك لاإ
%2790.00016.13البنك العربي

ردني الكويتي %3355.4007.25البنك لاأ
ردن %4267.5805.46بنك لاأ

ردني هلي لاأ %5259.0005.29البنك لاأ
%6229.6004.69بنك الاتحاد

%7216.0004.41بنك القاهرة عمان
ردني %8202.0004.12بنك المال لاأ

ردني %9132.5002.70بنك الا�ستثمار العربي لاأ
%10131.0002.67البنك الا�ستثماري

ردن %11122.0002.49بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ
ردن %12104.8772.14بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %1398.5762.01البنك التجاري لاأ

جمالي %3787.53377.32لاإ

ة
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م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ترتيب 2012البنكا

حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي حقوق 

الملكية )%(

ردني �سلامي  لاأ %1228.5004.66البنك لاإ
�سلامي  ردن دبي لاإ %2127.0592.59بنك لاأ

�سلامي  الدولي %3100.9062.06البنك العربي لاإ
%442.8850.88م�صرف الراجحي

جمالي %499.35010.19لاإ
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أ لا
 

ك
و

ن
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ل
ا

ترتيب 2012البنك
حقوق الملكية

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي حقوق 

الملكية )%(

HSBC 1114.7102.34بنك%
%282.3001.68بنك �ستاندرد ت�شارترد

%379.2061.62بنك عودة
%474.5001.52بنك الكويت الوطني

%570.4911.44بنك لبنان والمهجر 
%662.7521.28�سيتي بنك

%760.6551.24البنك العقاري الم�صري العربي
%855.2231.13بنك �أبو ظبي الوطني

%912.0000.24م�صرف الرافدين

جمالي %611.83812.49لاإ
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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هـ. ترتيب البنوك ح�سب ر�أ�س المال كما في نهاية عام 2012 

2.03 مليار دينار للبنوك  2.87 مليار دينار، تتوزع بواقع  2012 حوالي  ردن في نهاية عام  بلغ �إجمالي ر�أ�س المال للبنوك العاملة في الأ

�سلامية )13.1% من مجموع ر�أ�س المال( و 461 مليون دينار  ردنية )70.9% من مجموع ر�أ�س المال( و 375 مليون دينار للبنوك الإ التجارية الأ

جنبية )16.1% من مجموع ر�أ�س المال(. للبنوك الأ

جدول رقم )47(

ردن في نهاية عام 2012 ر�أ�س مال البنوك العاملة في الأ

ة
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أ لا
 

ة
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لت
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ك
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ا

ترتيب 2012البنك
ر�أ�س المال

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي ر�أ�س المال 

)%(

%1534.0018.60البنك العربي
�سكان  للتجارة والتمويل %2252.008.78بنك لاإ

ردن %3155.105.40بنك لاأ
ردني هلي لاأ %4150.005.22البنك لاأ

ردني %4150.005.22بنك المال لاأ
%6100.003.48بنك القاهرة عمان

ردني الكويتي %6100.003.48البنك لاأ
ردني %6100.003.48بنك الا�ستثمار العربي لاأ

%6100.003.48البنك الا�ستثماري
ردن %6100.003.48بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

%6100.003.48بنك الاتحاد
ردن %6100.003.48بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %1393.343.25البنك التجاري لاأ
جمالي %2034.4470.87لاإ

ة
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م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
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ل
ترتيب 2012البنكا

ر�أ�س المال

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي ر�أ�س المال 

)%(

ردني �سلامي  لاأ %1125.004.35البنك لاإ
�سلامي  الدولي %2100.003.48البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %2100.003.48بنك لاأ
%450.001.74م�صرف الراجحي

جمالي %375.0013.06لاإ
ة
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ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
ر�أ�س المال

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي ر�أ�س المال 

)%(

%161.402.14بنك �ستاندرد ت�شارترد
HSBC 250.001.74بنك%

%250.001.74البنك العقاري الم�صري العربي
%250.001.74م�صرف الرافدين

%250.001.74�سيتي بنك
%250.001.74بنك عودة

%250.001.74بنك الكويت الوطني
%250.001.74بنك لبنان والمهجر 

%250.001.74بنك �أبو ظبي الوطني
جمالي %461.4016.07لاإ

الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ثانياً: ترتيب البنوك ح�سب بع�ض بنود قائمة الدخل

�أ. ترتيب البنوك ح�سب الربح قبل ال�ضريبة في عام 2012 

ردن في نهاية عام 2012 حوالي 590.9 مليون دينار، تتوزع بواقع 456 مليون دينار  رباح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ بلغ مجموع الأ

رباح( و 66.8 مليون  �سلامية )11.5% من مجموع الأ رباح( و 68 مليون دينار للبنوك الإ ردنية )77.2% من مجموع الأ للبنوك التجارية الأ

رباح(.  جنبية )11.3% من مجموع الأ دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )48(

ردن في عام 2012 الربح قبل ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ة
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أ لا
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ر
جا

لت
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ك
و

ن
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ل
ا

ترتيب 2012البنك
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح قبل 

ال�ضريبة )%(

�سكان  للتجارة والتمويل %1105.00017.77بنك لاإ
%293.00015.74البنك العربي

ردني الكويتي %350.7008.58البنك لاأ
ردن %448.0908.14بنك لاأ

%540.0006.77بنك القاهرة عمان
ردني هلي لاأ %629.0004.91البنك لاأ

%720.4003.45بنك الاتحاد
ردني %818.0003.05بنك المال لاأ

ردني %916.2002.74بنك الا�ستثمار العربي لاأ
ردن %1016.0002.71بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

%1111.7711.99البنك الا�ستثماري
ردن %126.5381.11بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %131.3410.23البنك التجاري لاأ
جمالي %456.04077.18لاإ

ة
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لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ترتيب 2012البنكا

الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح قبل 

ال�ضريبة )%(

ردني �سلامي  لاأ %151.2008.66البنك لاإ
�سلامي  الدولي %216.4182.78البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %30.7620.13بنك لاأ
%0.06-0.342-4م�صرف الراجحي

جمالي %68.03911.51لاإ
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ترتيب 2012البنك
الربح قبل ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح قبل 

ال�ضريبة )%(

%115.3122.59بنك عودة
%214.5002.45بنك �ستاندرد ت�شارترد

%313.1632.23بنك لبنان والمهجر 
%47.4091.25�سيتي بنك

HSBC 56.2701.06بنك%
%64.6820.79بنك �أبو ظبي الوطني
%73.9000.66بنك الكويت الوطني

%82.6000.44م�صرف الرافدين
%0.17-1.023-9البنك العقاري الم�صري العربي

جمالي %66.81411.31لاإ
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ب. ترتيب البنوك ح�سب �صافي الربح بعد ال�ضريبة في عام 2012 

ردن في نهاية عام 2012 حوالي 416.2 مليون دينار، تتوزع بواقع 321 مليون  رباح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ بلغ مجموع �صافي الأ

رباح(  �سلامية )12% من مجموع �صافي الأ رباح( و 49.8 مليون دينار للبنوك الإ ردنية )77.1% من مجموع �صافي الأ دينار للبنوك التجارية الأ

رباح(. جنبية )10.9% من مجموع �صافي الأ و 45.5 مليون دينار للبنوك التجارية الأ

جدول رقم )49(

ردن في نهاية عام 2012 �صافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك العاملة في الأ

ة
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أ لا
 

ة
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ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح

بعد ال�ضريبة )%(

�سكان  للتجارة والتمويل %174.00017.78بنك لاإ
%263.00015.14البنك العربي

ردن %334.5108.29بنك لاأ
ردني الكويتي %334.5008.29البنك لاأ

%529.0006.97بنك القاهرة عمان
ردني هلي لاأ %620.0004.80البنك لاأ

%714.8003.56بنك الاتحاد
ردني %813.0003.12بنك المال لاأ

ردني %911.3002.71بنك الا�ستثمار العربي لاأ
ردن %1011.0002.64بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

%119.8162.36البنك الا�ستثماري
ردن %124.7271.14بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %131.3410.32البنك التجاري لاأ
جمالي %320.99477.12لاإ

ة
ي
م

لا
�س

لاإ
 

ك
و

ن
ب
ل
ترتيب 2012البنكا

الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح

بعد ال�ضريبة )%(

ردني �سلامي لاأ %136.5008.77البنك لاإ
�سلامي الدولي %211.4942.76البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %32.1350.51بنك لاأ
%0.08-0.342-4م�صرف الراجحي

جمالي %49.78711.96لاإ
ة

ي
ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

ترتيب 2012البنك
الربح بعد ال�ضريبة

)مليون دينار(

الن�سبة �إلى �إجمالي الربح

بعد ال�ضريبة )%(

%110.6692.56بنك عودة
%29.5282.29بنك لبنان والمهجر 

%37.6001.83بنك �ستاندرد ت�شارترد
%45.0571.21�سيتي بنك

HSBC 54.7141.13بنك%
%63.1090.75بنك �أبو ظبي الوطني
%72.6000.62بنك الكويت الوطني

%81.8000.43م�صرف الرافدين
%90.3920.09البنك العقاري الم�صري العربي

جمالي %45.46810.92لاإ
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ثالثاً: ترتيب البنوك ح�سب �أهم م�ؤ�شرات الربحية

�أ. ترتيب البنوك ح�سب معدل العائد على الموجودات في عام 2012

ردنية،  ردن 1.14% في عام 2012، حيث بلغ المعدل 1.25% للبنوك التجارية الأ بلغ معدل العائد على موجودات جميع البنوك العاملة في الأ

جنبية.  �سلامية، و 1.18% للبنوك التجارية الأ و 0.69% للبنوك الإ

جدول رقم )50(

ردن في عام 2012 معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 

ة
ي
ر
جا

لت
 ا

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2012البنك

ردن %12.160بنك لاأ
%21.800بنك القاهرة عمان

ردني الكويتي %31.750البنك لاأ
ردن %41.430بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

%51.424البنك الا�ستثماري
ردني %61.400بنك الا�ستثمار العربي لاأ

�سكان  للتجارة والتمويل %71.300بنك لاإ
ردن %81.123بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني هلي لاأ %91.000البنك لاأ
ردني %100.940بنك المال لاأ

%110.930بنك الاتحاد
%120.770البنك العربي

ردني %130.176البنك التجاري لاأ

%1.246المتو�سط

ة
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لاإ
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و

ن
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ل
معدل العائد على الموجوداتترتيب 2012البنكا

ردني �سلامي لاأ %11.230البنك لاإ
�سلامي الدولي %21.000البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %30.520بنك لاأ
%0.010-4م�صرف الراجحي

%0.685المتو�سط

ة
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ب
ن
ج

أ لا
 

ك
و

ن
ب
ل
ا

معدل العائد على الموجوداتترتيب 2012البنك

%11.730�سيتي بنك
%21.710بنك �أبو ظبي الوطني
%31.600بنك �ستاندرد ت�شارترد

%41.500بنك لبنان والمهجر 
%51.360بنك عودة

%61.300م�صرف الرافدين
%70.850بنك الكويت الوطني

HSBC 80.460بنك%
%90.090البنك العقاري الم�صري العربي

%1.178المتو�سط
الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن في عام 2012  ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في لاأ

ردن 8.24% في نهاية عام 2012. حيث بلغ المعدل للبنوك التجارية  بلغ معدل العائد على حقوق الملكية لدى جميع البنوك العاملة في الأ

جنبية %8.47. �سلامية 7.43%، و للبنوك التجارية الأ ردنية 8.33%، وللبنوك الإ الأ

جدول رقم )51(

ردن في عام 2012  معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ

ة
ي
ن
د
ر

أ لا
 

ة
ي
ر
جا

لت
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ترتيب 2012البنك
معدل العائد على

حقوق الملكية

%113.800بنك القاهرة عمان
ردن %213.380بنك لاأ

ردني الكويتي %310.070البنك لاأ
ردن %49.650بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

ردني %58.700بنك الا�ستثمار العربي لاأ
�سكان  للتجارة والتمويل %68.500بنك لاإ

ردني هلي لاأ %78.100البنك لاأ
%88.000البنك العربي

%97.570البنك الا�ستثماري
ردني %106.700بنك المال لاأ

%116.590بنك الاتحاد
ردن %125.742بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %131.440البنك التجاري لاأ
%8.326المتو�سط
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ترتيب 2012البنكا

معدل العائد على

حقوق الملكية

ردني �سلامي  لاأ %116.740البنك لاإ
�سلامي  الدولي %212.000البنك العربي لاإ

�سلامي  ردن دبي لاإ %31.760بنك لاأ
%0.790-4م�صرف الراجحي

%7.428المتو�سط
ة
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ترتيب 2012البنك
معدل العائد على

حقوق الملكية

%116.190م�صرف الرافدين
%214.440بنك عودة

%314.000بنك لبنان والمهجر 
%49.100بنك �ستاندرد ت�شارترد

%58.330�سيتي بنك
%65.790بنك �أبو ظبي الوطني

HSBC 74.040بنك%
%83.680بنك الكويت الوطني

%90.650البنك العقاري الم�صري العربي
%8.469المتو�سط

الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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رابعاً: ترتيب البنوك ح�سب م�ؤ�شرات التفرع الم�صرفي

ردن كما في نهاية عام 2012  �أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد الفروع داخل لاأ

ردنية )%76.6  ردن 722 فرعاً في نهاية عام 2012، تتوزع بواقع 553 فرعاً تابعاً للبنوك التجارية الأ بلغ �إجمالي عدد فروع البنوك داخل الأ

جنبية  �سلامية )16.1% من �إجمالي عدد الفروع( و 53 فرعاً تابعاً للبنوك التجارية الأ من �إجمالي عدد الفروع( و 116 فرعاً تابعاً للبنوك الإ

)7.3% من �إجمالي عدد الفروع(.

جدول رقم )52(

ردن في نهاية عام 2012 عدد فروع البنوك العاملة في الأ
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ردنترتيب 2012البنك عدد الفروع داخل لاأ
الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

الفروع )%(

�سكان للتجارة والتمويل %111015.24بنك لاإ
%27710.66البنك العربي

%3699.56بنك القاهرة عمان
ردن %4679.28بنك لاأ

ردني هلي لاأ %5517.06البنك لاأ
ردني الكويتي %6446.09البنك لاأ

%7304.16بنك الاتحاد
ردني %8283.88البنك التجاري لاأ

ردن %9273.74بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ
ردن %10162.22بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني %11131.80بنك المال لاأ
ردني %12121.66بنك الا�ستثمار العربي لاأ

%1391.25البنك الا�ستثماري
جمالي %55376.59لاإ

ة
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لاإ
 

ك
و
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ل
ردنترتيب 2012البنكا عدد الفروع داخل لاأ

الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

الفروع )%(

ردني �سلامي لاأ %1648.86البنك لاإ
�سلامي الدولي %2364.99البنك العربي لاإ

�سلامي ردن دبي لاإ %3131.80بنك لاأ
%430.42م�صرف الراجحي

جمالي %11616.07لاإ
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ردنترتيب 2012البنك عدد الفروع داخل لاأ
الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

الفروع )%(

%1121.66بنك عودة
%2111.52بنك لبنان والمهجر 

%391.25البنك العقاري الم�صري العربي
%460.83بنك �ستاندرد ت�شارترد

HSBC 540.55بنك%
%540.55بنك الكويت الوطني

%730.42بنك �أبو ظبي الوطني
%820.28م�صرف الرافدين

%820.28�سيتي بنك
جمالي %537.34لاإ

الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن كما في نهاية عام 2012  لي داخل لاأ ب. ترتيب البنوك ح�سب عدد �أجهزة ال�صراف لاآ

ردن 1291 جهازاً كما في نهاية عام 2012، تتوزع بواقع 1006 جهاز تابعة  لي التابعة للبنوك داخل الأ بلغ �إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ

�سلامية )15.3% من �إجمالي عدد  لي( و 197 جهاز تابعة للبنوك الإ ردنية )77.9% من �إجمالي عدد �أجهزة ال�صراف الآ للبنوك التجارية الأ

جهزة(. جنبية )6.8% من �إجمالي عدد الأ جهزة( و 88 جهاز تابعة للبنوك التجارية الأ الأ

جدول رقم )53(

ردن في نهاية عام 2012 لي التابعة للبنوك العاملة في الأ عدد �أجهزة ال�صراف الآ
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ليترتيب 2012البنك عدد �أجهزة ال�صراف لاآ
الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

لي )%( �أجهزة ال�صراف لاآ

�سكان للتجارة والتمويل %119415.03بنك لاإ
%218814.56بنك القاهرة عمان

%314311.08البنك العربي
ردن %41108.52بنك لاأ

ردني هلي لاأ %5826.35البنك لاأ
ردني الكويتي %6725.58البنك لاأ

ردن %7513.95بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ
%8393.02بنك الاتحاد

ردني %9362.79البنك التجاري لاأ
ردني %10342.63بنك المال لاأ

ردني %11241.86بنك الا�ستثمار العربي لاأ
ردن %12171.32بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

%13161.24البنك الا�ستثماري

جمالي %100677.92لاإ
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ل
ليترتيب 2012البنكا عدد �أجهزة ال�صراف لاآ

الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

لي )%( �أجهزة ال�صراف لاآ

ردني �سلامي لاأ %11239.53البنك لاإ
�سلامي الدولي %2413.18البنك العربي لاإ

%3171.32م�صرف الراجحي
�سلامي ردن دبي لاإ %4161.24بنك لاأ

جمالي %19715.26لاإ
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ليترتيب 2012البنك عدد �أجهزة ال�صراف لاآ
الن�سبة �إلى �إجمالي عدد 

لي )%( �أجهزة ال�صراف لاآ

HSBC 1231.78بنك%
%2201.55بنك عودة

%3141.08البنك العقاري الم�صري العربي
%4110.85بنك لبنان والمهجر 

%580.62بنك �ستاندرد ت�شارترد
%580.62بنك الكويت الوطني

%740.31بنك �أبو ظبي الوطني
%800.00م�صرف الرافدين

%800.00�سيتي بنك

جمالي %886.82لاإ
   الم�صدر : البيانات المالية للبنوك



التقرير السنوي الرابع والثلاثون
127

ردن خام�ساً: الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

�أ. ترتيب البنوك ح�سب عدد العاملين في نهاية عام 2012 

ردن 17866 موظفاً وموظفة في نهاية عام 2012، منهم 13128 يعملون في البنوك التجارية  بلغ عدد العاملين في جميع البنوك العاملة في الأ

�سلامية )17.4% من مجموع العاملين( و 1631 يعملون في البنوك  ردنية )73.5% من مجموع عدد العاملين( و 3107 يعملون في البنوك الإ الأ

جنبية )9.1% من مجموع العاملين(. التجارية الأ

جدول رقم )54(

ردن في نهاية عام 2012 عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ
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مجموع العاملينترتيب 2012البنك
الن�سبة �إلى �إجمالي

عدد العاملين )%(

%1275415.41البنك العربي
%2212411.89بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

%315248.53بنك القاهرة عمان
%414097.89بنك الاردن

ردني هلي لاأ %513117.34البنك لاأ
ردني الكويتي %68995.03البنك لاأ

%76593.69بنك الاتحاد
ردني %85723.20البنك التجاري لاأ

ردن %94892.74بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ
ردني %104112.30بنك المال لاأ

ردني %113922.19بنك الا�ستثمار العربي لاأ
%123561.99البنك الا�ستثماري

ردن %132281.28بنك �سو�سيته جنرال - لاأ
جمالي %1312873.48لاإ
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مجموع العاملينترتيب 2012البنكا

الن�سبة �إلى �إجمالي

عدد العاملين )%(

ردني �سلامي لاأ %1200011.19البنك لاإ
%27123.99البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي %33101.74بنك لاأ
%4850.48م�صرف الراجحي

جمالي %310717.39لاإ
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مجموع العاملينترتيب 2012البنك
الن�سبة �إلى �إجمالي

عدد العاملين )%(

%13582.00بنك لبنان والمهجر 
%23011.68البنك العقاري الم�صري العربي

HSBC 32591.45بنك%
%42441.37بنك �ستاندرد ت�شارترد

%52211.24بنك عودة
%61130.63بنك الكويت الوطني

%7550.31�سيتي بنك
%8510.29بنك �أبو ظبي الوطني

%9290.16م�صرف الرافدين
جمالي %16319.13لاإ

الم�صدر : البيانات المالية للبنوك
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ردن لعام 2012 هم الم�ؤ�شرات المالية للبنوك العاملة في الأ �ساد�ساً: ملخ�ص لأ
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ردن  في �إطار �سعيها الحثيث لتح�سين وتطوير خدماتها ومواكبة كل ما هو جديد في عالم الخدمات الم�صرفية، قامت البنوك العاملة في الأ

الم�صرفية  �أهم الخدمات  يبين  التالي  والجدول  تقدمها.  التي  �شرائح الخدمات  الم�صرفية الجديدة �ضمن  ب�إدخال مجموعة من الخدمات 

ردن ب�إدخالها خلال عام 2012. الجديدة التي قامت البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )55(

الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك ب�إدخالها عام 2012

مزود الخدمة و�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

البنك العربي
خدمة دفع الفواتير ال�صادرة عن 

�شركة �أمنية

ا�ضافة امكانية ت�سديد الفواتير لعملاء �شركة امنية من خلال الخدمات الم�صرفية عبر 

الانترنت.
تطوير داخلي

ردني هلي لاأ البنك لاأ

هلي موبايل جهزة الخلوية الذكية لعملائهلاأ Ubanquityخدمة يقدمها البنك عبر لاأ

ال�سلع المنزلية المعمرة
فراد بفائدة �صفر للعملاء مقابل دفع التاجر لهذه الفائدة عن  قرو�ض �شخ�صية لعملاء لاأ

العميل
تطوير داخلي

Ahli Debit Card مان وتح�سين م�ستوى ا�صدار بطاقات خ�صم مبا�شر جديدة مزودة ب�شريحة ذكية لزيادة لاأ

الا�ستخدام
Master Card

حملة Money Gram  اك�شط 

واربح

حملة موني جرام للحوالات ال�سريعة والتي تتيح خدمة ار�سال وا�ستقبال الحوالات الى كافة 

انحاء العالم
Money Gram

بنك القاهرة عمان

خدمة ت�سديد فاتورة الكهرباء �آلياً
خدمة تتيح لعملاء البنك الحا�صلين على بطاقات فيزا الكترون لت�سديد فواتير الكهرباء �آليا 

لية التابعة للبنك عبر ال�صرافات لاآ

داخلياً

خدمة تغيير الرقم ال�سري 

لبطاقات فيزا الكترون من خلال 

لية ال�صرافات لاآ

خدمة تتيح لحاملي بطاقات فيزا �إلكترون لتغيير الرقم ال�سري للبطاقات �آلياً عبر ال�صرافات 

لية التابعة للبنك لاآ

داخلياً

منتج قر�ض �صغير مقابل ح�ساب 

توفير

يهدف المنتج الى تلبية رغبات العملاء الم�ستهدفين بالادخار من خلال منحهم قر�ض منتاهي 

ال�صغر لغايات تمويل الم�شاريع ال�صغيرة بفائدة مميزة في حال وجود رغبة للعملاء في اقتطاع 

حزء من التمويل وايداعه في ح�ساب توفير

داخلياً

بنك الاردن

الا�ست�ضافة المجانية لحاملي بطاقة 

بلاتينيوم بنك الاردن في �صالات 

الانتظار في المطارات حول العالم

ردن  الا�ست�ضافة المجانية في 61 �صالة انتظار حول العالم لحاملي بطاقة البلاتينيوم بنك لاأ

وبعدد مرات غير محدود ودون �أي تكلفة ا�ضافية �أيا كانت �شركة الطيران التي ي�سافر معها 

العميل حامل البطاقة

مزود خارجي
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مزود الخدمة و�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

بنك الا�سكان للتجارة 

والتمويل

برنامج تق�سيط الم�شتريات 

ال�شخ�صية والمنزلية

يقوم على �أ�سا�س توفير التمويل المنا�سب للعملاء المحولة راتبهم للبنك تمكنهم من �شراء 

الاحتياجات ال�شخ�صية والمنزلية من خلال نخبة وا�سعة من ال�شركات والم�ؤ�س�سات الم�شاركة في 

البرنامج وبدون فائدة وبدون كفيل .

تم تطويرها داخليا

برنامج قرو�ض ال�سيارات

يقوم على �أ�سا�س توفير التمويل المنا�سب للعملاء لتمويل �شراء ال�سيارات للا�ستخدام ال�شخ�صي 

والعائلي ووفق المزايا التالية:-

- تمويل �شراء ال�سيارات الجديدة �أو الم�ستعملة ومهما كان نوعها

- مدة �سداد ت�صل لغاية 10 �سنوات

- تمويل ي�صل لغاية 100 % من قيمة ال�سيارة

- تمويل ي�صل لغاية 100 �ألف دينار .

- تمويل الت�أمين ال�شامل وم�صاريف الترخي�ص ونقل الملكية .

- الت�أمين على الحياة مجانا .

- بطاقة ائتمانية بدون ر�سوم �إ�صدار طوال عمر القر�ض.

- خدمة الم�ساعدة على الطريق مجاناً.

- بطاقة الدفع الالكتروني للتحكم بم�صروف البنزين

- بحيث �أ�صبح التمويل يتم من خلال كافة الفروع ولي�س من خلال جهة مركزيه

- القر�ض بنظام الفائدة الثابتة Flat وب�سعر مناف�س.

- تمويل الاقترا�ض الجماعي.

- منح الموافقات الم�سبقة قبل اختيار ال�سيارة.

تم تطويرها داخليا

بطاقة �أمريكان اك�سبر�س 

AMEX

مريكان اك�سبر�س الائتمانية يقوم البنك ببيعها وت�سويقها للعملاء من خلال �شبكة  بطاقات لاأ

الفروع بحيث تمكن العملاء من الح�صول على البطاقات بكافة �أنواعها ) الذهبية ، البلاتينية( 

بعملة الدينار �أو الدولار وا�ستخدامها على الم�ستوى المحلي والدولي بحرية و�أمان و الا�ستفادة 

من العديد من الامتيازات التي تقدمها البطاقة مثل الدخول على �صالات كبار العملاء في 

المطارات ، الا�ستفادة من برنامج المكاف�آت ، خدمة الحماية �ضد �أخطار ال�سفر .... الخ .

�شركة �أمريكان اك�سبر�س

عمال قر�ض لاأ

هو عبارة عن قر�ض متناق�ص يقوم على �أ�سا�س توفير خيارات وا�سعة ومتعددة من الغايات 

عمال من �شريحة ال�شركات و الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة  التمويلية المختلفة لقطاع التجارة ولاأ

فراد �ضمن قطاعات اقت�صادية مختلفة يلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم ،  عمال لاأ و�أ�صحاب لاأ

بحيث ي�سدد بموجب �أق�ساط �شهريه مت�ساوية القيمة �شاملة الفائدة ولفترة �سداد ت�صل لغاية 

5 �سنوات وفترة �سماح ت�صل لغاية �سنة وبدون �ضمانات و بدون كفيل ويتم منح العملاء العديد 

�ضافية وعلى النحو التالي: من الامتيازات لاإ

- الت�أمين على الحياة مجانا.

- الت�أمين على الم�شروع �ضد �أخطار الحريق و ال�سرقة مجانا.

- بطاقة ائتمانية بدون ر�سوم �إ�صدار طوال عمر القر�ض.

- تمويل ي�صل لغاية 70 �ألف دينار.

- فترة �سماح ت�صل لغاية 12 �شهر.

تم تطويرها داخليا

ردني الكويتي البنك لاأ

�إطلاق الموقع الالكتروني الجديد 

 www.jkb.com للبنك

ردني الكويتي ب�إطلاق موقع البنك على ال�شبكة العنكبوتية الدولية  قام البنك لاأ

وعنوانه www.jkb.comبحلته ومحتواه الجديدين.

وقد راعى البنك �أن يت�ضمن الموقع �أف�ضل الموا�صفات العالمية من حيث �سهولة ت�صفحه وتغطيته 

لكافة المعلومات والم�ستجدات حول البنك ون�شاطاته، ومعلومات �إ�ضافية ذات منفعة عامة لجميع 

 زوار الموقع من عملاء البنك والجمهور.

كما يت�ضمن البنك نماذج لتقديم طلبات الح�صول على القرو�ض والبطاقات الائتمانية 

ولتقديم المقترحات وال�شكاوي �إ�ضافة �إلى ا�ستف�ساراتهم ب�شكل عام.

ردني الكويتي على  �صفحة البنك لاأ

موقع التوا�صل الاجتماعي في�سبوك

قام البنك ب�إطلاق �صفحته على موقع التوا�صل الاجتماعي في�سبوك بهدف التوا�صل مع عملاء 

البنك والجمهور حيث يقوم البنك بن�شر ما ي�ستجد من �أخبار ومنتجات �إ�ضافة �إلى الا�ستجابة 

على الا�ستف�سارات.
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بنك الا�ستثمار العربي 

ردني لاأ

بدء العمل على تحويل كافة 

بطاقات الفيزا الكترون الى الرقائق 

الذكية )Chip( كونها اكثر اماناً 

للعملاء وتم تحويل كافة البطاقات 

الائتمانية 

لي�صار الانتقال من ا�ستخدام البطاقة )فيزا الكترون( الى )Chip( وذلك بعد قيام البنك 

)Chip( بتحويل البطاقات الائتمانية الى الرقائق الذكية

بد�أ العمل ب�إعداد م�شروع غرفة 

)ACH( التقا�ص الالكترونية

ردني  ردنية والبنك المركزي لاأ يعتبر هذا الم�شروع على الم�ستوى الوطني فيما تبين البنوك لاأ

والذي يتم يتم بموجبة تطوير دفعات التجزئة بين البنوك

بد�أ العمل بم�شروع الدفع عن طريق 

الهاتف النقال

عند الانتهاء من تطبيق الم�شروع، �سيمنح عملاء البنك امكانية الدفع والتحويل عن طريق 

خرى هواتفهم النقالة �ضمن نف�س البنك وللبنوك لاأ

تفعيل خدمات الر�سائل الق�صيرة 

لكافة الخدمات الم�صرفية المقدمة 

من قبل البنك للعملاء

بحيث تمكن العميل من معرفة الحركات التي تتم على ح�ساباته في اي وقت وحيثما وجد

بد�أ العمل بتطوير �أنظمة جديدة 

تخ�ص دائرة الامتثال والمخاطر

ردني وتما�شياً مع المعايير الجديدة الخا�صة بلجنة بازل،  تنفيذاً لمتطلبات البنك المركزي لاأ

�ست�ساعد هذه التطبيقات على ا�ستخدام معايير عالية لادارة وتطوير �أعمال تلك الدائرة

الربط الالكتروني مع دائرة 

الجمارك لت�سهيل و�سرعة متابعة 

الكفالات البنكية

�سيتم من خلال الربط تطوير وت�سوية ومتابعة كافة الكفالات البنكية ال�صادرة ل�صالح دائرة 

ردنية الجمارك لاأ

تم ا�صدار بطاقتي فيزا جديدتين 

للعملاء

تمتاز البطاقتان بقبول عالمي وا�سع وتوفير خدمات مميزه عاملي تلك البطاقتين من العملاء 

في جميع انحاء العالم

البنك التجاري 

ردني لاأ

برنامج القرو�ض ال�شخ�صية الجديد بمزايا اف�ضلتجاري لون
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البنك الا�ستثماري

Mortgage 5

لقد تم ت�صميم هذا القر�ض ال�سكني خ�صي�صاً للراغبين في الا�ستفادة من مدخراتهم ب�شكل �أف�ضل 

حيث ي�ستفيد العميل من تخفي�ض الفوائد على هذا القر�ض من خلال ربط ح�سابات العميل 

الم�صرفية مع ح�ساب القر�ض ال�سكني مما يتيح توفيراً كبيراً في الفوائد التي تدفع على القر�ض 

خرى  بحيث يتم احت�ساب الفائدة على �أ�سا�س ر�صيد القر�ض مطروحاً منه �أر�صدة الح�سابات لاأ

�ضافة  لدى البنك .و بذلك فترة ال�سداد تكون �أق�صر من خلال الفوائد التي يوفرها العميل بالإ

�إلى المرونة في الح�سابات حيث لا ي�شترط حد �أدنى للر�صيد �أو قيود على ال�سحوبات النقدية.

Non resident 
Jordanian deposits

ح�سابات ودائع  المغتربين

�صلي  ردنيين المقيمين في الخارج لتحفيزهم على التوفير في موطنهم لاأ ح�سابات التوفير للأ

بخدمات مميزة و الح�صول على �أ�سعار فائدة تف�ضيلية على ح�سابات التوفير و الودائع ويقوم 

البنك بت�سديد �ضريبة الدخل على الوديعة بدلًا من العميل مع �سهولة الو�صول �إلى هذه 

منة عبر الانترنت على مدار ال�ساعة الح�سابات في �أي وقت من خلال �إجراء التعاملات الم�صرفية لاآ

iSaver 1

)ح�ساب التوفير الالكتروني(

لكتروني e1Saver عبارة عن منتج مبتكر يمنح معدلات فائدة عالية على  ح�ساب التوفير لاإ

نترنت فقط . كما �أنه لا يوجد متطلب  إدارته عبر لاإ نترنِت والذي يتم � الح�ساب التوفير عبر لاإ

دنى للر�صيد ولا ر�سوم �شهرية تترتب عليه، ويمكن الو�صول للح�ساب في �أي وقت،  الحد لاأ

متوفر فقط بالدينار و للت�شجيع على التوفير المنتظم، لا يتم تقديم بطاقة �صراف �آلي �أو دفتر 

يداع فقط. لي لغايات لاإ لكتروني بطاقة ال�صراف لاأ �شيكات مع ح�ساب التوفير لاإ

Tip your Kid

)ح�ساب دلل �أطفالك(

طفالهم بطريقة مرنة  دخار �أموال لأ ولياء لإ طفال تم ابتكارها لت�شجيع لاأ ح�سابات التوفير للأ

�ضافة �إلى فائدة �ستدفع ب�شكل ربع �سنوي حيث عند قيام العميل با�ستخدام بطاقة فيزا  بالإ

جراء عملية �شراء، �سيتم تقريب مبلغ ال�شراء المخ�صوم من ح�سابه الجاري �إلى �أقرب 5  دنانير  لإ

طفال  �أو 10 دنانير ويفو�ض العميل البنك  بتحويل الفرق من الح�ساب الجاري �إلى ح�سابات لاأ

المختارة مع تقديم ت�أمين تعليمي في حال وفاة العميل وبحد �أق�صى 1000 دينار عن كل �سنة 

تعليمية لعمر 18 عاماً

نترنت  الخدمة م�صرفية عبر لاإ

/iBank

مان و ال�سهولة تمكن العميل من الاطلاع على  نترنت تتميز بالأ خدمة م�صرفية عبر لاإ

نترنت دون الحاجة الى  تفا�صيل ح�سابه و�إجراء العديد من العمليات الم�صرفية عبر �شبكة لاإ

زيارة البنك او الات�صال به، مثل:

ح�ساب ك�شف  · عر�ض 
قرو�ضك. عن  · الا�ستف�سار 

موال. لاأ · تحويل 
�شيكات دفتر  · طلب 

الائتمانية ا لبطاقات  · طلب 
وغيرها من الخدمات.

الخدمات الم�صرفية عن طريق 

لكترونية الق�صيرة  الر�سائل لاإ

/SMS

تقدم خدمة الر�سائل الق�صيرة �سهولة للعميل بمعرفة �أي حركة مالية تمت على ح�سابه. 

لكتونية: الخدمات المفعلة على خدمة الر�سائل لاإ

لي لاأ ال�صراف  طريق  عن  · �سحب 
لي لاأ ال�صراف  طريق  عن  · �إيداع 

ال�شيكات · �إيداع 
ال�شيكات · �صرف 

النقدي · �إيداع 
النقدي · ال�سحب 

الواردة · الحوالات 
ال�صادرة · الحوالات 

الفواتير · ت�سديد 
لي لاأ ال�صراف  طريق  عن  · حوالة 

لكترون. لاإ الفيزا  بطاقة  طريق  عن  · م�شتريات 
خرى. وغيرها من الخدمات لاأ

مركز الخدمة الهاتفية

Call Center

الاجابة على جميع ا�ستف�سارات العملاء المتعلقة بالح�سابات )ح�سابات فردية(، القرو�ض و 

البطاقات الائتمانية .

دعم العملاء و م�ساعدتهم في كل ما يتعلق بالخدمات  التي يقدمها البنك.

و نخ�ص بالذكر ايقاف البطاقات ب�سبب ال�سرقة/�ضياع/تزوير.

ي�ستقبل ات�صالات العملاء من ال�ساعة 8 �صباحاً وحتى ال�ساعة 12 منت�صف الليل.

مركز الخدمة الهاتفية

Call Center

تابع جدول رقم )55(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك ب�إدخالها عام 2012



التقرير السنوي الرابع والثلاثون
137

مزود الخدمة و�صف مخت�صر للخدمةا�سم الخدمةالبنك

بنك الم�ؤ�س�سة العربية 

ردن الم�صرفية / لاأ

منتج بطاقة فيزا بلاتينيوم

بطاقة ائتمانية دوارة للفئة النخبوية، تتمتع بالمزايا التالية:

 Visa Premium برنامج  من  المقدمة  العرو�ض  من  وا�سعة  مجموعة  على  الح�صول   ·
Privileges

بلاتينيوم فيزا  بوا�سطة  تمت  التي  الم�شتريات  على  الكفالة  فترة  تمديد  · برنامج 
الطريق على  الم�ساعدة  خدمة  في  عام  لمدة  مجاني  · ا�شتراك 

بلاتينيوم بوا�سطة  ال�سفر  تذكرة  �شراء  عند  ال�سفر  حوادث  على  مجاني  · ت�أمين 
كبرى و�شركات  م�ؤ�س�سات  من  الخ�صومات  برنامج  في  تلقائي  · ا�شتراك 

داخلي + خارجي

منتج ح�سابات التوفير

الحد   KIA Rio ح�ساب توفير ي�ؤهل العميل للدخول في �سحوبات ربع �سنوية على �سيارات

دنى للر�صيد ال�شهري 200 دينار للت�أهل في الدخول بال�سحوبات، وكلما وفر العميل �أكثر  لاأ

كلما زادت فر�صة بالربح

داخلي

بنك الاتحاد

خدمة الر�سائل الق�صيرة
التي  الحركات  ومعرفة  ح�ساباته  مع  التوا�صل  من  العميل  يتمكن   SMS من خلال ر�سائل

تمت عليها وذلك اي�ضا بتنيبة العميل عند ح�صولها

 Access 2
Arabia
)A2A(

الت�سديد المبا�شر مع �شركة 

Batelco
خلال  من  العملاء  لفواتير  المبا�شر  الت�سديد  ليتم  وذلك   Batelco تم التوقيع مع �شركة

ح�ساباتهم لدى البنك

بنك الاتحاد + 

Batelco

الت�سديد المبا�شر مع �شركة �أمنية
تم التوقيع مع �شركة امنية وذلك ليتم الت�سديد المبا�شر لفواتير العملاء من خلال ح�ساباتهم 

لدى البنك
بنك الاتحاد + �أمنية

بنك �سو�سيته جنرال 

ردن - لاأ

قر�ض �أ�صحاب المهن
�صحاب المهن لتو�سيع اعمالهم المختلفة، التخفيف من احتياجات العميل لر�أ�س المال  قر�ض لأ

العامل �أو لتجديد معداتهم
داخلي

توقيع اتفاقية ت�سويق للقرو�ض 

ال�شخ�صية وقرو�ض ال�سيارات
الت�سويق للقرو�ض ال�شخ�صية )�سوجيلون( وقرو�ض ال�سيارات )�سوجيكار(

�شركة دلتا للت�أمين 

وبال�شراكة مع �شركة 

تقنيات و�أنظمة الت�سليف 

CST

ردني بنك المال لاأ

ح�ساب التوفير المثالي
هو �أحد �أنواع ح�سابات الايداع يتيح للعملاء الا�ستفادة من خدمة منافع �أهمها �سعر فائدة مميز 

بالا�ضافة الى دورية ا�ستحقاق  الفائدة ب�شكل �شهري
داخليا

عمال المرن ح�ساب لاأ
عمال الح�صول على �سعر فائدة مميز على ايداعاتهم مع حرية  ح�ساب جاري يتيح ل�شريحة لاأ

ال�سحب والايداع على العمليات التجارية المتعلقة ب�أعمالهم
داخليا

SMS Bankingخدمة اعلام العميل عن الحركات الحا�صلة على ح�ساباتهمA2A

�سلامي  البنك لاإ

ردني لاأ

خدمة الت�سديد الالكتروني

I-( تمكن هذه الخدمة كافة متعاملي البنك الم�شتركين في الخدمة البنكية عبر الانترنت

Banking( من ت�سديد فواتير �شركة �أورانج )�أر�ضي، خلوي، �إنترنت( و�شركة �أمنية )خلوي، 
انترنت(

 Access 2
Arabia
))A2A

خدمة التحويل المالي
I-( تمكن هذه الخدمة كافة متعاملي البنك الم�شتركين في الخدمة البنكية عبر الانترنت

Banking( من التحويل المالي بين ح�ساباتهم وح�سابات �أخرى داخل البنك

 Access 2
Arabia
))A2A

ولى من مركز  �إطلاق المرحلة لاأ

إدارة �شكاوى  الات�صال- نظام �

المتعاملين المتعلقة بدائرة البطاقات 

والخدمات الالكترونية

نظام ي�سمح لموظف خدمة المتعاملين بتلقي ا�ستف�سار �أو �شكوى المتعامل ومعالجتها ب�سرعة

عمال  �شركة لاأ

للا�ست�شارات المحدودة 

الم�س�ؤولية

 Business(

)Consult

نظام ادارة زيارة المتعاملين

تطبيقه في 39 فرع

تطبيق نظام مراقبة الفروع وتفعيله من خلال دائرة خدمات الم�ستفيد

Digital signage تفعيل نظام �إعلانات موجه

تفعيل نظام تمييز المتعاملين )خدمة تمييز كبار المتعاملين VIP( من خلال ا�ستخدام بطاقات 

لي ال�صراف لاآ

تفعيل خدمة عر�ض �أ�سعار العملات في الفروع من خلال �شا�شات نظام الدور

�شركة الخدمات الفنية 

للكمبيوتر

)STS(
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البنك العربي 

الا�سلامي الدولي

برنامج »كفالة«
برنامج متوافق مع �أحكام ال�شريعة الا�سلامية يقدم ال�ضمانات اللازمة لتغطية التمويلات 

ردنية ل�ضمان القرو�ض الممنوحة للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة بالتعاون مع ال�شركة لاأ

م�شروع م�شترك مع 

ردنية ل�ضمان  ال�شركة لاأ

القرو�ض

داخلياحلول تمويلية متوافقة مع �أحكام ال�شريعة الا�سلامية لتمويل منافع العلاج والتعليم وال�سفرتمويل الاحتياجات ال�شخ�صية

�ضاحي تق�سيط لاأ
�ضاحي  �ضحى المبارك حيث قدم البنك نق�سيطا مي�سرا ل�شرا لاأ تم طرح المنتج بمنا�سبة عيد لاأ

وبنف�س ال�سعر النقدي
داخليا

ق�سط ب�سعر النقد
يقدم هذا المنتج حلا تمويليا للعملاء الراغبين بتق�سيط م�شترياتهم بال�سعر النقدي من خلال 

�شبكة من ال�شركات المتخ�ص�صة بالتجزئة
داخليا

ت�سديد فواتير الخدمات العامة
تتيح هذه الخدمة ت�سديد فواتير الخدمات العامة )ماء، كهرباء، الهاتف( من خلال فروع 

البنك
داخليا

ردن دبي  بنك لاأ

الا�سلامي

برنامج الي�سر

�صمم لتوفير و�سيلة للمتعاملين الحاليين والمتوقعين الراغبين في تحويل كافة التزاماتهم 

الم�صرفية القائمة لدى البنوك التجارية الى التزامات متوافقة واحكام ال�شريعة الا�سلامية 

ويتميز هذا البرنامج بتغطية الالتزامات لدى البنوك التجارية �ضمن منتجات التمويل 

ال�شخ�صي وتمويل ال�سيارات والبطاقات الائتمانية.

تم تطويرها داخل البنك

تمويل الارا�ضي
تمويل الارا�ضي ال�سكنية والمزارع بنظام الاجارة المنتهية بالتمليك بالا�ضافة الى نظام المرابحة، 

بطريقة �سهلة ومريحة ومتوافقة مع احكام ال�شريعة وب�شروط مي�سرة.
تم تطويرها داخل البنك

خدمات كبار المتعاملين »ال�صفوة«
مركز متخ�ص�ص لتقديم الخدمات الم�صرفية المتميزة لكبار المتعاملين والتي تجمع القيم 

الا�سلامية الرا�سخة مع التكنولوجيا الحديثة والابتكار في الاعمال الم�صرفية المتطورة.
تم تطويرها داخل البنك

خدمة الر�سائل الق�صيرة

)JDIB SMS (

تتيح هذه الخدمة ار�سال ر�سالة ن�صية ق�صيرة للمتعامل لاعلامه بالحركات على ح�سابه، مثل: 

قيد الراتب بالح�ساب، اعادة �شيك مودع بالح�ساب، ا�شعار �سحب نقدي، ا�شعار ايداع نقدي، 

ا�ستحقاق وديعة، ...الخ

مزود خارجي / ال�شركة 

العربية لخدمات 

الانترنت

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف

)JDIB Phone (

تتيح هذه الخدمة للم�شتركين بها الو�صول لح�ساباتهم من خلال الهاتف )مكالمة �صوتية( 

بطريقة �آمنة و�سريعة، وتوفر العديد من الخدمات منها: الا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب، طلب 

ك�شف ح�ساب، التحويل بين ح�سابات المتعامل، ا�سعار العملات، ... الخ

مزود خارجي / ال�شركة 

العربية لخدمات 

الانترنت

البنك العقاري الم�صري 

العربي

منتج ال�شركات المتو�سطة وال�صغيرة

توفير خيارات ائتمانية مبا�شرة او غير مبا�شرة )�سقوف �سلف دوارة، اعتمادات وتمويلها 

والكفالات( بمبالغ لغاية 50 �ألف دينار للعميل الواحد دون ا�شتراط تقديم �ضمانات عقارية 

�ضمن معايير محددة وتوفير م�ستندات موثقة والنجاح يتم بناءً على نظام التقييم النقطي

داخليا

الت�أمين على الحياة / ال�سلف 

ال�شخ�صية

تم تفعيل خدمة الت�أمين على حياة المقتر�ضين �سلف �شخ�صية بالت�أمين بقيمة �أ�صل المنح، ويتم 

التعوي�ض في حالة وفاة المقتر�ض يت�سديد ر�صيد المديونية وتزويد الباقي لورثة المتوقى 

و�سط  �شركة ال�شرق لاأ

للت�أمين

الموبايل بنك
تقديم نف�س الخدمات المقدمة عن طريق الانترنت بنك من خلال تطبيقات تعمل على الهواتف 

)IPhone & Andriod( الذكية

ال�شركة العربية لخدمات 

الانترنت

منتج احنا معك
�سلف راتب �شهرين لمدة �سنة بدون عمولة وبدون كفيل وللجهات والعملاء المحولة رواتبهم �أو 

الكفلاء المحولة رواتبهم
فراد دائرة قرو�ض لاأ

عقاري موبايل
تتيح هذه الخدمة للعملاء البقاء على توا�صل مع ح�ساباتهم وحركاتهم الم�صرفية من خلال 

هواتفهم الذكية على مدار 24 �ساعة

دائرة البطاقات 

الم�صرفية

Visa Electron التي تعمل Chip & Pin بطاقة �صراف �آلي تتميز بخ�صائ�ص �أمنية عالية مزودة بتقنية

بوا�سطة �شريحة دقيقة ورقم تعريف �شخ�صي

دائرة البطاقات 

الم�صرفية

الخدمة الم�صرفية الهاتفيةبنك �ستاندرد ت�شارترد
الان بامكان عملائنا الكرام �أ�صحاب الح�سابات والبطاقات الائتمانية ا�ستلام ر�سائل ن�صية عند 

ا�ستعمال البطاقة الائتمانية �أو وجود حركة على الح�ساب
SAP ASIA

تابع جدول رقم )55(: الخدمات الم�صرفية الجديدة التي قامت البنوك ب�إدخالها عام 2012







الفـصـل العاشــر

الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن
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ردن بما فيها تطور عدد العاملين موزعاً  ي�ستعر�ض هذا الف�صل مجموعة مختارة من م�ؤ�شرات الموارد الب�شرية في البنوك العاملة في الأ

ح�سب الجن�س �إلى ذكور و�إناث، وتوزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي، وتوزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية، وتوزيع العاملين ح�سب 

ولاا�ستقالات  البنك،  التدريبية وح�سب  بالدورات  الملتحقين  الموظفين  وعدد  المنطقة الجغرافية،  العاملين ح�سب  وتوزيع  لااجتماعية،  الحالة 

والتعيينات. 

1. عدد العاملين 

ردن عام 2012 بما ن�سبته 3% عن العام 2011 ليبلغ 17866 موظفاً وموظفة.  ارتفع عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

جدول رقم )56(

توزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س  2012-2004

ذكورال�سنة
التوزيع الن�سبي 

)%(
�إناث

التوزيع الن�سبي 

)%(
المجموع

ن�سبة التغير 

)%(

2004871570.1371429.9124294.3

2005913569.3404730.7131826.1

2006970168.5446431.5141657.5

20071016067.44490532.56150656.4

20081061166.83526733.17158785.4

20091040665.90538434.1015790-0.6

20101093865.84567534.16166135.2

20111143465.91591334.09173474.4

20121176565.85610134.15178663.0

الم�صدر : بيانات البنوك

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك ح�سب الجن�س فقد انخف�ضت ن�سبة الذكور من 70.1% في عام 2004 �إلى 65.9% في نهاية عام 

ناث من 29.9% في عام 2004 �إلى 34.1% في نهاية عام 2012. وتدل هذه الإح�صائيات على لاارتفاع الم�ستمر في  2012. لترتفع بذلك ن�سبة الإ

ردنية.  ردني لتكون من �أعلى الن�سب في القطاعات لااقت�صادية الأ ن�سبة الم�شاركة بين الجن�سين في القطاع الم�صرفي الأ

2. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الم�ؤهل العلمي

ا�ستمر الم�ستوى التعليمي للعاملين في البنوك بالتح�سن حيث �سجلت ن�سبة العاملين من حملة ال�شهادات الجامعية )دكتوراه، ماج�ستير، 

بكالوريو�س ودبلوم عالي( ما ن�سبته 70.3% من �إجمالي عدد الموظفين بنهاية عام 2012 بالمقارنة مع ن�سبة 52.5% في عام 2004. في حين 

تراجعت ن�سبة العاملين من حملة الدبلوم/معهد لت�صل �إلى 14.5% بنهاية عام 2012، ا�ضافة الى انخفا�ض ن�سبة العاملين من حملة التوجيهي 

ودون التوجيهي لت�صل الى 15.2% بنهاية عام 2012.
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جدول رقم )57(

توزيع العاملين ح�سب الم�ؤهل العلمي 2012-2004 

ال�سنة

ماج�ستيردكتوراه
دبلـــــــوم عــــالــــــي 

وبكالوريو�س
دون التوجيهيتوجيهيدبلوم/ معهد

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

2004170.16575.3585347.1296323.9152012.2141911.412429

2005190.17485.6658250.0299222.7138910.6145211.013182

2006240.27815.5765454.0284120.113479.5151810.714165

2007260.28345.5863857.3284418.912688.414559.715065

2008320.29045.7940259.2276117.412247.715559.815878

2009330.29385.9930458.9280317.812067.615069.515790

2010380.210436.31012560.9267716.111136.716179.716613

2011380.211036.31078162.2260715.011196.516999.817347

2012360.211466.41137263.7259514.510595.916589.317866

الم�صدر : بيانات البنوك

3. توزيع العاملين في البنوك ح�سب الفئة العمرية

العاملين  2012، بينما ارتفعت ن�سبة  13.6% عام  �إلى   2011 14% عام  25 �سنة من  �أعمارهم عن  انخف�ضت ن�سبة الموظفين الذين تقل 

�ضافة �إلى عدم تغير ن�سبة العاملين الذين  الذين تتراوح �أعمارهم بين 25 �سنة و39 �سنة من 59.3% عام 2011 �إلى 59.8% عام 2012، بالإ

تتراوح �أعمارهم بين 40 �سنة و 59 �سنة والبالغة 26.1%، ون�سبة العاملين الذين تتجاوز �أعمارهم 60 عاماً وما زالوا على ر�أ�س عملهم والبالغة 

.%0.5

جدول رقم )58(

توزيع العاملين ح�سب الفئة العمرية 2012-2004

ال�سنة

�أكثر من 60 �سنة40-59 �سنة25-39 �سنةاقل من 25 �سنة

المجموع

%العدد%العدد%العدد%العدد

2004173213.9701856.5358428.8950.812429

2005189714.4723154.8393829.91160.913182

2006230516.3781255.1394927.9990.714165

2007254116.9819654.4425128.2770.515065

2008274717.3894456.3410725.9800.515878

2009227714.4931659.0408925.91080.715790

2010221813.4995659.9434026.1990.616613

2011243114.01029559.3453426.1870.517347

2012242613.61068759.8466826.1850.517866
الم�صدر : بيانات البنوك
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4. الو�ضع الاجتماعي للعاملين

انخف�ضت ن�سبة العاملين العازبين من �إجمالي عدد الموظفين في البنوك في عام 2012 �إلى 38% مقابل 38.7% عام 2011، بينما ارتفعت 

ن�سبة العاملين المتزوجين من �إجمالي عدد الموظفين في عام 2012 �إلى 62% مقابل 61.3% عام 2011.

جدول رقم )59(

توزيع العاملين ح�سب الو�ضع الاجتماعي 2012-2004

ال�سنة

متزوجونعازبون

المجموع

%العدد%العدد

2004413523.3829466.712429

2005475736.1842563.913182

2006637645.0778955.014165

2007636442.2870157.815065

2008676242.6911657.415878

2009617439.1961660.915790

2010670340.3991059.716613

2011670838.71063961.317347

2012678838.01107862.017866

الم�صدر : بيانات البنوك
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5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة 

بلغ عدد موظفي البنوك في محافظة العا�صمة 14821 موظفاً وموظفة �أي ما ن�سبته 82.96% من مجموع موظفي البنوك، في حين ا�ستحوذت 

 %1.84 ن�سبة  على  البلقاء  ومحافظة   %3.92 ن�سبة  على  الزرقاء  ومحافظة  البنوك  موظفي  مجموع  من   %4.84 ن�سبة  على  اربد  محافظة 

ومحافظة العقبة على ن�سبة 1.38% ومحافظة الكرك على ن�سبة 1.34% ، �أما باقي محافظات المملكة فلم تتجاوز الن�سبة في كل منها %1. 

جدول رقم )60(

التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك ح�سب المحافظة كما في نهاية 2012

عدد العاملينالمحافظة

التركز الجغرافي للعاملين

)%(

%1482182.96محافظة العا�صمة

%8644.84محافظة اربد

%7013.92محافظة الزرقاء

%3281.84محافظة البلقاء

%2461.38محافظة العقبة

%2401.34محافظة الكرك

%1330.74محافظة مادبا

%1220.68محافظة معان

%1080.60محافظة جر�ش

%1010.57محافظة عجلون

%700.39محافظة الطفيلة

%1320.74محافظة المفرق

%17866100.00المجموع

الم�صدر : بيانات البنوك

   التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / �إجمالي عدد موظفي البنوك(*%100
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جدول رقم )61(

توزيع العاملين لدى البنوك ح�سب المحافظة والبنك لعام 2012

المفرقالطفيلةعجلونجر�شمعانمادباالكركالعقبةالبلقاءالزرقاءاربدالعا�صمةا�سم البنك

255034652825109105558البنك العربي

ردني هلي لاأ 110053293721171312100109البنك لاأ

1137986156303917231514826بنك القاهرة عمان

11719251211471071015011بنك الاردن

1637162110412642133112191516بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 792302818125900005البنك لاأ

ردني 3541415090000000بنك الا�ستثمار العربي لاأ

ردني 4583219231210900009البنك التجاري لاأ

33298070000000البنك الا�ستثماري

ردن 44176587604005بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

59721177100700000بنك الاتحاد

ردن  20456054400000بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني 381714090000000بنك المال لاأ

ردني �سلامي لاأ 1168241202722491283942402627البنك لاإ

589203713108708866البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 289410500002000بنك لاأ

8500000000000م�صرف الراجحي

HSBC 25900000000000بنك

25591601100000010البنك العقاري الم�صري العربي 

2900000000000م�صرف الرافدين

5500000000000�سيتي بنك

23360050000000بنك �ستاندرد ت�شارترد

20786000000000بنك عودة 

11300000000000بنك الكويت الوطني

339110080000000بنك لبنان والمهجر 

4611200100000بنك �أبو ظبي الوطني

1482186470132824624013312210810170132المجموع
الم�صدر : بيانات البنوك
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6. الدورات التدريبية 

ردن عدداً من الدورات التدريبية لموظفيها  بهدف تح�سين مهارات موظفي البنوك وتطوير قدراتهم وكفاءتهم، نظمت البنوك العاملة في الأ

كما  وموظفة،  38540 موظف  للبنك  تابعة  تدريب  التي تم عقدها بمراكز  التدريبية  بالدورات  الم�شاركين  بلغ عدد  2012، حيث  خلال عام 

5589 موظف وموظفة، في حين بلغ عدد الم�شاركين بالدورات  بلغ عدد الم�شاركين بالدورات التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب محلية 

ردن 338 موظف وموظفة . التدريبية التي تم عقدها بمراكز تدريب خارج الأ

جدول رقم )62(

عدد الموظفين الذين ا�شتركوا في دورات تدريبيه عام 2012

�أ�سم البنك

ردنفي مراكز تدريب محليةفي مركز التدريب التابع للبنك في مراكز تدريب خارج لاأ

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر

43043521345151166البنك العربي

ردني هلي لاأ 25992208181776331البنك لاأ

990576857414114بنك القاهرة عمان

453033153014061بنك الاردن

28201494350100306بنك الا�سكان للتجارة والتمويل

ردني الكويتي 13724891113381البنك لاأ

ردني 3022764820بنك الا�ستثمار العربي لاأ

ردني 88771517591121البنك التجاري لاأ

11776372441البنك الا�ستثماري

ردن 5693291588365بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / لاأ

19012017383103بنك الاتحاد

ردن  390185973862بنك �سو�سيته جنرال - لاأ

ردني 200172653582بنك المال لاأ

ردني �سلامي لاأ 235010755016390البنك لاإ

170566611539131البنك العربي الا�سلامي الدولي

ردن دبي الا�سلامي 3711391736420بنك لاأ

4220501100م�صرف الراجحي

HSBC 000000بنك

3491741114631البنك العقاري الم�صري العربي 

003000م�صرف الرافدين

00302543�سيتي بنك

485119766بنك �ستاندرد ت�شارترد

001109132بنك عودة 

00121610بنك الكويت الوطني

11781652260بنك لبنان والمهجر 

4654212122بنك �أبو ظبي الوطني

24026145143914167526178المجموع
رقام �أعلاه على تكرار لنف�س الموظفين الذين �شاركوا ب�أكثر من دورة تدريبية.   قد تت�ضمن الأ

الم�صدر : بيانات البنوك
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7. الا�ستقالات والتعيينات

ردن بتعيين 2426 موظفاً وموظفة خلال عام 2012، مقابل 2774 في عام 2011، فيما بلغ عدد الذين تركوا  قامت البنوك العاملة في الأ

�سباب 1975 موظفاً وموظفة عام 2012 بالمقارنة مع 1909 موظفاً وموظفة خلال عام 2011. الخدمة لجميع الأ

في حين ارتفع معدل دوران الموظفين في عام 2012 ارتفاعا طفيفا والذي يمثل )مجموع لاا�ستقالات/مجموع الموظفين × 100%( حيث بلغ 

11.1% في نهاية عام 2012 بالمقارنة مع 11% في عام 2011.

جدول رقم )63(

الا�ستقالات والتعيينات 2004- 2012

التعييناتالا�ستقالات*ال�سنة
معدل دوران 

الموظفين )%(

2004101515548.17

20051341209410.17

20061778276112.55

20072131316814.15

20082200285713.86

20092229202614.12

2010 2240320213.48

2011 1909277411.00

20121975242611.05

�سباب طوعاً �أو التقاعد �أو...الخ    ت�شمل لاا�ستقالات كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأ

الم�صدر : بيانات البنوك
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ع�ضاء، وقد  قامت الجمعية خلال عام 2012 بمناق�شة ومتابعة مختلف الق�ضايا التي عر�ضت عليها وخا�صة تلك التي عر�ضتها البنوك الأ

تمت مناق�شة هذه الق�ضايا بعمق من قبل اللجان الفنية المخت�صة في الجمعية وتم رفع ملاحظات البنوك حولها للجهات المعنية. وقد كانت 

ا�ستجابة تلك الجهات على درجة عالية من الجدية، حيث تم اخذ العديد من الملاحظات والمقترحات التي تقدمت بها الجمعية با�سم البنوك 

حول مختلف الق�ضايا. 

2012 حول مو�ضوعات  وفي مجال التدريب، عقدت الجمعية عدة لقاءات وندوات وور�ش عمل ودورات تدريبية ومحا�ضرات خلال عام 

وق�ضايا تهم الجهاز الم�صرفي. 

وفي مجال الدرا�سات، �أ�صدرت الجمعية خلال عام 2012 مجموعة من المن�شورات والتقارير والدرا�سات ذات العلاقة بالجهاز الم�صرفي 

ردني.  وفيما يلي ن�ستعر�ض �أبرز ن�شاطات الجمعية خلال العام 2012. الأ

�أ - ق�ضايا ال�سيا�سة العامة

  م�شروع »تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية« 

ردني لمناق�شة  ع�ضاء بح�ضور مندوباً عن البنك المركزي الأ ردني اجتماعاً للبنوك الأ عقدت جمعية البنوك بالتن�سيق مع البنك المركزي الأ

حد الموافق 2012/8/26. وبعد مناق�شة جميع النواحي الواردة في م�شروع  م�شروع تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة و�شفافية وذلك يوم الأ

تلك  بتجميع  قامت الجمعية  ثم  التعليمات،  م�شروع  على  النهائية  تزويد الجمعية بملاحظاتهم  ع�ضاء  الأ البنوك  من  الطلب  التعليمات، تم 

الملاحظات وتلخي�صها من خلال م�صفوفة تف�صيلية بالبنود الواردة في م�شروع التعليمات وملاحظات و /�أو اقتراحات البنوك عليها، ومن ثم 

ردني والذي قام ب�أخذها بعين الاعتبار عند �إ�صدار التعليمات ب�شكلها النهائي.  تم �إر�سال تلك الملاحظات للبنك المركزي الأ

ب – اجتماعات لجان الجمعية

  البنوك ت�شكل لجنة ت�أ�سي�سية ل�شركة الا�ستعلام الائتماني

�شكلت البنوك لجنة ت�أ�سي�سية ل�شركة الا�ستعلام الائتماني برئا�سة مدير عام بنك الاتحاد ناديا ال�سعيد وع�ضوية مدير عام بنك القاهرة 

عمان كمال البكري وممثل قطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات خالد الهدهد وممثل قطاع التمويل الم�صغر منى �سختيان ومدير عام بنك 

ردني هيثم قمحية ومدير مكتب م�ؤ�س�سة التمويل الدولية الدكتور �أحمد عتيقة. المال الأ

و�أكد رئي�س الجمعية مروان عو�ض �أن الدور المناط بالجمعية تن�سيقي فقط ولي�س تنفيذي �أو �إداري �أو قانوني، و�أ�ستعر�ض �أهم الخطوات 

ردن وبين دول �أخرى، وعقد  التي اتخذتها الجمعية للم�ساعدة على ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني بما في ذلك �إجراء درا�سة مقارنة بين الأ

 IFC مجموعة من الاجتماعات مع الجهات ذات العلاقة ومع البنك المركزي.ونوه �إلى الدور الكبير الذي ت�ضطلع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية

مر  للم�ساعدة في ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني. و�أ�شار عو�ض �إلى �صدور قانون المعلومات الائتمانية والنظام الخا�ص بتنفيذ القانون، الأ

ن�شاء ال�شركة، م�ؤكداً �أن البنوك منفتحة على الجميع و�أنه لا يوجد احتكار لل�شركة من قبل  الذي ي�شكل �إطاراً ت�شريعياً وا�ضحاً ومتكاملًا لإ

ن�شاء �شركة ا�ستعلام ائتماني. كما �أكد الرئي�س �أن الم�ساهمات المقترحة في ال�شركة هي  ي جهة بطلب ترخي�ص لإ البنوك وب�أن القانون ي�سمح لأ

مبدئية و�أولية وجميعها من الممكن تعديلها، �إ�ضافة للت�أكيد على �أن الجمعية في ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني �سينتهي بعد الاتفاق على 

ت�شكيل اللجنة الت�أ�سي�سية لل�شركة، لافتاً �إلى �أن الجمعية قامت م�سبقاً بالإعلان عن طلب اهتمام لل�شركات العالمية ذات الخبرة في مو�ضوع 

الا�ستعلام الائتماني، وقد تلقت الجمعية 9 طلبات اهتمام وهي محفوظة لتقوم اللجنة الت�أ�سي�سية بمراجعتها حال ت�شكيلها. 

خدمة  توفر  وانعكا�سات  الكبير  ودورها  الائتماني  الا�ستعلام  �شركة  �أهمية  �إلى  ال�سعيد  ناديا  التنفيذية  الفنية  اللجنة  رئي�سة  و�أ�شارت 

الا�ستعلام الائتماني على المخاطر والائتمان م�شيرة ل�ضرورة �أن تكون تكلفة خدمة الا�ستعلام منخف�ضة وتناف�سية حتى لا تنعك�س في النهاية 

على زيادة التكلفة على العملاء. و�أكدت ال�سعيد �أن الخدمات المتوقع �أن تقدمها ال�شركة لا تنح�صر في تقديم خدمة الا�ستعلام فقط و�إنما 

ن�شاء �شركة  ولى لإ من الممكن �أن تقوم ال�شركة بتطوير خدمات �أخرى مثل تقديم خدمة النقاط الائتمانية. و�أ�شارت ال�سعيد �إلى �أن الخطوة الأ

ا�ستعلام ائتماني هي الاتفاق المبدئي على الم�ساهمة في ال�شركة ومن ثم يتم ترخي�صها من وزارة ال�صناعة وت�شكيل لجنة الم�ؤ�س�سين، وبعدها 

تقوم اللجنة با�ستكمال �إجراءات الت�أ�سي�س بما في ذلك يتم المفا�ضلة بين العرو�ض التي تم الح�صول عليها من ال�شركات العالمية، وعمل وثيقة 

عطاء والتي تت�ضمن على ال�شروط المرجعية بما في ذلك نطاق الخدمات والخبرات ال�سابقة ونموذج الت�سعير الذي يحقق �أقل �أ�سعار ممكنة. 
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وبينت �أن المطلوب حالياً من الح�ضور هو ت�أكيد رغبتهم في الم�ساهمة في ال�شركة و�أن يقوموا بالت�صويت على ت�شكيل لجنة الم�ؤ�س�سين التي �ستقوم 

بفتح العرو�ض وتحديد الخطوات اللاحقة بما في ذلك تعيين م�ست�شار قانوني. 

الم�ساهمة في  على  ت�أكيدها  القرو�ض  �شركة �ضمان  بينت  ال�شركة، حيث  الم�ساهمة في  رغبتهم في  لت�أكيد  �آراء الح�ضور  وا�ستمزج عو�ض 

ال�شركة، وبالن�سبة ل�شركات الات�صالات و�شركات الكهرباء فقد عبروا عن حاجتهم لبع�ض الوقت لت�أكيد الم�ساهمة. واقترح عو�ض �أن تتكون 

�سماء المقترحة  اللجنة الت�أ�سي�سية لل�شركة من نف�س �أع�ضاء اللجنة الفنية التنفيذية مع �أخذ الاعتبارات القانونية بالاعتبار. و�أكد عو�ض �أن الأ

هي م�ؤقتة وقابلة للتعديل بعد ت�أكيد الم�ساهمة من كافة الجهات. 

الم�ساهمة في  ترغب في  التي  طراف  الأ من  الم�ساهمة  ت�أكيد  على  هو الح�صول  الوقت الحالي  المطلوب في  �أن  ال�سعيد  بينت  جانبها،  من 

ال�شركة، والموافقة على تفوي�ض اللجنة الت�أ�سي�سية للقيام بالمهام التالية:

عمال القانونية اللازمة.  �أ. تعيين م�ست�شار قانوني ومحامي للبدء ب�إجراءات ت�سجيل ال�شركة والقيام بالأ

ب. تعيين )IFC( م�ست�شاراً فنياً وخبيراً للمراحل القادمة لت�سجيل ال�شركة.

ج. درا�سة ر�سائل الاهتمام المر�سلة من قبل ال�شركاء الا�ستراتيجيين والمفا�ضلة بينهم.

.IFC د. �إعداد �شروط العطاء الذي �سير�سل �إلى ال�شركات في �ضوء البند )ج/2( بالتعاون مع

.IFC ه. مفاو�ضة المتقدمين للعطاء للو�صول �إلى ت�سمية ال�شريك الا�ستراتيجي الفائز بالعطاء وبالتعاون مع

و. الانتهاء من م�سودة الاتفاق النهائي بين لل�شراكة والت�شغيل وعر�ضها على الم�ساهمين للموافقة.

الموافقــات  و�أخذ  )و(  البند  في  �أعــلاه  �إليهــا  الم�شار  والم�شاركــة  الت�شغيل  لاتفاقية  وفقاً  النهائية  و�شروطها  ب�صيغتها  ال�شركة  ت�سجيل  ز. 

اللازمة. 

�إلى جميع  �إر�سالها  ليتم  البكري،  الت�شاور مع كمال  بت�أكيد الم�ساهمة والتفوي�ض بعد  ب�إر�سال ال�صيغة الخا�صة  �أنها �ستقوم  �إلى  و�أ�شارت 

الجهات المعنية.ت�شكل لجنة ت�أ�سي�سية ل�شركة الا�ستعلام الائتماني

  ت�شكيل لجنة لو�ضع خطة �إ�ستراتيجية لجمعية البنوك

ردن، لجنة من المجل�س لو�ضع خطة �إ�ستراتيجية جديدة للجمعية وذلك بعد مناق�شة م�ستفي�ضة لما  �شكل مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

عوام 2010 – 2012.  تم انجازه من الخطة التنفيذية للجمعية للأ

ردن �شاكر  دارة المدير العام لبنك الأ وتم ت�شكيل اللجنة برئا�سة با�سم خليل ال�سالم رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية وع�ضوية رئي�س مجل�س الإ

�سكان للتجارة والتمويل عمر ملح�س ومدير عام جمعية البنوك  ردني مهدي علاوي ومدير عام بنك الإ فاخوري ومدير عام البنك التجاري الأ

ول بتاريخ 2012/4/9 . ردن الدكتور عدلي قندح. وقد عقدت اللجنة اجتماعها الأ في الأ

  ال�سالم يتر�أ�س عدة اجتماعات لفريق الع�صف الذهني لمناق�شة موا�ضيع التدريب والتطوير والدرا�سات في جمعية البنوك

2012/5/14 اجتماعاً لفريق عمل الع�صف الذهني الذي ركز على  �إدارة جمعية البنوك يوم   تر�أ�س با�سم خليل ال�سالم رئي�س مجل�س 

ع�ضاء.  بحاث والدرا�سات والدفاع عن م�صالح البنوك الأ محاور التطوير والتدريب والأ

حيث ناق�شت اللجنة مو�ضوع التدريب و�أ�شارت �إلى �أن معهد الدرا�سات الم�صرفية لا بد �أن يقوم بتطوير البرامج التي يقدمها، وترتيب لقاء 

مع مدير المعهد لمناق�شة الخطط التدريبية الحالية والمتوقعة وتزويد المعهد بالاحتياجات التدريبية لدى البنوك حتى يقوم بت�صميم البرامج 

ع�ضاء، �أكد ال�سالم �أن مراجعة الت�شريعات الم�صرفية ذات العلاقة �أمر ممكن  التي تنا�سبها. وفيما يتعلق بمحور الدفاع عن م�صالح البنوك الأ

�أية تعديلات  ردني والذي تعهد بدرا�سة �أية ملاحظات تبديها البنوك. و�أكد ال�سالم �ضرورة �أن تتفق  ومرحب به من قبل البنك المركزي الأ

ممكن �إجراءها مع متطلبات المرحلة و�أن تنعك�س على �أداء الاقت�صاد الكلي في المملكة وان تكون البنوك �شريكة في مجلة البنوك بحيث تقوم 

ردن، للوقوف على نقاط القوة وال�ضعف  بن�شر درا�سات لها في المجلة. واقترح فريق الع�صف الذهني �إجراء تقييم �شامل للبنوك العاملة في الأ

ومعرفة التحديات والفر�ص التي تواجه القطاع الم�صرفي، و�إعداد درا�سات على الم�ستوى الجزئي تغطي احتياجات البنوك بموا�ضيع محددة يتم 

اقتراحها من قبل اللجنة الم�شكلة لهذه الغاية. واتفقوا على �أن يقوم كل ع�ضو في فريق العمل ب�إعداد تقييم مبدئي نابع من واقع وتطلعات بنكه 
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ليتم في الاجتماع المقبل ومناق�شتها، م�ؤكدين على وجود اتفاق كبير بين البنوك بهذا ال��شأن، فيما تم الطلب من مندوب بنك الم�ؤ�س�سة العربية 

الم�صرفية نور جرار �إعداد وثيقة لبيان الاحتياجات التدريبية للبنوك الم�شاركة في الاجتماع كعينة تمثل احتياجات باقي البنوك. وكانت الفريق 

حد 2012/5/6 برئا�سة ال�سالم وح�ضور مدير عام الجمعية الدكتور عدلي قندح ومدراء الدرا�سات والتخطيط في  قد عقد اجتماعاً يوم الأ

�ستراتيجية في الفترة المقبلة والتي من ��شأنها الارتقاء  ع�ضاء، لمناق�شة �أهم المرتكزات التي ينبغي �أن تركز عليها خطة الجمعية الإ البنوك الأ

بالقطاع الم�صرفي وزيادة تناف�سيته مع القطاعات الم�صرفية في الدول المجاورة. 

�سا�سية المطروحة مع الترحيب ب�أي �شخ�ص من  وتو�صل الاجتماع �إلى �ضرورة ت�شكيل مجموعة عمل م�صغرة من البنوك لبحث الموا�ضيع الأ

ع�ضاء للم�شاركة في مجموعة العمل هذه.  البنوك الأ

  جمعية البنوك تعقد اجتماعاً لمدراء التدريب والموارد الب�شرية في البنوك ومعهد الدرا�سات الم�صرفية 

ع�ضاء ومعهد الدرا�سات  ردن بتاريخ 2012/9/10 اجتماعاً �ضم مدراء التدريب والموارد الب�شرية في البنوك الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

الم�صرفية بهدف اطلاع معهد الدرا�سات على الاحتياجات التدريبية للبنوك. وح�ضر الاجتماع ال�سيدة ناديا ال�سعيد نائب رئي�س مجل�س �إدارة 

ردن والدكتور عدلي قندح مدير عام الجمعية والدكتور ريا�ض الهنداوي مدير عام معهد الدرا�سات الم�صرفية.  جمعية البنوك في الأ

و�أفتتح الدكتور عدلي قندح الاجتماع بالترحيب بالح�ضور مبيناً �أن �أهمية الاجتماع ت�أتي من �أن العلاقة بين جمعية البنوك ومعهد الدرا�سات 

الم�صرفية علاقة تعاونية تهدف �إلى معرفة المنظور الا�ستراتيجي للبنوك لتطوير خدمات المعهد بما يتنا�سب مع احتياجات القطاع الم�صرفي. 

وبين الدكتور قندح �أن المعهد ب�إدارته الجديدة ب�صدد و�ضع خطة �إ�ستراتيجية جديدة للمعهد لتطوير ن�شاطاته لذلك جاء قرار مجل�س �إدارة 

جمعية البنوك بعقد هذا الاجتماع للا�ستماع لملاحظاتهم.

و�أكد الح�ضور خلال الاجتماع على �ضرورة ت�شكيل لجنة م�صرفية دائمة من البنوك تجتمع ب�شكل دوري مع �إدارة المعهد بهدف �إبقاء المعهد 

�أن يتم تعيين �ضابط ارتباط من كل بنك  على اطلاع دائم على الاحتياجات التدريبية للبنوك واهم البرامج التدريبية المطلوبة. واقترحوا 

لت�سهيل التعاون والتن�سيق مع المعهد.

يتم  و�أن  دارية  الإ والفئة  داري  الإ المن�صب  التخ�ص�ص وح�سب  التدريبية ح�سب  يتم تحديد الاحتياجات  �أن  و�شدد الح�ضور على �ضرورة 

اعتماد برامج تدريبية لجميع الم�ستويات الوظيفية وبالتالي ي�سهل �إمكانية تر�شيح الموظف للبرنامج التدريبي �أو تقييمه.

التدريبية والتي  ا�ستفادة الموظفين من البرامج  �إلى تقييم مدى  �آليات تقييم متخ�ص�صة تهدف  �إيجاد  �أهمية  �إلى  و�أ�شاروا في الاجتماع 

كفاء  �أبرزها البرامج التدريبية الخا�صة بالموا�ضيع التقنية الم�صرفية المتخ�ص�صة تعتبر ناجحة ومطلوبة حيث �أن اغلب المحا�ضرين هم من الأ

ردني. في القطاع الم�صرفي الأ

وفيما يتعلق بالبرامج التدريبية الخا�صة بال )Soft Skills( فقد �أبدى الح�ضور ا�ستياءهم من تلك البرامج لعدم تطورها ومواكبتها 

للتحديث، و�أن البنوك تف�ضل الم�شاركة من خلال مراكز تدريبية مناف�سة وذلك لما يلم�سوه من تقدم في نوعية وطريقة التدريب مقارنة مع معهد 

الدرا�سات الم�صرفية.

المهنية  وال�شهادات  الدبلوم  �شهادات  وخ�صو�صاً  الم�صرفي  بالقطاع  والمتعلقة  المتخ�ص�صة  كاديمية  الأ بالبرامج  التو�سع  �ضرورة  و�أبرزوا 

�سلامية، وان يتم منح هذه ال�شهادات الاعتماد المطلوب مما ي�ساعد في تح�سين تلك البرامج وتحديثها، وذلك بالا�ستفادة والاطلاع على  الإ

تجربة معهد الدرا�سات الم�صرفية لدولة البحرين لما له �سمعه طيبه في هذا المجال. وطالب المجتمعون بعمل اتفاقيات تعاون مع مراكز عالمية 

الكفاءة  ا�ستقدام مدربين عالميين لديهم  يتم  �أن  ال�ساحة، و�ضرورة  الموا�ضيع المهمة والجديدة على  التعاون طرح  بحيث يتم من خلال هذا 

هم الموا�ضيع البنكية، والت�أكيد على فكرة تعاون البنوك مع معهد الدرا�سات الم�صرفية لعقد برنامج تدريبي عالمي  لتدريب موظفي البنوك لأ

ردن مع معهد الدرا�سات الم�صرفية بالتعاون مع Euro Money، مما ي�ساهم في توزيع الكلف على البنوك. اقتداءً بفكرة بنك الأ

و�شددوا على �أهمية �أن يكون التقييم في �أول يوم من �أيام البرنامج التدريبي و�آخر يوم، وذلك للعمل على تح�سين �أية �سلبيات تم ملاحظتها 

خذ �آراء عامة حول ايجابيات و�سلبيات البرنامج التدريبي، والاهتمام بتوفير قاعات تدريب مجهزة ب�أف�ضل المعدات التدريبية وخلق جو  ولأ

تدريبي مريح، حيث �أن القاعات الموجودة حالياً قديمة ويلزمها الكثير من التحديث والتعديل، مع الت�أكيد على �ضرورة �أن يتعاون المعهد مع 

البنوك من حيث اختيار ال�ساعات التدريبية المنا�سبة لكل بنك وح�سب طبيعة عمله. 

�ستراتيجية المقبلة منوها �إلى نية المعهد عقد  و�أبدى الدكتور الهنداوي اهتمامه بكافة الملاحظات الواردة ودرا�سة ت�ضمينها في الخطة الإ

اجتماع للبنوك في �شهر ت�شرين الثاني 2012 لاطلاع البنوك على خطة المعهد لل�سنوات المقبلة. 
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ج - الندوات والمحا�ضرات والدورات التدريبية

�أ. ور�ش العمل:

ردن عددا من ور�ش العمل نجملها فيما يلي: عقدت جمعية البنوك في الأ

  جمعية البنوك تنظم ور�شة عمل بعنوان قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الخارجية )فاتكا(

ردنية بتاريخ 2012/3/4 ور�شة عمل بعنوان »قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الخارجية )فاتكا(« بالتعاون  نظمت جمعية البنوك الأ

مع ديلويت اند تو�ش، وتناولت الور�شة المتطلبات الواجب على البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الراغبة في تطبيق هذا القانون تنفيذها قبل �سريان 

ردن.  ردني وديلويت الأ القانون مطلع عام 2014. وح�ضر الور�شة ممثلون عن البنوك والبنك المركزي الأ

ردن مروان عو�ض �أن قانون الامتثال بال�ضرائب المفرو�ضة على الح�سابات الخارجية )فاتكا(  وقال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

ميركية تزويد م�صلحة �ضريبة الدخل بمعلومات مف�صلة حول المواطنين  الذي �صدر خلال العام 2010 يتطلب من الم�ؤ�س�سات المالية غير الأ

ميركية وم�صلحة �ضريبة الدخل �أ�صدرتا  ميركية. و�أ�ضاف ان وزارة الخزانة الأ ميركيين الذين يمتلكون ح�سابات خارج الولايات المتحدة الأ الأ

ميركية  2012/2/8 م�سودة غير نهائية للتعليمات والت�شريعات المقترحة والتي تقدم خريطة طريق �أو�ضح للم�ؤ�س�سات المالية غير الأ بتاريخ 

ميركيين الذين يملكون �أ�صولا مالية وح�سابات خارج الولايات  لتطبيق هذا القانون، مبيناً �أن الغر�ض من القانون هو تحديد دافعي ال�ضرائب الأ

�صول والح�سابات.  ميركية وذلك ل�ضمان التزامهم بت�سديد ال�ضريبة الم�ستحقة على هذه الأ المتحدة الأ

التعليقات  الاعتبار  بعين  خذ  الأ القانون حيث تم  تطبيق  متطلبات  المالية حول  للم�ؤ�س�سات  �أو�ضح  �صورة  �أعطت  الم�سودة  �أن  وقال عو�ض 

ميركية نية وا�ضحة لت�سهيل المتطلبات المقترحة لتطبيق هذا القانون بالن�سبة للم�ؤ�س�سات  والملاحظات العامة حوله و�أبدت وزارة الخزانة الأ

ميركية لت�سهيل متطلبات التطبيق، منوها ل�ضرورة �أن تعيد الم�ؤ�س�سات  المالية. و�أ�شار لترحيب الم�ؤ�س�سات المالية العالمية بموقف وزارة الخزانة الأ

ن ذلك يتطلب تغييرات في  النظر في نهجها الحالي لتنفيذ متطلبات القانون. وقال عو�ض �أن المهمة لن تكون �سهلة �أمام الم�ؤ�س�سات المالية لأ

ميركية وعلاقاتها مع العملاء، مع الت�أكيد على �ضرورة عدم الت�أخر في تطبيق متطلبات  النظم والعمليات الت�شغيلية للم�ؤ�س�سات المالية غير الأ

القانون واتخاذ قرارات وخيارات �إ�ستراتيجية والعمل على تطبيق مدرو�س لمتطلبات تنفيذ القانون، مبيناً �أن العديد من الم�ؤ�س�سات في العالم 

الت�شريعات،  بتلك  الامتثال  لتمكينها من  اللازمة  والموارد  المحتملة  التكاليف  الت�أكد من  المقترحة وتحاول  للت�شريعات  المحتملة  ثار  الآ تراجع 

جراءات  ميركيين، والقدرات الحالية للإ عباء ال�ضريبية للعملاء الأ عمال للت�أكد من الأ بما في ذلك مراجعة تف�صيلية على م�ستوى وحدات الأ

ميركيين وتوثيقهم. ولفت عو�ض �إلى �أن الالتزام بتطبيق القانون �سي�ؤثر على العمليات الحالية لفتح الح�سابات  والنظم لتحديد المواطنين الأ

ثر المحتمل  جنبية، �إ�ضافة لحاجة م�سئولي الامتثال لتقييم الأ و�أنظمة معالجة المعاملات و�إجراءات »اعرف عميلك« التي ت�ستخدمها البنوك الأ

حكام هذا القانون. دارة ومعالجة �أي مخاطر محتملة مت�صلة بعدم الامتثال لأ لهذه التعليمات وو�ضع خطة لإ

و�سط علي كا�ضمي وعمر حميد �شرحا تف�صيلياً عن تطورات تطبيقات قانون الامتثال ومتطلباته  وقدم مندوبا ديلويت اند تو�ش ال�شرق الأ

�أن دوت�شه بنك طلب  وخريطة الطريق للالتزام به، و�أكدا على اهتمام الم�ؤ�س�سات المالية الكبرى في العالم بتطبيقات القانون، منوهين �إلى 

من البنوك المرا�سلة معه حول العالم تحديد موقفها من القانون ليقرر وقف التعامل مع اي بنك او م�ؤ�س�سة مالية لن تطبق القانون. وبينا �أن 

ي مواطن �أمريكي يعمل �أو يقيم خارج  مريكية عن �أية تحويلات �أو عمليات بيع �أو دخل يتحقق لأ القانون يتطلب �إبلاغ م�صلحة ال�ضرائب الأ

مريكية. و�أجاب خبراء ديلويت على �أ�سئلة مندوبي البنوك حول التفا�صيل  الولايات المتحدة واقتطاع ن�سبة ال�ضريبة 30% ل�صالح الحكومة الأ

الفنية والقانونية. 

  جمعية البنوك تنظم ور�شة تدريبية حول تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية 

نظمت جمعية البنوك ور�شة تدريبية متقدمة في مجال تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة خلال الفترة 10-2012/12/12 بالتعاون مع 

 .)IFC( م�ؤ�س�سة التمويل الدولية

ردن الدكتور عدلي قندح �أن مو�ضوع تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة بد�أ يحظى باهتمام كبير  وقال مدير عام جمعية البنوك في الأ

�سهام بالتنمية الاقت�صادية، مبيناً �أن  خيرة من قبل الجهات الحكومية والم�صرفية والم�ؤ�س�سات الدولية لدوره في الإ خلال ال�سنوات القليلة الأ

ردن وتوظف نحو 65% من القوى العاملة  ال�شركات المتناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة ت�شكل 98% من عدد ال�شركات والم�ؤ�س�سات في الأ
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لا  التمويل حيث  �إلى م�صادر  الو�صول  م�شكلة �ضعف  تعاني من  ف�إنها  الوقت  نف�س  جمالي، وفي  الإ المحلي  الناتج  40-50% من  بنحو  وت�سهم 

قرا�ض للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة 10% من �إجمالي علميات التمويل ال�سنوية، م�شيًر �إلى وجود مبادرات محلية ودولية  يتجاوز حجم الإ

لمعالجة م�شكلات التمويل لهذه الم�ؤ�س�سات وت�سهيل و�صولها �إلى م�صادر التمويل في القطاع الم�صرفي التي تمثل نحو 95% من عمليات التمويل 

جمالية. الإ

و�شكر مدير عام الجمعية م�ؤ�س�سة التمويل الدولية ممثلة بالدكتور �أحمد عتيقة على التعاون المثمر مع الجمعية والقطاع الم�صرفي ب�شكل 

ردن. ، منوها �أن برنامج الور�شة ي�سلط ال�ضوء على �أدوات تطوير قطاع تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في الأ
ٍ
عام

�أن التعاون بين الم�ؤ�س�سة وجمعية البنوك لتنظيم هذه الور�شة  من جهته قال الممثل المقيم لم�ؤ�س�سة التمويل الدولية الدكتور �أحمد عتيقة 

ردن. و�أ�شار عتيقة  �ستراتيجية الوطنية لدعم ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في الأ للعاملين في البنوك يكت�سب �أهمية في ت�سليط ال�ضوء على الإ

�إلى الانجازات التي حققتها م�ؤ�س�سة التمويل الدولية في مجال توفير بيئة منا�سبة لعمل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة وح�صولها على التمويل 

التي تعد من �أهم القطاعات على م�ستوى الاقت�صاد الوطني. وقال �إن الم�ؤ�س�سة عملت على م�ساعدة الحكومة في تطوير بيئة ت�شريعية داعمة 

ردن من نواحي عديدة. وبين �أن �أول ت�شريع تم �إ�صداره ومر في القنوات الت�شريعية هو قانون الت�أجير التمويلي والقانون  للتمويل ال�صغير في الأ

الثاني هو قانون المعلومات الائتمانية الذي يعد مهم للبنوك والم�ؤ�س�سات على ال�سواء وخ�صو�صا ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والبنوك على 

حد �سواء. و�أ�شار �إلى �أن �شركة الا�ستعلام الائتماني في طريقها �إلى الت�أ�سي�س حيث �سيتم ا�ستقطاب م�ستثمرين لت�أ�سي�س �أول �شركة للا�ستعلام 

ول من العام المقبل، وهو �أمر مهم جدا لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. وقال �إن هناك م�شروع قانون لا�ستخدام  الائتماني في المملكة في الربع الأ

دوات التي ت�سهل عملية الو�صول �إلى م�صادر التمويل. وي�شارك  موال المنقولة �ضمانا للدين، منوها �إلى ان هذا القانون �سيكون من �أهم الأ الأ

في الور�شة التدريبية التي ت�ستمر ثلاثة �أيام 30 م�صرفيا يمثلون دوائر تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والح�سابات والت�شغيل والمخاطر 

والائتمان في البنوك العاملة في المملكة. ويتناول الخبراء المحا�ضرون في الور�شة، قمر �سليم واندرو مكارتني وكليتو�س جورجيو، مو�ضوعات 

تتناول مداخل تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والنماذج المطبقة عالميا في هذا النوع من عمليات التمويل و�إدارة دورة العميل في ال�شركات 

نظمة الالكترونية و�أنظمة  قرا�ض لها، والأ ال�صغيرة والمتو�سطة وبناء الا�ستراتيجيات الخا�صة بالتمويل ال�صغير والمتو�سط و�إدارة المخاطر الإ

المعلومات الداعمة والموارد الب�شرية العاملة في هذا النوع من التمويل.   

  ور�شة عمل »الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة«

يوم الاثنين الموافق 2012/5/7 

  ور�شة عمل تحديات الدفع الالكتروني و �سبل تطويرها

 2012/8/27

ب. الدورات والبرامج التدريبية:

ردن عددا من الدورات والبرامج التدريبية خلال العام 2012 حول الموا�ضيع التالية: عقدت جمعية البنوك في الأ

  جمعية البنوك تنظم دورة تدريبية حول مخاطر الائتمان الم�صرفي

ردن دورة تدريبية بعنوان »المخاطر القانونية والمالية التي يواجهها الائتمان الم�صرفي و�ضماناته وطرق التعامل  نظمت جمعية البنوك في الأ

�ستاذ �سالم الخزاعلة و�شارك فيها موظفي دوائر الائتمان والت�سهيلات والعقود الم�صرفية  معها« خلال الفترة 21-2012/5/23، حا�ضر فيها الأ

وائتمان ال�شركات و�إدارة ومخاطر الائتمان ودوائر التدقيق والمراجعة الداخلية والدوائر القانونية في البنوك.

جرائية والقانونية المتعلقة بمنح الائتمان الم�صرفي الم�أمون و�أ�ساليب الت�أكد من  وهدفت الدورة لتعريف الم�شاركين بالجوانب العملية والإ

حكام القانونية والعملية  ذلك وكيفية مواجهة الم�شاكل العملية والفنية والقانونية المرتبطة بالمخاطر الائتمانية، وتعميق معرفة الم�شاركين بالأ

التوقيع على  هلية القانونية لعملاء البنك في  ب�إعداد وتوثيق العقود الم�صرفية المرتبطة بالائتمان الم�صرفي وتعديلها والأ جرائية المتعلقة  والإ

العقود الم�صرفية وتعديلها و�إلغائها. كما هدفت �إلى رفع كفاية العاملين في العمليات الم�صرفية ومنح الائتمان و�إدارة العقود البنكية ومخاطر 

الائتمان و�إدارات الائتمان من نواحي التعامل مع المخاطر القانونية والمالية المتعلقة بالائتمان الم�صرفي و�أ�سلوب مواجهتها والتعامل معها. �إ�ضافة 

لتحفيز الم�شاركين على اكت�شاف وتحديد النقاط التي يجب مراعاتها عند منح �أو تجديد الائتمان الم�صرفي وحماية ال�ضمانات الم�صرفية وبناء 
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قاعدة من النقاط المرجعية التي على البنك مراعاتها عند التعامل مع مخاطر وم�شاكل الائتمان، وتوفير القدرة والمعرفة اللازمة للعاملين في 

داري وبناء  مجال ائتمان ال�شركات على تقييم موقف البنك حيال ال�شركات عند حدوث خلل في توثيق حقوق البنك �أو وقوع التعثر المالي والإ

الخطط اللازمة لذلك.

وغطت الدورة مجموعة من الموا�ضيع تتعلق بالمخاطر القانونية والمالية التي يواجهها الائتمان الم�صرفي و�ضماناته وطرق التعامل معها، 

من حيث المخاطر المتعلقة ب�أ�سلوب وطريقة التعاقد والمعززات القانونية عند منح الائتمان الم�صرفي، والمخاطر المتعلقة ب�أ�سلوب وطريقة درا�سة 

طلبات الائتمان وتحليلها، والمخاطر المتعلقة بالاحتيال والتزوير والت�ضليل التي يلج�أ لها العملاء وكيفية ك�شفها ومعالجتها، و�أ�سلوب تحليل 

التعامل  و�أ�سلوب  التعاقد  لغايات  والوثائق والمعززات المطلوبة  التعامل معها،  و�أ�سلوب  �إليها  ت�شير  التي  المالية ومقارناتها والدلالات  البيانات 

معها ودرا�ستها والمخاطر المرتبطة بها. كما ا�شتملت على المخاطر التي تواجهها الم�صارف فيما يتعلق بال�ضمانات الم�صرفية �سواء العقارية 

موال المنقولة �أو الودائع �أو الحقوق لدى الغير، �أو حوالات الحق وكيفية التعامل معها و�أ�ساليب المتابعة والمراقبة على العملاء بعد منح  �أو الأ

وتوثيق  �إعداد  في  مراعاتها  البنك  على  يجب  التي  والقانونية  والعملية  جرائية  الإ والجوانب  الم�أمونة،  والتح�صيل  المطالبة  وو�سائل  الائتمان 

عمليات منح الائتمان الم�صرفي وتوقيع العقود الم�صرفية وتجديدها وتنفيذها و�إنهائها. 

  جمعية البنوك تنظم برنامج تدريبي بعنوان الحوكمة في البنوك بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية 

ردن بالتعاون برنامجاً تدريبياً حول الحوكمة و�إدارة المخاطر في البنوك بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية   نظمت جمعية البنوك في الأ

دارات العليا في البنوك العاملة في المملكة، وركز على  دارة والإ وذلك خلال الفترة 25-2012/6/26. وا�ستهدف البرنامج �أع�ضاء مجال�س الإ

البيئة  وتعزيز  المالية  الم�ؤ�س�سات  والحوكمة في  ومراجعة الح�سابات،  والامتثال،  المخاطر  و�إدارة  البنوك  بالحكم الجيد في  تتعلق  مو�ضوعات 

الرقابية. 

و�سط و�شمال �إفريقيا الدكتور �سيانديب �سيرفا�ستافا، المحا�ضر  وقال مدير الخدمات المالية و�إدارة المخاطر في ارن�ست ويونج في ال�شرق الأ

في البرنامج �أن البرنامج ي�سعى �إلى تطوير نموذج عمل في الحكم الجيد بين البنوك والتركيز على الق�ضايا الرئي�سة في تطبيقات الحوكمة على 

و�سط. و�أ�ضاف �أنه تم تق�سيم ال�سوق �إلى م�ستويات مع التركيز �أي�ضا على الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة وم�ؤ�س�سات التمويل  م�ستوى ال�شرق الأ

�سلامي وال�شركات العائلية، وموا�صلة بناء القدرة الم�ؤ�س�سية، وبناء من�صة للم�صرفيين لرفع م�ستوى النقا�ش في ق�ضايا الحكم الر�شيد في  الإ

البنوك ومناق�شة حلول عملية في هذا الجانب. وقال ان مخرجات البرنامج التدريبي �ستعمل على تح�سين خبرات الفرق العاملة في البنوك في 

ردنية والتعرف على تجارب الم�ؤ�س�سات المالية في التعاطي  مجال الحوكمة من خلال مناق�شات الحلول العملية التي يمكن تطبيقها في البنوك الأ

مع ق�ضايا المخاطر والحوكمة والدرو�س الم�ستفادة منها. و�أكد �أن البرنامج يلقي نظرة معمقه في تتالي ممار�سات الحوكمة و�صولا �إلى م�ستويات 

زمة  �إلا خلال الأ �إدراكها ب�صورة جلية  الت�شغيل كافة. وحول الجديد في هذه الور�شة قال ان مو�ضوع الحوكمة الم�ؤ�س�سية قديم ولكن لم يتم 

دارية العليا والبرنامج التدريبي يركز على كيفية التعامل مع  دارات �أخطاء بان ق�صرت تنفيذها على الم�ستويات الإ المالية العالمية وارتكبت الإ

ال�صعوبات التي تواجه تنفيذ مبادئ الحكم الر�شيد وتطبيقها في العمليات اليومية للبنوك. 

و�أ�شتمل البرنامج على المبادئ التي ن�صت عليها لجنة بازل حيال تعزيز معايير الحوكمة في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية والمالية، فيما يتناول 

دارة في البنوك وخ�صو�صا التركيز على لجان التدقيق و�إجراءات المخاطر ومتطلبات الامتثال مع التركيز على �أهمية �أن  فعالية الرقابة والإ

الحكم  وممار�سة  الم�صالح  وت�ضاد  الداخلي  والاقترا�ض  التدقيق  لجان  من  هداف  الأ وتحديد  وفعالة  كف�ؤة  الداخلي  التدقيق  عمليات  تكون 

الر�شيد. وناق�ش الم�شاركون مفهوم الحوكمة الم�ؤ�س�سية والمنافع التي تحققها الم�ؤ�س�سات من تطبيقها ومبادئ )OECD( في الحوكمة والمنظور 

التنظيمي للحوكمة في البنوك ومقارنتها مع متطلبات بازل 2 و�أف�ضل الممار�سات في هذا المجال. كما ناق�شوا تطبيقات الحوكمة الم�ؤ�س�سية في 

�سلامية. وتطرق البرنامج �إلى �ضرورة بناء  و�سط و�شمال �إفريقيا ونماذج الحوكمة في البنوك الخا�صة والحكومية والبنوك الإ منطقة ال�شرق الأ

دارة المخاطر وكذلك لمتطلبات بازل  دارة لا�سيما في �إدارة المخاطر وو�ضع �إطار لإ �أنظمة حوكمة كف�ؤة وفعالة يتم فيها تو�ضيح دور مجل�س الإ

دارية الرقابة الداخلية والتدقيق الخارجي ولجان التدقيق الم�صرفية. ونظرة عامة على البيئة التنظيمية والإ

  محا�ضرة تعريفية بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخا�ص 

محا�ضرة تعريفية بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخا�ص بتاريخ  من 2012/2/1   
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وامر ال�صادرة عن البنك المركزي في مجال الت�سهيلات الائتمانية«   برنامج تدريبي بعنوان التعليمات والأ

خلال الفترة 6 – 2012/2/8 

�ستاذ �سالم الخزاعلة معالي الأ

رهاب والحالات الم�شتبه  موال وتمويل الإ   برنامج تدريبي الم��سؤولية القانونية للبنوك وموظفيها عن العمليات المرتبطة بغ�سيل الأ

ردني« رهاب رقم 46 ل�سنه 2007 وتعديلاته وتعليمات البنك المركزي الأ موال وتمويل الإ بها في �ضوء قانون مكافحة غ�سيل الأ

خلال الفترة من 2012/3/12 ولغاية 2012/3/14،

�ستاذ �سالم الخزاعلة معالي الأ

 ucp 600 الجوانب التطبيقية والقانونية للاعتمادات الم�ستندية في �ضوء الاعراف الدولية الموحدة للاعتمادات الم�ستندية  

خلال الفترة من 2012/6/18 ولغاية 2012/6/20 

المحا�ضر / معالي الا�ستاذ �سالم الخزاعلة

وفقاً   )ICAAP( المال  ر�أ�س  لكفاية  الذاتي  التقييم  وعملية  ال�سيولة  مخاطر  دارة  لإ العملي  »التطبيق  بعنوان  تدريبي  برنامج    

لمتطلبات بازل 3«

خلال الفترة 2012/10/16-14

داري »ا�سناد« بالتعاون مع ما وراء الا�ست�شارة و�شركة التجمع الا�ست�شاري للتطوير المالي والإ

�سلامي«    برنامج تدريبي »�صكوك التمويل الإ

2012/11/16-11

دار الخبرة 

ج. الملتقيات والمنتديات:

عقدت الجمعية المنتديات والملتقيات التالية خلال عام 2012:

�سلامي بالتعاون مع دار الخبرة   جمعية البنوك تنظم ندوة لمناق�شة تعديلات م�شروع قانون �صكوك التمويل الإ

�سلامي بالتعاون مع دار الخبرة لا�ست�شارات �أعمال  عقدت جمعية البنوك بتاريخ 2012/7/1 ندوة لمناق�شة م�شروع قانون �صكوك التمويل الإ

�سلامية وم�ست�شارون �شرعيون وممثلون للم�ؤ�س�سات المالية  الم�صارف بم�شاركة محامون وخبراء متخ�ص�صين في مجال �صناعة ال�صكوك الإ

�سلامية والتقليدية.  دارات العليا لعدد من البنوك الإ ردني ودائرة مراقبة ال�شركات والإ وراق المالية والبنك المركزي الأ والرقابية كهيئة الأ

وراق المالية  �سلامية، بما في ذلك �أهميته في تدعيم �سوق الأ وناق�ش الم�شاركون في الندوة جميع النواحي المتعلقة بم�شروع قانون ال�صكوك الإ

رباح عفاءات ال�ضريبية على المعاملات وعلى الأ �سلامية، والحوافز التي يت�ضمن عليها ومن �ضمنها الإ دوات الإ �سلامية وتعزيز دور الأ الإ

و�أبدى الم�شاركون العديد من الملاحظات حول م�شروع القانون بما فيها تعدد المرجعيات والتو�سع في خلق الم�ؤ�س�سات الناتج عن ا�ستحداث 

�سلامية العاملة في المملكة في  لجان وهيئات ومنحها �صلاحية اتخاذ القرار في �إ�صدار ال�صكوك دون الاهتمام بالتجربة الناجحة للبنوك الإ

�سلامية، مع  طار القانوني لل�صكوك الإ �إقرار قانون يوفر البيئة الت�شريعية الملائمة والإ هذا ال�صدد، و�أو�صى الم�شاركون في الندوة ب�ضرورة 

�أ�سوة بما هو من�صو�ص عليه في قانون البنوك النافذ وقوانين  اقتراح تعديل المادة الخام�سة من م�شروع القانون لي�صبح الحكم المعمول به 

�صدار من  ال�صكوك المقارنة. �إ�ضافة للمطالبة بالنظر للطبيعة القانونية لل�صك كورقة مالية؛ بحيث يتم تعديل مواد الم�شروع لتكون عملية الإ
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وراق المالية. كما �أ�شار الم�شاركون في الندوة �إلى �أن م�شروع القانون اقت�صر على �صكوك التمويل  �صلاحية جهة واحدة هي الهيئة �أو هيئة الأ

ولم يذكر التمويل والا�ستثمار رغم ان هناك �صيغ ا�ستثمارية عدة في م�شروع القانون منها الم�شاركة والم�ضاربة، وهذه كلها قائمة على قاعدة 

الم�شاركة. وبين الم�شاركون �أن متن م�شروع القانون يحتوي على الكثير من الم�صطلحات التي لم تعرف، و�أن هناك ت�ضارب وا�ضح بين الهيئة 

ال�شرعية المركزية وهيئة مراقبة ال�شركات. 

ردن تنظم الملتقى الثالث للم��سؤولية المجتمعية برعاية محافظ البنك المركزي    جمعية البنوك في الأ

ردن بتاريخ 2012/10/22 الملتقى الثالث للم��سؤولية المجتمعية تحت رعاية الدكتور زياد فريز محافظ البنك  نظمت جمعية البنوك في الأ

ردني.  المركزي الأ

�أن مو�ضوع الم��سؤولية المجتمعية والارتقاء به �إلى م�ستوى ي�ضمن ال�شراكة المجتمعية للو�صول �إلى   وقال فريز في كلمة افتتح بها المنتدى 

نه عن�صر  �أو المجتمعي بل لأ ن�ساني  ن�سيج مجتمعي متكامل �أ�صبح يحظى باهتمام متزايد. و�أ�ضاف �أن الاهتمام بهذا المفهوم لي�س لدوره الإ

�أن تعزيز  جل الطويل. و�أكد فريز على  �أ�سا�سي لتمكين البنوك من بناء نموذج اقت�صادي م�ستدام يحقق لها عائداً اقت�صادياً مجدياً في الأ

مفهوم الم��سؤولية المجتمعية يعبر واجباً وم��سؤولية ولي�س عملًا خيرياً، ويتوجب على الجهات الوطنية كافة وخ�صو�صاً البنوك ال�سعي الحثيث 

عمال الاجتماعية. و�أ�شار �إلى  لتعزيز موقعها ك�شريك �أ�سا�سي مع الجهات المعنية في بناء الوطن وتبني المبادرات الوطنية في �شتى جوانب الأ

�أن ال�شراكة المجتمعية تعد توجها تنموياً للبلدان و�إحدى ابرز م�ؤ�شرات التنمية الم�ستدامة والتي يتم بنا�ؤها على �أ�سا�س التفاعل والتكامل بين 

دوار التي تقوم بها م�ؤ�س�سات الدولة بدءا من الحكومة التي توفر البيئة والبنية المنا�سبة مرورا بالمجتمع المدني وم�ؤ�س�ساته و�صولًا �إلى دور  الأ

القطاع الخا�ص الفاعل في تحريك عجلة التنمية الاقت�صادية. 

دارة الفعالة للموارد وتمويل الاقت�صاد ب�صورة كف�ؤة ومعاملة  �أن الم��سؤولية المجتمعية لم�ؤ�س�سات الجهاز الم�صرفي تبد�أ من الإ وقال فريز 

فراد من خلال تقديم ودعم البرامج التمويلية  مر الذي ي�سهم في تح�سين معدلات النمو الاقت�صادية وتح�سين م�ستوى دخل الأ العملاء بعدالة الأ

ردنية للم�ساهمة في العديد  �سر المنتجة. و�أ�شاد بالجهود التي تبذلها البنوك الأ فراد والأ وخ�صو�صاً للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة لخدمة الأ

ن�سانية، منوهاً انه في ظل التراجع في �أداء الاقت�صاد المحلي فان التوقعات من البنوك كبيرة لت�ضاعف جهودها  من المبادرات الاجتماعية والإ

في م�ساعدة المجتمع على تجاوز الظروف القائمة ومعالجة التحديات وتحقيق الا�ستقرار والنمو الاقت�صادي الم�ستدام، داعياً البنوك في الوقت 

نف�سه �إلى بذل المزيد من الجهود في مجال الم��سؤولية المجتمعية مع الت�أكيد على ا�ستعدد البنك المركزي للتعاون في هذا المجال.

من جهته قال رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية با�سم خليل ال�سالم، �أن ملتقى الم��سؤولية المجتمعية يعد مبادرة �سنوية من جمعية البنوك �سعيا 

ردن، وهو يعد بمثابة وقفة لمراجعة �إنجازات البنوك وتوجهاتها في مجال  براز وتعزيز �أدوار الم��سؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ منها لإ

دوار بما يعود بالخير والنفع على قطاعات المجتمع كافة. و�أ�شار �إلى �أن مفهوم الم��سؤولية  الم��سؤولية المجتمعية وبحث �سبل تطوير وتفعيل هذه الأ

المجتمعية يقوم على �أ�سا�س تحقيق م�صالح الجميع من م�ستهلكين وموظفين ومديرين وكذلك المحافظة على البيئة التي تعمل فيها الم�ؤ�س�سات، 

منوهاً �إلى �أن الم��سؤولية المجتمعية لل�شركات تتطلب �أن تكون �أدوارها �أبعد من تقديم التبرعات الخيرية، لت�شمل الم�شاركة الفعالة في البرامج 

الوطنية المختلفة من تعليم وريا�ضة وثقافة وتراث وغيرها، �إ�ضافة للالتزام بحماية البيئة والعمل وفق مبادئ ال�شفافية والم�ساءلة. 

وقال ال�سالم �أن �أدوار ال�شركات في مجال الم��سؤولية المجتمعية لازالت دون الم�ستوى الم�أمول؛ فالقطاع الخا�ص ي�شكل العمق الا�ستراتيجي 

لعجز  القيا�سية  والم�ستويات  الحكومي  الدين  وت�ضخم  المتزايدة  الحكومية  عباء  الأ ظل  وفي  له،  الرئي�سي  الداعم  ويعتبر  الوطني  للاقت�صاد 

هداف الاجتماعية والتنموية. الموازنة العامة، ي�صبح من ال�ضروري �أن يكون القطاع الخا�ص �شريكاً للقطاع العام في دعم الأ

ردن كانت ال�سباقة في تحمل م��سؤولياتها تجاه مجتمعها لت�أخذ دوراً ريادياً وخلاقاً في الت�صدي  و�أ�شار ال�سالم �إلى �أن البنوك العاملة في الأ

للتحديات الاجتماعية، ولتقديم الدعم لمختلف فئات و�شرائح المجتمع �ضمن �إطار م��سؤوليتها المجتمعية والذي تبنته كاتجاه م�ؤ�س�سي وثقافة 

ردن.  وقال �أن  خرى في الأ ونهج متفق عليه، وهذا جعل البنوك تتربع على عر�ش ال�صدارة في م�ساهماتها المجتمعية مقارنة مع القطاعات الأ

ف�صاح وفقا للمعايير الدولية و�أف�ضل الممار�سات العالمية وهو ما ي�ؤكد التزام البنوك تجاه  ردن تتمتع ب�أق�صى درجات ال�شفافية والإ البنوك في الأ

ردن ت�شكل العمود  جميع �أ�صحاب الم�صالح من م�ساهمين ومودعين ومقتر�ضين وموظفين وخزينة ومجتمع محلي، م�ضيفاً ب�أن البنوك في الأ

الفقري للاقت�صاد الوطني وتعتبر من �أكثر القطاعات متانة وقوة، وت�سهم في توفير القنوات الرئي�سية لل�سيا�سة النقدية وبالتالي العمل على 

زيادة كفاءة وفعالية ال�سيا�سات الاقت�صادية الكلية. 

ردن تتحمل م��سؤولياتها بالم�ساهمة الفعالة في التنمية الاقت�صادية ال�شاملة والم�ستدامة من خلال ا�ستقطاب  ولفت ال�سالم �إلى �أن البنوك في الأ
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المدخرات وت�شجيع الادخار والا�ستثمار، والعمل على توزيع الموارد الاقت�صادية بكفاءة وفعالية، وتقديم التمويل اللازم للم�شروعات في القطاعين 

العام والخا�ص، والاهتمام بتمويل الم�شروعات المتو�سطة وال�صغيرة والمتناهية ال�صغر، والاهتمام بالتمويل البيئي ودعم الم�شروعات ذات الطابع 

�أن مجموع المبالغ التي  �إلى  �إ�ضافة �إلى تقديم ورعاية ودعم مبادرات الم��سؤولية المجتمعية بكافة مجالاتها. ونوه  خ�ضر وال�صديقة للبيئة،  الأ

ردن على مبادرات الم��سؤولية المجتمعية بلغ حوالي 37 مليون دينار خلال عام 2011 والتي ت�شكل مابين 9-10% من  �أنفقتها البنوك العاملة في الأ

�سرة وذوي الاحتياجات  �صافي الربح ال�سنوي. وقال �إن ن�شاطات الم��سؤولية المجتمعية للبنوك �شملت التعليم والتنمية والفقر والطفل والمر�أة والأ

�إ�ضافة لدعم  الخا�صة، والمجالات الريا�ضية وال�صحية والمجالات الثقافية والفنية والمهنية والمجالات البيئية وال�سياحية والتراثية والدينية، 

م�ؤ�س�سات وطنية ثقافية واجتماعية واقت�صادية.  

و�أكد مدير عام الجمعية الدكتور عدلي قندح �أهمية تطوير مفهوم الم��سؤولية المجتمعية �إلى ال�شراكة المجتمعية بمفهومها ال�شامل بما ي�ضمن 

�أن جمعية البنوك د�أبت �سنويا على تنظيم هذا الملتقى لت�سليط ال�ضوء على الدور  ان تعود بالفائدة على �شرائح المجتمع كافة. وقال قندح 

الذي تقوم به البنوك في مجال الم��سؤولية المجتمعية والفوائد التي تجنيها م�ؤ�س�سات المجتمع المدني من هذه الن�شاطات و�سبل تطويرها لخدمة 

المجتمع على �أف�ضل وجه.

وعر�ض الرئي�س التنفيذي لتوباز انترنا�شونال الدكتور غ�سان عبدالله �آلية ومنهجية الن�سيج المجتمعي المتكامل ودليل الم��سؤولية المجتمعية 

للقطاع الم�صرفي. ودعا لعمل م�شروعات متخ�ص�صة تكون نواة للتنمية الم�ستدامة والتركيز على حاجات المجتمع و�أن يكون للمجتمع قرار في 

هداف في مواجهة الفقر والحاجة. نوعية الم�شروعات التي تنفذ حتى يتفاعل معها المجتمع وتحقق الأ

�سكان والبنك العربي وبنك �ستاندرد ت�شارترد  ردني وبنك الإ �سلامي الأ وناق�ش الم�شاركون في الملتقى تجارب البنوك المحلية لا�سيما البنك الإ

وكيفية ا�ستفادة م�ؤ�س�سات المجتمع الوطني. وعر�ضت هذه الم�ؤ�س�سات تجاربها مع برامج الم��سؤولية المجتمعية للبنوك �أبرزها ال�صندوق الخيري 

بداع والتفوق وم�ؤ�س�سة جدكو وم�ؤ�س�سة �سيدة ال�سلام.  الها�شمي و�صندوق الح�سين للإ

جراءات التنفيذية لتطبيق    جمعية البنوك بالتعاون مع اتحاد الم�صارف العربية والاتحاد الدولي لل�صرافين العرب تعقد منتدى »الإ

�أقرتها  موال التي  قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الخارجية )FATCA( والم�ستجدات في المعايير الدولية لمكافحة غ�سل الأ

FATCA والتو�صيات المتعلقة بالعقوبات المالية والتهرب ال�ضريبي« 

جراءات التنفيذية  ردن، بالتعاون مع اتحاد الم�صارف العربية والاتحاد الدولي لل�صرافين العرب، منتدى الإ عقدت جمعية البنوك في الأ

�أقرتها  التي  موال  الأ غ�سل  لمكافحة  الدولية  المعايير  في  والم�ستجدات   )FATCA( الخارجية  للح�سابات  ال�ضريبي  الامتثال  قانون  لتطبيق 

2012 في منطقة  ول من عام  13 - 15 كانون الأ FATCA، والتو�صيات المتعلقة بالعقوبات المالية والتهرب ال�ضريبي، وذلك خلال الفترة 
البحر الميت بم�شاركة 100 خبير م�صرفي من 12 دولة عربية و�أجنبية.

ردن والبنك المركزي يولي �أهمية كبيرة  وقال الدكتور ماهر ال�شيخ نائب محافظ البنك المركزي في كلمته التي افتتح بها المنتدى �أن الأ

همية ت�أتي  موال �أو التهرب ال�ضريبي. و�أ�ضاف �أن هذه الأ ل�سلامة الجهاز الم�صرفي من المعاملات غير القانونية �أو التي تن��شأ عن غ�سيل الأ

المترتبة عليها على م�ستوى  المخاطر  بكثير من  �أقل  �ستكون  القانونية  العمليات غير  تن��شأ عن  قد  �آنية  �أي منافع  ب�أن  المركزي  البنك  لإيمان 

مريكي بهدف محاربة التهرب ال�ضريبي  مريكية �أ�صدرت م�سودة قانون الامتثال ال�ضريبي الأ الم�ؤ�س�سة �أو القطاع.  وقال ال�شيخ �أن الحكومة الأ

مريكيين �إلا انه �سيزيد تكلفة  مريكية. ورغم �أن هذا القانون ي�ستهدف الأ مريكيين الم�ستثمرين بح�سابات خارج الولايات المتحدة الأ من قبل الأ

الامتثال �أو الغرامات في حال عدم الامتثال للم�ؤ�س�سات المالية التي تعمل خارج الولايات المتحدة.

قليمي والدولي لما له من تداعيات و�صعوبات م�صاحبة لتطبيقه �أبرزها  و�أ�شار ال�شيخ �إلى �أن هناك حالة من الجدل على الم�ستوى المحلي والإ

لتواكب  العملاء  �أن ك�شف ح�سابات  الت�شريعات، حيث  التي تحظرها معظم  العملاء  بال�سرية الم�صرفية لح�سابات  المتعلق  القانوني  التحدي 

مريكي، ي�ضيف �أعباء مالية جديدة على البنوك ويحتاج �إلى تعديل �إجراءات عمل خا�صة بالتعرف على العملاء، مرجحاً  متطلبات القانون الأ

يرادات. قليمية والعالمية لا�سيما مع الحاجة �إلى مزيد من الإ �أن يزيد الاهتمام بهذه المو�ضوعات نتيجة التطورات الإ

رهاب، �أكد نائب المحافظ �أنه لا يمكن تجاهل �أثر التغيرات ال�سيا�سية  موال وتمويل الإ و بالن�سبة لمو�ضوع المعايير الدولية لمكافحة غ�سل الأ

زمات المالية التي �شهدها العالم العربي على القطاع الم�صرفي، وما قد يفرزه ذلك من مخاطر غ�سل �أموال �أو تمويل �إرهاب تهدد ا�ستقرار  والأ

موال مما يتطلب ت�ضافر جهود  موال التقنية وا�ستخدام القنوات الم�صرفية في تنفيذ عمليات غ�سل الأ البلدان. و�أ�شار �إلى تطور �أدوات غ�سل الأ

جميع الجهات المعنية للعمل على �إيجاد بيئة مالية واقت�صادية �آمنة و�سليمة من خلال منظومة رقابية قادرة على حماية النظام المالي والتطبيق 
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موال وتمويل  جراءات التي اتخذتها المملكة في �سبيل مكافحة غ�سل الأ الفعال للتو�صيات والمعايير الدولية في هذا المجال. و�أ�شار ال�شيخ �إلى الإ

رهاب �إلى جانب عدد  موال وتمويل الإ رهاب والاتفاقية العربية لمكافحة غ�سيل الأ رهاب منها اتفاقية فينا وباليرمو واتفاقية قمع تمويل الإ الإ

رهاب لتكون همزة و�صل بين  موال ومكافحة الإ منن الاتفاقيات الدولية. كما بين �أن البنك المركزي ان��شأ وحدة متخ�ص�صة في مكافحة غ�سيل الأ

موال.  الم�ؤ�س�سات المعر�ضة للا�ستغلال والتنفيذ لعمليات غ�سل الأ

مريكي وانعكا�ساته  مين العام لاتحاد الم�صارف العربية و�سام فتوح �أن المنتدى ي�سلط ال�ضوء على قانون الامتثال ال�ضريبي الأ من جهته قال الأ

مريكيين المقيمين خارج  2010 لتفعيل الامتثال ال�ضريبي للأ �إ�صدار القانون في عام  على الم�صارف العربية و�سبل تطبيقه، مذكراً ببدايات 

مريكية وم�شيراً �إلى �أن تطبيق القانون �سيبد�أ في عام 2013 على ان يتم تح�صيل ال�ضرائب مطلع عام 2014. و�أ�شار فتوح  الولايات المتحدة الأ

مريكية ملاحقة المكلفين خارج حدودها با�ستخدام النظام الم�صرفي وغيره من الم�ؤ�س�سات  �إلى �أن قانون )فاتكا( يخول م�صلحة ال�ضرائب الأ

مريكي �أو غير  مريكيين، وب�أن تطبيقات القانون �ست�شمل المواطن الأ المالية والتجارية للقيام بدور المتابع والمح�صل لل�ضرائب من ح�سابات الأ

مريكية،  الأ المتحدة  الولايات  واقعية في  �إقامة  �أو   )Green Card( قانونية �إقامة  لديه  �أو من  مريكية  الأ مريكي الحا�صل على الجن�سية  الأ

ميركيين فيها ن�سبة م�ساهمة معينة في ر�أ�س المال. وقال فتوح �أن القانون يلزم الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية مثل  �ضافة للم�ؤ�س�سات التي يكون للأ لإ

مريكية  �شركات ال�ضمان و�صناديق الائتمان وم�ؤ�س�سات ال�صرافة و�صناديق الا�ستثمار بالت�صريح عن عملاء لهم علاقة بالولايات المتحدة الأ

مريكيين تزيد عن 10  بلاغ عن م�ساهمات لأ فراد و 250 �ألف دولار لل�شركات، �إلى جانب الإ وتزيد �أر�صدة ح�ساباتهم عن 50 �ألف دولار للأ

بالتوقيع  العربية  الم�ؤ�س�سات  جنبية بما فيها  المالية والم�صرفية الأ الم�ؤ�س�سات  �أن هذا يحتم على  و�أ�ضاف فتوح  ال�شركة.   ر�أ�س مال  بالمئة من 

مريكيين. وقال �إن اتحاد الم�صارف العربية والاتحاد الدولي  على اتفاقيات خا�صة تقدم بموجبها معلومات �سنوية عن الح�سابات الخا�صة بالأ

ن تطبيقه يحتاج �إلى تعديلات ت�شريعية  مريكي ب�أ�سرع وقت لأ للم�صرفيين العرب حثا الم�ؤ�س�سات المالية العربية على المبادرة لدرا�سة الت�شريع الأ

وتنظيمية، خ�صو�صاً تعليمات اعرف عميلك، لتتنا�سب مع متطلبات القانون. وبين �أن تطبيق القانون يتطلب �أما توقيع اتفاقية مبا�شرة بين 

30% من  مريكية بموجب القانون في حال عدم الالتزام باقتطاع  مريكية بحيث تقوم م�صلحة ال�ضرائب الأ الم�صرف وم�صلحة ال�ضرائب الأ

مريكية من ح�سابات الم�صرف الذي لا يلتزم بالتطبيق. و�أكد �أن على الم�ؤ�س�سات المالية التوافق مع  التحويلات الجارية بوا�سطة الم�صارف الأ

القانون تجنباً للعقوبات وتلافي مخاطر ال�سمعة المالية التي قد ت�صيب القطاع الم�صرفي.

مريكية ما�ضية في تطبيق القانون وهذا وا�ضح من  ردن الدكتور عدلي قندح �أن الولايات المتحدة الأ وقال مدير عام جمعية البنوك في الأ

تطبيق دول مثل فرن�سا و�ألمانيا وا�سبانيا والمملكة المتحدة وايطاليا و�سوي�سرا واليابان لمناهج امتثال. و�أ�شار �إلى تباين ردود �أفعال دول العالم 

مريكية تقاوم ال�ضغوطات وهي ما�ضية في  حول تطبيقات القانون بين معار�ضة �شديدة من بع�ض الدول مثل كندا، �إلا ان الولايات المتحدة الأ

تطبيق القانون دون �إجراء �أي تعديلات جذرية عليه. وبين قندح �أن القانون رغم تطبيقه الطوعي �إلا �أنه من الوا�ضح ان الم�ؤ�س�سات المالية 

التي �ستتجاهله �ستجد نف�سها معزولة ومجمدة خارج ال�سوق العالمي للخدمات المالية. و�أ�شار قندح �إلى وجود ثلاثة نماذج لتطبيق قانون فاتكا 

ردن ا�ستجابت ب�شكل  مريكية. و�أكد ان جمعية البنوك في الأ مريكي ورفع التقارير �إلى م�صلحة ال�ضرائب الأ تهدف لت�سهيل تحديد الح�ساب الأ

�سريع للتعامل مع متطلبات قانون فاتكا حيث نظمت مع ديلويت اند توت�ش ور�شتي عمل للتعريف بقانون الامتثال ال�ضريبي والمتطلبات الواجب 

على البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الراغبة في تطبيق القانون تنفيذها قبل �سريانه مطلع عام 2014. وبين �أن المنهجية التي تم الا�ستقرار عليها في 

مر لكل بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية لتتابع المو�ضوع مع م�ست�شارين متخ�ص�صين وتوقيع اتفاقيات مبا�شرة بين  ردن بعد المناق�شات هي �أن يترك الأ الأ

مريكية.  البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية مع م�صلحة ال�ضرائب الأ

د. ن�شاطات و�أخبار �أخرى

  عو�ض ي�شارك في اجتماعات اللجنة المالية والاقت�صادية لمناق�شة موازنة الدولة

ردن مروان عو�ض بالاجتماعات التي عقدتها اللجنة المالية والاقت�صادية في مجل�س النواب  �شارك رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

2012 وموازنة الوحدات الحكومية 2012 وتقارير ديوان المحا�سبة للعامين 2009 و 2010.  في �إطار مناق�شتها للموازنة العامة لل�سنة المالية 

العامة  والم�ؤ�س�سات  الوزارات  مع  اللجنة  عقدتها  لقاءات  �سل�سلة  و�ضمن  الوزراء  رئي�س  من  طلب  على  بناء  الجمعية  رئي�س  م�شاركة  وجاءت 

والوحدات الحكومية الم�ستقلة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني التي تمثل ن�شاطات القطاع الخا�ص من بينها جمعية البنوك.

  محافظ البنك المركزي يلتقي مع ر�ؤ�ساء المجال�س والمدراء العاميين للبنوك 

ردني معالي الدكتور زياد فريز مع ر�ؤ�ساء مجال�س �إدارات البنوك  في �إطار التوا�صل الم�ستمر مع البنوك اجتمع محافظ البنك المركزي الأ
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والم�صرفية في  النقدية  ال�سيا�سة  ب��شأن  المركزي  البنك  توجهات  2012/2/1، وذلك لاطلاعهم على  الموافق  ربعاء  الأ يوم  العامّين  ومدرائها 

المرحلة المقبلة. 

ردني في ظل التداعيات ال�سلبية التي  وا�ستعر�ض فريز في كلمته الو�ضع الاقت�صادي مع التركيز على التحديات التي تواجه الاقت�صاد الأ

قليمية. وقد �أ�شار فريز �إلى �أن البنك المركزي �سي�ستمر في �سيا�سته الهادفة �إلى تعزيز  خلفتها التطورات الجارية على ال�ساحة الدولية والإ

ردني، من خلال المحافظة على  الا�ستقرار النقدي في المملكة والذي تتمثل �أركانه في �ضبط معدلات الت�ضخم ، وا�ستقرار �سعر �صرف الدينار الأ

جنبية وال�سعي للمواءمة بين  هيكل �أ�سعار فائدة يتواءم مع التطورات الاقت�صادية المحلية والدولية وم�ستوى مريح من الاحتياطيات بالعملات الأ

هداف و�أهداف النمو الاقت�صادي. كما �أ�شار �إلى �أن البنك المركزي �سي�ستمر �أي�ضاً ب�سيا�سته الهادفة �إلى تعزيز متانة الجهاز الم�صرفي  هذه الأ

دارة المخاطر والحاكمية الر�شيدة ووجود م�ستوى كافٍ من ر�أ�س المال  ردني وزيادة تناف�سيته من خلال الت�أكيد على وجود �أنظمة فعالة لإ الأ

جراءات التي يتخذها البنك المركزي، لا �سيما الرقابية  وال�سيولة لمواجهة �أية مخاطر غير متوقعة، م�شيراً �إلى �أن البنوك تعي ما ترمي �إليه الإ

منها، والتي تهدف �إلى الحفاظ على جهاز م�صرفي متين وقادر على القيام بدوره المحوري في الن�شاط الاقت�صادي. 

زمة  الأ عن  النا�شئة  اليقين  عدم  حالة  من  بالرغم  و  �أنه  المحافظ  بين  فقد  الم�صرفي  و  النقدي  الا�ستقرار  �أهداف  تحقيق  �صعيد  وعلى 

2010 وقد  5% خلال عام  2011 مقارنة مع  4.4% في عام  �إلى  قليمية، تراجع معدل الت�ضخم  الاقت�صادية العالمية والتطورات ال�سيا�سية الإ

جنبية و�صل في نهاية عام  �ساهمت �سيا�سة الدعم بكبح الت�ضخم في عام 2011، كما ويحتفظ البنك المركزي بم�ستوى مريح من الاحتياطيات الأ

ن�شطة الاقت�صادية  2011 �إلى نحو 10.5 مليار دولار ويغطي ما يزيد عن �ستة �أ�شهر من الم�ستوردات، وقد ا�ستمر الجهاز الم�صرفي بتمويل الأ

المختلفة حيث نما الائتمان للقطاع الخا�ص بحدود 10% في عام 2011 وهو ما ين�سجم مع حجم الن�شاط الاقت�صادي في المملكة، هذا ف�ضلًا عن 

انخفا�ض �أ�سعار الفائدة على الت�سهيلات الذي �أ�سهم في انخفا�ض الهام�ش بين �سعر الفائدة على الت�سهيلات والودائع. كما نوه فريز �إلى �أن 

الم�ؤ�شرات الكلية للجهاز الم�صرفي تعك�س م�ستوىً مرتفعاً للمتانة. 

وفيما يتعلق بتوجهات ال�سيا�سة النقدية والم�صرفية فقد �أكد فريز على �أن البنك المركزي �سي�ستمر باتخاذ ال�سيا�سات المنا�سبة لمواجهة 

بين  وان�سجاماً  تناغماً  يتطلب  التحديات  هذه  تجاوز  �أن  �إلى  منوهاً  والم�صرفي،  النقدي  الا�ستقرار  تحقيق  يكفل  ب�شكل  القائمة  التحديات 

ردني، وم�شدداً في الوقت ذاته على �أن تحقيق الا�ستقرار النقدي  ال�سيا�سات الاقت�صادية الكلية وتعاون ودعم البنوك لتعزيز الثقة بالاقت�صاد الأ

والمالي يعتبر الدعامة الرئي�سية لتحقيق التوازن والنمو الاقت�صادي الم�ستدام الكفيل بتعزيز الادخار والا�ستثمار المحليين وجذب الا�ستثمارات 

جنبية.  الأ

وفي م��سألة توفير التمويل لا�ستثمارات القطاع الخا�ص بهدف تحفيز الن�شاط الاقت�صادي ذكر المحافظ ب�أن هذه الم��سألة تقع على عاتق 

ال�صغيرة  الم�شاريع  تمويل  دور  همية  لأ ونظراً  والم�صرفية.  النقدية  ال�سيا�سة  �أولويات  �سلم  وتعتلي  �سواء،  حدٍ  على  والبنوك،  المركزي  البنك 

والمتو�سطة الحجم في الن�شاط الاقت�صادي، فقد حث المحافظ البنوك للا�ستفادة من الت�سهيلات وخطوط الائتمان الموجهة لهذه الم�شاريع في 

ردنية، كما �أكد على �أن البنك المركزي �سيعمل بدوره على تفعيل وتعزيز دور م�ؤ�س�سة �ضمان القرو�ض في ت�شجيع البنوك على منح  ال�سوق الأ

الائتمان. 

وعبر ر�ؤ�ساء المجال�س والمدراء العامون عن �إدراكهم وتقديرهم للدور الذي يجب �أن يقوم به الجهاز الم�صرفي في هذه المرحلة، وا�ستعدادهم 

�صول الم�صرفية المعتمدة. و�أكدوا �أن نجاح  للم�ساهمة في حفز الادخار وت�شجيع الا�ستثمار من خلال �أدوات التمويل المتاحة لديهم �ضمن الأ

الجميع في هذا الم�سعى يعتمد على مدى و�ضوح ال�سيا�سات الاقت�صادية العامة ولي�س فقط ال�سيا�سة النقدية، بل ي�شمل �أي�ضاً �سيا�سات تخفي�ض 

البنوك  دور  المحافظ  ثمّن  اللقاء،  نهاية  وفي  التنمية.  عملية  القطاع الخا�ص في  دور  تعزيز  يكفل  والتجارة بما  الا�ستثمار  و�سيا�سات  العجز 

في تحقيق التنمية الاقت�صادية والاجتماعية وحث البنوك على تعزيز دورهم في الم��سؤولية الاجتماعية، م�ؤكداً على �أهمية موا�صلة مثل هذه 

اللقاءات لتعزي �أوا�صر التعاون القائمة بين البنك المركزي وم�ؤ�س�سات الجهاز الم�صرفي وبما يخدم م�صلحة الاقت�صاد الوطني. 

إدارة جمعية البنوك يلتقي مع اللجنة الا�ست�شارية للنقابة العامة لتجار المواد الغذائية   مجل�س �

حد الموافق 2012/2/5 باللجنة الا�ست�شارية للنقابة العامة لتجار المواد الغذائية،  التقى مجل�س �إدارة جمعية البنوك جل�سته المنعقدة يوم الأ

مر الذي ينعك�س �سلباً على التجار ويدخلهم في ق�ضايا  حيث طرحت اللجنة مو�ضوع ارتفاع عدد �شيكات العملاء المعادة لعدم كفاية الر�صيد، الأ

ومحاكم قد ت�ستغرق منهم �أكثر من خم�س �سنوات. 

�إدارة الجمعية للجنة ب�أن هذه الم�شكلة من المتوقع �أن تخف حدتها في حال ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام  وفي هذا ال�صدد، فقد بين مجل�س 
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نه من ال�ضروري �أن يعرفوا عملائهم و�أن يختاروهم بطريقة  الائتماني، كما �أكد المجل�س ب�أن التجار �أنف�سهم يتحملون جزءاً من عبء الم�شكلة لأ

منهجية و�صحيحة مثلما تفعل البنوك. 

كما �أ�شار المجل�س �إلى �أن البنوك تتبع �إجراءات م�شددة فيما يتعلق بمنح دفاتر ال�شيكات للعملاء بحيث ت�شترط �أن يكون قد م�ضى على 

تعاملهم مع البنك ما بين 3 �إلى 6  �شهور حتى يت�سنى للبنك فترة كافية لمعرفة العميل، كما �أ�شار المجل�س �إلى �أن البنوك تلتزم بعدم منح دفاتر 

�شيكات للعملاء المدرجين على القائمة ال�سوداء نتيجة وجود �شيكات مرتجعة.  

  اجتماع الهيئة العامة 

لل�سنوات لثلاث �سنوات، ويتكون  �إدارة جديد  2012/3/6 مجل�س  ردن يوم الثلاثاء الموافق  انتخبت الهيئة العامة لجمعية البنوك في الأ

ردن، والبنك التجاري، وبنك القاهرة  ردني الكويتي، وبنك الأ �سكان للتجارة والتمويل، والبنك الأ المجل�س المنتخب من البنك العربي، وبنك الإ

ردني، وبنك الكويت الوطني، �إ�ضافة �إلى البنك المركزي كع�ضو مراقب. وتم انتخاب رئي�س مجل�س �إدارة  عمان، وبنك الاتحاد، وبنك المال الأ

ردني با�سم خليل ال�سالم رئي�ساً للمجل�س، ومدير عام بنك الاتحاد ناديا ال�سعيد نائباً للرئي�س. بنك المال الأ

كما �أقرت الهيئة العامة في اجتماعها الح�سابات الختامية للجمعية والتقرير ال�سنوي والموازنة التقديرية للعام 2012.

الما�ضية  الثلاث  ال�سنوات  في  الجمعية  حققتها  التي  الانجازات  �إلى  الاجتماع  تر�أ�س  الذي  عو�ض  مروان  ال�سابق  المجل�س  رئي�س  و�أ�شار 

والم�ؤتمرات التي عقدتها و�أبرزها منتدى الم��سؤولية المجتمعية للبنوك، وال�سير في �إجراءات ت�أ�سي�س �شركة ا�ستعلام ائتماني والتي �سترى النور 

دارة وي�ؤ�س�س قاعدة جديدة  قريباً بعد ت�شكيل لجنة ت�أ�سي�سية لهذه الغاية. و�أكد �أن انجاز المجل�س ال�سابق يعتبر �إ�ضافة جديدة لعمل مجال�س الإ

للمجال�س المقبلة.

  رئي�س الوزراء يلتقي مع ممثلي القطاعات التجارية والنقابات والجمعيات المهنية 

التقى رئي�س الوزراء عون الخ�صاونة في غرفة تجارة عمان يوم ال�سبت 2012/3/24 مجل�س �إدارة غرفة تجارة عمان والقطاع التجاري 

وممثلي النقابات والجمعيات التجارية والخدمية، بح�ضور ووزراء المالية والعمل والطاقة والثروة المعدنية وال�صناعة والتجارة، وبح�ضور رئي�س 

مجل�س �إدارة جمعية البنوك با�سم خليل ال�سالم وعدداً من �أع�ضاء المجل�س. 

وبحث معهم الم�شكلات التي يواجهها القطاع م�ؤكداً حر�ص الحكومة على م�أ�س�سة العلاقات مع القطاع الخا�ص بمختلف ال�سبل من خلال 

اللقاءات الدورية والحوارات المبا�شرة والت�شريعات الناظمة. 

وقال رئي�س الوزراء �أن الزيارة ت�أتي بهدف الت�شاور ب�شكل مبا�شر مع القطاع التجاري وانطلاقاً من مبد�أ ال�شراكة بين الحكومة والقطاع 

مكانات.  الخا�ص. وا�ستمع الخ�صاونة للمطالب التي طرحها ممثلوا القطاعات التجارية م�ؤكداً �سعي الحكومة للتفاعل معها وتنفيذها ح�سب الإ

قراره، كما عقدت اجتماعات  وبين رئي�س الوزراء ان الحكومة �أر�سلت م�شروع قانون ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�ص �إلى مجل�س النواب لإ

مع عدة قطاعات اقت�صادية وم�ستثمرين عرب و�أجانب، م�ؤكداً انه جاء للا�ستماع �إلى القطاع التجاري حول التحديات التي تواجهه و�سبل 

التعامل معها. 

و�أكد رئي�س الوزراء بعد ا�ستماعه للمطالب التي طرحها ر�ؤ�ساء الغرف التجارية بالمملكة وممثلي القطاعات التجارية �أن هموم القطاعات 

الاقت�صادية مت�شابهة وتتركز في الت�شريعات والطاقة، مبيناً �أن الحكومة �ست�سارع في تقديم م�شاريع قوانين الا�ستثمار وم�شروع قانون حماية 

الم�ستهلك الذي ي�أتي ا�ستجابة لتوجيهات جلالة الملك عبدالله الثاني بهدف حماية المواطنين وبالت�شاور مع القطاع الخا�ص. و�أو�ضح الخ�صاونة 

نتاجية والخدمية،  خلال اللقاء �أن الحكومة تعمل حاليا على �إعادة النظر بالتعرفة الكهربائية الجديدة بما يراعي خ�صو�صية بع�ض القطاعات الإ

�صلاح ال�سيا�سي. وب��شأن المطالب بتعديل  �صلاح الاقت�صادي لا يقل �أهمية عن الإ م�شيراً �إلى ان الحكومة تدرك وبينت في منا�سبات عدة ان الإ

�أكد رئي�س الوزراء ان الحكومة �ستقوم بدرا�سة جدية لما فيه م�صلحة الطرفين )المالكين والم�ست�أجرين(. وقال  قانون المالكين والم�ست�أجرين 

ان الحكومة وهي تعد ببحث �آليات لتعديل القانون لكنها تدرك في الوقت ذاته �أهمية ا�ستقرار القوانين. و�أ�شار بهذا ال�صدد �إلى ان مو�ضوع 

المالكين والم�ست�أجرين ي�شكل هماً عاماً تم و�ضعه في زمن حكومة �سابقة واقره مجل�س النواب، لافتاً �إلى �أن تعديل مواده يحتاج �إلى الت�شاور مع 

طراف. وطرح عدد ممثلي القطاعات التجارية جملة من الق�ضايا ذات ال�صلة ب�أعمال القطاع التجاري، مطالبين  مجل�س النواب وجميع الأ

بتحقيق العدالة و�إن�صاف الجميع خ�صو�صا و�أن رئي�س الوزراء قا�ض دولي م�شهود له بالنزاهة والعدل.
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�سرة الم�صرفية  ردني مع الأ   اللقاء ال�سنوي لمحافظ البنك المركزي الأ

�سرة الم�صرفية والذي ت�ضمن  ردني مع الأ ردن بتاريخ 2012/6/18 اللقاء ال�سنوي لمحافظ البنك المركزي الأ نظمت جمعية البنوك في الأ

مناق�شة التطورات الاقت�صادية والتحديات التي يواجهها الاقت�صاد الوطني.

وتحدث محافظ البنك المركزي الدكتور زياد فريز في كلمة �ألقاها خلال الحفل عن التحديات التي واجهت المملكة والتي فر�ضتها تطورات 

ردنية وتراجع التدفقات الا�ستثمارية الواردة للمملكة،  زمة المالية والاقت�صادية العالمية، بما فيها تراجع الطلب الخارجي على ال�صادرات الأ الأ

ردني والتي �شكلت  ردنيين العاملين في الخارج ودخل ال�سياحة. كما �أ�شار فريز �إلى تداعيات الربيع العربي على الاقت�صاد الأ وتراجع حوالات الأ

ردن عبئاً �إ�ضافياً نتيجة  تحديات �إ�ضافية على المملكة و�أفرزت حالة من عدم اليقين و�ساهمت في تعميق التراجع في الا�ستثمار، كما واجه الأ

ثر على الموازنة العامة والمديونية وعلى  ت�أخر الم�ساعدات الخارجية المتوقعة، وانقطاع الغاز الم�صري وارتفاع �أ�سعار النفط العالمية، مما فاقم الأ

ميزان المدفوعات.

خيرين، و�أن معدلات البطالة بقيت �أعلى من  وبين فريز ب�أن وتيرة النمو الاقت�صادي في المملكة قد تباط�أت ب�صورة وا�ضحة خلال العامين الأ

و�سط، منوهاً �إلى �أن تباط�ؤ الن�شاط الاقت�صادي وارتفاع التكاليف �سبب زيادة ن�سبة التعثر  خا�صة لل�شركات ال�صغيرة  معدلاتها في ال�شرق الأ

والمتو�سطة، مما انعك�س على ارتفاع م�ستوى الديون غير العاملة لدى الجهاز الم�صرفي. و�أ�شار فريز �إلى �أن هنالك ثلاثة تحديات رئي�سية من 

اجل الحفاظ على الا�ستقرار الاقت�صادي والمالي في المملكة تتمثل في احتواء العجز المتزايد في الموازنة العامة والمحافظة على الا�ستقرار النقدي 

والمحافظة على �سلامة وا�ستقرار الجهاز الم�صرفي.

نفاق الحكومي  وفيما يتعلق بتحدي المالية العامة، �أ�شار فريز �إلى �أن �أبرز العوامل التي �أدت �إلى تراجع �أو�ضاع المالية تمثلت في تو�سع الإ

يرادات المحلية والعودة عن �سيا�سة تحرير الم�شتقات النفطية والذي ترافق مع انقطاع الغاز الم�صري وارتفاع �أ�سعار النفط. مبيناً  وانخفا�ض الإ

نفاق وتحرير �أ�سعار الم�شتقات النفطية و�إعادة توجيه  �أن معالجة تحدي المالية العامة يتطلب معالجة العوامل ال�سابقة بحيث يتم تر�شيد الإ

يرادات بزيادة كفاءة التح�صيل ال�ضريبي والحد من التهرب ال�ضريبي، و�إعادة النظر بقانون �ضريبة  الدعم الحكومي لم�ستحقيه، وتح�سين الإ

الدخل دون الت�أثير �سلباً على عجلة النمو الاقت�صادي والا�ستثمار. 

مريكي مازال الخيار  ردني بالدولار الأ وبالن�سبة لتحدي المحافظة على الا�ستقرار النقدي، �أكد فريز �أن �سيا�سة ربط �سعر �صرف الدينار الأ

ردني. كما �أ�شار فريز �إلى �أن البنك المركزي ا�ستطاع �أن يواجه �ضغوطات ميزان المدفوعات خلال العامين  مثل لخ�صائ�ص الاقت�صاد الأ الأ

جنبية، ولا يزال البنك المركزي يحتفظ بم�ستوى مريح و�آمن من الاحتياطيات تمكنه من مواجهة  خيرين بم�ستوى مرتفع من الاحتياطيات الأ الأ

ال�ضغوط القائمة، مبيناً �أن تغطية الاحتياطيات للم�ستوردات يبلغ خم�سة �شهور. وفي ذات ال�صدد، �أكد فريز على �أن �ضغوط المالية العامة تعود 

ب�شكلٍ كبير لانقطاع الغاز الم�صري الذي تزامن مع ارتفاع �أ�سعار النفط عالمياً، مبيناً �أنها �ضغوط م�ؤقتة ومن المتوقع بعد زوالها �أن تنخف�ض 

جلين الق�صير والمتو�سط. كما بين  فاتورة م�ستوردات المملكة من الطاقة، هذا �إ�ضافة للتوقعات الدولية بانخفا�ض �أ�سعار النفط العالمية في الأ

ردنيين  فريز �أنه بالرغم من تراجع الطلب المحلي، �إلا �أن الطلب الخارجي عاد لي�شهد نمواً قوياً كما يت�ضح من نمو دخل ال�سياحة وحوالات الأ

�سواق  ردنية ميزة تف�ضيلية على الأ قليمية لتعزيز نمو ال�سياحة و �إعطاء ال�سوق الأ العاملين في الخارج، م�شيراً للتوقعات ب�أن ت�ؤدي الم�ستجدات الإ

جنبي والعمالة، كما �أن ا�ستئناف ح�صول المملكة على م�ساعدات دول الخليج العربي لدعم الم�شاريع الا�ستثمارية  خرى في مجال الا�ستثمار الأ الأ

جنبية و�سينعك�س �إيجابياً على ميزان المدفوعات ومعدل النمو الاقت�صادي. في المملكة �سي�ؤدي لتعزيز احتياطيات العملات الأ

الرقابية  المركزي  البنك  �سيا�سات  لنجاح  المحافظ  �أ�شار  فقد  الم�صرفي،  الجهاز  وا�ستقرار  �سلامة  على  المحافظة  بتحدي  يتعلق  وفيما 

وال�سيا�سات الح�صيفة للبنوك المرخ�صة في المحافظة على جهاز م�صرفي �سليم ومتين يتمتع بم�ستوى جيد من الملاءة والربحية وقادر على 

�أنه بالرغم من ارتفاع م�ستوى الديون غير العاملة �إلا �أن �آخر البيانات تبين ا�ستقرار  ردني، كما �أو�ضح  توفير التمويل اللازم للاقت�صاد الأ

الن�سبة وقدرة الجهاز الم�صرفي على التعامل معها ببناء م�ستوى ملائم من المخ�ص�صات دون �أن ي�ؤثر ذلك على �أرباح البنوك التي تح�سنت 

م�ؤخراً. كما بين فريز �أن البنك المركزي يقوم حالياً بمراجعة �سيا�سات وتعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية ويعمل على و�ضع المعايير الملائمة لمجال�س 

دارة و�إدارات البنوك، �إ�ضافة لقيام البنك المركزي بو�ضع �ضوابط �شاملة لمعاملة العملاء بعدالة تعك�س �أف�ضل الممار�سات الدولية. الإ

وبالن�سبة للتطورات النقدية، فقد بين محافظ البنك المركزي �أنها غير مر�ضية تماماً حيث �أن معدل نمو ت�سهيلات القطاع الخا�ص ونمو 

ول من العام الحالي يعتبران �أقل من معدل النمو خلال نف�س الفترة من العام الما�ضي، كما �أن الائتمان الموجه  الكتلة النقدية خلال الثلث الأ

للقطاعات المنتجة �شهد معدلات نمو متوا�ضعة، وقال فريز �أن المرحلة الحالية تتطلب جهوداً متزايدة من البنوك والبنك المركزي لتن�شيط 
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�سوق الائتمان وت�شجيع الا�ستثمار.

دوات الجديدة التي ت�ساعده بالت�أثير على م�ستوى ال�سيولة في ال�سوق النقدي  و�أ�شار فريز �إلى �أن البنك المركزي قام بتطوير مجموعة من الأ

جل  ال�شراء لأ �إعادة  اتفاقيات  ا�ستحداث  �أف�ضل، حيث تم  �سيولتها ب�صورة  ا�ستغلال  البنوك من  البنوك وتمكين  �إقرا�ض ما بين  وعلى �سوق 

وراق المالية الحكومية ح�سب متطلبات الن�شاط الاقت�صادي  �أ�سبوع، وتم ا�ستحداث �أداة �أخرى تتمثل في دخول البنك المركزي ل�شراء �أو بيع الأ

وبما يتلاءم مع �أهداف �سيا�سته النقدية.

كثر ت�أثراً بالظروف الاقت�صادية والتي لها دور  جراءات التي اتخذها البنك المركزي لتوفير التمويل للقطاعات الأ وا�ستعر�ض فريز �أهم الإ

مهم في النمو الاقت�صادي، بما فيها تجديد المبادرات المتعلقة بت�سهيلات القطاع ال�صناعي وتخفي�ض الفائدة عليها، وتقديم حوافز لتوفير 

ردنية ل�ضمان القرو�ض نحو �ضمان القرو�ض  التمويل اللازم لقطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، بما في ذلك �إعادة توجيه ن�شاط ال�شركة الأ

المقدمة لهذا القطاع، ودعم �إن�شاء �شركة للمعلومات الائتمانية. 

هذا وقد �أ�شار محافظ البنك المركزي �إلى الدور الكبير الذي تقوم به جمعية البنوك متطلعاً �إلى �أن تقوم الجمعية بدور �أكبر في تفعيل 

الن�شاط الاقت�صادي والتقدم للبنك المركزي والحكومة على حد �سواء ب�أي مبادرات �أو مقترحات تهدف �إلى دعم القطاعات المختلفة وتعزيز 

عملية النمو وبما ي�ساهم في تعزيز ال�سيا�سات الاقت�صادية وتوجيهها لزيادة الا�ستثمار وفر�ص العمل. كما طالب فريز الجمعية بتو�سيع دورها 

في مجال الم��سؤولية المجتمعية لت�شمل الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية �إلى جانب الجهاز الم�صرفي، خا�صة في هذه المرحلة، م�ؤكداً على وقوف البنك 

المركزي دوماً ليدعم الدور الم�أمول من الجمعية.

من جانبه رحب رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك با�سم خليل ال�سالم بمحافظ البنك المركزي الدكتور زياد فريز، م�ؤكداً  حر�ص الجمعية 

�سرة الم�صرفية ومختلف ال�شركاء مع معالي محافظ البنك المركزي لبحث م�ستجدات الاقت�صاد  عوام الما�ضية على �أن تجمع �شمل الأ خلال الأ

الوطني و�أو�ضاع ال�سيا�سات المالية والنقدية والاقت�صادية.

و�أثنى ال�سالم على الدعم المتوا�صل الذي يبديه محافظ البنك المركزي لقطاع البنوك في م�سيرة التنمية، م�ؤكداً على الدور المف�صلي الذي 

ردني في المحافظة على متانة وا�ستقرار هذا القطاع، وعلى ال�سيا�سات النقدية الح�صيفة للبنك المركزي والتي  لعبه ويلعبه البنك المركزي الأ

و�ضاع الاقت�صادية والمالية المحلية والدولية. تتوافق كماً ونوعاً مع متطلبات المرحلة وتواكب التغير في الأ

كما قام ال�سالم ب�شكر رئي�س الجمعية ال�سابق مروان عو�ض على الجهد الذي قام به طيلة فترة توليه رئا�سة الجمعية، م�شيداً بنجاحه في 

ثر الكبير  جهزة الر�سمية وم�ؤ�س�سات الدولة المعنية في ال��شأن الاقت�صادي وال��شأن الاجتماعي على ال�سواء، والتي كان لها الأ توطيد العلاقة مع الأ

في تلبية احتياجات القطاع الم�صرفي ومواكبة التطورات فيه والنهو�ض به.

وا�ستعر�ض ال�سالم خلال كلمته الظروف ال�صعبة والدقيقة التي يمر بها الاقت�صاد الوطني، بما في ذلك تراجع النمو الاقت�صادي وتفاقم 

عجز الموازنة وارتفاع الدين العام وتراجع ال�صادرات الذي �صاحبه ارتفاع كبير في فاتورة الطاقة للمملكة. م�ؤكداً على ا�ستعداد القطاع الخا�ص 

عادة الن�شاط �إليه ب�أ�سرع  مكانات لإ وم�ؤ�س�سات الدولة لحمل �أمانة الم��سؤولية لت�ساهم في دعم وتحفيز الاقت�صاد الوطني بكافة الو�سائل والإ

وقت ممكن.

وقد لخ�ص رئي�س الجمعية م�سببات الم�شكلة الاقت�صادية في ثلاثة محاور �أ�سا�سية هي تراجع حجم الطلب و�شح الا�ستثمار في المملكة و�ضعف 

القوانين والت�شريعات التي تخ�ص بع�ض القطاعات الواعدة. م�ؤكداً على �أهمية الدور الذي يمكن للقطاع الم�صرفي ان يلعبه في دفع عجلة النمو 

ومنوهاً لجاهزية  تواجهها،  التي  والمعوقات  الواعدة  القطاعات  القطاع في تحديد  لهذا  المتراكمة  ا�ستثمار الخبرات  الاقت�صادي من خلال 

القطاع الم�صرفي للعمل جنباً �إلى جنب مع الحكومة بمختلف م�ؤ�س�ساتها، للخروج بمقترحات و�سبل لتحفيز النمو وخلق بيئة ا�ستثمارية جاذبة 

جنبي على حد �سواء.  للم�ستثمر المحلي والأ

وعلى �صعيد العلاقة بين البنك المركزي والبنوك المرخ�صة، �أ�شار ال�سالم �إلى �أنها كانت طوال الفترة الما�ضية خير مثالٍ على التعاون المثمر 

والبناء لما فيه تحقيق الم�صالح الوطنية العليا، وبما ي�ساعد على تطوير البنية الت�شريعية و موا�صلة تنمية البنية التحتية للقطاع الم�صرفي وتعزيز 

قليمي.  تناف�سيته على الم�ستوى الإ

ردن  ميرة ب�سمة تزور جمعية البنوك في الأ   �سمو الأ

ردن بتاريخ 2012/7/3، وا�ستمعت �إلى  ح�سان جمعية البنوك في الأ ميرة ب�سمة بن طلال رئي�سة اللجنة العليا لحملة البر والإ زارت �سمو الأ
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�شرح من رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية با�سم خليل ال�سالم حول الم��سؤولية الاجتماعية التي تتبناها البنوك ودورها في خدمة المجتمع لا�سيما من 

مير ب�سمة في تعزيز قيم التكافل  ح�سان«. وثمن ال�سالم الجهود التي تبذلها �سمو الأ خلال م�شاركتها ال�سنوية في حملة الخير » حملة البر والإ

هداف و�أن  والت�ضامن الاجتماعي والتي تعبر عنها �أهداف الحملة، م�شدداً على �أهمية تعاون الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية كافة في تحقيق هذه الأ

ردن  يكون ن�شاط الم��سؤولية الاجتماعية م�ؤ�س�سياً م�ستر�شداً بالحملة التي تنظم �سنوياً لهذه الغاية. و�أ�شار ال�سالم �إلى �أن جمعية البنوك في الأ

التكافل  قيم  تعزيز  الوطنية في  الم�ؤ�س�سات  دور  و�إبراز  للبنوك  الاجتماعية  الم��سؤولية  م�أ�س�سة  �أهمية  على  ال�ضوء  ي�سلط  �سنوي  منتدى  تنظم 

والت�ضامن، ويحمل المنتدى ر�سالة مفادها �أن الم��سؤولية المجتمعية لا تقف عند تقديم الم�ساعدات المادية والعينية، بل يتعداها لتوفير فر�ص 

العمل وتحقيق التنمية الاقت�صادية والم�ستدامة وفي الوقت نف�سه المحافظة على البيئة. 

ح�سان ال�سنوية، م�ؤكدة  ميرة ب�سمة �شكرها للبنوك على الدور الذي تقوم به تجاه المجتمع و�إ�سهاماتها في حملة البر والإ وقدمت �سمو الأ

على �أهمية دور الحملة في م�ساعدة الفئات المحتاجة من �أبناء المجتمع في �صورة تعبر عن معاني التكافل والت�ضامن التي تح�ض عليها التعاليم 

ال�سماوية ويتبناها المجتمع م�ؤ�س�سات ومقتدرين و�أهل الخير لا�سيما في �شهر رم�ضان المبارك. وقالت ان العمل الذي تقوم به الحملة ي�ستهدف 

خدمة �أبناء الوطن ممن هم بحاجة �إلى مد يد العون والم�ساعدة م�ؤكدة دور القطاع الخا�ص في دعم م�شروعات وبرامج الحملة من خلال 

التعاون البناء والمثمر بين الحملة والقطاع الخا�ص. و�أ�ضافت ان ما تقوم به الحملة يج�سد حالة التكافل والتراحم والتعاون بين �أبناء بلدنا 

ن�ساني والخيري الذي تقوم به الحملة كواجب عليها تجاه ال�شريحة المحتاجة من �أهلنا في مختلف  داعية �إلى تعاون الجميع في هذا الجهد الإ

المناطق. 

  مدير عام جمعية البنوك ي�شارك بم�ؤتمر ال�شركة العربية العالمية للا�ستثمارات

ردن الدكتور عدلي قندح في معر�ض وم�ؤتمر �إدارة النقد الثالث الذي نظمته ال�شركة العربية العالمية  �شارك مدير عام جمعية البنوك في الأ

لمانية المتخ�ص�صة في �صناعة �آلات و�أنظمة عد وفرز وك�شف تزييف النقد وطباعة  للا�ستثمارات والا�ست�شارات بالتعاون مع �شركة G & D الأ

ربعاء 3-2012/4/4. وي�أتي هذا الم�ؤتمر بهدف �إطلاع الم�شاركين على �آخر ما تو�صلت �إليه التكنولوجيا في  وراق وذلك يومي الثلاثاء والأ الأ

مجال �آلات و�أنظمة عد وفرز وك�شف تزوير النقد في البنوك العالمية و�آليات مكافحة التزييف.

نظمة الالكترونية المطبقة في  ردني، ا�ستعر�ض فيها التطورات التي �شهدتها الأ وقدم الدكتور قندح ورقة عمل بعنوان القطاع الم�صرفي الأ

موال والت�أكد من عدم تزييفها و�صولا �إلى  ردنية وحر�صها على ا�ستخدام احدث التكنولوجيا المطبقة في البنوك، �سواء في فرز الأ البنوك الأ

التعرف على العميل بوا�سطة ب�صمة العين. 

ردن 2012    مدير عام جمعية البنوك الدكتور قندح ي�شارك في م�ؤتمر Euromoney الأ

-8 انعقد يومي  2012 الذي  ردن  الأ  Euromoney �أعمال م�ؤتمر  الدكتور عدلي قندح في  ردن  الأ البنوك في  �شارك مدير عام جمعية 

عدداً  الم�شاركون  وناق�ش  ردني.  الأ الاقت�صادي  يواجهها  التي  التحديات  خلاله  ناق�شوا  وعالمية  محلية  �شخ�صية   400 بح�ضور   2012/5/9

النمو الاقت�صادي. كما  �إحداث  الموارد الطبيعية في المملكة والقدرة على  العالمي وارتفاع تكاليف الطاقة و�شح  من المحاور �شملت الاقت�صاد 

زمة المالية في منطقة اليورو، والتحديات الاقت�صادية التي ي�شهدها العالم وتداعياتها على  ميركي، والأ ناق�ش الم�ؤتمرون تطورات الاقت�صاد الأ

الاقت�صاد الوطني. 

زمة المالية العالمية تمثل في انخفا�ض الم�ؤ�شر العام  ردنية �شهدت تراجعا في بدء الأ وقال قندح في مداخلة له في الم�ؤتمر �إن ال�سوق المالية الأ

بن�سبة 39.6%، وانخف�ض حجم التداول من 19.23 مليار دينار في عام 2008 �إلى 2.76 مليار دينار في عام 2011. وبين ان البنوك تعد من 

ردن التي ح�صنت نف�سها �ضد ال�صدمات المالية والاقت�صادية العالمية وذلك ب�سبب ال�سيا�سة الرقابية الح�صيفة  �أهم الم�ؤ�س�سات المالية في الأ

دارات البنوك التي تتبع �سيا�سة �إدارة مخاطر متينة. وبين �أن م�ؤ�شرات النمو في الموجودات بلغت 10.3% �سنوياً  ردني ولإ للبنك المركزي الأ

في المتو�سط خلال الفترة 2001-2011، فيما نمت ن�سبة ر�أ�س المال بن�سبة 13.6% والودائع بن�سبة 10.4% والت�سهيلات بن�سبة 12.3% خلال 

نف�س الفترة. وفيما يتعلق بم�ؤ�شرات المتانة المالية كما في نهاية حزيران 2011 قال قندح �أن ن�سبة كفاية ر�أ�س المال بلغت 18.2% ون�سبة ال�سيولة 

145.5% ون�سبة التغطية 56.3%، فيما بلغت ن�سبة الديون غير العاملة 8.5%. و�أكد قندح �أن البنوك المرخ�صة تلعب دورا رئي�سياً في تمويل 

الن�شاطات الاقت�صادية حيث توفر �أكثر من 90 بالمائة من م�صادر التمويل في المملكة وتمثل الديون على القطاع العام نحو 21% من موجودات 

البنوك لنهاية �آذار 2012، فيما بلغت الديون على القطاع الخا�ص المقيم نحو 40% من الموجودات. وبين �أن ن�سبة ر�ؤو�س �أموال البنوك العاملة 

في المملكة بلغة في نهاية 2011 نحو 41.6% من الناتج المحلي فيما بلغت موجودات البنوك نحو 184% من الناتج والودائع 116% وت�سهيلات 
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و�ضاع  البنوك 77.4% ون�سبة القرو�ض �إلى الودائع 65%. و�أ�شار �إلى ان البنك المركزي عمم على البنوك العاملة في المملكة لتطبيق اختبارات الأ

�أ�سهمت في  والتي  البنوك  المخاطر في  دوائر  فعالية  �إلى  �أ�شار  كما   .2 بازل  مع مقررات  يتوافق  وذلك بما   2009 عام  �أيلول  منذ  ال�ضاغطة 

زيادة قدرة البنوك على التنب�ؤ بالم�شكلات ومواجهتها والتخفيف من �آثارها. وفيما يتعلق بر�ؤو�س �أموال البنوك ومدى قدرتها على مواجهة 

موال التي يتم �إقرا�ضها تمثل 29% من �إجمالي الموجودات منها  احتياجاتها قال قندح �أن الودائع تمثل 56% من �إجمالي الموجودات وباقي الأ

�سهم 15% من �إجمالي الموجودات.  جنبية فيما تمثل الأ 16% مطلوبات بالعملات الأ

ولدى مقارنة المطلوبات مع الموجودات نجد ان ال�سيولة الفائ�ضة لدى البنوك عند البنك المركزي تمثل 9.4 بالمائة من �إجمالي الموجودات، 

ون�سبة الت�سهيلات �إلى الودائع ت�صل �إلى 65 بالمائة مما يجعلها بعد احت�ساب المخ�ص�صات القانونية ما يجعلها كافية لتغطية �أي �سحوبات غير 

جنبية من 10.5 مليار دولار في نهاية 2011 �إلى 9.3 مليار دولار في  متوقعة للودائع. و�أكد قندح انه رغم تراجع الموجودات من العملات الأ

جنبية لا يزال مريحاً ويكفي لتغطية متطلبات التجارة الخارجية لما لا يقل عن  نهاية �آذار 2012، �إلا ان م�ستوى الاحتياطيات من العملات الأ

6 �شهور تقريباً. 

ول من عام 2011 طلب فيه من البنوك المرخ�صة درا�سة �أثر تطبيق  ردني ا�صدر تعميماً في ت�شرين الأ وقال في المداخلة ان البنك المركزي الأ

متطلبات بازل 3 ورفع النتائج للبنك المركزي، �إلا �أنه تم ت�أجيل القرار �إلى نهاية حزيران 2012 على �أن ي�سري تطبيقها على القوائم المالية 

للبنوك في نهاية 2011. 

ردن الاقت�صادي الرابع    مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في م�ؤتمر �آفاق الأ

�صلاحات  ردن الاقت�صادي الرابع تحت عنوان الإ ردن الدكتور عدلي قندح في �أعمال م�ؤتمر �آفاق الأ �شارك مدير عام جمعية البنوك في الأ

ردني،  الأ الم�صرفي  القطاع  بعنوان هيكل  ورقة  قندح  وقدم   .2012/5/8-7 الفترة من  انعقد في  الذي  الاقت�صادية  ال�سيا�سات  الم�ؤ�س�سية في 

ا�ستعر�ض فيها التطورات التي �شهدها القطاع الم�صرفي و�أبرز م�ؤ�شرات البنوك و�أهميتها للاقت�صاد الوطني. كما تطرق �إلى دور ال�شركات 

ال�صغيرة والمتو�سطة في الاقت�صاد الوطني وح�صتها من التمويل و�ضرورات توفير التمويل اللازم لها لا�سيما من خلال برنامج �ضمان قرو�ض 

�سراع في ت�أ�سي�س �شركة الا�ستعلام الائتماني التي توفر �سجلا ائتمانيا لل�شركات  ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة م�سلطا ال�ضوء على �ضرورة الإ

وتمكن البنوك من اتخاذ قرارات التمويل ب�شفافية وكفاءة عالية.

وروبي   مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في م�ؤتمر EBRD وندوة برنامج ت�سهيل التجارة الأ

عادة الاعمار والتنمية الذي عقد في منطقة البحر  وروبي لإ �شارك مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح في �أعمال م�ؤتمر البنك الأ

الميت بتاريخ 2012/5/28، كما �شارك في الندوة التي نظمها البنك يوم 2012/5/29 للقطاع الم�صرفي في المملكة للتعريف بالعمليات التمويلية 

التي يقدمها البنك ومجالات التعاون مع البنوك المحلية خ�صو�صاً في مجال برنامج ت�سهيل التجارة. 

ردني ي�صنف ب�أنه من الاقت�صاديات النا�شئة وال�صغيرة التي تت�سم بقاعدة �صناعية محدودة  وقال الدكتور قندح في الندوة �إن الاقت�صاد الأ

ردني  �سمدة وم�شتقاتها فيما يتعمد الاقت�صاد الأ ويعاني من قلة الموارد الطبيعية. وبين �أن الموارد الطبيعية تتركز في الفو�سفات والبوتا�س والأ

ب�شكل كبير على الدخل من الن�شاط ال�سياحي وتحويلات العالمين في الخارج �إلى جانب والم�ساعدات الخارجية من منح وقرو�ض وهذه مجتمعة 

جنبية.  تعد �أهم م�صادر العملات الأ

ردن يواجه العديد من ال�صدمات الخارجية المتمثلة في ارتفاع �أ�سعار الم�ستوردات من النفط والغذاء على ال�سواء والتي زاد  و�أكد قندح �أن الأ

ت�أثيرها ب�سبب تكرر انقطاع تدفق الغاز الطبيعي من م�صر، فيما �شهدت العائدات ال�سياحية وتحويلات العاملين في الخارج تباط�ؤاً بعد الت�أثر 

بحالة التوتر التي ت�شهدها بع�ض دول المنطقة. وقال قندح �أن الاقت�صاد الوطني نما خلال عام 2011 بن�سبة 2.6% مع توقعات �أن ينمو بن�سبة 

2.75% في عام 2012، م�ضيفاً �أن معدل الت�ضخم بلغ 4.4% في عام 2011 مع التوقع ب�أن ي�صل �إلى 6% في عام 2012. 

ردن والذي �أ�صبح مثالًا بين الدول النا�شئة التي تمكنت من التغلب على م�شكلة ندرة  �صلاح الاقت�صادي في الأ وتحدث قندح عن برنامج الإ

ردن تمكن من تعزيز علاقاته الاقت�صادية مع الدول العربية المجاورة من خلال الان�ضمام �إلى اتفاقية  الموارد المادية والطبيعية، مبيناً �أن الأ

وروبي  منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى والتوقيع على عدد من الاتفاقيات التجارية الثنائية، والدخول في اتفاق ال�شراكة مع الاتحاد الأ

مريكية والان�ضمام �إلى منظمة التجارة العالمية )WTO( في عام 2000، ف�ضلا عن توقيع  وتوقيع اتفاق التجارة الحرة مع الولايات المتحدة الأ

وروبية )EFTA( و�سنغافورة وتركيا وكندا. وبين الدكتور قندح ان حجم التجارة الخارجية  اتفاقيات للتجارة الحرة مع دول التجارة الحرة الأ
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جمالي. وقد �شكلت قيمة م�ستوردات المملكة 63.4% من  بلغ نحو 17.7 مليار دينار في نهاية 2011، وهي تمثل 86.8% من الناتج المحلي الإ

الناتج المحلي في حين لم تتعدى ن�سبة ال�صادرات الوطنية 27.6% من الناتج، وهو ما جعل عجز الميزان التجاري ي�صل �إلى 7.4 مليار دينار 

ردن،  الأ في  العاملة  البنوك  وتق�سيمات  وعدد  ردني  الأ الم�صرفي  القطاع  هيكل  قندح  وا�ستعر�ض  جمالي.  الإ المحلي  الناتج  من   %35.8 تمثل 

م�شيراً �إلى �أن القطاع الم�صرفي حافظ على قوته وا�ستقراره و�سجل تطورات ملمو�سة لا�سيما في �سلامة ومنعة الجهاز الم�صرفي وم�ؤ�شراته في 

مجال الربحية والقاعدة الر�أ�سمالية ون�سبة تعثر الديون. و�أ�شار �إلى النمو الوا�ضح في الموجودات والودائع والت�سهيلات الممنوحة من البنوك 

ن�شاء والتعمير في عام 2012 لي�صبح من �ضمن المتلقين لا�ستثمارات البنك، مع  وروبي للإ ردن في البنك الأ ردن، كما �أ�شار �إلى ع�ضوية الأ في الأ

�صلاح الاقت�صادي وال�سيا�سي.  ردن في تنفيذ الإ التوقع �أن يدعم هذا جهود الأ

وقال �أن برنامج ت�سهيل التجارة )TFP( يهدف �إلى تعزيز التجارة الخارجية، بين و�سط و�شرق �أوروبا ورابطة الدول الم�ستقلة ومنطقة 

الدفع  الاعتبار مخاطر  بعين  خذ  الأ بذلك، مع  القيام  الدولية في  التجارية  للبنوك  توفير �ضمانات  المتو�سط من خلال  البحر  و�شرق  جنوب 

عمار والتنمية. وتوقع  عادة الإ وروبي لإ ال�سيا�سية والتجارية من المعاملات التي تقوم بها البنوك الم�شاركة في البلدان التي تعمل بها البنك الأ

الدكتور قندح ان ي�ساعد برنامج ت�سهيل التجارة في تح�سين ميزان تجارتها الخارجية، عن طريق زيادة ال�صادرات الوطنية وت�شجيع البنوك 

الانتقال  الميت لبحث تجارب  البحر  الذي عقد في  الم�ؤتمر  البنك من خلال جل�سات  للتجارة الخارجية. وكان  القرو�ض  على منح مزيد من 

ال�سيا�سية والاقت�صادية التي مرت بها دول عديدة في العالم خ�صو�صا في �شرق �أوروبا، قد �أو�صى مجموعة من التو�صيات التي ت�سهم في تمكين 

الانتقال ال�سل�س في النواحي الاقت�صادية وال�سيا�سية

ردني    مدير عام جمعية البنوك ومدير عام بنك لبنان والمهجر ي�شاركان في برنامج مال و�أعمال بالتلفزيون الأ

و�أعمال  مال  برنامج  عرج في  الأ عدنان  الدكتور  والمهجر  لبنان  بنك  عام  ومدير  قندح  الدكتور عدلي  البنوك  عام جمعية  مدير  �شارك 

عرج على �أهمية الدور الذي تلعبه البنوك في تمويل  �أكد قندح والأ ردني. وقد  المتخ�ص�ص في الق�ضايا الاقت�صادية والذي يبثه التلفزيون الأ

قرا�ض المعتمدة وبما يحافظ على حقوق الم�ساهمين وودائع المودعين. و�شددا على �أهمية �إيلاء ال�شركات  الن�شاطات الاقت�صادية �ضمن معايير الإ

ال�صغيرة والمتو�سطة اهتماماً �أكبر لفعاليتها في ا�ستثمار ر�أ�س المال العامل ولقدرتها على خلق فر�ص عمل جديد، منوهين �إلى تعاون البنوك في 

ردنية لتطوير الم�شاريع الاقت�صادية في �إطار برنامج �ضمان القرو�ض لل�شركات  مجال �إقرا�ض هذا النوع من ال�شركات بالتعاون مع الم�ؤ�س�سة الأ

المتو�سطة وال�صغيرة الذي تنفذه بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي. 

ورداً على ��سؤال حول التطورات التي ح�صلت بمو�ضوع �إن�شاء �شركة ا�ستعلام ائتماني، قال قندح، �أن الجمعية قامت بعد �إ�صدار البنك 

المركزي لقانون الا�ستعلام الائتماني، بعقد عدة اجتماعات مع البنوك وال�شركات المالية المعنية في مجال الا�ستعلام الائتماني، انبثق عنها 

الا�ستعلام  �أهمية  عرج، على  الأ الدكتور  و�أكد ومعه  ال�شركة.  ت�أ�سي�س  للم�ساهمة في  الفنية  ا�ستقطاب مهتمين من ذوي الخبرة  علان عن  الإ

الائتماني للبنوك وال�شركات وللاقت�صاد الوطني ب�شكل عام حيث ي�ؤدي توفير معلومات دقيقة عن �سجل طالب الاقترا�ض فردا كان �أم �شركة، 

موال التي تقر�ضها  مثل للأ قرا�ض و�ضمان الت�شغيل الأ جابة على طلبات المقتر�ضين الجادين والم�ستحقين للإ �إلى �سرعة تلبية طلب الاقترا�ض والإ

البنوك ويقلل من م�ستوى الديون المتعثرة والتي تقترب من ال�سقف الذي ي�شكل خطراً على البنوك. 

عرج، �إن اتهام البنوك ب�أنها تمتنع عن منح الت�سهيلات غير �صحيح وغير واقعي، كون البنوك و�صلت �إلى �إقرا�ض كامل الودائع  وقال الأ

كبر من ودائع القطاع الخا�ص في البنوك ون�سبة كبيرة من الودائع تحت الطلب، مما ي�شكل �إلى جانب الاحتياطات  جل التي ت�شكل الجزء الأ لأ

ي بنك.  لزامية �ضغطاً كبيراً على ال�سيولة المتاحة لأ الإ

وبين الدكتور قندح �أن ن�سبة كبيرة من طلبات الاقترا�ض في عام 2011 تمت �إجابتها منوها �إلى وجود تباط�ؤ في الطلب على الاقترا�ض من 

البنوك ب�صورة عامة.

�سلامي   مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في م�ؤتمر م�ستجدات العمل الم�صرفي التقليدي والإ

والتحديات  الواقع  �سلامي:  والإ التقليدي  الم�صرفي  العمل  »م�ستجدات  م�ؤتمر  في  قندح  عدلي  الدكتور  البنوك  جمعية  عام  مدير  �شارك 

جراءات  عمال في جامعة �آل البيت خلال الفترة 14-2012/5/16، وذلك بهدف تطوير الإ فاق الم�ستقبلية« الذي نظمته كلية �إدارة المال والأ والآ

�سلامية منها والتقليدية.  عادة �صياغة م�ستقبل ال�صناعة الم�صرفية الإ الم�صرفية لإ

زمة المالية العالمية  �سباب، التداعيات والدرو�س الم�ستفادة( �إلى الأ زمة المالية العالمية الأ و�أ�شار قندح خلال ورقة عمل قدمها بعنوان )الأ
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جراءات التي تم اتخاذها للت�صدي  من حيث ملامحها و�أ�سبابها والتطورات المختلفة التي ترتبت عليها وت�أثيراتها عالمياً و�إقليمياً ومحلياً والإ

زمات، وخ�صو�صاً عندما يمر الاقت�صاد العالمي بفترات رخاء طويلة. ودعا قندح لتر�شيد  لتداعياتها. م�ؤكداً على �أهمية الا�ستعداد الدائم للأ

�ساليب هي تقوية وتعزيز الم�ؤ�س�سات المالية العالمية. و�أكد  فكرة وممار�سات العولمة لتعظيم منافعها والتقليل من �أ�ضرارها، مبينا �أن �أنجح الأ

الا�ستثنائية  الحالات  لمواجهة  اللازمة  الوطنية  الاحتياطيات  وبناء  معين  جانب  �أو  قطاع  في  التركز  وعدم  الاقت�صادي  التنويع  �ضرورة  على 

زمات.  والأ

  مدير عام جمعية البنوك يقدم ورقة حول تطبيقات بازل الثلاثة 

ردن الدكتور عدلي قندح في ورقة عمل قدمها حول التحول من تطبيق مقررات بازل 1 �إلى بازل 2  قال مدير عام جمعية البنوك في الأ

ردني دفع باتجاه التعاون والتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات الرقابية عامة والعربية  والا�ستعداد لبازل 3 على زيادة ال�سيولة النقدية، �إن البنك المركزي الأ

ردني. وفي ذات ال�سياق، قال الدكتور قندح �إن البنك المركزي  خا�صة لتطبيق مقررات بازل 2 والتي �أ�سهمت في تعزيز عمل القطاع الم�صرفي الأ

�أهمية زيادة التعاون والتن�سيق بين ال�سلطات الرقابية في  للت�أكيد على  �أكثر من ورقة عمل وقدمها ل�صندوق النقد العربي  �أعد لهذه الغاية 

ولى والثانية. و�أكد الدكتور قندح انه لتفعيل �إدارة  العالم وعقد اجتماعات دورية لتعزيز �إجراءات الرقابة التي ركزت عليها مقررات بازل الأ

و�ضاع ال�ضاغطة لا�سيما بعد التداعيات  ردني في نهاية عام 2009 على �إ�صدار اختبارات الأ المخاطر في البنوك، فقد عمل البنك المركزي الأ

موال ورفع معايير ال�سيولة لتعزيز البيئة  زمة المالية والاقت�صادية العالمية. وحول مقررات بازل 3 التي تقترح زيادة ر�ؤو�س الأ التي فر�ضتها الأ

التنظيمية والرقابية و�إدارة المخاطر في القطاع البنكي، �أكد الدكتور قندح �أن هذه العنا�صر �إذا ما تم الالتزام بها ف�إنها �ستعمل على زيادة 

الا�ستقرار وتقليل المخاطر وزيادة كفاءة الت�شغيل في البنوك. لكنه �أ�شار في ورقة العمل �إلى التحديات التي تواجه متطلبات مخاطر ال�سيولة 

ن�شاء بنك  تمتة �إجراءات �إعداد تقارير مراقبة ال�سيولة لت�صبح ب�شكل يومي �إ�ضافة �إلى الحاجة لإ والتي تتمثل في الحاجة �إلى بناء منظومة لأ

ول من عام  ردني ا�صدر في ت�شرين الأ ردن، قال الدكتور قندح �إن البنك المركزي الأ لبيانات المخاطر ومراقبة ن�سبة تغطية ال�سيولة. وفي الأ

3 طلب منها درا�سة اثر تطبيقاتها على البنوك و�إعطاء البنك المركزي تغذية  ردن حول تطبيقات بازل  2011 تعميماً للبنوك العاملة في الأ

راجعة حولها. �آخذاً بعين الاعتبار ن�سبة كفاية ر�أ�س المال و�صافي التمويل الدائم ون�سبة تغطية ال�سيولة، لكن البنك المركزي �أرج�أ في تعميم �آخر 

تزويده بنتائج الدرا�سة حتى حزيران 2012.

إدارة الجمعية يلتقي وفداً من البنك الدولي   رئي�س مجل�س �

ردن با�سم خليل ال�سالم بتاريخ 2012/7/24 وفداً من البنك الدولي يعكف على درا�سة  التقى رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

برامج  لتنفيذ  الاحتياجات  هذه  الدولي  البنك  ويدر�س  والمتو�سطة.  ال�صغيرة  ال�شركات  �إطار  في  الخا�ص  القطاع  قبل  من  التمويل  �أولويات 

تمويلية يقدمها البنك للمملكة في �إطار حزمة الم�ساعدات المالية والفنية التي اقرها البنك م�ؤخراً منها تمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. 

ولوية ليتم �إدراجها على  وت�أتي زيارة وفد من البنك الدولي للجمعية في �إطار تعرف فرق فنية من البنك على الاحتياجات التمويلية ذات الأ

قائمة الم�شروعات التي ينفذها في المملكة. وقال ال�سالم ان ابرز ال�شركات التي تحتاج �إلى التمويل تتركز في القطاعات ذات القيمة الم�ضافة 

دوية وتكنولوجيا المعلومات وقطاع  نتاج. و�أكد لفريق البنك ان �صناعات الأ العالية لا�سيما التي تعتمد على العن�صر الب�شري ك�أبرز مدخلات الإ

الخدمات من ابرز القطاعات التي تحتاج �إلى التمويل في �إطار دعم ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة لارتفاع القيمة الم�ضافة الوطنية فيها. و�شدد 

مثل للموارد  على �أهمية ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في الاقت�صاد الوطني ب�سبب قدرتها على توفير فر�ص العمل وقدرتها على الا�ستثمار الأ

المالية.

ردن والعراق كنموذج للتكامل الاقت�صادي العربي    مدير عام جمعية البنوك ي�شارك في ندوة تطوير التعاون الاقت�صادي بين الأ

ردن والعراق كنموذج للتكامل الاقت�صادي العربي« وذلك يوم  نظم منتدى الفكر العربي ندوة بعنوان » تطوير التعاون الاقت�صادي بين الأ

ردن والعراق.  حد الموافق 2012/1/15، وذلك بهدف تطوير التعاون الاقت�صادي بين الأ الأ

و�أبدى مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح خلال الندوة ا�ستعداد الجمعية لعقد اجتماع م�صرفي بالترتيب مع جمعية الم�صارف 

العراقية ي�ضم الم�صرفيين من البلدين وبح�ضور الم��سؤولين من البلدين لبحث �سبل التعاون ومناق�شة وحل كافة الق�ضايا العالقة بين البلدين. 

ولى فنية لح�صر الم�شكلات العالقة التي يعاني منها الم�ستثمرون من البلدين وفي  وقدم قندح مقترحاً بت�شكيل ثلاث لجان من لجنة المتابعة الأ

موال والزارعة والمديونية وغيرها، بحيث  من وانتقال الأ مختلف القطاعات الاقت�صادية، الم�شاريع الم�شتركة والنقل والتجارة والت�أ�شيرات والأ
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تقوم اللجنة ب�إعداد م�صفوفة بتلك الم�شكلات وح�سب القطاع وتحديد الجهات المعنية بكل م�شكلة، بهدف معالجتها وت�سهيل وتذليل ال�صعوبات. 

على �أن يتم عر�ض تلك الم�صفوفة على اللجنة المو�سعة بهدف �إقرارها وو�ضع الحلول العملية لها، ويتبع ذلك عقد لقاءات مع الجهات المعنية 

لاطلاعهم على تلك الم�شكلات وبحث �سبل تذليلها. كما اقترح قندح ت�شكيل لجنة للتعريف بالفر�ص الا�ستثمارية، على �أن ت�ضم م�ؤ�س�سات ت�شجيع 

وتوفير  القطاعات  الا�ستثمارية في مختلف  الفر�ص  البلدين، لح�صر  والم�ستثمرين في  عمال  الأ عمال ومجال�س  الأ الا�ستثمار وجمعيات رجال 

مكان، لتلك الم�شروعات بهدف تعميمها على الم�ستثمرين من القطاعين العام والخا�ص في البلدين.  درا�سات الجدوى الاقت�صادية، بقدر الإ

جرائية وغيرها  وكذلك اقترح قندح ت�شكيل لجنة للحوافز؛ بحيث يتم ح�صر الحوافز ال�ضريبية والمالية والاقت�صادية والت�شريعية والمعنوية والإ

التي يمكن تقديمها من البلدين للم�ستثمرين بهدف ت�شجيعهم على تو�سيع ا�ستثماراتهم و�إقامة م�شروعات جديدة ذات فائدة للبلدين. 

نابة الدكتور فايز الخ�صاونة �أن يتم ذلك من خلال نموذج لم�شروع �صناعي �أو زراعي واحد مع  واقترح �أمين عام منتدى الفكر العربي بالإ

بعاده ومهامه وتنظيمه و�إدارته. و�أكد م�ست�شار مجل�س �إدارة بنك ال�شمال في العراق �أ�سامة الجلبي �أهمية تمثيل البنكين المركزيين  ت�صور لأ

ردن لا�ست�ضافة  ردني والعراقي في لجنة مخت�صة بالم�صارف والم�شكلات الم�صرفية، حيث �أبدى الدكتور قندح ا�ستعداد جمعية البنوك في الأ الأ

ندوة في مقرها بعمان لبحث هذه الم�شكلات. ووافقت اللجنة على ت�شكيل لجنة م�صغرة منها ل�صياغة الا�ستنتاجات النهائية ودرا�سة المقترحات 

المقدمة في �ضوء الاجتماع. حيث ت�ألفت من �أ�سامة الجلبي م�ست�شار مجل�س �إدارة بنك ال�شمال في العراق، والدكتور جواد العناني الم�ست�شار 

الم�ست�شار  بندر  وعبدالله  عمان،  في  العراقي  عمال  الأ مجل�س  رئي�س  نائب  الكعود  جلال  والمهند�س  ردن،  الأ من  المنتدى  وع�ضو  الاقت�صادي 

الاقت�صادي في رئا�سة الوزراء -الهيئة الوطنية للا�ستثمار في العراق والدكتور عدلي قندح مدير عام جمعية البنوك وع�ضو المنتدى، والدكتور 

عمال الوطني العراقي في العراق، والدكتور عوني الر�شود المدير التنفيذي بالوكالة لم�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار في  علي حبيب ممثل لمجل�س الأ

ردن، وكمال �شفيق القي�سي ع�ضو المنتدى وا�ست�شاري في الاقت�صاد والنفط في العراق، ومح�سن فاهم الفرهود �أمين �سر جمعية الاقت�صاديين  الأ

مانة العامة للمنتدى.  العراقيين وممثل مجموعة �شركات الريا�ض الا�ستثمارية، �إ�ضافة �إلى الأ

  جمعية البنوك ت�شارك في ور�شة عمل حول متطلبات )بازل 3( للبنوك 

ردن الدكتور عدلي قندح في ور�شة عمل حول متطلبات بازل 3 للبنوك والتي نظمتها م�ؤ�س�سة الباترو�س  �شارك مدير عام جمعية البنوك في الأ

للا�ست�شارات خلال الفترة 25-2012/2/26 و�شارك فيها العاملون في �إدارة المخاطر والتمويل في البنوك.

و�سلطت الور�شة ال�ضوء على متطلبات بازل 3 للرقابة على الم�صارف ودورها في تح�سين قدرتها على مواجهة ال�صدمات بغ�ض النظر عن 

ردني. م�صدرها وتح�سين الحوكمة وال�شفافية. كما ت�ستهدف الور�شة درا�سة اثر تطبيقها على البنوك ح�سب تعليمات البنك المركزي الأ

جهزة  زمات المالية العالمية بمجملها نبهت الأ ردن الدكتور عدلي قندح في كلمته لافتتاح الور�شة �أن الأ وقال مدير عام جمعية البنوك في الأ

زمات وتداعياتها. جهزة الم�صرفية من الأ الرقابية لاتخاذ تدابير �إ�صلاحية لحماية الأ

زمة العقارية المالية في دبي و�أخيرها �أزمة الديون ال�سيادية  زمات التي �شهدها العالم من �أزمة الم�ساكن في عام 2008 �إلى الأ و�أ�شار �إلى الأ

ردني لم  في منطقة اليورو والتي �أثرت على القطاعات الاقت�صادية والم�صرفية خ�صو�صا في المنطقة العربية. منوهاً �إلى �أن القطاع الم�صرفي الأ

�سواق العالمية.  زمة المالية والاقت�صادية كون البنوك المحلية لم ت�ستثمر في الم�شتقات المالية في الأ يت�أثر كثيراً بالأ

البنوك درا�سة مدة  الغاية وطلب من  همية تطبيق المعايير الدولية وخ�صو�صا بازل وا�صدر تعميقاً لهذه  �إن البنك المركزي تنبه لأ وقال 

رباح وغيرها ،مبينا  ت�أثير تطبيق بازل 3 على مجموعة من الم�ؤ�شرات المالية خ�صو�صا ن�سبة كفاية ر�أ�س المال والعائد على الا�ستثمار وتوزيع الأ

�أن المهلة �أمام البنوك بتقديم الدرا�سة هي نهاية حزيران المقبل. و�أ�ضاف �أن الور�شة �ستمكن العاملين فيها من �إعداد درا�سات كاملة ح�سب 

متطلبات تعليمات بازل وتعليمات البنك المركزي بهذا الخ�صو�ص.

و�أ�شار �إلى �أن الو�ضع الم�صرفي مريح جداً با�ستثناء م�ؤ�شر الديون غير العاملة والذي ارتفع �إلى 8.5% في حزيران 2011 مقارنة مع 4% قبل 

خرى كانت ايجابية  زمة المالية العالمية، وهي ن�سبة اعتبرها مقلقة للبنوك وللجهاز الرقابي والاقت�صاد الكلي، مبيناً �أن الم�ؤ�شرات الأ اندلاع الأ

مثل نمو الموجودات والت�سهيلات وحقوق الم�ساهمين والربحية.

ال�سيولة  وناق�شت الور�شة هام�ش الحماية التنظيمي والدورة الاقت�صادية وهام�ش المخاطر النظامي وهام�ش المخاطر النظامية وتغطية 

ون�سبة التمويل ال�صافية و�شرح �آلية �إعداد الفر�ضيات للبيانات المالية الم�ستقبلية. كما تناولت الفر�ضيات للبيانات المالية الم�ستقلة والت�أكيد على 

�ستراتيجية وح�ساب ر�أ�س المال التنظيمي ح�سب بازل 3. ان�سجامها مع الخطة الإ
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ردن   جامعة اليرموك تكرم مدير عام جمعية البنوك في الأ

ردن الدكتور عدلي قندح �أحد خريجي الجامعة  كرم نادي خريجي جامعة اليرموك بتاريخ 2012/12/18 مدير عام جمعية البنوك في الأ

دارية في العام الدرا�سي 1985-1984.  في مرحلة البكالوريو�س وكان على لائحة �شرف كلية الاقت�صاد والعلوم الإ

و�أكد النادي فخر واعتزاز جامعة اليرموك بالمتميزين من �أبناء الجامعة الذين يخدمون الوطن وقائد الوطن في ميادين العمل مت�سلحين 

بالعلم والخبرة الغنية. والدكتور قندح من خريجي جامعة اليرموك في مرحلة البكالوريو�س في عام 1985 وانهي درجة الماج�ستير من جامعة 

مريكية في �أنقرة - تركيا ودرجة الدكتوراة من جامعة جلا�سكو البريطانية. و�سط الأ ال�شرق الأ

  جمعية البنوك ت�ستقبل وفداً م�صرفياً ومالياً عربياً و�أوروبياً

عمار والتنمية  عادة الأ وروبي لإ ردن الدكتور عدلي قندح وفداً من �صندوق النقد العربي والبنك الأ التقى مدير عام جمعية البنوك في الأ

البنوك في  بين  ما  �سوق  ن�شاطات  اللقاء  وتناول  ع�ضاء.  الأ به الجمعية في خدمة  تقوم  الذي  الدور  على  و�أطلعهم  وروبي  الأ الا�ستثمار  وبنك 

فائدة  ب�سعر  ارتباطه  ودرجة  البنوك(  بين  ما  قرا�ض  الإ فائدة  )�سعر  والجوديبر  الفائدة  �أ�سعار  وهيكل   )Interbank Market( ردن الأ

قرا�ض لليلة واحدة الذي ينفذه البنك المركزي. وبين الدكتور قندح �أن هنالك ارتباطاً كبيرا بين ال�سعر المعلن �صباحاً لليلة واحدة على الموقع  الإ

الالكتروني للجمعية وبين �سعر الفائدة لليلة واحدة المنفذ بين البنوك على �أموالها في البنك المركزي مما يعني ب�أن �سعر الجوديبر لليلة واحدة 

جل.  �سعار الفائدة ق�صيرة الأ يمكن اعتباره م�ؤ�شراً لأ

الائتمانية  ت�سهيلاتها  وتوزيع  ردن  الأ في  العاملة  البنوك  موجودات  حجم  �إلى  اللقاء  خلال  له  تقديمي  عر�ض  في  قندح  الدكتور  وتطرق 

�سلامية في ال�سوق الم�صرفية تتراوح  جنبية. و�أ�شار �أن ح�صة البنوك الإ �سلامية والأ ح�سب القطاع وودائعها مف�صلة بين البنوك التجارية والإ

ما بين 12-15% من ال�سوق من حيث الموجودات والت�سهيلات الائتمانية والودائع. وبين �أن ح�صة ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في �إجمالي 

قرا�ض ول�ضمان الائتمان  الت�سهيلات الائتمانية المقدمة من البنوك ما تزال �صغيرة ولا تتجاوز 10%، مبيناً �أن هناك عدة برامج و�آليات للإ

تنفذ بالتعاون بين الجهاز الم�صرفي وبع�ض الم�ؤ�س�سات الدولية والحكومة ممثلة بوزارة التخطيط والتعاون الدولي ووزارة ال�صناعة والتجارة 

من  المزيد  تقديم  على  لتحفيزها  والبنوك  المركزي  البنك  مع  بالتعاون  تتم  �أخرى  و�آليات  الاقت�صادية،  الم�شاريع  لتطوير  ردنية  الأ والم�ؤ�س�سة 

التمويل لهذا القطاع. وقال قندح �أن الجهاز الم�صرفي في و�ضع �سليم ومعافى بف�ضل ال�سيا�سات الائتمانية ال�سليمة الملتزمة بمعايير ومتطلبات 

ع�ضاء والبنك المركزي وجمعية البنوك. كما  ردني، م�شيداً بالرقابة الح�صيفة للبنك المركزي والتعاون الكبير بين البنوك الأ البنك المركزي الأ

وراق المالية الحكومية.   تطرق قندح لعمليات ال�سوق المفتوحة التي �أطلقها البنك المركزي والهادفة لتنظيم ال�سيولة من خلال �شراء وبيع الأ

عمال في جامعة يوتا    جمعية البنوك ت�ستقبل وفد طلابي من كلية الأ

ردن بهدف  مريكية والذي يزور الأ عمال في جامعة يوتا الأ ردن بتاريخ 2012/3/11 وفد طلابي من كلية الأ ا�ستقبلت جمعية البنوك في الأ

عمال على الا�ستراتيجيات التي يتم تبنيها  ردنية وذلك �ضمن خطة الجامعة لم�ساعدة طلبة تخ�ص�ص �إدارة الأ عمال الأ التعرف على بيئة الأ

لتكون مناف�سة في القطاعات التي تهم الطلاب وكيفية تحدد الظروف الاقت�صادية وال�سيا�سية والاجتماعية والثقافية هذه الا�ستراتيجيات.

و�ضم الوفد 13 طالبا وعميد الكلية ومدير الكلية وم�ساعده، حيث التقوا مدير عام جمعية البنوك الدكتور عدلي قندح والذي قام باطلاعهم 

زمة المالية والاقت�صادية العالمية وتداعياتها وكذلك �أزمة منطقة اليورو  على �أبرز التطورات التي �شهدها الاقت�صاد الوطني لا�سيما في ظل الأ

والتداعيات التي رتبتها الحراكات ال�شعبية التي ت�شهدها المنطقة العربية والتي عمقت حالة عدم اليقين في �أ�سواق المنطقة. وعر�ض الدكتور 

ردنية والتطورات التي �شهدتها ودور البنوك في التنمية الاقت�صادية، كما تم اطلاعهم على ابرز الم�ؤ�شرات الم�صرفية  قندح للبيئة الم�صرفية الأ

من حيث الودائع والقرو�ض والت�سهيلات التي توفرها البنوك.

ردنية   جمعية البنوك ت�ستقبل وفد م�صرفي �صيني للاطلاع على التجربة الم�صرفية الأ

ردنية و�آفاق التعاون مع  ردن وفد م�صرفي �صيني بتاريخ 2012/3/22 بهدف الاطلاع على التجربة الم�صرفية الأ زار جمعية البنوك في الأ

ردن مركزاً  و�سط و�شمال �أفريقيا، وبحث �إمكانية اتخاذ الأ البنوك المحلية في ظل تنامي الن�شاطات الاقت�صادية ال�صينية في منطقة ال�شرق الأ

م�صرفياً للتعاملات ال�صينية في المنطقة. 
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ردن وال�صين في مختلف  وعبر الوفد ال�صيني الذي يمثل غرفة التجارة الدولية ال�صينية )اي �سي �سي( عن تقديره للعلاقات التي تربط الأ

عمال بين البلدين. عمال في تطوير بيئة الأ المجالات ورغبته قطاع الأ

ردن ايجابي رغم ما ت�سهده المنطقة من ا�ضطرابات �سيا�سية.   وقال رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية با�سم ال�سالم، �إن الو�ضع الاقت�صادي في الأ

ردن ي�صنف على انه من الاقت�صاديات النا�شئة ورغم �شح الموارد الطبيعية �إلا انه يمتاز بتطور البنية التحتية ومن ابرز الم�صدرين  وبين �أن الأ

ردن بقيادة جلالة الملك تبنى �إ�صلاحات اقت�صادية خلال ال�سنوات الع�شرة الما�ضية كان  للفو�سفات والبوتا�س على م�ستوى العالم. وقال �إن الأ

الفترة  8% في  بن�سبة  تنامى  بعدما  الإجمالي  المحلي  الناتج  �أن  �إلى  و�أ�شار  الاقت�صادي.  الانفتاح  �أ�سا�سيا وعنوانها  دورا  فيه  للقطاع الخا�ص 

زمة المالية العالمية ليبلغ 2.4% لعام 2011. وقال �إن م�ؤ�شرات القطاع الم�صرفي ايجابية  )2004-2008(، عاد �إلى التراجع على وقع تداعيات الأ

من حيث الربحية ور�أ�س المال �إلى جانب نمو الت�سهيلات الائتمانية بن�سبة 9.7% في عام 2011 ونمو الودائع بن�سبة 8.3%. و�أكد ال�سالم �أن هذه 

ردن كان في طليعة الدول التي حررت  ردني ب�شكلٍ عام. وقال ال�سالم �أن الأ الم�ؤ�شرات دليل على الثقة العالية في النظام البنكي والاقت�صاد الأ

ردن مثالا للدول النا�شئة القادرة على تحقيق نجاحات رغم ال�صعوبات المت�صلة  اقت�صادها وكانت التجربة محل احترام الجميع حيث �أعطى الأ

بندرة الموارد الطبيعية. 

ردن الدكتور عدلي قندح عر�ضاً حول القطاع الم�صرفي في المملكة وهيكل البنوك بين تجارية وعربية  وقدم مدير عام جمعية البنوك في الأ

ردني و�إ�سهاماته في الناتج المحلي الإجمالي والتي  �سلامية. و�أ�شار �إلى �أهمية البنوك في الاقت�صاد الأ و�أجنبية و�أخرى تعمل بنظام ال�صيرفة الإ

زمة المالية على �سوق عمان المالي.  �شكلت موجوداتها 186% من الناتج المحلي. ومعظم هذه الم�ؤ�شرات تراجعت ب�سبب ت�أثير الأ

جانب والعمل في الم�صارف من خلال الا�ستحواذ على بنوك قائمة �أو  وقال قندح �أن البيئة الا�ستثمارية في القطاع البنكي محفزة لتملك الأ

من خلال بور�صة عمان �أو فتح فروع جديدة لبنوك �أجنبية في المملكة. وبين �أن موجودات البنوك ت�ضاعفت في العقد الما�ضي مع النمو الملحوظ 

زمات التي �شهدها العالم والتي �أدت �إلى ارتفاع ن�سبة الديون  في الودائع والت�سهيلات. م�شيراً �إلى ال�صعوبات التي واجهت البنوك في ظل الأ

غير العاملة �إلى حوالي %8.5. 

ال�صينية في مختلف المجالات  ردنية  الأ بالعلاقات  الدولية ريج �شودي  ال�صينية  التجارة  نائب رئي�س غرفة  ال�صيني  الوفد  و�أ�شاد رئي�س 

ردنية في تمويل ن�شاطات ال�شركات ال�صينية التي �أخذت في  ال�سيا�سية والاقت�صادية. و�أعرب عن تطلع البنوك ال�صينية للعمل مع البنوك الأ

و�سط و�شمال �إفريقيا.  التنامي في ال�سنوات الما�ضية في منطقة ال�شرق الأ

ردنية. و�أكد ال�سالم ا�ستعداد  ودار حوار بين �أع�ضاء الوفد و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الجمعية حول الخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك الأ

عمال ال�صيني ووعد بت�شكيل لجنة للت�شبيك بين غرفة التجارة الدولية ال�صينية وم�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار حول  البنوك للعامل مع مجتمع الأ

ردن. الم�شروعات التي يمكن للجانب ال�صيني الا�ستثمار فيها بالأ

وروبي  ن�شاء والتعمير وبنك الا�ستثمار الأ وروبي للإ   لتعزيز التعاون بين الطرفين جمعية البنوك تجتمع مع ممثلي البنك الأ

وروبي تم خلاله مناق�شة التطورات  ردن الدكتور عدلي قندح اجتماعاً مع ممثلين لبنك الا�ستثمار الأ عقد مدير عام جمعية البنوك في الأ

التي ي�شهدها القطاع الم�صرفي في المملكة و�سبل تعزيز التعاون بين الجانبين. وت�أتي زيارة البنك للمملكة التي تهدف �إلى التعرف على الفر�ص 

وروبي  الأ الا�ستثمار  بنك  الاقت�صادية في  الدائرة  دائرة  �أجرتها  التي  للدرا�سة  ا�ستكمالا  المنطقة،  الم�صرفي في  القطاع  وتوجهات  والتحديات 

ردني والعمليات الت�شغيلية للقطاع. وتطرق الاجتماع �إلى  و�سط . وناق�ش ممثلو البنك هيكل القطاع الم�صرفي الأ الم�صرفية في منطقة ال�شرق الأ

الم�ؤتمر الذي �سيعقد في 28 �أيار 2012 في منطقة البحر الميت تحت عنوان التحول في المرحلة التحولية )transition to transition( حيث 

�أكد البنك على �ضرورة م�شاركة جمعية البنوك في هذا الم�ؤتمر. كما تطرق الاجتماع �إلى تحديد المو�ضوع التي يمكن للجمعية ان تتعاون فيها مع 

وروبي وتم بحث  البنك لا�سيما عقد ندوة حول تمويل التجارة وال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة. كما تم عقد اجتماع مع ممثلي بنك الا�ستثمار الأ

ردن. �آليات و�أوجه الا�ستثمار التي يمكن تقديمها من قبل البنك للأ

ردنية لتطوير الم�شاريع الاقت�صادية    جمعية البنوك ت�شارك باجتماع نظمته الم�ؤ�س�سة الأ

ردنية لتطوير الم�شاريع الاقت�صادية للتعارف بين الجهات العاملة  ردن في الاجتماع الذي نظمته الم�ؤ�س�سة الأ �شاركت جمعية البنوك في الأ

مريكية في عمان. وتبادل المجتمعون  ق�سام ذات العلاقة في ال�سفارة الأ ردن وممثلي مختلف الأ في مجال دعم وتطوير القطاع الخا�ص في الأ

فكار حول فر�ص ت�سهيل وتطوير العلاقات الاقت�صادية بين الجهات  مريكي في عمان يوم 22 ني�سان 2012 الأ في اللقاء الذي ح�ضره ال�سفير الأ
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مريكية. وقد مثل الجمعية بالاجتماع ناديا ال�سعيد نائب رئي�س مجل�س �إدارة  ذات العلاقة في المملكة والجهات الرديفة في الولايات المتحدة الأ

الجمعية ود. عدلي قندح المدير العام للجمعية.

ردن   جمعية البنوك ت�صدر درا�سة حول الم��سؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ

ردن في عامي 2010 و 2011 بينت فيها الدور الذي  ردن درا�سة حول الم��سؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ �أعدت جمعية البنوك في الأ

ت�ضطلع به البنوك من حيث �إ�سهاماتها في مجال الم��سؤولية المجتمعية. 

ردن على مبادرات الم��سؤولية المجتمعية بن�سبة 14% لت�صل �إلى 36.9 مليون دينار  و�أظهرت الدرا�سة ارتفاع المبالغ التي �أنفقتها البنوك في الأ

في عام 2011 مقارنه مع 32.4 مليون دينار في عام 2010. وبينت الدرا�سة ان �إجمالي م�ساهمات البنوك في مبادرات الم��سؤولية المجتمعية 

ت�شكل ما بين 9-10% من �صافي ربح البنوك خلال عامي 2010 و 2011.

و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن م�ساهمات البنوك في مبادرات الم��سؤولية الاجتماعية تغطي عدداً كبيراً من المجالات بما فيها ذوي الاحتياجات 

�سرة والخدمات الاجتماعية والخيرية والمجالات البيئية وال�سياحية والتراثية  الخا�صة والمجالات الثقافية والفنية والمهنية والطفل والمر�أة والأ

والدينية ومجالات التنمية والفقر والمجالات الريا�ضية وال�صحية والتعليم ودعم م�ؤ�س�سات ثقافية واجتماعية واقت�صادية ووطنية.

ول من الدرا�سة تناول خلفية نظرية عن الم��سؤولية المجتمعية من حيث المفهوم  وقال مدير عام الجمعية الدكتور عدلي قندح �إن الجزء الأ

ردن، حيث ا�ستعر�ض لمحة عن البنوك في  بعاد، �أما الجزء الثاني فبحث في واقع و�أدوار الم��سؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ والدوافع والأ

ردن وناق�ش م��سؤولياتها المجتمعية وحجم م�ساهماتها وتوزيعها على القطاعات المختلفة، كما تناول هذا الجزء �أنماط الم��سؤولية المجتمعية  الأ

ردن والخ�صائ�ص التي تت�صف بها ممار�سات تلك البنوك في مجال الم��سؤولية.  للبنوك في الأ

ردن    جمعية البنوك ت�صدر دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة للبنوك في الأ

ردن، والذي  نظمت جمعية البنوك بتاريخ 9/2/ 2012 حفل �إطلاق لدليل الخدمات والمنتجات الم�صرفية المقدمة من البنوك العاملة في الأ

يبرز التطورات التي �شهدتها الخدمات الم�صرفية حتى عام 2012. 

ردن  ول من نوعه على م�ستوى الأ وقال رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية با�سم خليل ال�سالم في كلمة قدمها خلال الحفل �أن هذا الدليل يعد الأ

ردن كماً ونوعاً، وليعطي فكرة كافية عن الخدمات  وعلى م�ستوى المنطقة، وي�أتي ا�ستجابةً للتطورات التي �شهدتها الخدمة الم�صرفية في الأ

الم�صرفية وخ�صائ�صها وموا�صفاتها والبنوك التي تقدمها. و�أكد ال�سالم �أن الدليل جاء �شاملًا ومف�صلًا لجميع الخدمات والمنتجات والحلول 

الم�صرفية التي تقدمها البنوك العاملة في المملكة، و�أعرب عن �أمله في �أن ي�سهم الدليل في تعزيز المعرفة الم�صرفية لدى عملاء البنوك، �أفراداً 

�أن الجمعية ت�ستهدف من �إ�صدار  و�شركات، و�أن يحقق غاياته كدليل ترويجي وتعريفي يهدف �إلى تطوير الوعي الم�صرفي. و�أ�ضاف ال�سالم 

الدليل التعريف بالخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك وتعزيز التناف�سية بينها للو�صول �إلى تطوير الخدمات والمنتجات الموجودة و�إدخال 

�أ�ساليب الخدمة  �إلى تعزيزها ومنها تطوير  التي ت�سعى الجمعية  القيم  يتوافق مع  الدليل  �إ�صدار  �أن  خدمات وحلول م�صرفية جديدة. كما 

بداعية التي ت�ضفي على الخدمات الم�صرفية طابع الجودة والتميز. فكار الإ الم�صرفية وتطوير الأ

�أن الدليل يوفر قاعدة بيانات ومعلومات جديدة وح�صرية لم  ردن الدكتور عدلي قندح  البنوك في الأ من جانبه قال مدير عام جمعية 

تقدمها �أية جهة من قبل بهذه ال�شمولية والتف�صيل. و�أ�ضاف ان الدليل �سيمكن مختلف الجهات ذات العلاقة من بنوك وعملاء بكافة فئاتهم 

للعدالة  والمحلية  العالمية  المعايير  مع  يتوافق  الدليل  �أن  �إلى  م�شيراً  ق�صى درجة ممكنة،  لأ المتوفرة  المعلومات  الا�ستفادة من  و�شرائحهم من 

وال�شفافية.  

ول ف�صلين �أعطيا فكرة عامة عن الجهاز الم�صرفي ون��شأة ومفهوم وخ�صائ�ص الخدمات  وبين قندح �أن الدليل جاء في ثلاثة �أجزاء ت�ضمن الأ

الثالث  الجزء  ا�ستعر�ض  فيما  التجارية،  البنوك  من  المقدمة  الم�صرفية  والحلول  والمنتجات  الخدمات  الثاني  الجزء  وا�ستعر�ض  الم�صرفية. 

�سلامية.   الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية التي تقدمها البنوك الإ

هـ. �إ�صدارات جمعية البنوك خلال عام 2012

ردن خلال عام 2012 ب�إ�صدار المطبوعات التالية: قامت جمعية البنوك في الأ
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  التقرير ال�سنوي

ردن تقريرها ال�سنوي الثالث والثلاثون، والذي ت�ضمن تطورات الجهاز الم�صرفي في عام 2011 من ناحية  �أ�صدرت جمعية البنوك في الأ

داء المقارن للبنوك العاملة في المملكة والخدمات الم�صرفية الجديدة التي  ال�سيولة والموجودات والمطلوبات ور�أ�س المال. كما ت�ضمن تحليل الأ

طرحتها البنوك وتطور القوى الب�شرية العاملة في البنوك وعدد فروع البنوك في �أنحاء المملكة كافة. كما �سلط ال�ضوء على �آفاق الاقت�صاد 

قليمي وخلا�صة التطورات العالمية وكذلك التطورات الاقت�صادية الوطنية وابرز الن�شاطات التي نفذتها جمعية البنوك في العام  العالمي والإ

ذاته.

ردن   دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من البنوك العاملة في الأ

ول من نوعه على م�ستوى المملكة والمنطقة، حيث يت�ضمن على معلومات مف�صلة و�شاملة عن مختلف الخدمات والمنتجات  وهو دليل يعتبر الأ

�إ�سلامي( ونوع الخدمة ومزود الخدمة، ومبوبة وفقاً للجهات الم�ستفيدة  المقدمة من البنوك، وخ�صائ�صها م�صنفة ح�سب البنك )تجاري، 

)�أفراد )تجزئة(، و�شركات كبرى ومتو�سطة و�صغيرة(.

  �سل�سلة كرا�سات الجمعية

- كرا�سة رقم )1(: »كلمتي معالي ال�سيد با�سم خليل ال�سالم ومعالي الدكتور زياد فريز«، ت�ضمنت هذه الكرا�سة على كلمة معالي ال�سيد 

ردني وذلك في  ردن، وكلمة معالي الدكتور زياد فريز محافظ البنك المركزي الأ با�سم خليل ال�سالم رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

الكلمات  ت�ضمنت  2012/6/18، حيث  بتاريخ  نظمته الجمعية  الذي  ردني  الأ المركزي  البنك  الم�صرفية مع محافظ  �سرة  للأ ال�سنوي  اللقاء 

خيرة. ونة الأ ردن خلال الآ تلخي�ص واف و�شامل لمختلف التطورات الم�صرفية والمالية والنقدية والاقت�صادية في الأ

ردن خلال عام 2011«، حملت هذه الكرا�سة في طياتها تلخي�صاً وافياً للتطورات  داء المقارن للبنوك العاملة في الأ - كرا�سة رقم )2(: »الأ

ردني خلال العام 2010، حيث تناولت تطور �أداء البنوك من حيث البنود الرئي�سية في المركز المالي وقائمة  التي �شهدها القطاع الم�صرفي الأ

الدخل ومقايي�س الربحية خلال العام 2011.

ظهار الدور الكبير  ردن عامي 2010 و2011«، حيث �أتت هذه الكرا�سة لإ - كرا�سة رقم )3(: »الم��سؤولية المجتمعية للبنوك العاملة في الأ

الذي ت�ضطلع به البنوك من حيث �إ�سهاماتها في مجال الم��سؤولية المجتمعية.

- كرا�سة رقم )4(: »قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الخارجية )فاتكا(«، حيث و�ضحت الكرا�سة قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات 

�ضافة  الخارجية )FATCA( وبينت الجهات الم�ستهدفة من القانون، �إ�ضافة لتو�ضيح �أهم التبعات الناتجة عن عدم الامتثال لهذا القانون، بالإ

�إلى �أهم المناهج التي تم تطبيقها من خلاله.

ثار المترتبة على رفع ال�ضريبة على البنوك وفر�ض �ضريبة ت�صاعدية« وت�أتي هذه الكرا�سة في ظل ما يثار حول  - كرا�سة رقم )5(: »الآ

تعديل قانون ال�ضريبة ورفع ال�ضريبة على البنوك، بما في ذلك مبد�أ الت�صاعدية ال�ضريبية في تح�صيل �إيرادات الخزينة، حيث تناولت واقع 

�ضافة �إلى �أن  كثر ربحية في المملكة، بالإ خيرة ومقارنتها بعدة جوانب والتي تبين من خلالها �أن البنوك لي�ست الأ ربحية البنوك في ال�سنوات الأ

ربحيتها تعتبر �أقل مقارنة مع ربحية البنوك في الدول المجاورة ومع هذا في تدفع �أعلى ن�سبة �ضريبة من بين القطاعات داخل المملكة، و�أعلى من 

ثار المتوقعة من تطبيق ال�ضريبة الت�صاعدية على البنوك. ن�سب ال�ضريبة المفرو�ضة على البنوك في الدول المجاورة. كما ناق�شت الكرا�سة الآ





الفـصـل الثانــي عشــر

البيانات المالية وتقرير مدققي الحسابات لعام 2012
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

ال�سادة �أع�ضاء جمعية البنوك المحترمين

جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�شمية عمان – المملكة الأ

قمنا بتدقيق البيانات المالية المرفقة لجمعية البنوك– جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة – والتي تتكون من الموقف المالي كما في 

2012  وكل من بياني الدخل والتدفقات النقدية لل�سنة المنتهية بالتاريخ المذكور ، وملخ�ص لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة ،  ول  31 كانون الأ

واي�ضاحات تف�سيرية �أخرى . 

م��سؤولية الادارة عن البيانات المالية 

ان الادارة م��سؤوله عن اعداد هذه البيانات المالية وعر�ضها ب�صورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية . وت�شمل هذه الم��سؤولية 

الت�صميم والتطبيق والاحتفاظ برقابة داخلية لغر�ض اعداد وعر�ض البيانات المالية ب�صورة عادلة ، خالية من �أخطاء جوهرية ، �سواء كانت 

نا�شئة عن احتيال �أو عن خط�أ ، وت�شمل م��سؤولية الادارة اختيار واتباع �سيا�سات محا�سبية منا�سبة والقيام بتقديرات محا�سبية معقولة ح�سب 

الظروف .

  م��سؤولية المحا�سب القانوني  

ان م��سؤوليتنا هي ابداء ر�أي حول هذه البيانات المالية ا�ستناداً الى تدقيقنا ، وقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق ، وتتطلب 

تلك المعايير �أن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�سلوك المهني وان نقوم بتخطيط واجراء التدقيق للح�صول على ت�أكيد معقول فيما اذا كانت البيانات 

المالية خالية من �أخطاء جوهرية . 

يت�ضمن التدقيق القيام باجراءات للح�صول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والاف�صاحات في البيانات المالية ، ت�ستند الاجراءات المختارة 

الى تقدير المحا�سب القانوني ، بما في ذلك تقييم مخاطر الاخطاء الجوهرية في البيانات المالية ،�سواء كانت نا�شئة عن احتيال �أو عن خط�أ . 

وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ي�أخذ المحا�سب القانوني في الاعتبار اجراءات الرقابة الداخلية لل�شركة والمتعلقة بالاعداد والعر�ض العادل 

للبيانات المالية ، وذلك لغر�ض ت�صميم اجراءات تدقيق منا�سبة ح�سب الظروف ، ولي�س لغر�ض ابداء ر�أي حول فعالية الرقابة الداخلية في 

ال�شركة . ويت�ضمن التدقيق كذلك تقييم ملائمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة ، ومعقولية التقديرات المحا�سبية المعدة من الادارة ، وكذلك 

تقييم العر�ض الاجمالي للبيانات المالية . 

نعتقد ان بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�صلنا عليها كافية ومنا�سبة لتوفر ا�سا�ساً لر�أينا حول التدقيق . 

الــر�أي 

في ر�أينا, ان البيانات المالية تعطي �صورة �صادقة وعادلة عن الو�ضع المالي لجمعية البنوك– جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة –  كما 

ول 2012 وعن �أدائها المالي وتدفقاتها النقدية لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية.  في 31 كانون الأ

تقرير حول المتطلبات القانونية 

تحتفظ الجمعية بقيود و�سجلات محا�سبية منظمة ب�صورة �أ�صولية و�إن البيانات المالية الواردة في تقرير مجل�س الادارة متفق معها . 

م�أمون »محمد نور« فاروقه 										        

									               مدقق مجاز رقم 265 وممار�س       

									                 من م�أمون فاروقه و�شركاه       

									                      عمان في 5 �أذار 2013       
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جمعية البنوك

جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�شمية عمان - المملكة الأ

ول 2012 الموقف المالي كما في 31 كانون الأ

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

�إي�ضاح

الموجودات 

الموجودات المتداولة

نقد في ال�صندوق1.000 1.000 

نقد لدى البنوك1.815.0183 1.783.164 

ذمم مدينه 10.5234 20.098 

ت�أمينات م�ستردة 1.132 1.132 

م�صاريف مدفوعة مقدماً 2.957 3.230 

مجموع الموجودات المتداولة1.830.630 1.808.624 

الموجودات غير المتداولة 

التكلفة2.348.598 2.327.653 

-  796.860- الا�ستهلاك المتراكم851.640 

�صافي القيمة الدفترية للموجودات غير المتداولة 1.496.9585 1.530.793 

مجموع الموجودات3.327.588 3.339.417 

المطلوبات والوفر المتراكم

المطلوبات المتداولة

بنك دائن15.144 10.628 

ذمم دائنة830 20.559 

�أمانات �ضريبة دخل م�ستخدمين ومبيعات 2.041 0 

م�صاريف م�ستحقة وغير مدفوعة7.216 1.707 

مجموع المطلوبات المتداولة25.231 32.894 

مخ�ص�ص تعوي�ض ترك الخدمة36.769 29.315 

الوفر المتراكم

الوفر المدور3.270.1556 3.226.667 

 50.541- وفر)عجز( ال�سنة – بيان ب4.567 

مجموع الوفر المتراكم3.265.588 3.277.208 

مجموع المطلوبات والوفر المتراكم3.327.588 3.339.417 
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جمعية البنوك

جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة 

ردنية الها�شمية  عمان - المملكة الأ

يرادات والم�صروفات والوفر المتحقق   بيان الإ

ول 2012 لل�سنة المنتهية في  كانون الأ

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

اي�ضاح

الايرادات 

ر�سوم ا�شتراك 454.065 457.823 

فوائد بنكية 72.423 66.012 

إيراد قاعات 1.550 1.500  �

إيرادات �أخرى 210 198  �

يرادات 528.248 525.533  مجموع الإ

مجلة البنوك 

إيرادات المجلة 7/�أ48.207 77.884  �

-  50.940- يطرح : م�صاريف المجلة 8/�أ44.295 

ربح مجلة البنوك 3.912 26.944 

دورات تدريبية و ندوات  

إيراد دورات تدريبية و ندوات 7/ب35.650 67.233  �

-  44.321- يطرح : م�صاريف دورات تدريبية وندوات  8/ب26.015 

ربح دورات تدريبية  و ندوات9.635 22.912 

ايراد دليل الخدمات و المنتجات8.600 0 

 0- يطرح : م�صاريف دليل الخدمات و المنتجات11.610 

 0- ربح)خ�سارة(دليل الخدمات و المنتجات3.010 

يرادات وربح )خ�سارة( مجلة البنوك والدورات والندوات والدليل538.785 575.389  مجموع الإ

-  524.848- يطرح : م�صاريف ادارية وعمومية   543.3529 

 50.541- وفر)عجز ( ال�سنة المتحقق – بيان �أ 4.567 
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جمعية البنوك

جمعية ذات �شخ�صية اعتبارية م�ستقلة 

ردنية الها�شمية  عمان - المملكة الأ

بيان التدفقات النقدية

ول 2012  لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأ

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل

50.421- وفر )عجز( ال�سنة المتحقق4.567 

0- م�صاريف ال�سنوات ال�سابقة 7.053 

الا�ستهلاك ال�سنوي52.41054.780

�صافي الوفر )العجز( قبل التغير في ر�أ�س المال العامل102.83143.160

)الزيادة( النق�ص في الموجودات المتداولة

ذمم مدينة 2,4849.575

- م�صاريف مدفوعة مقدما380273ً 

الزيادة )النق�ص( في المطلوبات المتداولة

-  145- ذمم دائنة19.729 

- مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة10.3467.454 

- �أر�صدة دائنة �أخرى35.1647.550 

�صافي النقد الناتج عن عمليات الت�شغيل59.28048.283

التدفق النقدي من عمليات الا�ستثمار

-  25.547-  )�شراء( موجودات غير متداولة 31.037 

ا�ستبعادات الموجودات الغير متداولة 010.092

-  25.547- �صافي النقد الناتج عن عمليات الا�ستثمار20.945 

التدفق النقدي من عمليات التمويل

بنك دائن1,0394.516

�صافي الزيادة )النق�ص( في النقد خلال ال�سنة34.77231.854

ر�صيد النقد في بداية ال�سنة1.748.3921.783.164

ر�صيد النقد في نهاية ال�سنة1.783.1641.815.018
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جمعية البنوك 

جمعية ذات �شخ�صية �إعتبارية م�ستقلة

ردنية الها�شمية عمان – المملكة الأ

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الختامية

1. ت�سجيل الجمعية وغاياتها

داري والمالي، �إ�ستناداً  �ستقلال الإ عتبارية والإ ول 1978 كجمعية عادية تتمتع بال�شخ�صية الإ لقد تم ت�سجيل الجمعية بتاريخ 1 ت�شرين الأ

جتماعية رقم )33( ل�سنة 1966 ومعدلة رقم )9( ل�سنة 1971. وبعد ا�صدار قانون البنوك رقم 28 لعام  حكام قانون الجمعيات والهيئات الإ لأ

2000 ا�صبحت الجمعية م�ؤ�س�سة بمقت�ضى احكام قانون البنوك وفقا لن�ص المادة )95( منه . حيث ا�صدر مجل�س الوزراء الموقر بتاريخ 29 

اذار 2005 نظام »جمعية البنوك » رقم )35( ل�سنة 2005 ون�شر في الجريدة الر�سمية العدد 4707 ال�صادر بتاريخ 16 ايار 2005 . وتهدف 

الجمعية الى الارتقاء بالعمل الم�صرفي والنهو�ض به من خلال ما يلي : 

1. رعاية م�صالح الاع�ضاء والتن�سيق فيما بينهم تحقيقا لمنفعتهم الم�شتركة .

2. تطوير ا�ساليب اداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها .

3. تر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه و�إتباع نظم واجراءات موحده لهذه الغاية.

2. ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة

1. يتم ا�ستهلاك الموجودات غير المتداولة ب�أ�ستخدام طريقة الق�سط الثابت ح�سب الن�سب ال�سنوية التالية:

			 

را�ضي لا ت�ستهلكالأ

%المباني  2

ثاث %الأ  10

جهزة والمعدات %الأ  15

%�أجهزة الحا�سوب  20

 10 %الكتب

 20 %برامج 

�ستحقاق في قيد المعاملات المالية  �أ�سا�س الإ �شتراك بمجلة البنوك في حين تتبع  �إيرادات الإ �إثبات  �سا�س النقدي في  2. تتبع الجمعية الأ

خرى. الأ
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 3. نقد لدى البنوك 

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

البنك العربي / وديعة 396.394368.129

�سكان / جاري 14.3071.033 بنك الإ

�سكان / وديعة  95.007112.768 بنك الإ

�سلامي7870 البنك الإ

ردني 1.276.6691.333.088 البنك التجاري الأ

المجموع1.783.1641.815.018

4. ذمم مدينه 

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

ذمم �أع�ضاء 14.5817.523

ذمم موردين  5.5173.100

المجموع20.09810.623

مخ�ص�ص ديون معدومة )100(0

�صافي الذمم المدينة 20.09810.523
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5.  الموجودات غير المتداولة

   ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

التكلفـــــة

2012/12/31حذوفات�إ�ضافات2011/12/31البيـان 

326.47700326.477�أر�ض الجمعية 

1.557.388001.557.388مبنى الجمعية

161.79016.1870177,977�أجهزة ومعدات 

195.88014.7500210.630�أثاث وديكور 

9.66010009.760كتب 

65.3800065.380�سيارات 

11.078010.092986برامج

2.327.65331.03710.0922.348.598المجموع

الا�ستهلاك المتراكم

2012/12/31حذوفات�إ�ضافات2011/12/31البيـان 

436.02231.1480467.170مبنى الجمعية 

140.4518,8500149.301�أجهزة ومعدات 

171.0274.0790175.106اثات وديكور 

6.76769907.466كتب 

41.8799.807051.686�سيارات  

7141970911برامج

796.86054.7800851.640المجموع

1.530.7931.496.958�صافي القيمة الدفترية

6.  الوفر المدور.

2012
دينار �أردني

ر�صيد  3.277.20801/01/2012

- م�صاريف �ضريبة مبيعات تخ�ص �سنة 5.3202011 

- م�صاريف طبية تخ�ص 4232008 

- م�صاريف �ضمان اجتماعي تخ�ص �سنة 1.3102011 

ر�صيد 3.270.15531/12/2012
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إيرادات مجلة البنوك والدورات التدريبية . �  .7

�أ. ايراد مجلة البنوك .

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

ايراد رعاية المجلة19.0000

إيراد الا�شتراكات 27.48024.891 �

علانات 31.37023.250 إيراد الإ �

إيراد المبيعات 3466 �

إيرادات مجلة البنوك  77.88448.207 مجموع �

ب. ايرادات الدورات التدريبية والندوات  

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

إيراد ملتقى/ندوة عمان الم�صرفي22.0330 �

إيراد دورة الم�شتقات المالية1.2500 �

إيراد دورة ال�صحة المهنية1.2000 �

9.0000Strategic Aspects إيراد دورة �

إيراد دورة ك�شف التزوير والاحتيال الم�صرفي2,7500 �

إيراد دورة احكام وتطبيقات غ�سل الاموال5.2500 �

إيراد دورة اعداد وتوثيق العقود3.0000 �

إيراد دورة الجوانب القانونية  12.0000 �

إيراد دورة الم�صرفيون حول التامين  2.0000 �

إيراد دورة تعليمات البنك المركزي 8.7506.750 �

إيراد دورة المخاطر القانونية و المالية للائتمان01.750 �

إيراد دورة ال�صكوك الا�سلامية06.350 �

إيراد دورة بازل 019.5003 �

إيراد دورة حوكمة البنك وادارة المخاطر01.300 �

إيرادات الدورات التدريبية والندوات67.23335.650 مجموع �
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8. م�صاريف مجلة البنوك والدورات التدريبية والندوات

�أ. م�صاريف مجلة البنوك .

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

المكاف�آت 13.90014.600

الطباعة 35.91529.695

متفرقة 1.1250

مجموع م�صاريف مجلة البنوك  50.94044.295

ب. م�صاريف دورات تدريبية وندوات  

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

م�صاريف ملتقى/ندوة عمان الم�صرفي25,2950

م�صاريف دورة الم�شتقات المالية8490

م�صاريف دورة ال�صحة المهنية1,2870

1,7790Strategic Aspects م�صاريف دورة

م�صاريف دورة ك�شف التزوير1,6780

م�صاريف دورة احكام وتطبيقات غ�سل الاموال2,5290

م�صاريف دورة اعداد وتوثيق العقود 9480

م�صاريف دورة الجوانب القانونية  5,9420

م�صاريف دورة الم�صرفيون حول التامين  1,0270

م�صاريف دورة تعليمات البنك المركزي 2,9872.470

م�صاريف دورة المخاطر القانونية والمالية للائتمان0825

م�صاريف دورة حوكمة البنك وادارة المخاطر 0648

�سلامية03.596 م�صاريف دورة ال�صكوك الإ

م�صاريف دورة بازل 018.4763

مجموع م�صاريف الدورات التدريبية والندوات  44.32126.015
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دارية والعمومية . 9.  الم�صاريف الإ

ويت�ألف هذا البند مما يلي:-

2011
دينار �أردني

2012
دينار �أردني

رواتب و�أجور219.570221.674

جتماعي20.48022.264 م�ساهمة الجمعية في ال�ضمان الإ

دخار14.93315.519 م�ساهمة الجمعية في �صندوق الإ

موا�صلات و�سفر 32.6318.807

م�صاريف طبية 13.35220.162

كهرباء ومياه 11.36613.937

م�صاريف �ضيافة6.0207.718

برق وبريد وهاتف وانترنت 15.92520.246

�ضريبة م�سقفات 7.0507.050

فوائد بنكية وعمولات 159575

قرطا�سيه ومطبوعات 24,75421.493

تعوي�ض ترك الخدمة 7,8677.454

�صيانة وت�صليحات 7,1917.996

م�صاريف ال�سيارات 6,94112.313

ت�أمين 2,9122.974

م�صاريف حديقة الجمعية 6928

ا�ستهلاكات 52.41154.779

�أتعاب التدقيق 1.7401.740

م�صروف كاتب العدل 1.8001.800

م�صاريف �ضرائب على الودائع 3.3063.321

حفلات واجتماعات 11.11026.659

م�صاريف دورات تدريبية1.0001.211

م�صاريف عامة 9351.830

م�صاريف محروقات 4.3365.750

م�صاريف ملاب�س موظفين 1.5961.044

م�صاريف ترجمة 1.5222.137

مكافات موظفين تركوا الخدمة17.7000

هدايا4.9554.103

ق�ضايا500332

عمل ا�ضافي 4.4115.442

اعلانات7.1806.874

الا�شتراكات الخارجية2.3461.577

م�صاريف نظافة وامن16.84317.864

ا�ست�شارات �ضريبية و قانونية03.284

�ضريبة مبيعات04.045

ديون معدومة07.712

ندوات داخلية0738

المجموع524.848543.352
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