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رقم ûلصفحةûلموضوع

ýرûلإدû 18كلمة رئيس مجلس

20كلمة ûلمدير ûلعام

û23لفصل ûلأول: ûلتطورû þûلمصرفية ûلأردنية خلال عام 2024

û57لفصل ûلثاني: تطور عدد ûلبنوك وûلفروع

û69لفصل ûلثالث: أدûء ûلبنوك ûلمدرجة في بـورصة عمان خلال عام 2024

û81لفصل ûلرûبع: تطور أنظمة ûلمدفوعاþ لعام 2024

û95لفصل ûلخامس: هيكل أسعار ûلفوûئد

ýلجديدû لمصرفيةû þلخدماû:لسادسû لفصلû107

û123لفصل ûلسابع:ûلموûرد ûلبشرية في ûلبنوك ûلعاملة في ûلأردن

þلمحتوياû قائمة
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رقم ûلموضوع
ûلصفحة

25جدول رقم )û :)1لميزûنية ûلموحدý للبنوك ûلمرخصة

26جدول رقم )2(: موجودû þûلبنوك ûلمرخصة من ûلعملاû þلأجنبية

26جدول رقم )3(: مطلوباû þلبنوك ûلمرخصة من ûلعملاû þلأجنبية

27جدول رقم )4( : توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

28جدول رقم )5( : توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب نوع ûلعملة

29جدول رقم )6(:  توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلنشاط ûلاقتصادي

30-39جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

40جدول رقم )û :)8لقروض ûلشخصية ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

41-42جدول رقم )9(: شروط وخصائص ûلقروض ûلشخصية ûلممنوحة خلال عام 2024

43جدول رقم )10(: ûلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد( ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

44-45جدول رقم )11(: شروط وخصائص ûلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد( ûلممنوحة خلال عام 2024

46جدول رقم )12(: قروض ûلسيارû þûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

47-48جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض ûلسيارû þûلممنوحة خلال عام 2024

49جدول رقم )14(: توزيع ûلودûئع حسب أنوûعها ûلرئيسية 

50جدول رقم )15(: توزيع ûلودûئع حسب نوع ûلعملة 

51جدول رقم )16(: أهم مؤشرû þûلمتانة ûلمالية للبنوك ûلمرخصة

58جدول رقم )17(: تطور عدد ûلبنوك وûلفروع في ûلأردن 2024-2016

59جدول رقم )û :)18لفروع ûلمفتتحة خلال عام 2024

60جدول رقم )19( عدد ûلفروع دûخل وخارû Āلأردن كما في نهاية 2024

61جدول رقم )20(: توزيع ûلفروع على ûلمحافظاþ كما في نهاية 2024

62جدول رقم )û :)21لمكاتب ûلمفتتحة خلال عام 2024

62جدول رقم )22(: عدد ûلمكاتب دûخل وخارû Āلأردن كما في نهاية 2024

63جدول رقم )23(: توزيع ûلمكاتب على ûلمحافظاþ كما في نهاية 2024

64جدول رقم )24(: توزيع أجهزû ýلصرûف ûلآلي على ûلمحافظاþ كما في نهاية عام 2024

66جدول رقم )û :)25لخدماû þلتي تقدمها أجهزû ýلصرûف ûلآلي ûلتابعة للبنوك حتى نهاية 2024

67جدول رقم )26(: خدماþ أخرى تقدم عبر أجهزû ýلصرûف ûلآلي
70جدول رقم )27(: بعض مؤشرû þûلتدûول للبنوك ûلمدرجة على بورصة عمان خلال عام 2024

جدول رقم )28(: تطور ûلرقم ûلقياسي لأسعار أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان 
)2024 – 2016( ý71للفتر

جدول رقم )û :)29لتطور ûلشهري للرقم ûلقياسي لأسعار أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في 
û72لبورصة خلال عام 2024

قائمة ûلجدûول
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رقم ûلموضوع
ûلصفحة

جدول رقم )30(: حجم ûلتدûول على أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في ûلبورصة
)2024 - 2016( ýلفترû 73خلال

جدول رقم )û :)31لتطور ûلشهري لحجم ûلتدûول على أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في ûلبورصة
74خلال عام 2024

جدول رقم )32(: مساهمة غير ûلأردنيين في ملكية أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
)2024 – 2016( ýلفترû 75خلال

جدول رقم )33(: أهم بياناû þلمركز ûلمالي ûلموحدý للبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
76خلال عام 2024 مقارنةً مع عام 2023

جدول رقم )34(: أهم مؤشرû þûلربحية للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان
77خلال عام 2024 مقارنة مع عام 2023

جدول رقم )35(: أهم ûلمؤشرû þûلسوقية لأسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
79خلال عامي 2023 و2024

)RTGS-JO( لفوريû لإجماليةû þلتسوياû لدفع من خال نظامû مرûأو þûإحصاء :)84جدول رقم )36

ýلمصدرû خليûلدû لعامû لدينû قûلمتعلقة بأورû ýلمنفذû لدفعû مرûجدول رقم )37(: أو
85في ûلسوق ûلاولي

)ACH( لاليû لتقاصû لدفع عبر نظام غرفةû مرûأو :)87جدول رقم )38

جدول رقم )39( عدد وقيمة ûلشيكاû þلمتدûولة من خلال نظام ûلمقاصة ûلالكترونية
)ECC( þ87للشيكا

)eFAWATEERcom( لكترونياû تيرûلفوû نظام عرض وتحصيل þûإحصاء )88جدول رقم )40

89جدول رقم )41( إحصاءû þûلمحافظ ûلالكترونية وûلحساباû þلمالية ûلمرتبطة بخدمة كليك

û90لجدول رقم )42(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال بطاقاû þلدفع ûلصادرý عن ûلبنوك

ûلجدول رقم )43(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال قناتي ûلانترنت ûلمصرفي
91وûلموبايل ûلمصرفي 

û92لجدول رقم )44(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال أجهزý نقاط ûلبيع 

2024 – 2016 ýلفترû ئع بأصنافها خلالûلودû على ýلفائدû لمرجح لأسعارû لوسطû :)45( 96جدول رقم

97جدول رقم )û :)46لوسط ûلمرجح ûلشهري لأسعار ûلفائدý على ûلودûئع بأصنافها خلال عام 2024

98جدول رقم )û :)47لوسط ûلمرجح لأسعار ûلفائدý على ûلتسهيلاþ بأصنافها 2016 – 2024

جدول رقم )48(: تطور ûلوسط ûلمرجح لأسعار ûلفائدý على ûلتسهيلاþ بأصنافها
99خلال عام 2024

101جدول رقم )49(: ûلتطور ûلسنوي لأسعار ûلفائدý على أدوû þûلسياسة ûلنقدية )2016 – 2024(

102جدول رقم )û :)50لتطور ûلشهري لأسعار ûلفائدý على أدوû þûلسياسة ûلنقدية خلال عام 2024

جدول رقم )51(: معدل أسعار فائدû ýلإقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر ـ ûلأسعار ûلمعلنة(
103للفترý من 2014 إلى 2024 )%(

103جدول رقم )52(: أسعار فائدû ýلإقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر ـ ûلأسعار ûلمعلنة( لعام 2024

108-121جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024

قائمة ûلجدûول
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رقم ûلموضوع
ûلصفحة

124جدول رقم )54(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلجنس 2024-2016

125جدول رقم )55(: توزيع ûلعاملين حسب ûلمؤهل ûلعلمي 2024-2016

126جدول رقم )56(: توزيع ûلعاملين حسب ûلفئة ûلعمرية 2024-2016

127جدول رقم )57(: توزيع ûلعاملين حسب ûلوضع ûلاجتماعي 2024-2016

جدول رقم )û :)58لتوزيع ûلجغرûفي للعاملين في ûلبنوك حسب ûلمحافظة
128كما في نهاية 2024

128جدول رقم )59(: توزيع ûلعاملين لدى ûلبنوك حسب ûلمحافظة وûلبنك لعام 2024

129جدول رقم )60( عدد ûلموظفين ûلذين ûشتركوû في دورþû تدريبيه عام 2024

2024-2016 þلتعييناûو þلاستقالاû :)61( 130جدول رقم

قائمة ûلجدûول
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رقم ûلموضوع
ûلصفحة

27شكل رقم )1(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2024

28شكل رقم )2(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلعملة في نهاية عام 2024

29شكل رقم )3(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلنشاط ûلاقتصادي في نهاية عام 2024

49شكل رقم )4(: توزيع ûلودûئع حسب أنوûعها في نهاية عام 2024

50شكل رقم )5(: توزيع ûلودûئع حسب نوع ûلعملة في نهاية عام 2024

52شكل رقم )û :)6لعدد ûلقائم لأصحاû üلودûئع حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)7لتوزيع ûلنسبي لعدد ûٔصحاû üلودûئع حسب ûلجنس
52كما في نهاية عام 2024

52شكل رقم )û :)8لقيمة ûلإجمالية لودûئع ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)9لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لودûئع ûلأفرûد حسب ûلجنس
52كما في نهاية عام 2024

53شكل رقم )û :)10لعدد ûلقائم للمقترضين ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)11لتوزيع ûلنسبي لعدد ûلمقترضين ûلأفرûد حسب ûلجنس
53كما في نهاية عام 2024

53شكل رقم )û :)12لقيمة ûلإجمالية لقروض ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)13لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لقروض ûلأفرûد حسب ûلجنس
54كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)14لعدد ûلقائم للعملاء ûلأفرûد ûلحاصلين على بطاقاû þئتمان حسب ûلجنس 
54كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)15لتوزيع ûلنسبي لعدد ûلعملاء ûلأفرûد ûلحاصلين على بطاقاû þئتمان حسب 
û54لجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)16لقيمة ûلاجمالية لسقوف ûلبطاقاû þلائتمانية ûلممنوحة للعملاء ûلأفرûد 
55حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)17لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لسقوف ûلبطاقاû þلائتمانية ûلممنوحة 
55للعملاء ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

)2024-2016( ýلأردن للفترû لعاملة فيû لبنوكû تطور عدد فروع :)58شكل رقم )18

71شكل رقم )19(: ûلتطور ûلسنوي للرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم )2016 - 2024(

72شكل رقم )û )20لتطور ûلشهري للرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم خلال عام 2024

)2024 - 2016( ýلفترû ول خلالûلتدû لسنوي لحجمû لتطورû :)21( 73شكل رقم

74شكل رقم )û )22لتطور ûلشهري لحجم ûلتدûول خلال عام 2024

)2024 - 2016( ýلفترû ول خلالûلتدû لسنوي لحجمû لتطورû :)23( 75شكل رقم

û83لشكل رقم )24( مكوناþ نظام ûلمدفوعاû þلوطني في ûلمملكة

û84لشكل رقم )25( قيمة وعدد أوûمر ûلدفع لصالح بورصة عمان لعام 2024

قائمة ûلأشكال
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رقم ûلموضوع
ûلصفحة

شكل رقم )26( نسبة قيمة ûتفاقياþ إعادû ýلشرûء ûلى ûجمالي ûتفاقياþ إعادû ýلشرûء
85لعام 2024

û86لشكل رقم )27( ملخص عن أدوþû مدفوعاû þلتجزئة

شكل رقم )28( نسبة عدد حركاû þلدفع ûلمنفذý على ûلنظام أي- فوûتيركم
88حسب ûلقطاع لعام 2024 

û89لشكل رقم )29( بطاقاû þلدفع ûلصادرý عن ûلبنوك في عام 2024 وفق نوعها 

ûلشكل رقم )û :)30لتطورû þûلحاصلة في عدد ûلبطاقاû þلصادرý عن ûلبنوك ûلعاملة
90في ûلمملكة وفق ûلتقنية ûلمستخدمة )2024-2018(

شكل رقم )31(: نسبة ûستخدûم ûلبطاقاû þلصادرý عن ûلبنوك ûلعاملة في ûلمملكة على 
90قنوû þûلدفع مصنفة حسب نوعها لعام 2024

ûلشكل رقم )û :)32شكال توûجد أجهزû ýلصرûف ûلالي ûلعائدý للبنوك ûلعاملة في ûلمملكة 
91للعام 2024

شكل رقم )33(: ملخص حركاû þلدفع ûلمنفذý على أنظمة ûلدفع وûلتقاص وûلتسوية
92لعام 2024

96شكل رقم )34(: ûلوسط ûلمرجح لأسعار ûلفوûئد على ûلودûئع بأصنافها )2024-2016( )%(

97شكل رقم )35(: ûلتطور ûلشهري لأسعار ûلفوûئد على ûلودûئع بأصنافها خلال عام 2024 )%(

شكل رقم )û :)36لوسط ûلمرجح لأسعار ûلفوûئد على ûلتسهيلاþ بأصنافها
)%( )2024 - 2016(98

شكل رقم )û :)37لتطور ûلشهري لأسعار ûلفوûئد على ûلتسهيلاþ بأصنافها
99خلال عام 2024 )%(

)%( )2024 -2019( ýلفائدû لسنوي لهامش سعرû لتطورû :)38( 100شكل رقم

100شكل رقم )39(: ûلتطور ûلشهري لهامش سعر ûلفائدý خلال عام 2024 )%( 

شكل رقم )40(: ûلتطور ûلشهري لأسعار فائدû ýلاقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر(
104خلال عام 2024

شكل رقم )41(: تطور عدد ûلعاملين في ûلبنوك ûلعاملة في ûلأردن حسب ûلجنس
)2024-2016( ý124للفتر

شكل رقم )42(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك ûلعاملة في ûلأردن حسب ûلجنس
125كما في نهاية عام 2024

126شكل رقم )43(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلمؤهل ûلعلمي كما في نهاية عام 2024 

127 شكل رقم )44(: توزيع ûلعاملين حسب ûلفئة ûلعمرية كما في نهاية عام 2024

)2024-2016( ýلموظفين للفترû نûمعدل دور :)130شكل رقم )45

قائمة ûلأشكال
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 þــا ــأ جمعيـ ــا مـــن أكفـ ــادي بكوننـ ــا ûلريـ ــة علـــى دورنـ ûلمحافظـ
ûلبنـــوك فـــي ûلمنطقـــة مـــن حيـــث تقديـــم ûلخدمـــاþ للبنـــوك 
ûلأعضـــاء لدعـــم قدرûتهـــا وتمكينهـــا مـــن تعظيـــم مســـاهماتها 

فـــي تحقيـــق ûلتنميـــة ûلمســـتدûمة فـــي ûلمملكـــة. 

رؤيـتنــــــا

بـــه،  بالعمـــل ûلمصرفـــي وûلنهـــوض  إلـــى ûلارتقـــاء  نســـعى 
ـــح ûلبنـــوك ûلأعضـــاء، وتحقيـــق  ـــة مصال ـــك مـــن خـــلال رعاي وذل
أعلـــى درجـــاû þلتنســـيق فيمـــا بينهـــم ومـــع ûلشـــركاء ûلآخريـــن، 
وتحديثهـــا،  ûلمصرفيـــة،   þلخدمـــاû أدûء  أســـاليب  وتطويـــر 
ـــاع نظـــم  ـــم ûلعمـــل ûلمصرفـــي وأعرûفـــه، وإتب وترســـيخ مفاهي

ــة. ــذه ûلغايـ ــدý لهـ ــرûءþû موحـ وإجـ

رسالتنا
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ûلعمـــل ûلمشـــترك: نعمـــل مـــع ûلاعضـــاء بـــروû āلفريـــق ûلوûحـــد بمـــا فيـــه مـــن خدمـــة للمجتمـــع 
وûلاقتصـــاد ûلوطنـــي.

ûلمصرفيـــة وفقـــا لافضـــل   þلخدمـــاû ûدûء  ûســـاليب  لتطويـــر  ûلتطـــور وûلحدûثـــة: نســـعى 
ûلعالميـــة.  þلممارســـاû

ûلابتـــكار وûلتميـــز: نعمـــل علـــى تطويـــر ûلافـــكار ûلخلاقـــة بمـــا يخـــدم ûلاعضـــاء ويضفـــي علـــى 
ــز. خدماتهـــم طابـــع ûلجـــودý وûلتميـ

نقـــل ûلمعرفـــة وتبـــادل ûلمعلومـــاþ وفـــق ûعلـــى درجـــاû þلنزûهـــة  ûلنزûهـــة وûلشـــفافية: 
وûلشـــفافية.

 ÿحاطـــة تامـــة لـــكل مـــا يحـــدûفيـــة عاليـــة وتغطيـــة شـــاملة وûلمهنيـــة: نمـــارس عملنـــا باحترû
فـــي ûلبيئـــة ûلمصرفيـــة ûلاردنيـــة وûلعربيـــة وûلعالميـــة.

ûلمصدûقيـــة: نتبـــع نهـــج ûلدقـــة وûلموثوقيـــة ونتحـــرى عـــن مصـــادر معلوماتنـــا 
بدقـــة عاليـــة.

ûلاســـتمرûرية فـــي ûلتعلـــم وûلتدريـــب: نعمـــل علـــى ûلارتقـــاء 
بالمســـتوى ûلعلمـــي وûلعملـــي وموûكبـــة كل مـــا هـــو 

جديـــد فـــي ûلمجـــالاû þلمصرفيـــة وûلماليـــة لكافـــة 
ûلعامليـــن فـــي ûلجهـــاز ûلمصرفـــي ûلاردنـــي.

قيــمـــنـــا
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معالي ûلسيد باسم خليل ûلسالم
رئيس مجلس ûلإدûرý/ كابيتال بنك

سعادû ýلسيد عمار ûلصفدي
نائب رئيس مجلس ûلإدûرý / بنك ûلإسكان

ýرûلإدû مجلس
كما في نهاية عام 2024
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سعادû ýلسيد رûئد مصيص
عضوûً / بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

سعادû ýلسيد هيثم ûلبطيخي
عضوû / ûًلبنك ûلأردني ûلكويتي

سعادû ýلدكتور ûحمد ûلحسين 
عضوû / ûًلبنك ûلأهلي ûلاردني

ûلدكتـور ماهر ûلمحروق
ûلمدير ûلعام

Āلأعرû لدكتور عدنانû ýسعاد
عضوûً / بنك لبنان وûلمهجر

عطوفــة ûلسـيـد زيــاد غـــنــمــا
عضوûً مرûقباً / ûلبنك ûلمركزي ûلأردني

سعادû ýلفاضلة رندû ýلصادق
عضوû / ûًلبنك ûلعربي

سعادû ýلدكتور حسين سعيد
عضوû / ûًلبنك ûلإسلامي ûلأردني

معالي ûلسيدý ناديا ûلسعيد 
عضوûً / بنك ûلاتحاد
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ûلأعضاء
تعتبر ûلعضوية في ûلجمعية ùلزûمية لجميع ûلبنوك ûلأردنية وفروع ûلبنوك غير 

ûلأردنية ûلعاملة في ûلأردن، وتتكون عضوية ûلجمعية ûلحالية من ûلبنوك ûلتالية:
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أولًا: البنوك الأردنية: 

ثانياً: البنوك غير الأردنية:

تاريخ اسم العضوالرقم
الموقع الالكترونيالتأسيس

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1

1956www.ahli.comالبنك الأهلي الأردني 2

1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3

1960www.bankofjordan.comبنك الأردن 4

1974www.hbtf.comبنك الإسكان للتجارة والتمويل 5

1977www.jkb.comالبنك الأردني الكويتي 6

1978www.ajib.comبنك الاستثمار العربي الأردني7

1978www.jcbank.com.joالبنك التجاري الأردني8

1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني 9

1989www.investbank.joالبنك الاستثماري10

11 ABC 1989بنكwww.bank-abc.com/ar/CountrySites/Jordan

1991www.bankaletihad.comبنك الاتحاد 12

1996www.capitalbank.joكابيتال بنك13

1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإسلامي الدولي 14

2009www.safwabank.comبنك صفوة الإسلامي 15

تاريخ اسم العضوالرقم
الموقع الالكترونيالتأسيس

1951www.aqaribank.joالبنك العقاري المصري العربي 1

1957www.rafidainamman.comمصرف الرافدين 2

1974www.citibank.com/icg/sa/emea/jordanسيتي بنك 3

2004www.blom.com.joبنك لبنان والمهجر 4

2011www.alrajhibank.com.joمصرف الراجحي5
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كلمة رئيس
ýرûلإدû مجلس

معالي ûلسيد باسم خليل ûلسالم
ýرûرئيس مجلس إد

جمعية ûلبنوك في ûلأردن

فعلـــى صعيـــد ûلمؤشـــرû þûلمصرفيـــة ûلرئيســـية للبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن خـــلال عـــام 2024، فقـــد نمـــت 
موجـــودû þûلبنـــوك بنســـبة %5.6 لتصـــل إلـــى حوûلـــي 69.85 مليـــار دينـــار، وûرتفعـــت ûلودûئـــع بنســـبة 6.8% 
ـــار، فيمـــا ûرتفعـــت ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة ûلممنوحـــة مـــن ûلبنـــوك بنســـبة 4.2%  ـــار دين لتصـــل إلـــى 46.7 ملي

ـــار.  ـــار دين لتبلـــغ 34.78 ملي

حققـــت ûلمؤشـــرû þûلمصرفيـــة للبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن تطـــورþû ملموســـة 

خـــلال عـــام 2024، وقـــد جـــاءþ هـــذه ûلتطـــورþû لتعكـــس قـــوý ومتانـــة ûلقطـــاع 

ûلمصرفـــي ûلأردنـــي وقدرتـــه علـــى تحقيـــق نمـــو مســـتقر ومســـتدûم. كمـــا تابـــع ûلقطـــاع 

ûلمصرفـــي دوره ûلرûئـــد فـــي ûلاقتصـــاد ûلوطنـــي وتمكنـــت ûلبنـــوك مـــن تحقيـــق جملـــةً 

مـــن ûلإنجـــازû þûلمهمـــة ومتابعـــة دورهـــا ûلمحـــوري فـــي ûلاقتصـــاد وهـــو مـــا كان لـــه 

دور كبيـــر فـــي تعزيـــز أركان ûلاســـتقرûر ûلمالـــي وûلنقـــدي فـــي ûلمملكـــة.
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وتظهـــر مؤشـــرû þûلمتانـــة ûلماليـــة للبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن بـــأن ûلبنـــوك ûســـتمرþ بالمحافظـــة علـــى 
 þلمســـتوياû لتـــي تعتبـــر ضمـــنûلعاملـــة %5.6، وû لديـــون غيـــرû متانتهـــا خـــلال عـــام 2024. حيـــث بلغـــت نســـبة
ـــر ûلعاملـــة  ûلآمنـــة، كمـــا أنهـــا تعكـــس ûرتفـــاع جـــودý أصـــول ûلبنـــوك. كمـــا بلغـــت نســـبة تغطيـــة ûلديـــون غي
ــر ûلعاملـــة نســـبة %6.1 مـــن  %74.5 فـــي نهايـــة عـــام 2024، ليشـــكل ûلجـــزء غيـــر ûلمغطـــى مـــن ûلديـــون غيـ
حقـــوق ûلمســـاهمين فـــي ûلبنـــوك. وبلغـــت نســـبة كفايـــة رأس ûلمـــال لـــدى ûلبنـــوك %18، وûلتـــي تعتبـــر أعلـــى 
 ýلمحـــددû لنســـبةûلبالغـــة %12 وûلأردنـــي وû لمركـــزيû لبنـــكû مـــن قبـــل ýلمحـــددû لنســـبةû بهامـــش مريـــح مـــن
مـــن لجنـــة بـــازل وûلبالغـــة %10.5. أمـــا نســـبة ûلســـيولة ûلقانونيـــة لـــدى ûلبنـــوك فقـــد بلغـــت %144.7 فـــي نهايـــة 
عـــام 2024، وûلتـــي تعتبـــر أيضـــاً مرتفعـــة وأعلـــى مـــن ûلحـــدود ûلدنيـــا ûلمطلوبـــة مـــن ûلبنـــك ûلمركـــزي ûلأردنـــي 

وûلبالغـــة 100%.

وبالنســـبة لمؤشـــرû þûلربحيـــة، فقـــد حققـــت ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن معـــدل عائـــد علـــى ûلموجـــودþû بلـــغ 
%1.1، بينمـــا بلـــغ معـــدل ûلعائـــد علـــى حقـــوق ûلمســـاهمين 9.1%.

وإننـــا هنـــا لنؤكـــد ûعتزûزنـــا وفخرنـــا بقطاعنـــا ûلمصرفـــي ûلأردنـــي وأدûئـــه ûلمتميـــز خـــلال عـــام 2024، ونتقـــدم 
بجزيـــل ûلشـــكر وûلتقديـــر لكافـــة ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة ممثلـــةً بمجالـــس إدûرûتهـــا وإدûرûتهـــا ûلتنفيذيـــة 
 ýرûــكر إد ــا نشـ ــي. كمـ ــام ûلماضـ ــلال ûلعـ ــا خـ ــي بذلوهـ ــرû ýلتـ ــم ûلكبيـ ــى جهودهـ ــا علـ ــن فيهـ ــع ûلعامليـ وجميـ
ûلجمعيـــة وكافـــة ûلعامليـــن فيهـــا علـــى مـــا بذلـــوه مـــن جهـــودٍ متميـــزý فـــي خدمـــة مصالـــح ûلبنـــوك ûلأعضـــاء 
وûلتنســـيق فيمـــا بينهـــم ومـــع كافـــة ûلجهـــاþ ذû þûلعلاقـــة، وبمـــا يســـاهم فـــي تعزيـــز ûلـــدور ûلحيـــوي للقطـــاع 

ûلمصرفـــي ûلأردنـــي فـــي دعـــم وتعزيـــز مســـيرû ýلتنميـــة فـــي ûلمملكـــة. 



كلمة ûلمدير 
ûلعام

ويتنـــاول ûلفصـــل ûلأول مـــن ûلتقريـــر أهـــم ûلتطـــورû þûلمصرفيـــة ûلأردنيـــة خـــلال عـــام 2024، حيـــث يبحـــث 
هـــذû ûلفصـــل فـــي تطـــور موجـــودþû ومطلوبـــاû þلبنـــوك ûلمرخصـــة، وتطـــور ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة 
ûلممنوحـــة مـــن ûلبنـــوك بمـــا فـــي ذلـــك بعـــض ûلتفاصيـــل ûلمتعلقـــة بالقـــروض ûلشـــخصية وقـــروض 
ــا يناقـــش ûلفصـــل  ûلســـيارþû وûلقـــروض ûلعقاريـــة وûلســـكنية وبطاقـــاû þلائتمـــان وخصائصهـــا. كمـ
تطـــور إجمالـــي ûلودûئـــع لـــدى ûلبنـــوك، وأهـــم مؤشـــرû þûلمتانـــة ûلماليـــة. وبالإضافـــة لذلـــك فيقـــدم ûلفصـــل 
لمحـــة عـــن ûلتوزيـــع ûلجنـــدري للعمـــلاء ûلأفـــرûد فـــي ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة خصوصـــاً مـــن حيـــث 
ـــي تعـــود للأفـــرûد حســـب ûلجنـــس، وعـــدد وقيمـــة ûلقـــروض ûلممنوحـــة للأفـــرûد  ـــع ûلت عـــدد وقيمـــة ûلودûئ

ûلذكـــور وûلإنـــاÿ، وتوزيـــع ûلعمـــلاء ûلأفـــرûد ûلحاصليـــن علـــى بطاقـــاû þئتمـــان حســـب ûلجنـــس. 

 þûلتطـــورû "أبـــرز  تقريـــر  مـــن  ûلســـابع  ûلإصـــدûر  أيديكـــم  بيـــن  أضـــع  أن  يســـرني 

ûلمصرفيـــة فـــي ûلأردن" لعـــام 2024، وûلـــذي يحمـــل فـــي ثنايـــاه مجموعـــة وûســـعة مـــن 

ûلبيانـــاþ وûلمعلومـــاþ وûلمؤشـــرû þûلمصرفيـــة ûلتـــي تخـــص ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي 

ûلأردن خـــلال ûلعـــام 2024 علـــى ûلمســـتوى ûلإجمالـــي أو علـــى ûلمســـتوى ûلإفـــرûدي. 
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ــة،  ــي ûلمملكـ ــة فـ ــي للبنـــوك ûلعاملـ ــار ûلمصرفـ ــع ûلانتشـ ــى وûقـ ــوء علـ ــي ûلضـ ــي فيلقـ ــل ûلثانـ ــا ûلفصـ أمـ
بمـــا فـــي ذلـــك عـــدد ûلبنـــوك، وعـــدد ûلفـــروع وûلمكاتـــب وأجهـــزû ýلصـــرûف ûلآلـــي ûلتابعـــة للبنـــوك. ويبحـــث 
ûلفصـــل ûلثالـــث فـــي أهـــم مؤشـــرû þûلبنـــوك ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان خـــلال عـــام 2024، وûلتـــي تشـــمل 
ûلأرقـــام ûلقياســـية لأســـعار ûلأســـهم، وأحجـــام ûلتـــدûول، ونســـبة مســـاهمة غيـــر ûلأردنييـــن فـــي ûلبنـــوك، 
 þلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان بمـــا فـــي ذلـــك بيانـــاû لأردنيـــةû لرئيســـية للبنـــوكû þûبالإضافـــة للمؤشـــر

ûلمركـــز ûلمالـــي، ومؤشـــرû þûلربحيـــة وأهـــم ûلمؤشـــرû þûلســـوقية للبنـــوك ûلمدرجـــة فـــي ûلبورصـــة.

ويســـلط ûلفصـــل ûلرûبـــع ûلضـــوء علـــى موضـــوع أبـــرز ûلتطـــورû þûلحاصلـــة فـــي أنظمـــة ûلمدفوعـــاþ فـــي 
ــا فـــي ذلـــك ûلتطـــورû þûلتنظيميـــة وûلتشـــريعية وûلتطـــورþû فـــي أنظمـــة  ûلأردن خـــلال عـــام 2024، بمـ
ûلمدفوعـــاþ خـــلال ûلعـــام، فيمـــا يبحـــث ûلفصـــل ûلخامـــس فـــي هيـــكل أســـعار ûلفوûئـــد فـــي ûلأردن وûلتـــي 
تشـــمل تطـــور أســـعار ûلفوûئـــد علـــى ûلودûئـــع وûلتســـهيلاþ وعلـــى أدوû þûلسياســـة ûلنقديـــة، إضافـــة 

لتطـــور أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض بيـــن ûلبنـــوك.

ويتنـــاول ûلفصـــل ûلســـادس مـــن ûلتقريـــر أهـــم ûلخدمـــاû þلمصرفيـــة ûلجديـــدû ýلمقدمـــة مـــن ûلبنـــوك فـــي 
ûلأردن فـــي عـــام 2024. وأخيـــرûً يناقـــش ûلفصـــل ûلســـابع وûلأخيـــر مؤشـــرû þûلمـــوûرد ûلبشـــرية فـــي ûلبنـــوك 

ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة. 

وإننـــا إذ نصـــدر هـــذû ûلتقريـــر لنأمـــل أن يســـاهم فـــي إبـــرûز أهـــم ûلتطـــورþû فـــي ûلمؤشـــرû þûلمصرفيـــة وأن 
يعكـــس ûلصـــورû ýلمشـــرقة للقطـــاع ûلمصرفـــي ûلأردنـــي، وأن يحقـــق كل ûلفائـــدý لجميـــع ذوي ûلعلاقـــة 

وûلمهتميـــن. 
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 þûلتطــــــــورû
ûلمصرفـيـــــة 
ûلأردنــيـــــــــــــــة 
خـــــلال عــــــام 

 2024

ûلفصل ûلأول 
1



حققـــت ûلمؤشـــرû þûلمصرفيـــة للبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن تطـــورþû ملموســـة خـــلال عـــام 2024، وقـــد جـــاءþ هـــذه 
ـــى تحقيـــق نمـــو مســـتقر ومســـتدûم. وفـــي  ـــه عل ـــي وقدرت ـــة ûلقطـــاع ûلمصرفـــي ûلأردن ûلتطـــورþû لتعكـــس قـــوý ومتان
هـــذû ûلفصـــل ســـنتناول أهـــم مؤشـــرû þûلنقـــود وûلبنـــوك وتطورûتهـــا خـــلال عـــام 2024 وûلتطـــورû þûلتـــي شـــهدتها 

ـــة ûلماليـــة. مؤشـــرû þûلمتان

1. تطور ûلميزûنية ûلموحدý للبنوك ûلعاملة في ûلأردن

ûرتفعـــت موجـــودû þûلبنـــوك ûلمرخصـــة فـــي نهايـــة عـــام 2024 بحوûلـــي 3677 مليـــون دينـــار عـــن مســـتوûها فـــي نهايـــة 
عـــام 2023 أو مـــا يعـــادل نســـبة نمـــو مقدûرهـــا 5.6%، ليصـــل رصيـــد موجـــودû þûلبنـــوك إلـــى حوûلـــي 69.853 مليـــار دينـــار، 
مقارنـــةً مـــع 66.175 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2023. وقـــد شـــكلت موجـــودû þûلبنـــوك ûلمرخصـــة فـــي نهايـــة عـــام 

ـــة.  ـــي بالأســـعار ûلجاري ـــج ûلمحلـــي ûلإجمال 2024 مـــا نســـبته 184.4% مـــن ûلنات

ــة  ــودû þûلمحليـ ــاع ûلموجـ ــة لارتفـ ــاء كمحصلـ ــام 2024 جـ ــي عـ ــوك فـ ــودû þûلبنـ ــي موجـ ــي إجمالـ ــق فـ ــو ûلمحقـ إن ûلنمـ
بحوûلـــي 3100 مليـــون دينـــار )5.2%(، وûرتفـــاع ûلموجـــودû þûلأجنبيـــة بقيمـــة 578 مليـــون دينـــار )9.3%(، عـــن مســـتوياتها 

فـــي نهايـــة عـــام 2023.

أ( ûلموجودû þûلمحلية  

ûرتفعـــت ûلموجـــودû þûلمحليـــة للبنـــوك ûلمرخصـــة فـــي نهايـــة عـــام 2024 بحوûلـــي 3100 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 
5.2% عـــن مســـتوûها فـــي نهايـــة عـــام 2023، ليصـــل بذلـــك رصيـــد ûلموجـــودû þûلمحليـــة للبنـــوك ûلمرخصـــة إلـــى 
ـــوزن ûلنســـبي  ـــة عـــام 2023. وبذلـــك فقـــد بلـــغ ûل ـــار فـــي نهاي ـــار دين ـــةً مـــع 59.955 ملي ـــار مقارن ـــار دين ـــي 63.055 ملي حوûل

ــام 2023. ــة عـ ــةً مـــع 90.6% فـــي نهايـ ــة 90.3% مـــن إجمالـــي ûلموجـــودþû مقارنـ للموجـــودû þûلمحليـ

وقـــد جـــاء ûلارتفـــاع فـــي ûلموجـــودû þûلمحليـــة نتيجـــة لارتفـــاع ûلديـــون علـــى ûلحكومـــة ûلمركزيـــة بحوûلـــي 574 مليـــون 
دينـــار وبنســـبة 4.1% لتصـــل ûلـــى 14.618 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024، وûرتفـــاع ûلديـــون علـــى ûلشـــركاû þلعامـــة غيـــر 
ûلماليـــة بحوûلـــي 331 مليـــون دينـــار وبنســـبة 23.9% لتصـــل إلـــى 1.716 مليـــار دينـــار، وûرتفـــاع ûلديـــون علـــى ûلبنـــك ûلمركـــزي 
بحوûلـــي 1141 مليـــون دينـــار وبنســـبة 14.5% لتصـــل إلـــى 9.023 مليـــار دينـــار بنهايـــة عـــام 2024، وûرتفـــاع ûلديـــون علـــى 
ûلقطـــاع ûلخـــاص بقيمـــة 667 مليـــون دينـــار، أو مـــا نســـبته 2.3%، لتصـــل إلـــى 30.315 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024، 
وûرتفـــاع بنـــد »ûلموجـــودû þûلأخـــرى« بمقـــدûر 261 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 5.6% لتصـــل إلـــى 4.946 مليـــار دينـــار فـــي 

نهايـــة عـــام 2024.

û )üلموجودû þûلأجنبية  

ûرتفعـــت ûلموجـــودû þûلأجنبيـــة للبنـــوك ûلمرخصـــة بقيمـــة 577.6 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 9.3% فـــي نهايـــة عـــام 
2024 لتصـــل قيمتهـــا إلـــى 6798 مليـــون دينـــار مقارنـــةً مـــع 6221 مليـــون دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2023. وقـــد شـــكلت 
ـــةً مـــع 9.4% فـــي نهايـــة  ûلموجـــودû þûلأجنبيـــة مـــا نســـبته 9.7% مـــن إجمالـــي ûلموجـــودþû فـــي نهايـــة عـــام 2024 مقارن

ــام 2023.  عـ

وجـــاء ûلارتفـــاع فـــي ûلموجـــودû þûلأجنبيـــة كمحصلـــة لارتفـــاع بنـــد ûلنقـــد فـــي ûلصنـــدوق )بالعمـــلاû þلأجنبيـــة( بحوûلـــي 
35 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 15.9%، وûرتفـــاع ûلودûئـــع ûلقابلـــة للتحويـــل بمقـــدûر 39 مليـــون أو مـــا نســـبته 3.2% وبنـــد 
»ûلقـــروض ûلأخـــرى« بحوûلـــي 497 مليـــون دينـــار ûو مـــا نســـبته 58.8% وبنـــد »ûلأســـهم وحقـــوق ûلملكيـــة ûلأخـــرى« بمقـــدûر 
ـــع أخـــرى« ûنخفاضـــاً بمقـــدûر 111  ـــة عـــام 2024. فيمـــا شـــهد بنـــد »ودûئ ـــار أو مـــا نســـبته 20.1% فـــي نهاي 132 مليـــون دين
مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 3.8% ليصـــل إلـــى 2807 مليـــون دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024. كمـــا شـــهد بنـــد ûلأورûق ûلماليـــة 
عـــدû ûلأســـهم ûنخفاضـــاً بقيمـــة 13 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 4.1% ليصـــل إلـــى 315 مليـــون دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024.
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 þلمطلوباû )Ā

ûرتفعـــت مطلوبـــاû þلبنـــوك ûلمرخصـــة فـــي نهايـــة عـــام 2024 بحوûلـــي 3677 مليـــون دينـــار عـــن مســـتوûها فـــي نهايـــة 
 .þûلموجـــودû لحاصلـــة فـــي إجمالـــيû ýلزيـــادû رهـــا 5.6%، وهـــو مـــا يعـــادلûعـــام 2023 أو مـــا يعـــادل نســـبة نمـــو مقد
وقـــد جـــاء ûلارتفـــاع فـــي مطلوبـــاû þلبنـــوك كمحصلـــة لارتفـــاع جميـــع ûلبنـــود )باســـتثناء بنـــد »ûقتـــرûض مـــن ûلبنـــك 
ــيولة  ــي ûلسـ ــة فـ ــل ûلمتضمنـ ــة للتحويـ ــع ûلقابلـ ــت ûلودûئـ ــث ûرتفعـ ــبة 4.9%( حيـ ــذي ûنخفـــض بنسـ ــزي« ûلـ ûلمركـ
ûلمحليـــة بحوûلـــي 248 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 2.6%، وûرتفـــاع ûلودûئـــع ûلأخـــرى ûلمتضمنـــة فـــي ûلســـيولة ûلمحليـــة 
بمقـــدûر 2063 مليـــون دينـــار أو مـــا نســـبته 7.5% فـــي نهايـــة عـــام 2024، وûرتفـــاع ودûئـــع ûلحكومـــة ûلمركزيـــة بحوûلـــي 
 þ7.3%( وبنـــد حســـابا( ر 774 مليـــون دينـــارûلأجنبيـــة بمقـــدû þلمطلوبـــاû رتفـــع بنـــدû كمـــا ،)%111 مليـــون دينـــار )9.1
رأس ûلمـــال بحوûلـــي 292 مليـــون دينـــار )4.0%( وبنـــد »ûلمطلوبـــاû þلأخـــرى« بمقـــدûر 261 مليـــون دينـــار )3.0%( فـــي 

نهايـــة عـــام 2024.

جدول رقم )û :)1لميزûنية ûلموحدý للبنوك ûلمرخصة

20232024مليون دينار
ûلتغير 

)مليون دينار(
نسبة ûلتغير 

%

þûلموجودû

û6,220.86,798.4577.6%9.3لموجودû þûلأجنبية
15.9%217.1251.734.6نقد في ûلصندوق )بالعملاû þلأجنبية(

û1,204.71,243.739.0%3.2لودûئع ûلقابلة للتحويل
-3.8%111.2-2,918.32,807.1ودûئع أخرى

-û329.1315.5-13.6%4.1لأورûق ûلمالية عدû ûلأسهم
58.8%844.91,341.6496.7قروض أخرى

û658.3790.4132.1%20.1لأسهم وحقوق ûلملكية ûلاخرى
-0.2%0.1-48.448.3حساباþ مستحقة أخرى

û59,955.063,054.93,099.9%5.2لموجودû þûلمحلية
û14,044.514,618.1573.6%4.1لديون على ûلحكومة ûلمركزية

 þلبلدياû لديون علىû806.6875.368.7%8.5
û1,385.51,716.4330.9%23.9لديون على ûلشركاû þلعامة غير ûلمالية

û869.5910.541.0%4.7لديون على ûلشركاû þلمالية ûلأخرى
û7,883.19,023.71,140.6%14.5لديون على ûلبنك ûلمركزي

û29,647.830,315.3667.5%2.3لديون على ûلقطاع ûلخاص
û633.7650.116.4%2.6لنقد في ûلصندوق )بالدينار(

û4,684.34,945.6261.3%5.6لموجودû þûلأخرى
 þûلموجودû 5.6%66,175.869,853.33,677.5إجمالي

þلمطلوباû
ûلودûئع ûلقابلة للتحويل ûلمتضمنة في ûلسيولة 

û9,450.89,698.7247.9%2.6لمحلية

û27,376.529,439.82,063.3%7.5لودûئع ûلأخرى ûلمتضمنة في ûلسيولة ûلمحلية
9.1%1,215.71,326.5110.8ودûئع ûلحكومة ûلمركزية

-û1,459.01,387.5-71.5%4.9قترûض من ûلبنك ûلمركزي
û10,661.411,435.6774.2%7.3لمطلوباû þلأجنبية

4.0%7,263.97,555.7291.8حساباþ رأس ûلمال
û8,748.59,009.5261.0%3.0لمطلوباû þلأخرى
þلمطلوباû 5.6%66,175.869,853.33,677.5إجمالي

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية
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2. موجودþû ومطلوباû þلبنوك من ûلعملاû þلأجنبية 

ûرتفعـــت موجـــودû þûلبنـــوك ûلمرخصـــة مـــن ûلعمـــلاû þلأجنبيـــة مـــن 13.293 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2023 إلـــى 
14.177 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024، وûلتـــي تشـــكل نســـبة ûرتفـــاع مقدûرهـــا 6.7%. وقـــد نجـــم هـــذû ûلارتفـــاع 
 þلتســـهيلاû رتفـــاعûلـــي 587 مليـــون دينـــار )14.3%(، وûلماليـــة بحوû قûلأورû رتفـــاع بنـــد محفظـــةû أساســـاً عـــن
 þلـــدى شـــركا ýنخفـــض بنـــد »أرصـــدû لـــي 374 مليـــون دينـــار )9.7%( فـــي نهايـــة عـــام 2024. فيمـــاûلائتمانيـــة بحوû

ــدûر 9.4 مليـــون )-%2.7(. ــرى بمقـ ــودû þûلأخـ ــار )-2.2%( وûلموجـ ــي 91 مليـــون دينـ ــرى« بحوûلـ ــدûع ûلأخـ ûلإيـ

جدول رقم )2(: موجودû þûلبنوك ûلمرخصة من ûلعملاû þلأجنبية

نسبة ûلتغيرûلتغير20232024مليون دينار
%

û247.5258.911.4%4.6لنقد في ûلصندوق

1.8%666.0678.312.3أرصدý لدى ûلبنك ûلمركزي

-2.2%-4,069.13,978.390.8أرصدý لدى شركاû þلإيدûع ûلاخرى

14.3%4,107.94,694.8586.9محفظة ûلأورûق ûلمالية

û3,848.64,222.5373.9%9.7لتسهيلاû þلائتمانية

-2.7%-354.5345.19.4أخرى

û13,293.614,177.8884.2%6.7لموجودþû من ûلعملاû þلأجنبية

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية 

أمـــا مطلوبـــاû þلبنـــوك ûلمرخصـــة مـــن ûلعمـــلاû þلأجنبيـــة فقـــد ûرتفعـــت بمقـــدûر 865 مليـــون دينـــار لتصـــل إلـــى 
14.729 مليـــار دينـــار فـــي عـــام 2024 وûلتـــي تشـــكل نســـبة ûرتفـــاع 6.2% عـــن ûلعـــام 2023. وقـــد نجـــم هـــذû ûلارتفـــاع 
 þلمطلوبـــاû لنقديـــة وبنـــدû þلتأمينـــاû رتفـــاعûلـــي 723 مليـــون دينـــار )7.8%(، وûلعمـــلاء بحوû ئـــعûرتفـــاع ودû أساســـاً مـــن
ûلأخـــرى بنســـبة 23.3% و7.8% علـــى ûلتوûلـــي. فيمـــا ûنخفضـــت ودûئـــع ûلبنـــوك بحوûلـــي 110 مليـــون دينـــار )-%4.3( 

ـــة عـــام 2024. ـــار فـــي نهاي ـــار دين لتصـــل إلـــى 2.453 ملي

جدول رقم )3(: مطلوباû þلبنوك ûلمرخصة من ûلعملاû þلأجنبية

نسبة ûلتغيرûلتغير20232024مليون دينار
%

7.8%9,275.49,998.6723.2ودûئع ûلعملاء

-û    162.659.2103.4-%63.6لحكومة ûلمركزية

-û    28.923.95.0-%17.3لمؤسساû þلعامة

û    21.724.62.9%13.4لشركاû þلمالية ûلأخرى

û    9,062.29,890.9828.7%9.1لقطاع ûلخاص

û605.6746.5140.9%23.3لتأميناû þلنقدية

-4.3%-2,562.72,453.1109.6ودûئع ûلبنوك

7.8%1,420.61,531.2110.6أخرى

û13,864.314,729.3865.06.2%لمطلوباþ من ûلعملاû þلأجنبية

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية 
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û .3لتسهيلاû þلائتمانية ûلممنوحة من ûلبنوك ûلمرخصة 

ûرتفـــع ûلرصيـــد ûلقائـــم لإجمالـــي ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة ûلممنوحـــة مـــن ûلبنـــوك ûلمرخصـــة مـــن 33.387 مليـــار دينـــار 
فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليصـــل إلـــى 34.777 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024، وبارتفـــاع مقـــدûره 1390.5 مليـــون دينـــار 

أو مـــا نســـبته %4.2.

وûتخـــذþ معظـــم ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة ûلممنوحـــة مـــن قبـــل ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن شـــكل ûلقـــروض 
وûلســـلف وûلتـــي شـــكلت حوûلـــي 60.3% مـــن إجمالـــي ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة فـــي عـــام 2024، بينمـــا شـــكلت ذمـــم 
ûلبنـــوك ûلإســـلامية 29.9% مـــن إجمالـــي ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة، وشـــكل ûلجـــاري مديـــن نســـبة 8.2%، فيمـــا بلغـــت 
 þلصـــدد أن بطاقـــاû ûويشـــار فـــي هـــذ .þلتســـهيلاû لمخصومـــة 0.5% مـــن إجمالـــيû لإســـنادûو þلكمبيـــالاû حصـــة

ـــة عـــام 2024.  ـــة ûلممنوحـــة فـــي نهاي ـــي ûلتســـهيلاû þلائتماني ـــم تشـــكل ســـوى 1.1% مـــن إجمال ûلائتمـــان ل

جدول رقم )4( : توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية 
حسب أصنافها

20232024

نسبة ûلتغير
% مليون دينار

ûلأهمية 
ûلنسبة

%
مليون دينار

ûلأهمية 
ûلنسبة

%

1.3%8.2%8.42,847.1%2,811.3جاري مدين

0.8%60.3%62.320,975.5%20,805.3قروض وسلف

-8.6%0.5%0.5167.4%183.2كمبيالاþ وإسناد مخصومة

12.4%29.9%27.710,403.5%9,257.9ذمم بنوك إسلامية

16.6%1.1%1.0384.0%329.4بطاقاû þلائتمان

4.2%100%10034,777.6%33,387.1إجمالي ûلتسهيلاû þلائتمانية

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية.

شكل رقم )1(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2024

جاري مدين قروض وسلف كمبيالاþ وإسناد 
مخصومة

ذمم بنوك 
إسلامية

بطاقاû þلائتمان

%8.2

%60.3

%0.5

%29.9

%1.1
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أمـــا عـــن تطـــور ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة حســـب نـــوع ûلعملـــة، فقـــد شـــكلت ûلتســـهيلاþ بالدينـــار ûلأردنـــي مـــا نســـبته 
87.6% مـــن إجمالـــي ûلتســـهيلاþ فـــي نهايـــة عـــام 2024 بالمقارنـــة مـــع نســـبة 88.1% فـــي نهايـــة عـــام 2023. وتبعـــاً 
لذلـــك، فقـــد بلغـــت ûلأهميـــة ûلنســـبية للتســـهيلاû þلائتمانيـــة بالعمـــلاû þلأجنبيـــة 12.4% فـــي نهايـــة عـــام 2024 

مقارنـــةً مـــع 11.9% فـــي نهايـــة عـــام 2023. 

جدول رقم )5( : توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب نوع ûلعملة

 þلتسهيلاû توزيع
حسب ûلعملة 

20232024
نسبة ûلتغير

% مليون
دينار

ûلأهمية ûلنسبية
%

مليون
دينار

ûلأهمية ûلنسبية
%

3.5%87.6%88.130,450.1%29,430.0بالدينار ûلأردني

9.4%12.4%11.94,327.5%3,957.1بالعملاû þلأجنبية

û33,387.1%100.034,777.6%100.0%4.2لمجموع

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية 

شكل رقم )2(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلعملة في نهاية عام 2024

وعلـــى صعيـــد توزيـــع ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة وفقـــا 
ـــة عـــام 2024، فقـــد  للنشـــاط ûلاقتصـــادي فـــي نهاي
ûســـتحوذþ أربعـــة قطاعـــاû þقتصاديـــة هي: قطاع 
ûلإنشـــاءþû، وقطـــاع ûلخدمـــاþ وûلمرûفـــق ûلعامـــة، 
وقطـــاع ûلتجـــارû ýلعامـــة، وقطـــاع ûلصناعـــة علـــى 
67.1% مـــن ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة. حيـــث ûرتفعـــت 
لقطـــاع  ûلممنوحـــة  ûلائتمانيـــة   þلتســـهيلاû
ûلصناعـــة بحوûلـــي 17 مليـــون دينـــار )0.4%( وقطـــاع 
ûلتجـــارû ýلعامـــة بحوûلـــي 800 مليـــون دينـــار )%16.5( 
وقطـــاع ûلخدمـــاþ وûلمرûفـــق ûلعامـــة بمقـــدûر 506 
ûنخفضـــت لقطـــاع  )9.2%(، فيمـــا  دينـــار  مليـــون 
ûلإنشـــاءþû بقيمـــة 155 مليـــون دينـــار )-1.9%( فـــي 

نهايـــة عـــام 2024 مقارنـــة بنهايـــة عـــام 2023.

 بالعملاû þلأجنبية

%12.4
 بالدينار ûلأردني

%87.6
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جدول رقم )6(:  توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلنشاط ûلاقتصادي

ûلنشاط ûلاقتصادي
نسبة 20232024

ûلتغير
% ûلأهمية مليون دينار

ûلأهمية مليون دينارûلنسبية
ûلنسبية

û589.5%1.8627.3%1.8%6.4لزرûعة

û139.7%0.4200.2%0.6%43.3لتعدين

û3,857.8%11.63,874.7%11.1%0.4لصناعة

û4,848.2%14.55,648.6%16.2%16.5لتجارû ýلعامة

þûلإنشاءû8,014.0%24.07,858.8%22.6%1.9-

18.0%1.4%1.3494.5%419.1خدماû þلنقل

-û667.6%2.0654.0%1.9%2.0لسياحة وûلفنادق وûلمطاعم

9.2%17.2%16.45,987.9%5,481.7خدماþ ومرûفق عامة

-û963.6%2.9873.4%2.5%9.4لخدماû þلمالية

û8,406.0%25.28,558.1%24.6%1.8لقطاعاû þلأخرى

û33,387.1%100.034,777.6%100.0%4.2لمجموع

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )3(: توزيع ûلتسهيلاû þلائتمانية حسب ûلنشاط ûلاقتصادي في نهاية عام 2024

أ( بطاقاû þلائتمان

ــان. ومـــن أهـــم أنـــوûع  ـــف بطاقـــة ûئتمـ ــاوز 191 أل ــام 2024 مـــا يتجـ ـــة فـــي ûلأردن خـــلال عـ ـــوك ûلعامل أصـــدرû þلبن
ûلبطاقـــاû þلتـــي تصدرهـــا ûلبنـــوك فـــي ûلأردن بطاقـــاþ فيـــزû بأنوûعهـــا وبطاقـــاû þلماســـتر كارد بأنوûعهـــا. وûلجـــدول 
ûلتالـــي يعطـــي بعـــض ûلمعلومـــاþ حـــول ســـوق ûلبطاقـــاû þلائتمانيـــة ûلممنوحـــة مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 

خـــلال عـــام 2024.

ûلزرûعة ûلتعدين ûلصناعة  ýلتجارû
ûلعامة

þûلإنشاءû  þخدما
ûلنقل

ûلسياحة 
وûلفنادق 
وûلمطاعم

 þخدما
ومرûفق 

عامة

 þلخدماû
ûلمالية

 þلقطاعاû
ûلأخرى

%1.8 %0.6

%11.1
%16.2

%22.6

%1.4 %1.9

%17.2

%2.5

%24.6
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جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

ûلبنك
ûلعربي

1.75%15 دينار19فضيةفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 400
دينار

300 دينار 
ûلى 500 

دينار

1.75%50 دينار1568ذهبيةفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 400
دينار

300 دينار 
ûلى 50,000 

دينار

1.75%75 دينار1195بلاتينومفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 400
دينار

4000 دينار 
ûلى 50,000 

دينار

فيزû كارد
ûلتسوق 

عبر 
ûلانترنت

1.75%10 دنانير1968
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

00

1.75%50 دينار8392بلاكفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 400
دينار

1000 دينار 
ûلى 50,000 

دينار

1.75%180 دينارSignature4143فيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 400
دينار

 10,000دينار 
ûلى 50,000 

دينار

1.75%47770شباüفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

تحويل 
ûلرûتب + غير 
تحويل رûتب

 300
دينار

50 دينار ûلى 
50,000 دينار

ûلبنك 
ûلأهلي 
ûلأردني

ماستر 
1.75%50 دينار326ذهبيةكارد

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
3999 ديناردينار

ماستر 
1.75%75 دينار501وورلدكارد

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
7999 ديناردينار

ماستر 
1.75%25 دينار3369فضيةكارد

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
1999 ديناردينار

ماستر 
كارد

 ýمتعدد
þلعملاû71.75%120 دينار

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
دينار

100 ألف 
دينار

ماستر 
كارد

وورلد 
1.75%150 دينارû964يليت

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
دينار

100 ألف 
دينار

ماستر 
كارد

 executive
1.75%50 دينار9للأعمال

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
6999 ديناردينار

ماستر 
كارد

وورلد 
1.75%100 دينار55للأعمال

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

مشروط/ 
غير 

مشروط/ 
تأمين نقدي

 300
50 ألف ديناردينار
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

بنك 
 ýلقاهرû

عمان

ماستر 
15222كل ûلفئاþكارد

 ýمعفا
للسنة 
ûلأولى 

وعكس ذلك 
يتم ûستيفاء 
رسوم ûصدûر 

ما بين -25
120 دينار 

حسب نوع 
ûلبطاقة

 %4بحد 1% - 1.75%
أدنى 5 دنانير

حد أدنى 
150 دينار 

 þأو تأمينا
نقدية 100% 

بالدينار

حسب 
ûلبرنامج 
ûلائتماني

100 ألف 
دينار

بنك 
ûلاردن

ماستر 
غير 4%1.75%80 دينارworld9237كارد

مشروط
 750
دينار

خمسة 
أضعاف 

ûلرûتب

غير 4%1.75%60 دينار6492بلاتينومفيزû كارد
مشروط

 350
دينار

خمسة 
أضعاف 

ûلرûتب

غير 4%1.75%20 دينار22158فضيةفيزû كارد
مشروط

 250
دينار

خمسة 
أضعاف 

ûلرûتب

بنك 
ûلاسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

1.75%30 دينارCLASSIC9303فيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 250
999 ديناردينار

1.75%80 دينار4051بلاتينومفيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 750
4,999 ديناردينار

1.75%120 دينارSIGNATURE960فيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 1500
9,999 ديناردينار

1.75%150 دينارInfinite658فيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 2500
بدون سقفدينار

1.75%150 دينارInfinite $264فيزû كارد
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 2500
بدون سقفدينار

ûلبنك 
ûلأردني 
ûلكويتي

ماستر 
1342كلاسيككارد

ûساسيه 15 
دينار تابعه 

7.5 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

499-250
دينار

ماستر 
1257تيتانيومكارد

ûساسيه 30 
دينار تابعه 

15 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

1,499-500
دينار

ماستر 
484بلاتينومكارد

ûساسيه 75 
دينار تابعه 

35 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

9,999-1,500
دينار

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

تابع/
ûلبنك 
ûلأردني 
ûلكويتي

ماستر 
281وورلدكارد

ûساسيه 
100 دينار 
تابعه 50 

دينار

%1.75
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

 -10,000
19,999

دينار

ماستر 
كارد

وورلد 
û107يليت

ûساسيه 
200 دينار 
تابعه 100 

دينار

%1.75
 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

20 ألف 
دينار فما 

فوق

ماستر 
كارد

فلاي ûند 
بلس 

بلاتينوم
120

ûساسيه 25 
دينار تابعه 

15 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

2,999-500
دينار

ماستر 
كارد

فلاي ûند 
بلس 
وورلد

61
ûساسيه 50 
دينار تابعه 

35 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

-3,000
4,999
دينار

ماستر 
كارد

فلاي ûند 
بلس وورلد 

ûيليت
28

ûساسيه 75 
دينار تابعه 

50 دينار
%1.75

 4%بحد 
أدنى 4 
دنانير

نعم وûخرى

300 دينار 
 þللجها

 ýلمعتمدû
وغير 

 ýلمعتمدû
500 دينار

 5,000
دينار فما 

فوق

أمريكان 
1سينتوريونإكسبريس

8000 دولار 
 ýلأول مر
وكل سنه 

4000

-
%4 وبحد 
أدنى 15 

دولار
50 ألف-نعم وûخرى

أمريكان 
-850 دولار3بلاتينومإكسبريس

4% وبحد 
أدنى 15 

دولار
20 ألف – -نعم وûخرى

50 ألف

أمريكان 
-175 دولار6ذهبيةإكسبريس

4% وبحد 
أدنى 15 

دولار
5آلاف – 20 -نعم وûخرى

ألف

أمريكان 
-95 دولار1جرينإكسبريس

4% وبحد 
أدنى 15 

دولار
3 آلاف – 5 -نعم وûخرى

آلاف

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

بنك 
ûلاستثمار 

ûلعربي 
ûلأردني

1.75%مجانا4577فضيةفيزû كارد
 4%وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 400 
ûلى 999 

دينار

1.75%مجانا903ذهبيةفيزû كارد
 4%وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 1000 
ûلى 2499 

دينار

1.75%مجانا1374بلاتينومفيزû كارد
 4%وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 2500 
ûلى 4999 

دينار

û1085نفنيتفيزû كارد

100 دينار 
ومجانا 
للسنة 
ûلاولى

%1.75
 4%وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 
û 5000لى 
 100000

دينار

ماستر 
1.75%مجانا749فضيةكارد

 4%وبحد 
أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 400 
ûلى 999 

دينار

ماستر 
1.75%مجانا144ذهبيةكارد

 4%وبحد 
أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 1000 
ûلى 2499 

دينار

ماستر 
1.75%مجانا371بلاتينومكارد

 4%وبحد 
أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 2500 
ûلى 2999 

دينار

ماستر 
كارد

ماستر كارد 
1.75%مجانا1961وورلد

 4%وبحد 
أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 
û 3000لى 
 100000

دينار

ماستر 
كارد

ماستر 
كارد وورلد 

ûيليت
183

120دينار 
ومجانا 
للسنة 
ûلاولى

%1.75
 4%وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مقابل 
تحويل 

رûتب بدون 
تحويل رûتب 

 þتأمينا
نقدية

 400
دينار

من 
û 7000لى 
 100000

دينار

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

ûلبنك 
ûلتجاري 
ûلأردني

ماستر 
1.75%مجانا933ًكلاسيككارد

4% وبحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 350
دينار

 1999-350
دينار

ماستر 
1.75%مجانا147ًتيتانيومكارد

4% وبحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 750
دينار

-2000
6999 دينار

ماستر 
1.75%مجانا176ًوورلدكارد

4% وبحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 2000
دينار

7000 دينار 
وأكثر

ûلبنك 
ûلاستثماري

 -ذهبيةفيزû كارد
50 دينار

)أول سنة 
مجانية(

%1.75
4% وبحد 
أدنى 10 

دنانير

غير 
مشروط

 500
2500 ديناردينار

 -بلاتينومفيزû كارد
120 دينار

)أول سنة 
مجانية(

%1.75
4% وبحد 
أدنى 10 

دنانير

غير 
مشروط

 500
5000 ديناردينار

 -Signatureفيزû كارد
200 دينار

)أول سنة 
مجانية(

%1.75
4% وبحد 
أدنى 10 

دنانير

غير 
مشروط

 500
7500 ديناردينار

 -infiniteفيزû كارد

400 دينار 
)أول سنة 
مجانية( / 

تكون مجانية 
 ýلحياû ýمد
لعملاء برûيم

%1.75
4% وبحد 
أدنى 10 

دنانير

غير 
مشروط

 5000
دينار

 10000
دينار

بنك 
ABCكارد û40ذهبيةفيز

رسوم 
ûلإصدûر 

ABC للسنة 
ûلأولى 

 þللبطاقا
ûلرئيسية 

مجانا وبعد 
ذلك سنويا 
ûلرئيسية 
50 دينار 

وûلتابعة 30 
دينار

%1.75
4% وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مشروط 
بتحويل 
رûتب /

مشروط 
بدون تحويل 
رûتب/تامين 
نقدي/ûخرى

ûلحد ûلادنى 
لرûتب 
قطاع 

خاص 300 
دينار/ رûتب 
قطاع عام 
400 دينار/ 
700 دينار 

دخل ûلادنى 
للمهنيين/ 
3500 دخل 

ûلادنى 
üللمغتر

ûلحد ûلادنى 
1000دينار 

ûلحد 
ûلاعلى 
لجميع 

 þبطاقا
û25لف 
دينار 

وبقيمة 50 
ألف مقابل 

تامين 
نقدي

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

تابع/ 
بنك 
ABC

377فضيةفيزû كارد

رسوم 
ûلإصدûر 

ABC للسنة 
ûلأولى 

 þللبطاقا
ûلرئيسية 

مجانا وبعد 
ذلك سنويا 
ûلرئيسية 
25 دينار 

وûلتابعة 15 
دينار

%1.75
4% وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مشروط 
بتحويل 
رûتب /

مشروط 
بدون تحويل 
رûتب/تامين 
نقدي/ûخرى

ûلحد ûلادنى 
لرûتب 
قطاع 

خاص 300 
دينار/ رûتب 
قطاع عام 
400 دينار/ 
700 دينار 

دخل ûلادنى 
للمهنيين/ 
3500 دخل 

ûلادنى 
üللمغتر

ûلحد ûلادنى 
300دينار 

ûلحد 
ûلاعلى 
لجميع 

 þبطاقا
û25لف 
دينار 

وبقيمة 50 
ألف مقابل 

تامين 
نقدي

107بلاتينومفيزû كارد

رسوم 
ûلإصدûر 

ABC للسنة 
ûلأولى 

 þللبطاقا
ûلرئيسية 

مجانا وبعد 
ذلك سنويا 
ûلرئيسية 
75 دينار 

وûلتابعة 45 
دينار

%1.75
4% وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مشروط 
بتحويل 
رûتب /

مشروط 
بدون تحويل 
رûتب/تامين 
نقدي/ûخرى

ûلحد ûلادنى 
لرûتب 
قطاع 

خاص 300 
دينار/ رûتب 
قطاع عام 
400 دينار/ 
700 دينار 

دخل ûلادنى 
للمهنيين/ 
3500 دخل 

ûلادنى 
üللمغتر

ûلحد ûلادنى 
1500دينار 

ûلحد 
ûلاعلى 
لجميع 

 þبطاقا
û25لف 
دينار 

وبقيمة 50 
ألف مقابل 

تامين 
نقدي

Infinte269فيزû كارد

رسوم 
ûلإصدûر 

ABC للسنة 
ûلأولى 

 þللبطاقا
ûلرئيسية 

مجانا وبعد 
ذلك سنويا 
ûلرئيسية 
100 دينار 

وûلتابعة 50 
دينار

%1.75
4% وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مشروط 
بتحويل 
رûتب /

مشروط 
بدون تحويل 
رûتب/تامين 
نقدي/ûخرى

ûلحد ûلادنى 
لرûتب 
قطاع 

خاص 300 
دينار/ رûتب 
قطاع عام 
400 دينار/ 
700 دينار 

دخل ûلادنى 
للمهنيين/ 
3500 دخل 

ûلادنى 
üللمغتر

ûلحد ûلادنى 
7000دينار 

ûلحد 
ûلاعلى 
لجميع 

 þبطاقا
û25لف 
دينار 

وبقيمة 50 
ألف مقابل 

تامين 
نقدي

ماستر 
1277بلاتينومكارد

25 دينار
 ýمعفا
للسنة 
ûلأولى

%1.75
4% وبحد 

أدنى 4 
دنانير

مشروط 
بدون تحويل 
رûتب/تامين 
نقدي/ûخرى

ûلحد ûلادنى 
لرûتب 
قطاع 

خاص 300 
دينار/ رûتب 
قطاع عام 
400 دينار/ 
700 دينار 

دخل ûلادنى 
للمهنيين/ 
3500 دخل 

ûلادنى 
üللمغتر

ûلحد ûلادنى 
500دينار 

ûلحد 
ûلاعلى 
لجميع 

 þبطاقا
û25لف 
دينار 

وبقيمة 50 
ألف مقابل 

تامين 
نقدي

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

بنك
ûلاتحاد

1.5%-127120ذهبيةفيزû كارد
غير %1.75%4

مشروط

تبدأ من 
450 دينار 

ويتم 
ûحتسابها 

على 
ûضعاف 

ûلرûتب

من 350 
ûلى 100 
ألف دينار

2792بلاتينومفيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلأولى 

و50 دينار 
 þûللسنو

ûللاحقة

-%1.5
غير %1.75%4

مشروط

تبدأ من 
450 دينار 

ويتم 
ûحتسابها 

على 
ûضعاف 

ûلرûتب

من 350 
ûلى 100 
ألف دينار

Signature1633فيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلأولى 

و70 دينار 
 þûللسنو

ûللاحقة

-%1.5
غير %1.75%4

مشروط

تبدأ من 
450 دينار 

ويتم 
ûحتسابها 

على 
ûضعاف 

ûلرûتب

من 350 
ûلى 100 
ألف دينار

فيزû كارد
Infinite-

USD-EUR-
GBP

798

مجانا للسنة 
ûلأولى 

و150 دينار 
 þûللسنو

ûللاحقة

-%1.5
غير %1.75%4

مشروط

تبدأ من 
450 دينار 

ويتم 
ûحتسابها 

على 
ûضعاف 

ûلرûتب

من 350 
ûلى 100 
ألف دينار

Infinite4851فيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلأولى 

و100 دينار 
 þûللسنو

ûللاحقة

-%1.5
غير %1.75%4

مشروط

تبدأ من 
450 دينار 

ويتم 
ûحتسابها 

على 
ûضعاف 

ûلرûتب

من 350 
ûلى 100 
ألف دينار

فيزû كارد
 Visa

 Business
card

16

لسنة 
ûلأولى مجاناّ 
ûلتجديد 25 

دينار

غير %1.5%4
ûلحد ûلأدنى لا يوجدمشروط

500 دينار

كابيتال
بنك

4%1.75%0 لأول سنة939بلاتينومفيزû كارد

مشروط 
ûو مقابل 
وديعة / 
 þتأمينا
نقدية / 

 þحسابا
توفير

2499 دينار700 دينار

فيزû كارد
 Visa

 Credit
Signature

4%1.75%0 لأول سنة508

مشروط 
ûو مقابل 
وديعة / 
 þتأمينا
نقدية / 

 þحسابا
توفير

6999 دينار700 دينار

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

تابع/
كابيتال

بنك

فيزû كارد

 Visa
 Credit

 Platinum
Business

7499 دينارلا يوجدلا يوجد4%1.75%0 لأول سنة10

فيزû كارد

 Visa
 Credit

 Signature
Business

25 ألف لا يوجدلا يوجد4%1.75%0 لأول سنة26
دينار

فيزû كارد
 Visa

 Credit
Infinite

4%1.75%0 لأول سنة1360

مشروط 
ûو مقابل 
وديعة / 
 þتأمينا
نقدية / 

 þحسابا
توفير

50 ألف 700 دينار
دينار

فيزû كارد
 Visa Ultra
 High Net

Worth
4%1.75%0 لأول سنة101

مقابل 
شريحة 
ûلبرنامج

 8000
دينار

50 ألف 
دينار

ûلبنك 
ûلإسلامي 

ûلأردني

ماستر 
لا يوجد50 دينار5ذهبيةكارد

شرûئح 
حسب فئة 

ûلمبلغ 
 üلمسحوû

%

غير 
مشروط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

حسب 
ûلوضع 
ûلمالي 

للعميل 
)ملائة 
ûلعميل(

ماستر 
لا يوجدمجانا533ووردكارد

حسب 
ûلشرûئح 

ûلموضوعة

غير 
مشروط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

حسب 
وضع 

ûلعميل 
ûلائتماني

لا يوجد50 دينار53ذهبيةفيزû كارد

حسب 
ûلشرûئح 

 ýلموجودû
على ûلمبلغ 
üلمسحوû

غير 
مشروط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

حسب 
وضع 

ûلعميل 
ûلائتماني

لا يوجد25 دينار1165فضيةفيزû كارد

طبقا لنظام 
ûلشرûئح 

على ûلمبلغ 
üلمسحوû

غير 
مشروط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

2000 دينار

لا يوجدمجانا6739خضرûءفيزû كارد

طبقا لنظام 
ûلشرûئح 

ûلموضوع 
حسب فئة 

ûلمبلغ 
üلمسحوû

غير 
مشروط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

100 دينار

لا يوجدمجانا15تابعهفيزû كارد
طبقا لنظام 

ûلشرûئح 
ûلموضوع

لا يشترط

حسب 
سقف 

ûلبطاقة 
üلمطلوû

حد 
ûلبطاقة 
ûلاساسية

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

ûلبنك 
ûلعربي 

ûلاسلامي 
ûلدولي

1.96 دينار +500 دينار18ذهبيةفيزû كارد
1500 تحويل رûتب%2

دينار

ûلحد 
ûلاعلى 

يصل ûلى 
50 ألف 

دينار

350 دينار9673فضيةفيزû كارد
2 دينار 

محلي / 4 
دنانير خارجي

150 دينارتحويل رûتب

ûلحد 
ûلاعلى 

يصل ûلى 
1000 دينار

ûنترنت فيزû كارد
تصل ûلى 150 دينارتحويل رûتبلا يوجد100 دنانير17فضية

750 دولار

تحويل رûتب 4 دنانير750 دينارsignature613فيزû كارد
ûو ودûئع

 3000
دينار / 

ûو ودûئع 
70 ألف 

دينار

يصل ûلى 
50 ألف 

دينار

جعاله فيزû كارد
250 دينارتحويل رûتبلا يوجد300 دينار396فضية

يصل ûلى 
20 ألف 

دينار

بنك 
 ýصفو

ûلاسلامي

ماستر 
كارد

 World,
 Titanium,

Classic
1%مجانا23868

4% بحد 
أدنى 4 
دنانير

 þيوجد فئا
 ýعديد
)تحويل 

رûتب، مقابل 
 þتأمينا
نقدية، 
مقابل 
وديعة(

 300
دينار

رûتب أقل 
من 500 
دينار / 
سقف 
بطاقة 
بمقدûر 

رûتب وûحد 
رûتب من 
500 دينار 
إلى ألف 
دينار / 
سقف 
بطاقة 
بمقدûر 
رûتبين 

رûتب أكثر 
من ألف 
دينار / 
سقف 
بطاقة 
بمقدûر 
 ÿثلا
روûتب

مصرف 
ûلرûجحي

مشروط، ûو 4%505 دينار567ذهبيةفيزû كارد
تأمين نقدي

 350
2000 ديناردينار

مشروط، ûو 4%655 دينار241بلاتينومفيزû كارد
تأمين نقدي

 350
5000 ديناردينار

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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ûلعلامة ûلبنك
ûلفئةûلتجارية

عدد 
 þلبطاقاû
ûلممنوحة

رسوم إصدûر 
ûلبطاقة 
)بالدينار(

سعر 
 /ýلفائدû
نسبة 

ûلمرûبحة 
%

ûلعمولة 
على 

ûلسحب 
ûلنقدي

تحويل
ûلرûتب

ûلحد 
ûلأدنى 
للدخل

سقف 
ûلبطاقة

تابع/ 
مصرف 
ûلرûجحي

مشروط، ûو 4%305 دينار1981كلاسيكفيزû كارد
تأمين نقدي

 350
999 ديناردينار

مشروط، ûو 4%500 دينار3450قسطفيزû كارد
تأمين نقدي

 350
1000 ديناردينار

ûلبنك 
ûلعقاري 
ûلمصري 

ûلعربي

1132فضيةفيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلاولى و25 

دينار )رسوم 
ûلاشترûك(

 %1.75
شهريا 
 21% =
سنويا

4% من 
قيمة 

ûلحركة بحد 
أدنى  4دينار

غير 
مشروط

400 دينار 
للقطاع 
ûلعام 

وûلخاص 
و1000 
دينار 

 üلأصحا
ûلمهن 
 ýلحرû
وغير 

ûلاردنيين 
ûلمقيمين

 1999 -200
دينار

662ذهبيةفيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلاولى و50 

دينار )رسوم 
ûلاشترûك(

 1.6شهريا 
=

 %19.2
سنويا

4% من 
قيمة 

ûلحركة بحد 
أدنى  4دينار

غير 
مشروط

400 دينار 
للقطاع 
ûلعام 

وûلخاص 
و1000 
دينار 

 üلأصحا
ûلمهن 
 ýلحرû
وغير 

ûلاردنيين 
ûلمقيمين

 20-500
ألف دينار

365بلاتينومفيزû كارد

مجانا للسنة 
ûلاولى و70 

دينار )رسوم 
ûلاشترûك(

 1.49
شهريا =
 %17.88
سنويا

4% من 
قيمة 

ûلحركة بحد 
أدنى  4دينار

غير 
مشروط

400 دينار 
للقطاع 
ûلعام 

وûلخاص 
و1000 
دينار 

 üلأصحا
ûلمهن 
 ýلحرû
وغير 

ûلاردنيين 
ûلمقيمين

5آلاف – 75 
ألف دينار

مصرف 
-------لا يوجدûلرûفدين

سيتي 
-------لا يوجدبنك

بنك 
لبنان 

وûلمهجر

1.75%35 دينار106ذهبيةفيزû كارد
4% بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 350
دينار

20 ألف 
دينار

1.75%100 دينارSignature36فيزû كارد
4% بحد 
أدنى 4 
دنانير

غير 
مشروط

 350
دينار

20 ألف 
دينار

- غير متوفر

تابع/ جدول رقم )7(: بطاقاû þلائتمان ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024
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û .üلقروض ûلشخصية

منحـــت ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن أكثـــر مـــن 136 ألـــف قـــرض شـــخصي خـــلال عـــام 2024، بلغـــت قيمتهـــا حوûلـــي 
1.08 مليـــار دينـــار.  وقـــد ûشـــترطت معظـــم ûلبنـــوك تحويـــل ûلرûتـــب لمنـــح ûلقـــروض ûلشـــخصية، وتـــرûوā ســـعر 
ûلفائـــدý مـــا بيـــن 7.49% إلـــى 13.99% لـــدى ûلبنـــوك ûلتجاريـــة، فيمـــا ترûوحـــت نســـبة ûلمرûبحـــة مـــن 3.99% إلـــى %6.8 
لـــدى ûلبنـــوك ûلإســـلامية. وترûوحـــت نســـبة ûلعمولـــة ûلتـــي تتقاضاهـــا ûلبنـــوك مـــا بيـــن صفـــر و1%، وبفتـــرý ســـدûد 

 .þûـــى 8 ســـنو تصـــل حت

جدول رقم )û :)8لقروض ûلشخصية ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

ûلبنك
عدد طلباû þلقروض 
ûلشخصية ûلمقدمة 
للبنك خلال عام 2024

عدد ûلقروض ûلشخصية
ûلممنوحة خلال عام 2024

قيمة ûلقروض ûلممنوحة 
خلال عام 2024 )دينار(

û 20,717 10,333 93,626,037لبنك ûلعربي

û 4,817 3,694 51,590,000لبنك ûلأهلي ûلأردني

85,935,000 17,565 22,975 بنك ûلقاهرý عمان

47,779,723 1,388 6,212 بنك ûلأردن

 ýلإسكان للتجارû بنك
270,371,375 15,639 16,421 وûلتمويل

û 4,874 2,038 29,413,801لبنك ûلأردني ûلكويتي

بنك ûلاستثمار ûلعربي 
û 1,159 938 16,806,654لأردني

û 1,768 1,481 31,814,416لبنك ûلتجاري ûلأردني

û- - 14,512,302لبنك ûلاستثماري

ABC 39,518,319 1,370 2,339 بنك

42,583,338 6,756 7,684 بنك ûلاتحاد

42,000,000 1,292 2,575 كابيتال بنك

û 42,007 40,015 82,761,060لبنك ûلإسلامي ûلأردني )1(

ûلبنك ûلعربي ûلإسلامي 
û 22,266 19,031 45,112,509لدولي )1(

94,714,044 9,222 10,911 بنك صفوû ýلإسلامي )1(

62,147,000 3,873 7,606 مصرف ûلرûجحي )1(

ûلبنك ûلعقاري ûلمصري 
û 637 531 10,426,485لعربي

186,330 14 14 مصرف ûلرûفدين

000سيتي بنك

18,458,608 1,089 2,115 بنك لبنان وûلمهجر

û 177,097 136,269 1,079,757,001لمجموع

- غير متوفر

)1( تمثل ûلتمويلاû þلشخصية.
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جدول رقم )9(: شروط وخصائص ûلقروض ûلشخصية ûلممنوحة خلال عام 2024

تحويلûلبنك
ûلرûتب

þلضماناû
ûلمطلوبة

ûلحد ûلأقصى
للقرض

سعر
%  ýلفائدû

ûلعمولة
ûلسنوية %

 ýفتر
ûلسدûد
بالسنة

ûلبنك 
ûلاكتفاء بتحويل مشروطûلعربي

8 سنوþû%1%9 متناقصة100 ألف دينارûلرûتب

ûلبنك 
ûلأهلي 
ûلأردني

يبدأ من %7.49 100 ألف دينارتحويل ûلرûتبمشروط
8 سنوþûلا يوجدمتناقصة

بنك 
 ýلقاهرû

عمان
مشروط

للقروض 
ûلشخصية فقط 

تحويل ûلرûتب 
 þلحالاû وبعض
قد تتطلب كفيل

%7.5-%12 100 ألف دينار
متناقصة

 %1للسنة 
ûلاولى 

وللقروض 
ûلجديدý بدون 

عمولة

þû8 سنو

بنك 
8 سنوþû%1%7010 ألف دينارتحويل ûلرûتبمحولûلأردن

بنك 
ûلإسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

لا يشترط

رûتب/عقار/
كفيل/مركبة 

)سيارý( /نقدي /
ملاءه

غير محدد

لعملاء ûلبنك 
من )10.5%-12%( 

متناقصة
شرûء ûلقروض 

من 9.75%-11.25% 
متناقصة مع منح 

خصم عام مؤقت 1%

 ýحدûو ý1 لمر%
عند ûلمنح 
وûلاعفاء 
للقروض 
ûلاحلاليه

þû8 سنو

ûلبنك 
ûلأردني 
ûلكويتي

غير مشروط 
أو مشروط في 
حال كان ûلمنح 
بضمان تحويل 

ûلرûتب

روûتب كفلاء 
ضماناþ عقارية، 
 þضمانا ،ýسيار

نقدية

بدون ضماناþ عقارية 
 þ75ألف دينار بضمانا 

عقارية 100 ألف دينار

يبدأ من 9.35% 
متناقص بدون 
ضماناþ عقارية
يبدأ من 8.25% 

 þمتناقص بضمانا
عقارية

1%þû8 سنو

بنك 
ûلاستثمار 

ûلعربي 
ûلأردني

%9.25 - %10.5 75 ألف دينارتحويل ûلرûتبمشروط
8 سنوþû%1متناقصة

ûلبنك 
ûلتجاري 
ûلأردني

تحويل روûتب + 
ûصحاü عمل 

خاص

 þتب، ضماناûرو
عينيه ûو كفلاء 
لبعض ûلشرûئح

125 ألف دينار، وحسب 
ûلبرنامج

 13.99% - 8.5%
متناقصة

%1 وبدون 
عموله لشرûء 

þماûلالتزû
þû8 سنو

ûلبنك 
8 سنوþû%1%12 متناقصة90 ألف دينارتحويل رûتبغير مشروطûلاستثماري

بنك 
ABCتبمشروطûلرû يصل لغاية 150 ألف تحويل

8 سنو1þû%متناقصةدينار

بنك 
تحويل رûتب /مشروطûلاتحاد

110 آلاف ديناركفيل عند ûلحاجة

للروûتب ûقل من ألف 
دينار %8.99 متناقص

للروûتب من 1001 
-2000 دينار 8.25% 

متناقص للروûتب أكبر 
من 2001 دينار 7.99% 

متناقص

 %1عمولة 
منح لمره 

وûحده ويتم 
ûلإعفاء منها 
في حال شرûء 

ûلمديونية

þû8 سنو

كابيتال 
8 سنو1þû% 8%متناقصة100 ألف دينارتحويل ûلرûتبمشروطبنك
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تابع/ جدول رقم )9(: شروط وخصائص ûلقروض ûلشخصية ûلممنوحة خلال عام 2024

تحويلûلبنك
ûلرûتب

þلضماناû
ûلمطلوبة

ûلحد ûلأقصى
للقرض

سعر
%  ýلفائدû

ûلعمولة
ûلسنوية %

 ýفتر
ûلسدûد
بالسنة

ûلبنك 
ûلإسلامي 

ûلأردني )1(

تبعا لوضع 
ûلمتعامل

تبعا لوضع 
لغاية 8 لا يوجدتبدأ من %4.25ضمن عبء ûلدينûلمتعامل

þûسنو

ûلبنك 
ûلعربي 

ûلإسلامي 
ûلدولي )1(

مشروط

تحويل ûلرûتب 
وقد يتم ûضافة 
ضماناþ حسب 

ûلسياسة 
ûلائتمانية

 þماûلالتزû نسبة
للرûتب بحد ûقصى 

% 50
1 – 8 سنوþûلا يوجدتبدأ من 3.99%

بنك
 ýصفو

ûلإسلامي)1(
ûلزûمي

تحويل رûتب 
ممكن رهن في 
þلحالاû بعض

عائد مرûبحة يبدأ من 50 ألف دينار
6.8%

%1 عموله 
 ýمنح لمر

وûحدý عند منح 
ûلتمويل

þû7 سنو

مصرف 
ûلاكتفاء بتحويل مشروطûلرûجحي)1(

8 سنو1þû%3.99%70 ألف دينارûلرûتب

ûلبنك 
ûلعقاري 
ûلمصري 

ûلعربي

تحويل رûتب / 
ûقتطاع ûو بدون

رهن عقار 
كفالاþ شخصية 

تامين حياû ýو 
 þعقار تأمينا

نقدية

%1 للسنة %8.5 - %13 متناقص88 ألف دينار
8 سنوûþûلاولى فقط

مصرف 
ûلرûفدين

موظفين ûلبنك 
يقتطع من 

روûتبهم

ûقتطاع من 
ûلرûتب موظفين 

ûلبنك +كفيل 
لمن ليس له 

تعويض

5 سنو0þû%3 متناقصة15 ألف

سيتي 
------ بنك

بنك 
لبنان 

وûلمهجر
ûبتدûء من %9 40 ألف دينارتحويل ûلرûتبمشروط

لغاية 8 %1متناقصة ثابتة
þûسنو

- غير متوفر

)1( تمثل ûلتمويلاû þلشخصية.

û .Āلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد(

ـــي 33.1  ـــغ عددهـــا حوûل ـــة للأفـــرûد بل ـــة فـــي ûلأردن خـــلال عـــام 2024 قـــروض ســـكنية وعقاري منحـــت ûلبنـــوك ûلعامل
ألـــف قـــرض، وبقيمـــة إجماليـــة بلغـــت حوûلـــي 867.5 مليـــون دينـــار. وقـــد تطلبـــت ûلعديـــد مـــن ûلبنـــوك تحويـــل ûلرûتـــب، 
كمـــا ûشـــترطت ûلبنـــوك رهـــن ûلعقـــار كضمـــان رئيســـي للقـــروض. هـــذû ويشـــار إلـــى أن معظـــم ûلقـــروض ûلســـكنية 
وûلعقاريـــة للأفـــرûد تضمنـــت علـــى تأميـــن علـــى ûلحيـــاý أو علـــى ûلعقـــار أو كلاهمـــا. وترûوحـــت أســـعار ûلفائـــدý علـــى 
تلـــك ûلقـــروض مـــن 3.375% إلـــى 12% لـــدى ûلبنـــوك ûلتجاريـــة، فيمـــا ترûوحـــت نســـبة ûلمرûبحـــة مـــن 3.5% إلـــى %7.75 
لـــدى ûلبنـــوك ûلإســـلامية. وترûوحـــت نســـبة ûلعمولـــة ûلتـــي تتقاضاهـــا ûلبنـــوك مـــا بيـــن صفـــر و1%، وبفتـــرý ســـدûد 

تصـــل حتـــى 30 ســـنة.  
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جدول رقم )10(: ûلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد( ûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

ûلبنك

عدد طلباû þلقروض 
ûلعقارية وûلسكنية 

للأفرûد ûلمقدمة للبنك 
خلال عام 2024

عدد طلباû þلقروض 
ûلعقارية وûلسكنية 

للأفرûد ûلممنوحة خلال 
عام 2024

قيمة طلباû þلقروض 
ûلعقارية وûلسكنية 

ûلممنوحة للأفرûد
خلال 2024 )بالدينار(

û 1,688 622 51,552,733لبنك ûلعربي

û 708 279 21,070,000لبنك ûلاهلي ûلاردني

17,314,711 263 305 بنك ûلقاهرý عمان

21,576,256 230 1,419 بنك ûلاردن

47,437,218 731 768 بنك ûلاسكان للتجارý وûلتمويل

û 950 346 37,610,117لبنك ûلأردني ûلكويتي

6,510,362 92 148 بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û 109 30 1,920,837لبنك ûلتجاري ûلأردني

û- - 8,922,946لبنك ûلاستثماري

ABC 16,248,492 158 330 بنك

56,273,148 584 1,781 بنك ûلاتحاد

18,300,000 141 348 كابيتال بنك

û 20,987 20,014 277,316,007لبنك ûلإسلامي ûلأردني )1(

û 9,120 8,377 174,222,064لبنك ûلعربي ûلاسلامي ûلدولي )1(

93,242,319 1,034 1,244 بنك صفوû ýلإسلامي )1(

9,128,000 126 432 مصرف ûلرûجحي )1(

û 54 45 3,123,509لبنك ûلعقاري ûلمصري ûلعربي 

100,000 2 2 مصرف ûلرûفدين

000سيتي بنك

5,680,941 46 99 بنك لبنان وûلمهجر 

û 40,492 33,120 867,549,660لمجموع

- غير متوفر

)1( تمثل ûلتمويلاû þلسكنية وûلعقارية للأفرûد
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جدول رقم )11(: شروط وخصائص ûلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد( ûلممنوحة خلال عام 2024

تحويلûلبنك
ûلرûتب

þلضماناû
ûلمطلوبة

هل يتضمن 
ûلقرض على 
تأمين )على 
ûلحياý أو 

ûلعقار(

ûلحد 
ûلأقصى
لقيمة 
ûلقرض

سعر
% ýلفائدû

ûلعمولة
ûلسنوية 

%

 ýفتر
ûلسدûد
بالسنة

ûلبنك 
ûلعربي

مقابل تحويل 
ûلرûتب/بدون 
تحويل ûلرûتب

700 ألف نعمرهن عقاري
بدون %7.5دينار

30 سنةعمولة

ûلبنك 
ûلأهلي 
ûلأردني

تأمين على رهن ûلعقارغير مشروط
ýلحياû

700 ألف 
دينار

يبدأ من 3.375% 
لغاية 25 لا يوجدمتناقصة

سنة

بنك 
 ýلقاهرû

عمان

مشروط بتحويل 
ûلرûتب لذوي 

ûلروûتب فقط، 
ويمكن ûلمنح 

بدون روûتب لذوي 
ûلدخل ûلحر

رهن عقار 
موضوع 
ûلتمويل

1 مليون نعم
%6.75 - %7.25دينار

 1% - 0%
للسنة 
ûلاولى

30 سنة

بنك ûلأردن
رûتب محول /غير 
محول/وعملاء 

ýلحرû لدخولû

نعم /تأمين على 
ýلحياû

نعم /تأمين 
ýلحياû على

250 ألف 
30 سنة%1%8.5دينار

بنك 
ûلإسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

غير محددنعمرهن عقارلا يشترط

عملاء ûلبنك 
 )12%-9.5%(

متناقصة شرûء 
ûلقروض من 8.5%-
%11 مع منح خصم 

عام مؤقت 1%

%1 لمره 
وûحده 

عند ûلمنح 
وûلاعفاء 
للقروض 
ûلاحلاليه

30 سنة

ûلبنك 
ûلأردني 
ûلكويتي

نعمرهن ûلعقارغير مشروط

بدون حد 
أقصى، 

حسب دخل 
ûلعميل

بدون يبدأ من 7.35%
عمولة

ûلحد 
ûلأقصى 30 

سنة

بنك 
ûلاستثمار 

ûلعربي 
ûلأردني

تحويل ûلرûتب، مشروط
رهن عقاري

تأمين على 
ýلحياû

500 ألف 
دينار

 8.75% - 6.75%
30 سنة0متناقصة

ûلبنك 
ûلتجاري 
ûلأردني

تحويل روûتب + 
ûصحاû üلعمل 

ûلخاص
نعمرهن ûلعقار

500 ألف 
دينار 

وحسب 
ûلبرنامج

11.99% - 9.99%
30 سنةلا يوجدمتناقصة

ûلبنك 
تامين على رهن عقاريغير مشروطûلاستثماري

ýلحياû
1 مليون 

8 سنوþû%1%9دينار

ABC لعقارغير مشروطبنكû لغاية 1 نعمرهن
30 سنة%1متناقصةمليون دينار

بنك ûلاتحاد
مشروط 

باستثناء ûلاعمال 
ýلحرû

رهن ûلعقار

يتضمن 
ûلتامين 

 ýلحياû على
وûلعقار

1 مليون 
%7 - %8 متناقصدينار

%1 للسنة 
ûلاولى 
فقط

من سنة 
ûلى 25 سنة

500 ألف نعمرهن ûلعقاريمشروطكابيتال بنك
25 سنة%1%6.75دينار
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تابع/ جدول رقم )11(: شروط وخصائص ûلقروض ûلسكنية وûلعقارية )للأفرûد( ûلممنوحة خلال عام 2024

تحويلûلبنك
ûلرûتب

þلضماناû
ûلمطلوبة

هل يتضمن 
ûلقرض على 
تأمين )على 
ûلحياý أو 

ûلعقار(

ûلحد 
ûلأقصى
لقيمة 
ûلقرض

سعر
% ýلفائدû

ûلعمولة
ûلسنوية 

%

 ýفتر
ûلسدûد
بالسنة

ûلبنك 
ûلإسلامي 

ûلأردني )1(

تبعاً لوضع 
ûلمتعامل

رهن ûلعقار 
 þلتمويلا
ûلمرûبحة

تأمين تبادلي 
)حسب 
شروط 

وûحكام نظام 
صندوق 
ûلتأمين 
ûلتبادلي(

ضمن 
لا يوجدتبدأ من %4.25عبء ûلدين

لغاية 10 
 þûسنو

 þلتمويلا
ûلمرûبحة، 
ولغاية 

25 سنة 
 þلتمويلا

ýلاجارû

ûلبنك 
ûلعربي 

ûلإسلامي 
ûلدولي )1(

تحويل ûلرûتب 
ûو ûقتطاع 

باستثناء ûلعملاء 
ûلمغتربين

تحويل ûلرûتب 
باستثناء 

ûلمغتربين 
 üصحاûو

ûلمهن.
-ûلعقار مسجل 
باسم ûلبنك في 
.ýلاجارû þتمويلا

- ûلرهن في 
حال كان 

ûلتمويل بصيغة 
ûلمرûبحة.

يوجد

بحد ûقصى 
50 % من 

ûلرûتب 
وبحد 

ûقصى 250 
ألف دينار

1-30 سنةلا يوجدتبدأ من 6.75 %

 ýبنك صفو
ليس ûلزûميûلإسلامي )1(

"يسجل ûلعقار 
باسم ûلبنك 
تحويل رûتب" 

350 ألف نعم
دينار

“عائد ûلاجارý يبدأ 
من“ 7.75% 

 %1عموله 
 ýمنح لمر

 ýحدûو
عند منح 
ûلتمويل

25 سنة

مصرف 
لغاية 500 نعمرهن ûلعقارمشروطûلرûجحي )1(

لغاية 30 %1%3.5ألف دينار
سنة

ûلبنك 
ûلعقاري 
ûلمصري 

ûلعربي

تحويل رûتب ûو 
ûقتطاع ûو بدون

- رهن عقار 
 þكفالا -
شخصية

- تامين حياه ûو 
عقار

750 ألف نعم
%7.75 - %8.25دينار

%1 للسنة 
ûلاولى 
فقط

30 سنة

مصرف 
ûلرûفدين

موظف لدي 
ûلمصرف

رهن عقار 
+كفيل +ûو 

بكفالة تعويض 
ûلخدمة )جميع 

ûلقروض 
لموظفين 

ûو موظفين 
مستقيلين(

50 ألف نعم
دينار

%3 للموظفين 
و%5 للموظف 

ûلمستقيل

 2%
مقطوعة 
ýحدûمره و

20 سنة

-------سيتي بنك

بنك لبنان 
غير مشروطوûلمهجر

رهن ûلعقار 
%120 من قيمة 

ûلقرض

نعم- تأمين 
ýلحياû على

500 ألف 
دينار

ûبتدûء من 9.5% 
ýلغاية 25 %1متناقصة متغير

سنة

- غير متوفر

 )1( تمثل ûلتمويلاû þلعقارية وûلسكنية
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þûلسيارû د. قروض

ـــل شـــرûء ســـيارý، وبقيمـــة  ـــف قـــرض لتموي ـــي 49 أل ـــة فـــي ûلمملكـــة خـــلال عـــام 2024 حوûل ـــوك ûلعامل منحـــت ûلبن
ـــاً للقـــرض ûلوûحـــد.  إجماليـــة بلغـــت حوûلـــي 629 مليـــون دينـــار، وبمتوســـط مبلـــغ تمويـــل بلـــغ 12.8 ألـــف دينـــار تقريب
وقـــد ûشـــترطت معظـــم ûلبنـــوك رهـــن ûلســـيارý كضمـــان للقـــرض، إضافـــة لطلـــب ûلعديـــد مـــن ûلبنـــوك تحويـــل 
ـــة، فيمـــا ترûوحـــت نســـبة ûلمرûبحـــة مـــن  ـــدى ûلبنـــوك ûلتجاري ـــى 12% ل ـــدý مـــا بيـــن 6% إل ـــرûوā ســـعر ûلفائ ـــب. وت ûلرûت
3.5% إلـــى 5.9% لـــدى ûلبنـــوك ûلإســـلامية. وترûوحـــت نســـبة ûلعمولـــة ûلتـــي تتقاضاهـــا ûلبنـــوك مـــا بيـــن صفـــر و%1، 

.þûـــى 8 ســـنو ـــرý ســـدûد تصـــل حت وبفت

جدول رقم )12(: قروض ûلسيارû þûلممنوحة من ûلبنوك خلال عام 2024

ûلبنك
عدد طلباþ قروض 
ûلسيارû þûلمقدمة 
للبنك خلال عام 2024

þûلسيارû عدد قروض
ûلمقبولة خلال عام 

2024

قيمة قروض 
þûلسيارû

ûلممنوحة خلال 2024 
)بالدينار(

û 718 275 6,149,955لبنك ûلعربي

û 636 232 3,890,000لبنك ûلاهلي ûلاردني

15,861,185 891 1,020بنك ûلقاهرý عمان

19,889,735 1,203 4,351 بنك ûلاردن

7,117,129 345 362 بنك ûلاسكان للتجارý وûلتمويل

û 438 196 4,200,190لبنك ûلأردني ûلكويتي

52,660 3 3 بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û 456 150 2,101,678لبنك ûلتجاري ûلأردني

û- - 38,000لبنك ûلاستثماري

ABC 415,947 11 34 بنك

92,497,954 5,534 10,139 بنك ûلاتحاد

6,100,000 353 949 كابيتال بنك

û 23,047 21,995 221,457,021لبنك ûلإسلامي ûلأردني )1(

û 13,535 12,182 170,983,376لبنك ûلعربي ûلاسلامي ûلدولي )1(

47,350,921 2,996 3,442 بنك صفوû ýلإسلامي )1(

1,510,000 106 249 مصرف ûلرûجحي )1(

û 457 381 2,628,235لبنك ûلعقاري ûلمصري ûلعربي 

000مصرف ûلرûفدين

000سيتي بنك

26,666,358 2,112 5,531 بنك لبنان وûلمهجر 

û 65,367 48,965 628,910,344لمجموع

- غير متوفر

þûلسيارû þ1( تمثل تمويلا( 
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جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض ûلسيارû þûلممنوحة خلال عام 2024

شروطûلبنك
ûلقرض

نسبة ûلتمويل من قيمة 
ýلسيارû% ýلفائدû سعر

ûلعمولة
ûلسنوية %

فترû ýلسدûد
بالسنة

ýلجديدû(
وûلمستعملة(

 ýلجديدû(
وûلمستعملة(

ûلبنك ûلعربي
مقابل تحويل ûلرûتب/
بدون تحويل ûلرûتب/

ýلسيارû رهن

 100% ýلجديدû þûللسيار
وûلمستعملة %90 مقابل 
تحويل رûتب وبدون تحويل 

 ýلجديدû þûتب %90 للسيارûر
وûلمستعملة

من û 8.25%لى 
%1%8.5 متناقصة

 þûلسيارû
 8 ýلجديدû

þûسنو
 وûلمستعملة 

þû6 سنو

ûلبنك ûلاهلي 
ûلاردني

تحويل ûلرûتب ورهن 
ýلسيارû100% يبدأ من %4.25 لغاية

لغاية 7 لا يوجدثابتة
þûسنو

 ýلقاهرû بنك
عمان

مشروط بتحويل 
ûلرûتب لذوي ûلروûتب 
فقط، ويمكن ûلمنح 
بدون روûتب لذوي 
ûلدخل ûلحر / رهن 

ûلمركبة

û 10.1- 8.145%لحد ûلاقصى 75 ألف دينار
8 سنوþû%1 للسنة ûلاولىمتناقصة

بنك ûلاردن
رûتب محول/غير 
محول /عملاء 
ýلحرû لدخولû

متناقص 100%10.9%
8 سنوþû%1ثابت 6%

بنك ûلاسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

دخل موثق كافي 
ýلسيارû 8.5 - %10.25 لغايه %100ورهن%

متناقص
%1 عند ûلمنح 
8 سنوþûولمره وûحده

ûلبنك ûلأردني 
ûلكويتي

ûن لا يقل عمر 
ûلعميل عن 21 عام 
ولا يتجاوز 70 عام 

باستحقاق ûلقسط 
 āسما ýلاخير، فترû
لغاية 3 شهور ûلحد 
ûلادنى لقيمة ûلقرض 

5000 دينار

ûلجديدý تبدأ من 80% 
وûلمستعملة تبدأ من 70%

يبدأ من 7.85% 
متناقص

عمولة منح 
ûئتمان 1% 

 ýتستوفى لمر
وûحدý من قيمة 

ûلقرض مع 
 þûعفاء سيارû

ûلكهرباء 
وûلهايبرد 

فقط من هذه 
ûلعمولة

بحد أقصى 8 
þûسنو

بنك ûلاستثمار 
ûلعربي ûلأردني

تحويل رûتب / رهن 
ýلسيارû%80بحد لا يوجد%6 متناقصة þû8 سنو

ûقصى

ûلبنك ûلتجاري 
%8.5 - %9.99 تصل لغاية %100رهن ûلسيارûýلأردني

8 سنوþûلا يوجدمتناقصة

ûلبنك 
8 سنوþû%1%12%100غير مشروطûلاستثماري

ABC بنكýلسيارû رهن þûتصل لغاية %100 للسيار
8 سنوþû%1متناقصةûلجديدý وûلمستعملة
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تابع/ جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض ûلسيارû þûلممنوحة خلال عام 2024

شروطûلبنك
ûلقرض

نسبة ûلتمويل من قيمة 
ýلسيارû% ýلفائدû سعر

ûلعمولة
ûلسنوية %

فترû ýلسدûد
بالسنة

ýلجديدû(
وûلمستعملة(

 ýلجديدû(
وûلمستعملة(

بنك ûلاتحاد

تحويل رûتب 
باستثناء ûلاعمال 

ûلحرý بالإضافة ûلى 
رهن ûلسيارû ////ýقل 
ûلمتطلباþ بالإضافة 

ýلسيارû لى رهنû

%80 تصل لغاية 100%

 %4.75ثابت ما 
يعادلها متناقص 

8.72%

%5 ثابت ما 
يعادلها متناقص 

9.15%

%5.5 ثابت ما 
يعادلها متناقص 

10.01%

 %1عمولة منح 
ýحدûو ýلمرþû8 سنو

8 سنوþû%1%9 متناقصةلغاية %100رهن ûلسيارýكابيتال بنك

ûلبنك 
ûلإسلامي 

ûلأردني )1(

تبعاً لوضع 
لغاية 8 لا يوجدتبدأ من %4.25لغاية û100%لمتعامل

þûسنو

ûلبنك ûلعربي 
ûلاسلامي 

ûلدولي )1(

تحويل ûلرûتب ûو 
ûقتطاع وقد يتم 
 þضافة ضماناû

ûخرى وفقا لسياسة 
ûلبنك ûلائتمانية

1-8 سنوþûلا يوجدتبدأ من %3.66تصل 100%

 ýبنك صفو
ûلإسلامي )1(

تحويل رûتب/غير 
ûلزûمي رهن ûلمركبة 

لصالح ûلبنك
عائد مرûبحة يبدأ 90% - 100%

من 5.90%

%1 عموله منح 
لمرý وûحدý عند 

منح ûلتمويل
þû7 سنو

مصرف 
8 سنوþû%1%3.5لغاية %90رهن ûلسيارûýلرûجحي )1(

ûلبنك ûلعقاري 
ûلمصري 

ûلعربي

 þكفالا / ýرهن سيار
شخصية / تحويل 

رûتب - ûقتطاع / 
تامين سيارý شامل

8 سنوþûبدون9.75% -80%12% - 100%

مصرف 
-----ûلرûفدين

-----سيتي بنك

بنك لبنان 
وûلمهجر

رهن ûلمركبة 120% 
من قيمة ûلقرض

للسيارû þûلمستعملة 80%
85% ýلجديدû þûللسيار

ûبتدûء من 8.25% 
لغاية 8 %1متناقصة ثابتة

þûسنو

- غير متوفر

 þûلسيارû þ1(يمثل تمويلا(
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û .4لودûئع لدى ûلبنوك ûلمرخصة 

ـــار أو مـــا  ـــون دين ـــة عـــام 2024 بمقـــدûر 2954.3 ملي ـــدى ûلبنـــوك ûلمرخصـــة فـــي نهاي ـــع ل ـــي ûلودûئ ـــد إجمال ûرتفـــع رصي
ـــة عـــام 2023. ـــار فـــي نهاي ـــار دين ـــةً مـــع 43.744 ملي ـــاً مقارن ـــار تقريب ـــار دين ـــى 46.698 ملي نســـبته 6.8% ليصـــل إل

وقـــد جـــاء ûلارتفـــاع فـــي رصيـــد إجمالـــي ûلودûئـــع فـــي نهايـــة عـــام 2024 نتيجـــة ûرتفـــاع ودûئـــع ûلقطـــاع ûلخـــاص بمقـــدûر 
2673 مليـــون دينـــار )6.7%( لتصـــل إلـــى 42.538 مليـــار دينـــار مقارنـــة مـــع 39.864 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2023، 
ـــار فـــي  ـــار دين ـــي 3.594 ملي ـــى حوûل ـــار )6.8%( لتصـــل إل ـــون دين ـــع ûلقطـــاع ûلعـــام بمقـــدûر 227 ملي كمـــا ûرتفعـــت ودûئ

نهايـــة عـــام 2024 مقارنـــة مـــع حوûلـــي 3.367 مليـــار دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2023.

أمـــا بالنســـبة للتطـــور ûلهيكلـــي لأصنـــاف ûلودûئـــع ûلرئيســـية )تحـــت ûلطلـــب، وتوفيـــر، ولأجـــل( فـــي عـــام 2024، فقـــد 
حـــازû þلودûئـــع لأجـــل علـــى أعلـــى نســـبة مـــن بيـــن أصنـــاف ûلودûئـــع ûلأخـــرى لتبلـــغ أهميتهـــا 62.2% مـــن إجمالـــي 
ûلودûئـــع بالمقارنـــة مـــع نســـبة 60.6% فـــي عـــام 2023، أمـــا ûلودûئـــع تحـــت ûلطلـــب فقـــد شـــكلت مـــا نســـبته %24.1، 

ـــة عـــام 2024. ـــع وذلـــك فـــي نهاي ـــي ûلودûئ ـــر نســـبة 13.7% مـــن إجمال ـــع ûلتوفي وشـــكلت ودûئ

جدول رقم )14(: توزيع ûلودûئع حسب أنوûعها ûلرئيسية 

توزيع ûلودûئع حسب نوع 
ûلوديعة

20232024

نسبة ûلتغير
%

مليون دينار
ûلأهمية 
ûلنسبية

%
مليون دينار

ûلأهمية 
ûلنسبية

%

2.2%24.1%25.211,276.0%11,031.2ودûئع تحت ûلطلب

3.3%13.7%14.26,414.6%6,209.1ودûئع ûلتوفير

û26,503.9%60.629,008.0%62.2%9.4لودûئع لأجل

6.8%100.0%100.046,698.6%43,744.3إجمالي ûلودûئع

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )4(: توزيع ûلودûئع حسب أنوûعها في نهاية عام 2024

 ودûئع تحت ûلطلب

%24.1

 ودûئع ûلتوفير

%13.7

 ûلودûئع لأجل

%62.2
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وبالنظـــر إلـــى تطـــورû þûلودûئـــع خـــلال عـــام 2024 وفقـــاً لنـــوع ûلعملـــة، يلاحـــظ ûرتفـــاع بنـــد ûلودûئـــع بالدينـــار ûلأردنـــي 
ــع  ــد ûلودûئـ ــهد بنـ ــا شـ ــام 2023، كمـ ــة عـ ــي نهايـ ــتوûه فـ ــن مسـ ــبته 6.5% عـ ــا نسـ ــار أو مـ ــون دينـ ــي 2231 مليـ بحوûلـ
بالعمـــلاû þلأجنبيـــة ûرتفاعـــاً بحوûلـــي 723 مليـــون دينـــار وûلتـــي تشـــكل نســـبة ûرتفـــاع 7.8% عـــن قيمتهـــا فـــي نهايـــة 

عـــام 2023. 

جدول رقم )15(: توزيع ûلودûئع حسب نوع ûلعملة 

توزيع ûلودûئع 
حسب نوع ûلعملة

20232024

نسبة ûلتغير
%

مليون دينار
ûلأهمية 
ûلنسبية

%
مليون دينار

ûلأهمية 
ûلنسبية

%

û34,468.9%78.836,700.0%78.6%6.5لودûئع بالدينار ûلأردني

û9,275.4%21.29,998.6%21.4%7.8لودûئع بالعملاû þلأجنبية

6.8%100.0%100.046,698.6%43,744.3إجمالي ûلودûئع

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني، ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية 

شكل رقم )5(: توزيع ûلودûئع حسب نوع ûلعملة في نهاية عام 2024

5. مؤشرû þûلمتانة ûلمالية للبنوك   

تظهر ûلبياناû þلمتوفرý حول مؤشرû þûلمتانة ûلمالية للبنوك ûلعاملة في ûلأردن ما يلي: 

ـــة  ـــةً مـــع نســـبة 5.1% فـــي نهاي ـــة عـــام 2024، مقارن ـــى 5.6% فـــي نهاي ـــة لتصـــل إل ـــر ûلعامل ـــون غي ûرتفـــاع نســـبة ûلدي
عـــام 2023. 

ûنخفضـــت نســـبة تغطيـــة ûلديـــون غيـــر ûلعاملـــة إلـــى 74.5% فـــي نهايـــة عـــام 2024، مقارنـــةً مـــع 75.6% فـــي نهايـــة عـــام 
2023. أمـــا ûلجـــزء غيـــر ûلمغطـــى مـــن ûلديـــون غيـــر ûلعاملـــة فقـــد شـــكل مـــا نســـبته 6.1% مـــن حقـــوق ûلمســـاهمين 

لـــدى ûلبنـــوك فـــي نهايـــة عـــام 2024، مقارنـــة مـــع نســـبة 5.4% فـــي نهايـــة عـــام 2023.

بلغـــت نســـبة كفايـــة رأس ûلمـــال 18.0% فـــي نهايـــة عـــام 2024 بالمقارنـــة مـــع نســـبة 17.9% فـــي نهايـــة عـــام 2023. 
وتعتبـــر هـــذه ûلنســـبة أعلـــى بكثيـــر مـــن ûلحـــدود ûلدنيـــا ûلمطلوبـــة مـــن قبـــل ûلبنـــك ûلمركـــزي ûلأردنـــي ومـــن قبـــل لجنـــة 

بـــازل.  

 þئع بالعملاûلودû
 ûلأجنبية

ûلودûئع بالدينار %21.4
 ûلأردني

%78.6

أبرز ûلتطورû þûلمصرفية حتى نهاية عام 2024 50

س
ساد

ل ûل
ص

ûلف
ث

ل ûلثال
ص

ûلف
س

خام
ل ûل

ص
ûلف

ي
ل ûلثان

ص
ûلف

ل
ل ûلأو

ص
ûلف

ع
ساب

ل ûل
ص

ûلف
ع

ل ûلرûب
ص

ûلف



ـــةً مـــع  ـــة عـــام 2024، مقارن ـــد علـــى ûلموجـــودþû بلـــغ 1.1% فـــي نهاي ـــة فـــي ûلأردن معـــدل عائ حققـــت ûلبنـــوك ûلعامل
ـــة عـــام 2023. معـــدل 1.1% فـــي نهاي

بلـــغ معـــدل ûلعائـــد علـــى حقـــوق ûلمســـاهمين فـــي ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 9.1% فـــي نهايـــة عـــام 2024، مقارنـــة 
مـــع 9.3% فـــي نهايـــة عـــام 2023.

ــبة  ــع نسـ ــةً مـ ــام 2024، مقارنـ ــة عـ ــي نهايـ ــة 144.7% فـ ــوك ûلمرخصـ ــدى ûلبنـ ــة لـ ــيولة ûلقانونيـ ــبة ûلسـ بلغـــت نسـ
142.5% فـــي نهايـــة عـــام 2023. وتعتبـــر هـــذه ûلنســـبة أعلـــى مـــن ûلحـــدود ûلدنيـــا ûلمطلوبـــة مـــن ûلبنـــك ûلمركـــزي 

ûلأردنـــي وûلبالغـــة )%100(. 

جدول رقم )16(: أهم مؤشرû þûلمتانة ûلمالية للبنوك ûلمرخصة

û201920202021202220232024لمؤشر )%(

5.6%5.1%4.5%5.0%5.5%5.0%نسبه ûلديون غير ûلعاملة لإجمالي ûلديون

74.5%75.6%81.5%79.9%71.5%69.5%نسبه تغطية ûلديون غير ûلعاملة

نسبة ûلجزء غير ûلمغطى من ûلديون غير 
û%6.3%6.4%4.2%3.8%5.4%6.1لعاملة إلى حقوق ûلمساهمين

18.0%17.9%17.3%18.0%18.3%18.3%نسبه كفاية رûس ûلمال

144.7%142.5%138.0%141.5%136.5%134.1%نسبه ûلسيولة ûلقانونية

)ROE( لمساهمينû لعائد على حقوقû%9.4%5.1%8.3%8.8%9.3%9.1

)ROA( þûلموجودû لعائد علىû%1.2%0.6%1.0%1.0%1.1%1.1

û .6لتوزيع ûلجندري للعملاء ûلأفرûد في ûلبنوك ûلعاملة في ûلأردن

أولًا: توزيع أصحاü حساباû þلودûئع من ûلأفرûد حسب ûلجنس

يتـــم تصنيـــف حســـاباþ ودûئـــع ûلأفـــرûد مـــن حيـــث ûلنـــوع إلـــى ثلاثـــة أصنـــاف رئيســـية هـــي ûلودûئـــع تحـــت ûلطلـــب، 
وحســـاباû þلتوفيـــر، وûلودûئـــع لأجـــل.

وقـــد بلـــغ إجمالـــي ûلعـــدد ûلقائـــم لأصحـــاü حســـاباþ ودûئـــع ûلأفـــرûد لـــدى ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 4383730 
 üفقـــد بلغـــت نســـبة أصحـــا ûوبهـــذ .ÿلإنـــاû لذكـــور، 1611572 مـــودع مـــنû قـــع 2772158 مـــودع مـــنûمـــودع، تتـــوزع بو
ûلودûئـــع مـــن ûلذكـــور 63.2% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلمودعيـــن لـــدى ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن، فيمـــا بلغـــت نســـبة 

أصحـــاû üلودûئـــع مـــن ûلإنـــاÿ حوûلـــي %36.8.
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أمـــا مـــن حيـــث ûلقيمـــة ûلإجماليـــة لودûئـــع ûلأفـــرûد بالدينـــار، فقـــد بلغـــت حوûلـــي 30.9 مليـــار دينـــار، منهـــا حوûلـــي 22.2 
مليـــار دينـــار للمودعيـــن ûلذكـــور، و8.7 مليـــار دينـــار للمودعيـــن ûلإنـــاÿ، وبهـــذû فقـــد شـــكلت ودûئـــع ûلذكـــور 71.8% مـــن 

إجمالـــي قيمـــة ودûئـــع ûلأفـــرûد لـــدى ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن، فيمـــا بلغـــت نســـبة ودûئـــع ûلإنـــاÿ حوûلـــي %28.2.

شكل رقم )û :)8لقيمة ûلإجمالية لودûئع ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)6لعدد ûلقائم لأصحاû üلودûئع حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)7لتوزيع ûلنسبي لعدد ûٔصحاû üلودûئع حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)9لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لودûئع ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

2,772,158

22.2 مليار دينار

%63.2

%71.8

1,611,572

8.7 مليار دينار

%36.8

%28.2
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ـــي 11  ـــار، منهـــا حوûل ـــار دين ـــي 13.9 ملي ـــار، فقـــد بلغـــت حوûل أمـــا مـــن حيـــث ûلقيمـــة ûلإجماليـــة لقـــروض ûلأفـــرûد بالدين
مليـــار دينـــار للمقترضيـــن ûلذكـــور، و2.9 مليـــار دينـــار للمقترضيـــن ûلإنـــاÿ، وبهـــذû فقـــد شـــكلت قـــروض ûلذكـــور %79.1 
مـــن إجمالـــي قيمـــة قـــروض ûلأفـــرûد مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن، فيمـــا بلغـــت نســـبة قـــروض ûلإنـــاÿ حوûلـــي 

.%20.9

شكل رقم )û :)10لعدد ûلقائم للمقترضين ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)11لتوزيع ûلنسبي لعدد ûلمقترضين ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)12لقيمة ûلإجمالية لقروض ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

855,955

11 مليار دينار

%76.5

263,434

2.9 مليار دينار

%23.5

ثانياً: توزيع ûلمقترضين ûلأفرûد حسب ûلجنس

ــة  ــى ثلاثـ ــوع إلـ ــث ûلنـ ــن حيـ ــي ûلأردن مـ ــة فـ ــوك ûلعاملـ ــن ûلبنـ ــة مـ ــة ûلممنوحـ ــهيلاû þلائتمانيـ ــم تصنيـــف ûلتسـ يتـ
 .þلكمبيـــالاûعهـــا، وûلســـلف بأنوûلقـــروض وûلجـــاري مديـــن، وû أصنـــاف رئيســـية هـــي

ـــم للمقترضيـــن ûلأفـــرûد مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 1119389 مقتـــرض، تتـــوزع  ـــي ûلعـــدد ûلقائ وقـــد بلـــغ إجمال
بوûقـــع 855955 مقتـــرض مـــن ûلذكـــور، و263434 مقتـــرض مـــن ûلإنـــاÿ. وبهـــذû فقـــد بلغـــت نســـبة ûلمقترضيـــن 
ûلذكـــور 76.5% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلمقترضيـــن ûلأفـــرûد مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن، فيمـــا بلغـــت نســـبة 

.%23.5 ÿلإنـــاû لمقترضيـــنû
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ثالثاً: توزيع ûلعملاء ûلأفرûد ûلحاصلين على بطاقاû þئتمان حسب ûلجنس

 þلائتمانيـــة لعملائهـــا، بمـــا فـــي ذلـــك بطاقـــاû þلبطاقـــاû عûر مختلـــف أنـــوûلأردن بإصـــدû لعاملـــة فـــيû لبنـــوكû تقـــوم
ûلفيـــزû وûلماســـتر كادر وûلأمريـــكان ûكســـبرس بفئاتهـــم ûلمتنوعـــة.

وقـــد بلـــغ إجمالـــي ûلعـــدد ûلقائـــم للعمـــلاء ûلأفـــرûد ûلحاصليـــن علـــى بطاقـــاû þئتمـــان مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي 
ûلأردن 446241 عميـــل، يتوزعـــون بوûقـــع 350043 عميـــل مـــن ûلذكـــور، و96198 عميـــل مـــن ûلإنـــاÿ. وبهـــذû فقـــد 
بلغـــت نســـبة ûلعمـــلاء ûلذكـــور ûلحاصليـــن علـــى بطاقـــاû þئتمـــان 78.4% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلعمـــلاء ûلحاصليـــن 
علـــى بطاقـــاû þئتمـــان مـــن ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن، فيمـــا بلغـــت نســـبة ûلعمـــلاء ûلإنـــاû ÿلحاصليـــن علـــى 

ــان %21.6. ــاû þئتمـ بطاقـ

شكل رقم )û :)13لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لقروض ûلأفرûد حسب ûلجنس
كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)15لتوزيع ûلنسبي لعدد ûلعملاء ûلأفرûد ûلحاصلين على بطاقاû þئتمان حسب ûلجنس
كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)14لعدد ûلقائم للعملاء ûلأفرûد ûلحاصلين على بطاقاû þئتمان حسب ûلجنس
كما في نهاية عام 2024

%79.1

%78.4

%20.9

%21.6

350,043 96,198
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أمـــا مـــن حيـــث ûلقيمـــة ûلإجماليـــة لســـقوف ûلبطاقـــاû þلائتمانيـــة ûلممنوحـــة للعمـــلاء ûلأفـــرûد بالدينـــار، فقـــد بلغـــت 
 ،ÿلإنـــاû لذكـــور، و147.2 مليـــون دينـــار للعمـــلاءû لـــي 712.6 مليـــون دينـــار للعمـــلاءûلـــي 859.8 مليـــون دينـــار، منهـــا حوûحو
 þلممنوحـــة للذكـــور 82.9% مـــن إجمالـــي قيمـــة ســـقوف بطاقـــاû لائتمـــانû þفقـــد شـــكلت ســـقوف بطاقـــا ûوبهـــذ

ûلائتمـــان ûلممنوحـــة للأفـــرûد، فيمـــا بلغـــت نســـبة ســـقوف بطاقـــاû þلائتمـــان ûلممنوحـــة للإنـــاÿ حوûلـــي %17.1.

شكل رقم )û :)16لقيمة ûلاجمالية لسقوف ûلبطاقاû þلائتمانية ûلممنوحة للعملاء ûلأفرûد
حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

شكل رقم )û :)17لتوزيع ûلنسبي للقيمة ûلإجمالية لسقوف ûلبطاقاû þلائتمانية ûلممنوحة
للعملاء ûلأفرûد حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

%82.9 %17.1

712.6 مليون دينار 147.2 مليون دينار
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ــدد  ــور عــ تطـــ
ûلبنـــــــــــــــــــوك 
وûلـــــفـــــــــروع

ûلفصل ûلثاني
2



بلـــغ عـــدد ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 20 بنـــكاً مـــع نهايـــة عـــام 2024، تتـــوزع بوûقـــع 15 بنـــكاً أردنيـــاً )ثلاثـــة منهـــا 
ـــوك معظـــم  ـــة )منهـــا بنـــك وûحـــد إســـلامي(. وتغطـــي خدمـــاþ هـــذه ûلبن ـــوك أجنبي ـــوك إســـلامية(، وخمســـة بن بن
أرجـــاء ûلمملكـــة مـــن خـــلال شـــبكة فروعهـــا ûلمكونـــة مـــن 869 فرعـــاً و53 مكتبـــاً. وبلـــغ مؤشـــر ûلكثافـــة ûلمصرفيـــة 
)عـــدد ûلســـكان إلـــى ûلعـــدد ûلإجمالـــي لفـــروع ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة( فـــي نهايـــة عـــام 2024 نحـــو 13503 

ـــكل فـــرع.  نســـمة ل

جدول رقم )17(: تطور عدد ûلبنوك وûلفروع في ûلأردن 2024-2016

ûلسنة
عدد ûلبنوك ûلأجنبيةعدد ûلبنوك ûلوطنية

عدد ûلفروعûلمجموع
بنوك إسلاميةبنوك تجاريةبنوك إسلاميةبنوك تجارية

20161338125808
20171338125818
20181337124848
20191337124862
20201337124857
20211336123877
20221235121865
20231234120870
20241234120869

)2024-2016( ýلأردن للفترû لعاملة فيû لبنوكû تطور عدد فروع :)شكل رقم )18

1. تطور عدد ûلفروع 

أ. ûلفروع ûلمفتتحة خلال عام 2024

حرصـــاً مـــن ûلبنـــوك علـــى ûلتوûصـــل مـــع عملائهـــا وتســـهيلًا عليهـــم للحصـــول علـــى أفضـــل ûلخدمـــاû þلمصرفيـــة، 
تقـــوم ûلبنـــوك بشـــكل دûئـــم بزيـــادý عـــدد فروعهـــا لتكـــون منتشـــرý فـــي مختلـــف أنحـــاء ûلمملكـــة. حيـــث قـــام 8 بنـــوك 
خـــلال عـــام 2024 بافتتـــاā فـــروع جديـــدý دûخـــل ûلأردن ليبلـــغ عـــدد ûلفـــروع ûلجديـــدý بنهايـــة عـــام 2024 دûخـــل ûلأردن 
13 فرعـــاً جديـــدûً، بينمـــا بلـــغ عـــدد ûلفـــروع ûلمفتتحـــة خـــلال عـــام 2024 خـــارû Āلأردن فرعيـــن تـــم ûفتتاحهـــم مـــن قبـــل 

بنكيـــن.

808
818

848

862
857

877

865 870 869

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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جدول رقم )û :)18لفروع ûلمفتتحة خلال عام 2024

ûلبنك

خارû Āلأردندûخل ûلأردن

 ûلدولة /ûسم ûلفرعûلعددûلمحافظةûسم ûلفرعûلعدد
ûلمدينة

 -- 0عمانفرع دûبوق1بنك ûلقاهرý عمان

جنين حي 1- - 0بنك ûلأردن
ûلبساتين

جنين/
فلسطين

2بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل
ûربدشارع وصفي ûلتل- ûربد

0
-  -

- - ûلعقبةûلنافورý مول

 - -0مفرقفرع ûلمفرق1بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û2لبنك ûلتجاري ûلأردني

ûلمركز ûلأردني للتصميم 
عمانوûلتطوير

0
 -- 

üعمانسحا - -

بنك ûلاتحاد - 1 - -0بنك ûلاتحاد
فرع ûلعرûق

جمهورية 
ûلعرûق

- - 0عمانفرع ضاحية ûلأمير رûشد1كابيتال بنك

-  -0عمانتاĀ مولû1لبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

2بنك صفوû ýلإسلامي
عمانشارع ûلقدس

0
 - -

- - ûلزرقاءûلجبل ûلشمالي

3مصرف ûلرûجحي

فرع شارع ûلمدينة 
عمانûلطبية

0

- - 

 -- ûلعقبةفرع ûلعقبة

- - مفرقفرع ûلمفرق

 û13 2لمجموع ûلكلي

- ûلبنوك ûلتي تم ùدرûجها بالجدول هي فقط ûلبنوك ûلتي قامت بافتتاā فروع جديدý دûخل أو خارû Āلأردن خلال عام 2024.
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ü. عدد ûلفروع دûخل وخارû Āلأردن

بلـــغ عـــدد فـــروع ûلبنـــوك ûلمرخصـــة ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 869 فـــرع دûخـــل ûلأردن منتشـــرý علـــى مختلـــف مناطـــق 
ûلمملكـــة و194 فـــرع خـــارû Āلأردن بنهايـــة عـــام 2024.

جدول رقم )19( عدد ûلفروع دûخل وخارû Āلأردن كما في نهاية 2024

أسم ûلبنك
عدد ûلفروع

خارû Āلأردندûخل ûلأردن

û68121لبنك ûلعربي

û4910لبنك ûلأهلي ûلأردني

9823بنك ûلقاهرý عمان

8221بنك ûلأردن

10116بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

û631لبنك ûلأردني ûلكويتي

251بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û370لبنك ûلتجاري ûلأردني

û120لبنك ûلاستثماري

ABC 180بنك

571بنك ûلاتحاد

330كابيتال بنك

û890لبنك ûلإسلامي ûلأردني

û460لبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

440بنك صفوû ýلإسلامي

130مصرف ûلرûجحي

û130لبنك ûلعقاري ûلمصري ûلعربي

20مصرف ûلرûفدين

20سيتي بنك

170بنك لبنان وûلمهجر

û869194لمجموع ûلكلي

û .þلتوزيع ûلجغرûفي للفروع دûخل ûلأردن

تنتشـــر فـــروع ûلبنـــوك ûلبالـــغ عددهـــا 896 فـــرع علـــى مختلـــف محافظـــاû þلمملكـــة، حيـــث تســـتحوذ ûلعاصمـــة 
عمـــان علـــى مـــا نســـبته 60.3% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلفـــروع لتأتـــي بعدهـــا محافظـــة ûربـــد ûلتـــي تســـتحوذ علـــى مـــا 
نســـبته 10.1% مـــن إجمالـــي ûلفـــروع تليهـــا محافظـــة ûلزرقـــاء بنســـبة 9.2% مـــن إجمالـــي ûلفـــروع، ليتبقـــى مـــا نســـبة 

.þلمحافظـــاû علـــى باقـــي ýلفـــروع منتشـــرû 20.4% مـــن إجمالـــي
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جدول رقم )20(: توزيع ûلفروع على ûلمحافظاþ كما في نهاية 2024

ûلمجموعمتنقلûلمفرقûلطفيلةعجلونجرشمعانمأدباûلكركûلعقبةûلبلقاءûلزرقاءûربدûلعاصمةûلبنك

û5034311111111068لبنك ûلعربي

û2835512111011049لبنك ûلأهلي ûلأردني

45169635233213098بنك ûلقاهرý عمان

54108211111201082بنك ûلأردن

بنك ûلإسكان 
5313107251412111101للتجارý وûلتمويل

ûلبنك ûلأردني 
û4446411101001063لكويتي

بنك ûلاستثمار 
û1613111100001025لعربي ûلأردني

ûلبنك ûلتجاري 
û2343311100001037لأردني

û911010000000012لبنك ûلاستثماري

ABC 1011111101001018بنك

3855221101101057بنك ûلاتحاد

2323211100000033كابيتال بنك

ûلبنك ûلإسلامي 
û401211624232313089لأردني

ûلبنك ûلعربي 
û2654212111111046لإسلامي ûلدولي

 ýبنك صفو
û3143111101001044لإسلامي

821010000001013مصرف ûلرûجحي

ûلبنك ûلعقاري 
û911010000001013لمصري ûلعربي

20000000000002مصرف ûلرûفدين

20000000000002سيتي بنك

1312010000000017بنك لبنان وûلمهجر

û5248880452327161414126191869لمجموع

2. تطور عدد ûلمكاتب 

أ. ûلمكاتب ûلمفتتحة خلال عام 2024

بهـــدف إيصـــال خدماتهـــا إلـــى أكبـــر عـــدد فـــي ûلمجتمـــع تقـــوم ûلبنـــوك بافتتـــاā مكاتـــب لهـــا بالأســـوûق ûلتجاريـــة 
ـــن  ـــل بنكي ـــن دûخـــل ûلأردن مـــن قب ـــاā مكتبي ـــم ûفتت ـــث ت وûلجامعـــاþ وغيرهـــا لتقـــدم مـــن خلالهـــا عـــدý خدمـــاþ. حي

خـــلال ûلعـــام 2024.
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جدول رقم )û :)21لمكاتب ûلمفتتحة خلال عام 2024

ûلبنك
ûلمكاتب ûلمفتتحة دûخل ûلأردن

ûلمحافظةûسم ûلمكتبûلعدد

عمانموقع دûئم لفريق ûلمبيعاû þلمباشرý ترخيص ماركا1بنك ûلاتحاد

عمانشارع ûلقدس شركاþ صغير1ýبنك صفوû ýلإسلامي

 û2لمجموع 

ü. عدد ûلمكاتب دûخل وخارû Āلأردن

بلـــغ عـــدد مكاتـــب ûلبنـــوك ûلمرخصـــة 53 مكتـــب منتشـــرý بعـــدý مناطـــق دûخـــل ûلأردن و4 مكاتـــب خـــارû Āلأردن 
بنهايـــة عـــام 2024.

جدول رقم )22(: عدد ûلمكاتب دûخل وخارû Āلأردن كما في نهاية 2024

أسم ûلبنك
ûلمكاتب

خارû Āلأردندûخل ûلأردن

û00لبنك ûلعربي

û01لبنك ûلأهلي ûلأردني

40بنك ûلقاهرý عمان

30بنك ûلأردن

33بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

û00لبنك ûلأردني ûلكويتي

120بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û00لبنك ûلتجاري ûلأردني

û00لبنك ûلاستثماري

ABC 10بنك

30بنك ûلاتحاد

20كابيتال بنك

û220لبنك ûلإسلامي ûلأردني

û00لبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

10بنك صفوû ýلإسلامي

00مصرف ûلرûجحي

û10لبنك ûلعقاري ûلمصري ûلعربي

00مصرف ûلرûفدين

00سيتي بنك

10بنك لبنان وûلمهجر

û534لمجموع ûلكلي
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û .þلتوزيع ûلجغرûفي للمكاتب دûخل ûلأردن

 þلبالـــغ عددهـــا 53 مكتـــب فـــي نهايـــة عـــام 2024 علـــى معظـــم محافظـــاûلأردن وû خـــلûلبنـــوك دû تنتشـــر مكاتـــب
ûلمملكـــة، حيـــث تســـتحوذ ûلعاصمـــة عمـــان علـــى مـــا نســـبته 50.9% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلمكاتـــب، تليهـــا محافظتـــي 
ـــى معظـــم  ـــوزع باقـــي ûلمكاتـــب عل ـــكل منهمـــا، لتت ـــب ل ـــي عـــدد ûلمكات ـــد وûلبلقـــاء بمـــا نســـبته 11.3% مـــن إجمال ûرب

محافظـــاû þلمملكـــة.

جدول رقم )23(: توزيع ûلمكاتب على ûلمحافظاþ كما في نهاية 2024

ûلمجموعمتنقلûلمفرقûلطفيلةعجلونجرشمعانمأدباûلكركûلعقبةûلبلقاءûلزرقاءûربدûلعاصمةûلبنك

û00000000000000لبنك ûلعربي

û00000000000000لبنك ûلأهلي ûلأردني

10011001000004بنك ûلقاهرý عمان

00030000000003بنك ûلأردن

بنك ûلإسكان 
20000000001003للتجارý وûلتمويل

ûلبنك ûلأردني 
û00000000000000لكويتي

بنك ûلاستثمار 
û1010010000000012لعربي ûلأردني

ûلبنك ûلتجاري 
û00000000000000لأردني

û00000000000000لبنك ûلاستثماري

ABC 10000000000001بنك

20000000000013بنك ûلاتحاد

10010000000002كابيتال بنك

ûلبنك ûلإسلامي 
û942102100021022لأردني

ûلبنك ûلعربي 
û00000000000000لإسلامي ûلدولي

 ýبنك صفو
û10000000000001لإسلامي

00000000000000مصرف ûلرûجحي

ûلبنك ûلعقاري 
û01000000000001لمصري ûلعربي

00000000000000مصرف ûلرûفدين

00000000000000سيتي بنك

00001000000001بنك لبنان وûلمهجر

û2762632110031153لمجموع
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3. تطور عدد أجهزû ýلصرûف ûلآلي

þلمحافظاû لآلي وتوزيعها علىû فûلصرû ýأ. عدد أجهز

لموûكبـــة تطـــور قطـــاع ûلخدمـــاû þلماليـــة وûســـتيعاباً للعـــدد ûلمتزûيـــد مـــن مســـتخدمي أجهـــزû ýلصـــرûف ûلآلـــي، 
تقـــوم ûلبنـــوك بزيـــادý أعـــدûد أجهـــزû ýلصـــرûف ûلآلـــي لديهـــا، حيـــث بلـــغ عـــدد أجهـــزû ýلصـــرûف ûلآلـــي 2365 جهـــاز فـــي 
 þفـــي جميـــع محافظـــا ýلأجهـــزû نهايـــة عـــام 2024 مقارنـــةً بــــ 2321 جهـــاز فـــي نهايـــة عـــام 2023. بحيـــث تنتشـــر هـــذه
ûلمملكـــة وبنســـبٍ متفاوتـــة لتحصـــل ûلعاصمـــة عمـــان علـــى ûلحصـــة ûلأكبـــر وبنســـبة 61% مـــن إجمالـــي عـــدد 
ûلأجهـــزý، تأتـــي بعدهـــا محافظـــة ûربـــد بنســـبة 11% مـــن إجمالـــي عـــدد ûلأجهـــزý، تليهـــا محافظـــة ûلزرقـــاء بنســـبة %7 

ـــي عـــدد ûلأجهـــزý، وتنتشـــر باقـــي ûلأجهـــزý فـــي باقـــي محافظـــاû þلمملكـــة. مـــن إجمال

جدول رقم )24(: توزيع أجهزû ýلصرûف ûلآلي على ûلمحافظاþ كما في نهاية عام 2024

منها في نفس ûلمجموعûلمفرقûلطفيلةعجلونجرشمعانمأدباûلكركûلعقبةûلبلقاءûلزرقاءûربدûلعاصمةûلبنك
مبنى فروع ûلبنك

û18116161062342111243109لبنك ûلعربي
ûلبنك ûلأهلي 

û85137124633222214150لأردني

 ýلقاهرû بنك
823416151211592438201135عمان

1381913541211304191103بنك ûلأردن
بنك ûلإسكان 

 ýللتجار
وûلتمويل

126321811916593332237107

ûلبنك ûلأردني 
û8677114120100112065لكويتي

بنك ûلاستثمار 
û60461311010017846لعربي ûلأردني

ûلبنك ûلتجاري 
û521154322011038437لأردني

ûلبنك 
û51120100000005514لاستثماري

ABC 36212212010014821بنك

1221511107352210117982بنك ûلاتحاد

111101098130210115641كابيتال بنك
ûلبنك ûلإسلامي 

û13055311710181114910918332206لأردني

ûلبنك ûلعربي 
ûلإسلامي 

ûلدولي
69131264523534413058

 ýبنك صفو
û57641122010017545لإسلامي

28730111011014413مصرف ûلرûجحي
ûلبنك ûلعقاري 

û101310100000012615لمصري ûلعربي

مصرف 
û00000000000000لرûفدين

00000000000000سيتي بنك
بنك لبنان 

18220300000002518وûلمهجر

û1442260165114837149453430225023651165لمجموع
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ü. أنوûع ûلأجهزû ýلمستخدمة

 ýلأجهـــزû لأكبـــر مـــنû لحصـــةû نû لآلـــي، حيـــثû فûلصـــرû ýع مـــن أجهـــزûأنـــو ýلأردن عـــدû لعاملـــة فـــيû لبنـــوكû تســـتخدم
.)Diebold( مـــن نـــوع ýلأجهـــزû ثـــم )Wincor( مـــن نـــوع ýلأجهـــزû تليهـــا ،)NCR( لمســـتخدمة هـــي مـــن نـــوعû

þ. أنظمة ûلتشغيل ûلمستخدمة

 ýلأردن بأنظمـــة تشـــغيل مختلفـــة، إلا أن أغلـــب أجهـــزû لعاملـــة فـــيû لتابعـــة للبنـــوكû لآلـــيû فûلصـــرû ýتعمـــل أجهـــز
.)Windows 7 + Windows 10( لمملكـــة تعمـــل علـــى نظـــامû خـــلûلمســـتخدمة دû لآلـــيû فûلصـــرû

û .ÿلخدماû þلتي تقدم من خلال أجهزû ýلصرûف ûلآلي

تقـــدم أجهـــزû ýلصـــرûف ûلآلـــي ûلتابعـــة للبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن شـــريحة وûســـعة مـــن ûلخدمـــاû þلمصرفيـــة 
وعلـــى مـــدûر 24 ســـاعة. حيـــث تتيـــح جميـــع ûلأجهـــزý للعمـــلاء ûلقيـــام بعمليـــة ûلســـحب ûلنقـــدي بالدينـــار ûلأردنـــي 
وûلاستفســـار عـــن ûلرصيـــد وخدمـــة تغيـــر PIN بالإضافـــة إلـــى خدمـــاþ أخـــرى تتوفـــر فـــي أغلـــب ûلأجهـــزý مـــن أهمهـــا 
ûلحصـــول علـــى كشـــف حســـاü مختصـــر، وخدمـــة تقديـــم طلـــب دفتـــر شـــيكاþ، وغيرهـــا مـــن ûلخدمـــاû þلمبينـــة 

بالجـــدول أدنـــاه.
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جدول رقم )û :)25لخدماû þلتي تقدمها أجهزû ýلصرûف ûلآلي ûلتابعة للبنوك حتى نهاية 2024

ûلبنك

نار
دي

بال
ي 

قد
ûلن

ب 
سح

ûل

ى
خر

þ أ
ملا

بع
ي 

قد
ûلن

ب 
سح

ûل

شر
مبا

 ûل
دي

نق
 ûل

ûع
يد

ûلإ

ف
غل

 م
لال

 خ
من

ي 
قد

ûلن
ع 

ûد
لإي

û

þ
كا

شي
 ûل

ûع
يد

إ

يد
ص

ûلر
ن 

 ع
سار

تف
س

ûلا

صر
خت

 م
ü

سا
 ح

ف
ش

ى ك
عل

ل 
صو

لح
û

ف(
هات

ء، 
ربا

كه
ه، 

ميا
ر )

ûتي
فو

 ûل
فع

د

ك
لبن

û س
نف

ي 
 ف

لاء
عم

 ûل
þ

ابا
س

 ح
ين

ل ب
ûو

لأم
û ل

وي
تح

ية
مان

لائت
û þ

قا
طا

ûلب
يد 

سد
ت

ى
خر

ك أ
نو

ي ب
 ف

þ
ابا

س
لح

ل 
ûو

لأم
û ل

وي
تح

ك
لبن

û س
نف

ي 
 ف

لاء
عم

 ûل
þ

ابا
س

 ح
ين

ل ب
ûو

لأم
û ل

وي
تح

þ
كا

شي
تر 

دف
ب 

طل
م 

دي
تق

ض
قر

ى 
عل

ل 
صو

لح
û ب

طل
م 

دي
تق

ü
سا

 ح
ف

ش
ب ك

طل

PI
N

ير 
غي

ت

ين
لع

û ة
صم

ب

An
ti-

Sk
im

m
in

g*
 )1(

√√√ √√√√√√√√√ √√√ûلبنك ûلعربي

√ √√ √  √√√√√√ √√√ûلبنك ûلأهلي ûلأردني

√√√√       √√  √ √بنك ûلقاهرý عمان

√ √√ √√ √√ √√  √√√بنك ûلأردن

√ √√√√√ √√ √√√√√√√بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

  √√ √   √ √√  √√√ûلبنك ûلأردني ûلكويتي

√ √√ √√ √√√√√√ √√√بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

√ √  √√ √√ √√  √ √ûلبنك ûلتجاري ûلأردني

√ √  √√ √√ √√  √ √ûلبنك ûلاستثماري

ABC بنك√ √  √√ √  √√ √√ √

√ √  √√  √√√√√ √√√بنك ûلاتحاد

√ √√√√√ √√ √√√ √√√كابيتال بنك

√ √√ √    √√√  √ √ûلبنك ûلإسلامي ûلأردني

√ √√ √√  √ √√  √ √ûلبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

√ √         √  √ √بنك صفوû ýلإسلامي

√ √        √√  √ √مصرف ûلرûجحي

√ √  √     √√  √ √ûلبنك ûلعقاري ûلمصري ûلعربي

                  مصرف ûلرûفدين )2(

                  سيتي بنك )2(

√    √ √√ √√  √ √بنك لبنان وûلمهجر

)1( عبارý عن جزء ùضافي يركب على قارû úلبطاقة لحماية بياناû þلعميل أثناء ûستخدûمه لجهاز ûلصرûف ûلآلي.

)2( لا يوجد لديها أجهزý صرûف آلي.

.þلخدماû لبنك تقدم نفسû لدى ýلأجهزû أن تكون جميع ýليس بالضرور -

أبرز ûلتطورû þûلمصرفية حتى نهاية عام 2024 66

س
ساد

ل ûل
ص

ûلف
ث

ل ûلثال
ص

ûلف
س

خام
ل ûل

ص
ûلف

ي
ل ûلثان

ص
ûلف

ل
ل ûلأو

ص
ûلف

ع
ساب

ل ûل
ص

ûلف
ع

ل ûلرûب
ص

ûلف



وإضافـــة للخدمـــاû þلســـابقة فـــان هنالـــك خدمـــاþ أخـــرى تقـــوم ûلبنـــوك بتقديمهـــا مـــن خـــلال أجهـــزû ýلصـــرûف 
ûلآلـــي ûلتابعـــة لهـــا كمـــا هـــو مبيـــن فـــي ûلجـــدول ûلتالـــي.

جدول رقم )26(: خدماþ أخرى تقدم عبر أجهزû ýلصرûف ûلآلي

ûسم ûلخدمةûلبنك

بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

þلعملاû سعار صرفû

Tokenization سحب نقدي

تقديم طلب بطاقة ûئتمانية

ûلمحافظ ûلالكترونية

þلعملاû þختيار فئاû

QR ع من خلالûلايدûلسحب وû

 ûcard lessلسحب بدون بطاقةبنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

ûلبنك ûلتجاري ûلأردني
شحن بطاقة مدفوعة مسبقاً

سحب نقدي لا تلامسي

ûلسحب ûلنقدي بدون بطاقةûلبنك ûلاستثماري

خدمة ذوي ûلاعاقة للمكفوفين في بعض ûلصرûفاþبنك ûلاتحاد

كابيتال بنك

ûلسحب ûلنقدي للمحافظ ûلالكترونية

ûلايدûع ûلنقدي للمحافظ ûلالكترونية

سحب نقدي بدون بطاقة

تحديث رقم ûلموبايل

* ûلبنوك ûلتي تم ùدرûجها بالجدول هي ûلبنوك ûلتي تقدم خدماþ أخرى من خلال أجهزû ýلصرûف ûلآلي.
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أدûء ûلبنـــــوك 
ûلمدرجــــــــــــــة 
فــي بـورصـــــة 
عمــان خـــلال 

عــام 2024

ûلفصل ûلثالث
3



ـــار  بلـــغ عـــدد ûلبنـــوك ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان 14 بنـــكاً فـــي عـــام 2024، ترûوحـــت أســـعار إغلاقهـــا مـــن 0.62 دين
إلـــى 4.94 دينـــار. وقـــد بلـــغ عـــدد أســـهم ûلبنـــوك ûلتـــي تـــم تدûولهـــا حوûلـــي 78.42 مليـــون ســـهم فيمـــا بلـــغ حجـــم 
ûلتـــدûول لهـــذه ûلأســـهم 213.94 مليـــون دينـــار. وûلجـــدول ûلتالـــي يبيـــن أبـــرز مؤشـــرû þûلتـــدûول للبنـــوك ûلمدرجـــة علـــى 

ûلبورصـــة خـــلال عـــام 2024.

جدول رقم )27(: بعض مؤشرû þûلتدûول للبنوك ûلمدرجة على بورصة عمان خلال عام 2024

ûلرمزûلبنك

سعر 
ûلإغلاق
)نهاية 
)2023

أعلى 
سعر
خلال 
2024

أدنى 
سعر
خلال 
2024

سعر 
ûلإغلاق
)نهاية 
)2024

معدل 
ûلسعر
2024

حجم 
ûلتدûول
)دينار(

عدد
ûلاسهم

ûARBK4.564.944.184.54.3794,613,21921,655,566لبنك ûلعربي1

2 ýلإسكان للتجارû بنك
THBK3.733.83.253.343.412,183,229640,376وûلتمويل

CAPL2.042.111.81.951.9320,178,12610,484,118كابيتال بنك3

ûAHLI1.081.120.991.021.0310,038,1139,733,977لبنك ûلأهلي ûلأردني4

UBSI1.831.981.631.731.838,366,5734,583,034بنك ûلاتحاد5

BOJX2.32.362.062.192.189,252,6024,240,263بنك ûلاردن6

ûJOIB4.084.283.94.04.0445,243,0361,1203,277لبنك ûلإسلامي ûلأردني7

CABK1.361.41.01.091.196,789,2395,701,891بنك ûلقاهرý عمان8

ûJOKB2.572.922.212.882.588,031,3583,115,163لبنك ûلأردني ûلكويتي9

بنك ûلاستثمار ûلعربي 10
ûAJIB1.31.341.231.31.28815,835637,721لأردني

ûJCBK1.011.110.891.110.931,335,2201,434,659لبنك ûلتجاري ûلأردني11

ABCO0.730.760.610.620.67796,8881,191,988بنك ABC في ûلأردن 12

ûINVB1.541.571.41.491.453,513,8182,423,460لبنك ûلاستثماري13

SIBK1.942.331.851.862.022,779,5961,375,290بنك صفوû ýلإسلامي14

ûلمصدر: بورصة عمان / ûلنشرû ýلسنوية لعام 2024
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û .1لرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم

ûنخفـــض ûلرقـــم ûلقياســـي )ûلمرجـــح بالقيمـــة ûلســـوقية( لأســـعار أســـهم ûلبنـــوك ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان 
فـــي نهايـــة عـــام 2024 بحوûلـــي 182.3 نقطـــة أو مـــا نســـبته )2.7%( عـــن مســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليصـــل إلـــى 
ــا ûلرقـــم ûلقياســـي  6553.27 نقطـــة فـــي نهايـــة عـــام 2024 مقارنـــة مـــع 6735.6 نقطـــة فـــي نهايـــة عـــام 2023. أمـ
للســـوق بشـــكلٍ عـــام فقـــد ûرتفـــع بحوûلـــي 217.26 نقطـــة أو مـــا نســـبته 4.9% ليصـــل إلـــى 4633.56 نقطـــة فـــي 

نهايـــة عـــام 2024. 

جدول رقم )28(: تطور ûلرقم ûلقياسي لأسعار أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
)2024 – 2016( ýللفتر

ûلسنة
ûلرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم ûلمرجح بالقيمة ûلسوقية )نقطة(

ûلسوقûلبنوك

20168444.54069.7

20178335.24009.4

20188246.03797.1

20197095.63513.8

20205410.63049.6

20216566.44005.3

20226753.74730.4

20236735.64416.3

20246553.274633.56

ûلمصدر: بورصة عمان 

شكل رقم )19(: ûلتطور ûلسنوي للرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم )2016 - 2024(

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ûلبنوكûلسوق

71أبرز ûلتطورû þûلمصرفية حتى نهاية عام 2024

س
اد

س
 ûل

ل
ص

لف
û

ث
ثال

 ûل
ل

ص
لف

û
س

ام
خ

 ûل
ل

ص
لف

û
ي

ثان
 ûل

ل
ص

لف
û

ل
لأو

û ل
ص

لف
û

ع
ساب

 ûل
ل

ص
لف

û
ع

رûب
 ûل

ل
ص

لف
û



جدول رقم )û :)29لتطور ûلشهري للرقم ûلقياسي لأسعار أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في ûلبورصة
خلال عام 2024

ûلشهر
ûلرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم )نقطة(

ûلسوقûلبنوك

6800.014501.26كانون ûلثاني

6676.834481.57شباط

6565.204416.89آذûر

6431.194356.59نيسان

6488.174348.76أيار

6371.554334.65حزيرûن

6418.744346.17تموز

ü6440.724418.26آ

6350.404316.48أيلول

6356.854401.31تشرين ûلأول

6369.614474.09تشرين ûلثاني

6553.274633.56كانون ûلأول

ûلمصدر: بورصة عمان 

شكل رقم )û )20لتطور ûلشهري للرقم ûلقياسي لأسعار ûلأسهم خلال عام 2024
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2. حجم ûلتدûول 

ـــى  ـــوك ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان بنســـبة 11.1% فـــي عـــام 2024 ليصـــل إل ـــدûول فـــي أســـهم ûلبن ûرتفـــع حجـــم ûلت
213.9 مليـــون دينـــار مقارنـــةً مـــع 192.5 مليـــون دينـــار فـــي عـــام 2023. بينمـــا شـــهد حجـــم ûلتـــدûول ûلكلـــي فـــي بورصـــة 
ـــار  ـــةً مـــع 1401.8 مليـــون دين ـــار فـــي عـــام 2024 مقارن ـــى 1021.7 مليـــون دين عمـــان ûنخفاضـــاً بنســـبة 27.1% ليصـــل إل
فـــي عـــام 2023. وقـــد شـــكل حجـــم ûلتـــدûول علـــى أســـهم ûلبنـــوك فـــي عـــام 2024 مـــا نســـبته 20.9% مـــن إجمالـــي 

حجـــم ûلتـــدûول فـــي بورصـــة عمـــان. 

)2024 - 2016( ýلفترû لبورصة خلالû لمدرجة فيû لبنوكû ول على أسهمûلتدû حجم :)جدول رقم )30

ûلسنة
حجم ûلتدûول  )مليون دينار(

ûلبنوك / ûلسوق )%(ûلسوقûلبنوك

2016261.31821.8%14.34

2017249.981651.50%15.14

2018484.141675.80%28.89

2019181.421153.22%15.73

2020205.501004.74%20.45

2021288.061847.29%15.59

2022301.601714.10%17.60

2023192.511401.76%13.73

2024213.941021.66%20.94

ûلمصدر: بورصة عمان / ûلنشرû ýلإحصائية ûلسنوية

)2024 - 2016( ýلفترû ول خلالûلتدû لسنوي لحجمû لتطورû :)21( شكل رقم
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جدول رقم )û :)31لتطور ûلشهري لحجم ûلتدûول على أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في ûلبورصة
خلال عام 2024

ûلشهر
حجم ûلتدûول )مليون دينار(

ûلبنوك / ûلسوقûلسوقûلبنوك

17.32%15.6690.39كانون ûلثاني

20.72%15.9576.98شباط

18.44%14.7179.79آذûر

13.95%13.3995.99نيسان

18.48%14.0475.96أيار

17.66%11.5265.24حزيرûن

19.39%17.8391.96تموز

ü23.14%19.0582.31آ

20.09%15.3676.45أيلول

24.31%21.6388.97تشرين ûلأول

26.82%25.0193.25تشرين ûلثاني

28.54%29.78104.35كانون ûلأول

û213.941021.66%20.94لمجموع

 ûلمصدر: بورصة عمان / ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )û )22لتطور ûلشهري لحجم ûلتدûول خلال عام 2024
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3. مساهمة غير ûلأردنيين في ملكية أسهم ûلبنوك ûلأردنية

 þûلســـنوû ضحـــاً خـــلالûو ûًرûســـتقرû ـــة ـــة أســـهم ûلبنـــوك ûلأردني ـــر ûلأردنييـــن فـــي ملكي حققـــت نســـبة مســـاهمة غي
ûلأخيـــرý، وذلـــك نتيجـــةً للمؤشـــرû þûلماليـــة ûلجيـــدý للجهـــاز ûلمصرفـــي ûلأردنـــي، ونظـــرûً للقـــوý وûلمتانـــة ûلماليـــة 
ûلتـــي يتمتـــع بهـــا، ممـــا جعلـــه محـــط أنظـــار ûلمســـتثمرين مـــن خـــارû Āلمملكـــة. وقـــد بلـــغ متوســـط نســـبة مســـاهمة 
غيـــر ûلأردنييـــن فـــي ملكيـــة أســـهم ûلبنـــوك ûلمدرجـــة علـــى بورصـــة عمـــان حوûلـــي 57.9% خـــلال ûلفتـــرý مـــن 2016 إلـــى 

2024، ووصلـــت ûلنســـبة إلـــى 54.7% فـــي نهايـــة عـــام 2024، فيمـــا بلغـــت 55.8% فـــي نهايـــة عـــام 2023. 

جدول رقم )32(: مساهمة غير ûلأردنيين في ملكية أسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
)2024 – 2016( ýلفترû خلال

نسبة مساهمة غير ûلأردنيين %ûلسنة

201660.70

201758.30

201860.90

201960.30

202058.10

202156.60

202255.70

202355.80

202454.70

ûلمصدر: بورصة عمان / ûلنشرû ýلإحصائية ûلسنوية

)2024 - 2016( ýلفترû ول خلالûلتدû لسنوي لحجمû لتطورû :)23( شكل رقم

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

60.70%

58.30%

60.90% 60.30%

58.10%
56.60%

55.70% 55.80%

54.70%
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û .4لمؤشرû þûلرئيسية للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان

ûســـتنادûً إلـــى ûلبيانـــاû þلماليـــة ûلموحـــدý للبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان، فيمكـــن ûســـتخلاص أهـــم 
ûلمؤشـــرû þûلماليـــة علـــى ûلنحـــو ûلتالـــي: 

أ( أهم بياناû þلمركز ûلمالي للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان

شـــهد إجمالـــي موجـــودû þûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان نمـــوûً بنســـبة 7.2% فـــي نهايـــة عـــام 2024 
مقارنـــةً بمســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023. وعلـــى صعيـــد أكثـــر ûلبنـــوك نمـــوûً فـــي عـــام 2024 مقارنـــةً بعـــام 2023 مـــن 
ـــي أعلـــى نســـبة نمـــو فـــي ûلموجـــودþû وûلتـــي  ـــي ûلإســـلامي ûلدول حيـــث حجـــم ûلموجـــودþû، فقـــد حقـــق ûلبنـــك ûلعرب

بلغـــت 26.6%، يليـــه بنـــك صفـــوû ýلإســـلامي بنســـبة نمـــو 20.7%، ثـــم ûلبنـــك ûلاســـتثماري بنســـبة نمـــو %16.2.

أمـــا إجمالـــي مطلوبـــاû þلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان فقـــد شـــهد نمـــوûً بنســـبة 5.4% فـــي عـــام 
2024، علمـــاً بـــأن إجمالـــي ûلودûئـــع يشـــكل ûلجـــزء ûلأكبـــر مـــن مطلوبـــاû þلبنـــوك ûلأردنيـــة. وحقـــق ûلبنـــك ûلاســـتثماري 
 ýلاتحـــاد بنســـبة نمـــو 13.3% ثـــم بنـــك صفـــوû لتـــي بلغـــت 16.1%، يليـــه بنـــكûو þلمطلوبـــاû أعلـــى نســـبة نمـــو فـــي

ûلإســـلامي بنســـبة نمـــو %12.0.

أمـــا حقـــوق ûلمســـاهمين فـــي ûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان، فقـــد ûرتفعـــت بحوûلـــي 2.0% فـــي نهايـــة 
 þûلقيمـــة تشـــكل مـــا نســـبته 12% مـــن إجمالـــي موجـــودû 11.1 مليـــار دينـــار. وهـــذه üعـــام 2024، لتصـــل إلـــى مـــا يقـــار
ûلبنـــوك ûلأردنيـــة. وحقـــق ûلبنـــك ûلأهلـــي ûلأردنـــي أعلـــى نســـبة نمـــو فـــي حقـــوق ûلمســـاهمين وûلتـــي بلغـــت %25.6، 

يليـــه ûلبنـــك ûلاســـتثماري بنســـبة نمـــو 15.7% ثـــم بنـــك صفـــوû ýلإســـلامي بنســـبة نمـــو %10.7.

جدول رقم )33(: أهم بياناû þلمركز ûلمالي ûلموحدý للبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
خلال عام 2024 مقارنةً مع عام 2023

ûلبنك
þûلموجودû إجمالي

)مليون دينار(
þلمطلوباû إجمالي

)مليون دينار(
حقوق ûلمساهمين

)مليون دينار(

ûلتغيرû20232024لتغيرû20232024لتغير20232024

û28,787.0029,816.38%3.624,467.3525,187.09%2.94,319.664,451.98%3.1لبنك ûلعربي

û3,282.413,525.50%7.42,948.563,106.19%5.3333.85419.31%25.6لبنك ûلأهلي ûلأردني

3.3%0.1457.96473.05%0.93,425.493,427.46%3,883.453,917.92بنك ûلقاهرý عمان

-1.8%4.5537.71528.30%3.92,499.542,612.70%3,037.253,154.93بنك ûلأردن

 ýلإسكان للتجارû بنك
1.2%6.41,327.861,344.42%6.37,349.027,823.00%8,676.889,226.74وûلتمويل

-û5,244.405,630.33%7.44,516.894,744.20%5.0727.51708.12%2.7لبنك ûلأردني ûلكويتي

بنك ûلاستثمار 
-û2,537.502,635.15%3.82,299.882,392.70%4.0237.62222.95%6.2لعربي ûلأردني

û1,377.681,401.34%1.71,208.771,227.65%1.6168.91173.69%2.8لبنك ûلتجاري ûلأردني

ûلبنك ûلإسلامي 
û5,625.836,122.47%8.81,526.851,598.98%4.7533.80562.08%5.3لأردني

û1,815.672,110.71%16.21,603.241,860.60%16.1212.43245.83%15.7لبنك ûلاستثماري

-0.6%165.33164.32-1.0%1,230.611,218.70-0.9%1,395.951,383.02بنك ABC في ûلأردن

-14.6%13.3663.60566.68%12.56,756.427,658.20%7,420.028,351.01بنك ûلاتحاد

-0.5%7.9728.50724.59%8.56,864.007,405.84%7,592.508,238.38كابيتال بنك

ûلبنك ûلعربي 
û2,925.103,704.44%26.6882.81925.92%4.9273.30298.44%9.2لإسلامي ûلدولي

10.7%12.0189.31209.50%20.7543.52608.60%2,928.983,534.54بنك صفوû ýلإسلامي

û86,530.6392,752.86%7.268,122.9571,797.83%5.410,877.3511,093.26%2.0لمجموع

)û )1لمصدر: بورصة عمان
)û )2لبياناû þلوûردý في ûلجدول تعكس ûلبياناû þلموحدý للبنوك ûلأردنية. 
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ü( أهم مؤشرû þûلربحية للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان

حققـــت ûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان صافـــي ربـــح بعـــد ûلضريبـــة بلـــغ 1359.3 مليـــون دينـــار فـــي عـــام 
2024، مقارنـــةً مـــع 1045.8 مليـــون دينـــار فـــي عـــام 2023. وعلـــى صعيـــد أكثـــر ûلبنـــوك نمـــوûً فـــي عـــام 2024 مـــن حيـــث 
صافـــي ûلربـــح بعـــد ûلضريبـــة، فقـــد حقـــق ûلبنـــك ûلأردنـــي ûلكويتـــي أعلـــى نســـبة نمـــو وûلتـــي بلغـــت 115.8%، يليـــه بنـــك 
ûلمـــال بنســـبة نمـــو بلغـــت 50.2%، ثـــم ûلبنـــك ûلعربـــي بنســـبة نمـــو فـــي ûلأربـــاā بلغـــت 44.5%. ومـــن ûلجديـــر بالذكـــر 

بـــأن 9 بنـــوك مـــن أصـــل 15 بنـــكاً حققـــت نمـــوûً فـــي صافـــي أرباحهـــا فـــي عـــام 2024 مقارنـــةً بعـــام 2023.

ـــغ 1.47% فـــي عـــام  ـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان، فقـــد بل ـــوك ûلأردني ـــى موجـــودû þûلبن ـــد عل ـــق بالعائ وفيمـــا يتعل
ـــد علـــى ûلموجـــودþû وûلـــذي  ـــةً مـــع 1.21% فـــي عـــام 2023. وقـــد حقـــق ûلبنـــك ûلأردنـــي ûلكويتـــي أعلـــى عائ 2024 مقارن
ــي  ــك ûلعربـ ــم ûلبنـ ــغ 1.94%، ثـ ــودþû بلـ ــى ûلموجـ ــد علـ ــدل عائـ ــال بمعـ ــك ûلمـ ــه بنـ ــام 2024، يليـ ــي عـ ــغ 3.45% فـ بلـ

بمعـــدل عائـــد بلـــغ %1.82.

وفيمـــا يتعلـــق بالعائـــد علـــى حقـــوق ûلمســـاهمين فـــي ûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان، فقـــد بلـــغ 
12.25% فـــي عـــام 2024 مقارنـــةً مـــع 9.61% فـــي عـــام 2023. وقـــد حقـــق ûلبنـــك ûلأردنـــي ûلكويتـــي أعلـــى عائـــد علـــى 
ـــغ  ـــى ûلموجـــودþû بل ـــد عل ـــه بنـــك ûلمـــال بمعـــدل عائ ـــذي بلـــغ 27.44% فـــي عـــام 2024، يلي حقـــوق ûلمســـاهمين وûل

22.1%، ثـــم ûلبنـــك ûلعربـــي ûلإســـلامي ûلدولـــي بمعـــدل عائـــد %15.07.

جدول رقم )34(: أهم مؤشرû þûلربحية للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان
خلال عام 2024 مقارنة مع عام 2023

ûلبنك

صافي ûلربح بعد ûلضريبة
)مليون دينار(

ûلعائد على 
)1(þûلموجودû

)%(

ûلعائد على حقوق
ûلمساهمين)2( )%(

û2023202420232024لتغير20232024

û375.82543.18%44.5%1.31%1.82%8.70%12.20لبنك ûلعربي

û18.5917.80%4.2-%0.57%0.50%5.57%4.25لبنك ûلأهلي ûلأردني

3.01%7.64%0.36%0.90%-59.3%34.9814.25بنك ûلقاهرý عمان

6.68%8.27%1.12%1.46%-20.6%44.4635.29بنك ûلأردن

11.18%10.60%1.63%1.62%6.7%140.77150.27بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

û90.04194.32%115.8%1.72%3.45%12.38%27.44لبنك ûلأردني ûلكويتي

7.94%8.50%0.67%0.80%-12.3%20.1917.71بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û11.4811.72%2.1%0.83%0.84%6.80%6.75لبنك ûلتجاري ûلأردني

û62.3066.10%6.1%1.11%1.08%11.67%11.76لبنك ûلإسلامي ûلأردني

û25.0027.00%8.0%1.38%1.28%11.77%10.98لبنك ûلاستثماري

1.13%3.02%0.13%0.36%-62.8%5.001.86بنك ABC في ûلأردن

9.61%8.70%0.65%0.78%-5.7%57.7454.47بنك ûلاتحاد

22.10%14.63%1.94%1.40%50.2%106.59160.14كابيتال بنك

û35.3344.98%27.3%1.21%1.21%12.93%15.07لبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

9.65%9.25%0.57%0.60%15.5%17.5120.22بنك صفوû ýلإسلامي

û1,045.791,359.31%30.0%1.21%1.47%9.61%12.25لمجموع

þûلموجودû جماليù ÷ لضريبةû لربح بعدû صافي = þûلموجودû لعائد علىû )1( 

)û )2لعائد على حقوق ûلمساهمين = صافي ûلربح بعد ûلضريبة ÷ حقوق ûلمساهمين

* تم ûحتساû üلبياناþ أعلاه ûستنادù ûًلى ûلبياناû þلموحدý للبنوك ûلأردنية. 
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Ā( أهم ûلمؤشرû þûلسوقية للبنوك ûلأردنية ûلمدرجة في بورصة عمان

شـــهدû þلقيمـــة ûلســـوقية لأســـهم ûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان تباينـــاً بيـــن ûلارتفـــاع وûلانخفـــاض 
خـــلال عـــام 2024، إذ شـــهدû þلقيمـــة ûلســـوقية لأســـهم بنكيـــن ûرتفاعـــاً بنســـبة تتـــرûوā مـــن 9.90% إلـــى %12.06 
عـــن مســـتوياتها فـــي عـــام 2023. فيمـــا شـــهدû þلقيمـــة ûلســـوقية لأســـهم 11 بنـــكاً أردنيـــاً ûنخفاضـــاً بنســـبة ترûوحـــت 

مـــن 1.32% إلـــى 19.85% عـــن مســـتوياتها فـــي عـــام 2023. وبمتوســـط ûنخفـــاض بلـــغ %9.6.

أمـــا ûلقيمـــة ûلدفتريـــة لأســـهم ûلبنـــوك ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي ûلبورصـــة فـــي عـــام 2024، فقـــد شـــهدû þرتفاعـــاً لـــدى 
بنـــوك وبنســـبة ûرتفـــاع ترûوحـــت مـــن 1.25% إلـــى 25.6% عـــن مســـتوياتها فـــي عـــام 2023، وبمتوســـط نســـبة ûرتفـــاع 

بلغـــت 7.6%. بينمـــا ûنخفضـــت ûلقيمـــة ûلدفتريـــة لتســـعة بنـــوك أردنيـــة بنســـبة ترûوحـــت مـــن 0.54% إلـــى %14.61. 

وفيمـــا يتعلـــق بنســـبة ûلقيمـــة ûلســـوقية إلـــى ûلدفتريـــة، فيلاحـــظ أنهـــا كانـــت أكبـــر مـــن )1( لـــدى بنـــكان ûردنيـــان ûثنـــان، 
وبمعـــدل 1.42 و1.07 مـــرý، فيمـــا كانـــت ûلنســـبة أقـــل مـــن )1( لـــدى 12 بنـــك أردنـــي حيـــث بلغـــت فـــي ûلمتوســـط 0.66 
مـــرý. وبشـــكلٍ عـــام، فـــإن ûنخفـــاض نســـبة ûلقيمـــة ûلســـوقية إلـــى ûلدفتريـــة لمعظـــم ûلبنـــوك ûلأردنيـــة قـــد يعكـــس 
أن أســـهم ûلبنـــوك مســـعرý بأقـــل مـــن قيمتهـــا ûلعادلـــة، وهـــو مـــا يعكـــس فـــرص ûلنمـــو ûلكبيـــرû ýلمتوقعـــة فـــي 

أســـعارها.

ــد مـــن  ــة ûلســـهم ûلوûحـ ــد ترûوحـــت ربحيـ ــة، فقـ ــة فـــي ûلبورصـ ــة ûلمدرجـ ــبة لربحيـــة ســـهم ûلبنـــوك ûلأردنيـ وبالنسـ
قرشـــين إلـــى 130 قـــرش للســـهم ûلوûحـــد، وبمتوســـط عـــام بلـــغ 34.4 قـــرش للســـهم ûلوûحـــد للبنـــوك ûلمدرجـــة 
فـــي ûلبورصـــة. وعنـــد مقارنـــة ربحيـــة ûلســـهم بالقيمـــة ûلســـوقية للســـهم مـــن خـــلال ûحتســـاü مضاعـــف ûلربحيـــة، 
فيلاحـــظ بـــأن مضاعـــف ûلربحيـــة تـــرûوā مـــن 2.22 مـــرý إلـــى 36.7 مـــرý، وبمتوســـط عـــام بلـــغ 10.9 مـــرý للبنـــوك 

ûلأردنيـــة ûلمدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان. 
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ûلبنك

ûلقيمة ûلسوقية 
للسهم

ûلقيمة ûلدفترية 
للسهم )1(

ûلقيمة 
ûلسوقية 

ûلى ûلقيمة 
ûلدفترية 

)2( )ýمر(

ربحية 
ûلسهم 
ûلوûحد )3(

مضاعف 
ûلربحية
)4( )ýمر(

û202320242023202420232024لتغيرû20232024لتغير20232024

û4.564.5%1.32-6.746.95%3.060.680.650.590.857.785.31لبنك ûلعربي

û1.081.02%5.56-1.662.09%25.600.650.490.090.0911.6611.50لبنك ûلأهلي ûلأردني

0.560.460.180.077.3915.30-1.87%2.412.37-19.85%1.361.09بنك ûلقاهرý عمان

0.860.830.220.1810.3512.41-1.75%2.692.64-4.78%2.302.19بنك ûلأردن

1.250.880.780.450.488.357.00%4.224.27-10.46%3.733.34بنك ûلإسكان للتجارý وûلتمويل

û2.572.88%12.064.854.72%2.67-0.530.610.601.304.282.22لبنك ûلأردني ûلكويتي

0.820.870.130.129.6611.01-6.17%0.001.581.49%1.301.30بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û1.011.11%9.901.411.45%2.830.720.770.100.1010.5611.37لبنك ûلتجاري ûلأردني

û4.084.0%1.96-2.672.81%5.301.531.420.310.3313.1012.10لبنك ûلإسلامي ûلأردني

û1.541.49%3.25-2.121.97%7.42-0.720.760.250.226.166.90لبنك ûلاستثماري

0.490.420.050.0216.0636.67-0.61%1.501.49-15.07%0.730.62بنك ABC في ûلأردن

0.550.610.290.276.346.35-14.61%3.322.83-5.46%1.831.73بنك ûلاتحاد

0.740.710.410.615.033.20-0.54%2.772.75-4.41%2.041.95كابيتال بنك

----------ûلبنك ûلعربي ûلإسلامي ûلدولي

1.021.070.180.1711.0811.04-7.78%1.891.75-4.12%1.941.86بنك صفوû ýلإسلامي

)û )1لقيمة ûلدفترية للسهم = حقوق ûلمساهمين ÷ عدد ûلاسهم ûلمكتتب بها

)û )2لقيمة ûلسوقية ûلى ûلقيمة ûلدفترية =ûلقيمة ûلسوقية للسهم ÷ ûلقيمة ûلدفترية للسهم

)3( ربحية ûلسهم ûلوûحد = صافي ûلربح بعد ûلضريبة ÷ عدد ûلاسهم ûلمكتتب بها

)4( مضاعف ûلربحية = ûلقيمة ûلسوقية للسهم ÷ ربحية ûلسهم ûلوûحد

* تم ûحتساû üلبياناþ أعلاه ûستنادù ûًلى ûلبياناû þلموحدý للبنوك ûلأردنية.

جدول رقم )35(: أهم ûلمؤشرû þûلسوقية لأسهم ûلبنوك ûلمدرجة في بورصة عمان
خلال عامي 2023 و2024





تــطـــــــــــــــــــــور 
أنظــمــــــــــــــــة 
 þلمدفوعــاû
لعــــــام 2024

ûلفصل ûلرûبع
4
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مقدمة

ـــز  ـــة ûلمســـتجدþû وتعزي ـــة لموûكب ـــام ûلبنـــك ûلمركـــزي تحديـــث ûلأطـــر ûلتشـــريعية وûلتنظيمي شـــهد عـــام 2024 قي
دوره ûلاشـــرûفي وûلرقابـــي علـــى مختلـــف ûلأصعـــدû ýلمتعلقـــة بأنظمـــة ûلمدفوعـــاþ لضمـــان حمايـــة حقـــوق 
ûلمســـتهلكين ûلمالييـــن وتحقيـــق ûعلـــى معاييـــر ûلجـــودý وûلكفـــاءý، كمـــا ركـــز ûلبنـــك ûلمركـــزي علـــى تشـــجيع ûلابتـــكار 
وûلريـــادý فـــي مجـــال ûلمدفوعـــاû þلالكترونيـــة، وتعزيـــز ûلشـــفافية ودعـــم شـــمول جميـــع فئـــاû þلمجتمـــع فـــي 

ûلنظـــام ûلمالـــي. 

 Amazon,( مثـــل )Big Tech( لعملاقـــةû لتكنولوجيـــاû þفـــي عـــام 2024 تصاعـــد تأثيـــر شـــركا þûلمســـتجدû ومـــن أبـــرز
ـــة مـــن خـــلال  ـــة وûلمصرفي ـــى ûلاقتصـــاد ûلعالمـــي، حيـــث توســـعت فـــي ûلأســـوûق ûلمالي Google, Appel, Meta( عل
ûلتعـــاون مـــع ûلبنـــوك وûلشـــركاû þلناشـــئة فـــي ûلتكنولوجيـــا ûلماليـــة، وûعتمـــدû þســـترûتيجياþ مبتكـــرý مثـــل 
ûســـترûتيجية دخـــول ûلشـــبكة ûلتـــي تعتمـــد علـــى جمـــع ûلبيانـــاþ وزيـــادû ýلمســـتخدمين. وقـــد توســـعت هـــذه 
 þلخدمـــاû لتـــي تقـــدم مثـــل هـــذهû لبنـــوكû لماضيـــة عـــددû مûلأعـــوû رتفـــع فـــيû لأردنـــي، فقـــدû لســـوقû فـــي þلشـــركاû

 .)Google Payو Appel Pay(

أ( ûلتطورû þûلاسترûتيجية وûلتشريعية في أنظمة ûلمدفوعاþ خلال عام 2024

خـــلال عـــام 2024 وûصـــل ûلبنـــك ûلمركـــزي ûلأردنـــي دوره ûلرقابـــي وûلإشـــرûفي علـــى نظـــام ûلمدفوعـــاû þلوطنـــي، مـــن 
خـــلال تحديـــث ûلأطـــر ûلتنظيميـــة وûلتشـــريعية وتعزيـــز أدوû þûلرقابـــة بمـــا يوûكـــب ûلتطـــورû þûلتقنيـــة وûلماليـــة. 
فقـــد أصـــدر ûلبنـــك ûلمركـــزي تعليمـــاþ معدلـــة لشـــركاû þلدفـــع وûلتحويـــل ûلإلكترونـــي نظمـــت ûلضمانـــاû þلماليـــة، 
وأعـــادþ تصنيـــف حســـاباû þلعمـــلاء )ûلنقـــود ûلإلكترونيـــة( لتصبـــح حســـاباþ ودûئـــع، ممـــا يعـــزز ûلشـــفافية ويتيـــح 
 þإضافيـــة تخـــص كفـــالا þلبنـــك تعديـــلاû كمـــا أقـــر .ýبـــط محـــددûل ضمـــن ضوûلأمـــوû مـــن ýلاســـتفادû þللشـــركا
شـــركاû þلصرûفـــة، وأصـــدر سلســـلة مـــن ûلتعاميـــم لضبـــط عمـــل مقدمـــي خدمـــاû þلدفـــع، مـــن بينهـــا مـــا يتعلـــق 
بعـــدم إظهـــار بيانـــاû þلعمـــلاء قبـــل إتمـــام ûلعمليـــاþ، تنظيـــم ûلحســـاباû þلجامـــدý بالمحافـــظ ûلإلكترونيـــة، تحديـــد 
ـــوكلاء  ـــر ûل ـــلاþ عب ـــم ûلتحوي ـــى تنظي ـــة، إضافـــة إل ـــاþ، وضبـــط ûســـتخدûم ûلبطاقـــاû þلأجنبي ـــم ûلعملي ســـقوف وقي

وحصرهـــا بالقنـــوû þûلإلكترونيـــة.

وعـــزز ûلبنـــك ûلمركـــزي سياســـة ûلإشـــرûف وûلرقابـــة علـــى ûلمدفوعـــاþ باعتمـــاد ûلإصـــدûر ûلثانـــي مـــن »ûلإطـــار 
 þلممارســـاû إلـــى أفضـــل ûًســـتنادû ،»لوطنـــيû þلمدفوعـــاû لرقابـــة علـــى نظـــامûف وûلإشـــرû لتنظيمـــي لسياســـةû
ûلدوليـــة )PFMIs( وبالشـــرûكة مـــع معاييـــر IOSCO وبنـــك ûلتســـوياû þلدوليـــة. ويأتـــي هـــذû ûلتحديـــث بعـــد ûلتطـــور 
ûلكبيـــر فـــي ûلبنيـــة ûلتحتيـــة للمدفوعـــاþ، بمـــا فـــي ذلـــك ûنتقـــال إدûرý وتشـــغيل بعـــض ûلأنظمـــة لشـــركة »جوبـــاك«، 
ûلكفـــاءý وûلاســـتدûمة وحمايـــة  بتحقيـــق  ûلتزûمـــه  ûلبنـــك  ûلرقابـــة وûلامتثـــال. وبذلـــك، يظهـــر   þآليـــا وتطـــور 

ûلمســـتهلكين ûلمالييـــن، إضافـــة إلـــى تعزيـــز ûلشـــمول ûلمالـــي وتطويـــر ûلتكنولوجيـــا ûلماليـــة فـــي ûلمملكـــة. 

وفـــي عـــام 2024 بلـــغ عـــدد أنظمـــة ûلدفـــع ûلعالميـــة ûلمصـــرā لهـــا تقديـــم خدماتهـــا فـــي ûلســـوق ûلأردنـــي 23 نظامـــاً، 
ــا بلـــغ عـــدد ûلشـــركاû þلمرخصـــة لممارســـة أنشـــطة خدمـــاû þلدفـــع وûلتحويـــل ûلالكترونـــي 17 شـــركة. ûمـــا  كمـ

 .þلالكترونـــي فقـــد بلغـــت 9 شـــركاû لدفـــعû لمرخصـــة وتعمـــل علـــى تشـــغيل أنظمـــةû فـــةûلصرû þشـــركا

وقـــد ûطلـــق ûلبنـــك ûلمركـــزي فـــي عـــام û 2024ول مختبـــر تنظيمـــي للتكنولوجيـــا ûلماليـــة وûلابتـــكار )JoRegBox( بهـــدف 
ـــز ûلحلـــول ûلماليـــة ûلمبتكـــرý وتســـريع ûلتحـــول ûلرقمـــي، حيـــث تلقـــى 9 طلبـــاþ للمشـــاركة وتمـــت ûلموûفقـــة  تعزي
علـــى 3 حلـــول، منهـــا منتجـــان يركـــزûن علـــى خدمـــاû þلدفـــع ûلالكترونـــي )E-Damana( مـــن شـــركة ضمانـــة ûلرقميـــة، 
وهـــي منصـــة لضمـــان عمليـــاû þلبيـــع وûلشـــرûء فـــي ســـوق ûلمدفوعـــاû þلكبيـــرý، ومنصـــة  )Watheq( مـــن شـــركة 
ûلتوûصـــل ûلموثـــوق، وهـــي منصـــة لضمـــان علميـــاû þلبيـــع وûلشـــرûء فـــي ســـوق ûلدفوعـــاû þلصغيـــرý، وتعمـــل 

علـــى توثيـــق ûلمبالـــغ وتحويلهـــا بعـــد ûســـتلام ûلمنتـــج ûو ûلخدمـــة. 
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أنظمة معالجة 
  þوتفويض عمليا

ûلدفع
ATM/POS Switch

 þلتسوياû نظام
ûلإجمالي ûلفورية

RTGS-JO

مدرûء أنظمة 
ûلدفع
PSOs

مقدمي 
þخدما
ûلدفع
PSPs

ûلبنوك
Banks

 þشركا
ûلصرûفة

 Exchange
Houses

شركاû þلدفع 
ûلعالمية

IEPS

أنظمة ûلدفع 
ûلإلكترونية لتنفيذ 
ûلحوûلاû þلمالية 

ûلإلكترونية

أنظمة ûلدفع 
ûلعالمية

GPS

Channels þûلقنوû
 Internet banking/
 mobile application

ATM/POS/KIOSK

Instrument þûلأدوû
 Debit/ Credit/
 Prepaid Card/

E-Wallet

ûلعميل 
)ûلدûفع/ 

ûلمدفوع له(
Payer / Payee

Services þلخدماû
 Money Transfer/
 Cash in/ out Bill

 Payment Purchase/
E-Commerce

نظام ûلدفع ûلفوري 
CLIQ )محافظ 

 þإلكترونية وحسابا
بنكية(

نظام ûلمقاصة 
 þلإلكترونية للشيكاû

ECC

نظام غرفة ûلتقاص 
ACH لآيû

نظام عرض وتحصيل 
ûلفوûتير إلكترونيا 
eFAWATEERcom

ûلشكل رقم )24( مكوناþ نظام ûلمدفوعاû þلوطني في ûلمملكة



قيمة أوûمر ûلدفع
)مليون دينار(

310 

عدد أوûمر ûلدفع 

7000
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ü( أبرز ûلتطورþû في أنظمة ûلمدفوعاþ خلال عام 2024

)LVPS( لقيمةû ýكبير þلمدفوعاû أولًا: أنظمة

1 - نظـــام تســـوياû þلاجماليـــة ûلفـــوري )RTGS-JO(: بـــدأ ûلعمـــل بالنظـــام عـــام 2002، وهـــو ûلدعامـــة ûلأساســـية 
للبنيـــة ûلتحتيـــة للمدفوعـــاþ فـــي ûلمملكـــة، وفـــي عـــام 2015 قـــام ûلبنـــك ûلمركـــزي بتطويـــر ûلنظـــام وتشـــغيله بحلتـــه 
ûلجديـــدý، كمـــا يرتبـــط ûلنظـــام وبشـــكل إلزûمـــي مـــع جميـــع ûلبنـــوك ûلمرخصـــة ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة وبحســـاباتها 
 þلعمليـــاû لأولـــى فـــيû لدينـــار بالمرتبـــةû لماليـــة. وقـــد وجـــاءû قûلأورû عûلربـــط مـــع مركـــز إيـــدû لـــىû لمركزيـــة بالإضافـــةû

ûلمنفـــذý علـــى ûلنظـــام بنســـبة 91% يليـــه ûلـــدولار ûلأمريكـــي بنســـبة 89% ثـــم ûليـــورو وûخيـــرû ûًلجنيـــه ûلإســـترليني.

وقـــد بلـــغ عـــدد أوûمـــر ûلدفـــع ûلمنفـــذý عبـــر ûلنظـــام 568 ألـــف ûمـــر دفـــع خـــلال عـــام 2024 بنســـبة ûرتفـــاع حوûلـــي %7 
مقارنـــة مـــع عـــام 2023 وûلـــذي بلـــغ عـــدد ûلأوûمـــر ûلمنفـــذý 531.7 ألـــف ûمـــر دفـــع.

)RTGS-JO( لفوريû لإجماليةû þلتسوياû لدفع من خال نظامû مرûأو þûإحصاء :)جدول رقم )36

نسبة ûلارتفاع/ 
ûلانخفاض 

2024 2023
ûلعملة 

قيمة   قيمة 

%22.4 2177 مليار ûلدينار ûلاردني  1778 مليار

%3.3 80.6 مليار 78 مليار ûلدولار ûلامريكي 

%2.7- 1.909 مليار 1.963 مليار  ûليورو 

%37.6 497 مليون 361 مليون ûلجنيه ûلاسترليني 

2 - أوûمر ûلدفع ûلمنفذý لصالح بورصة عمان وملفاû þلتقاص بأنظمة مدفوعاû þلتجزئة ûلمختلفة

بلغـــت أوûمـــر ûلدفـــع ûلمنفـــذý علـــى ûلنظـــام لصالـــح بورصـــة عمـــان û 7000مـــر دفـــع بقيمـــة ûجماليـــة 310 مليـــون 
دينـــار فـــي نهايـــة عـــام 2024، بانخفـــاض بنســـبة 28% عـــن عـــام 2023 وûلـــذي ســـجل û 7,014مـــر دفـــع بقيمـــة 432 
مليـــون دينـــار. ûمـــا علـــى صعيـــد ملفـــاû þلتقـــاص ûلخاصـــة بأنظمـــة مدفوعـــاû þلتجزئـــة ûلمختلفـــة لعـــام 2024 
فقـــد بلغـــت 8,252 ملـــف تقـــاص منهـــا 6,167 بعملـــة ûلدينـــار وبنســـبة نمـــو 0.4% عـــن عـــام 2023 وûلـــذي بلغـــت 
 ýرûمـــن إد þلمؤسســـاû لمركـــزي لتمكيـــنû لبنـــكû þتوجهـــا ûلتقـــاص خلالـــه 8,217. ويعكـــس هـــذû þعـــدد ملفـــا
ســـيولتها بشـــكل أكثـــر كفـــاءý، وتعزيـــز أدûء ســـوق ûلمدفوعـــاþ وûلتقـــاص، بمـــا يســـهم فـــي تعزيـــز ûلاســـتقرûر 

ûلمالـــي وتعظيـــم كفـــاءû ýلأدûء ûلمالـــي فـــي ûلســـوق ûلأردنـــي. 

ûلشكل رقم )25( قيمة وعدد أوûمر ûلدفع لصالح بورصة عمان لعام 2024
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 )DEPO/X(: لمفتوحةû لسوقû þلعام وعملياû لدينû ýرûدù ثانياً: نظام

وهـــو ûلنظـــام ûلمختـــص بتســـجيل وتســـوية ûلأورûق ûلماليـــة ûلحكوميـــة ûلتابـــع للبنـــك ûلمركـــزي، ويمتـــاز بانـــه نظـــام 
ûلكترونـــي يتكامـــل مـــع نظـــام ûلتســـوياû þلإجمالـــي ûلفـــوري )RTGS-JO(، كمـــا ûنـــه يوفـــر منصـــة للتـــدûول بيـــن ûلبنـــوك 

لبيـــع وشـــرûء ûلأورûق ûلماليـــة. 

أ - أوûمـــر ûلدفـــع ûلمنفـــذý مـــن خـــلال ûلنظـــام وûلمتعلقـــة بـــأورûق ûلديـــن ûلعـــام ûلدûخلـــي ûلمصـــدرý فـــي ûلســـوق 
ــوك  ــندþû صكـ ــة وسـ ــاû þلخزينـ ــوك وûذونـ ــندþû وصكـ ــمل سـ ــي تشـ ــة )وûلتـ ــة ûلأردنيـ ــن ûلحكومـ ــة عـ ــي نيابـ ûلأولـ
ûلمؤسســـاû þلعامـــة(، فقـــد ûرتفعـــت بنســـبة 5.7% وبمقـــادر يقـــارü حوûلـــي 300 مليـــون دينـــار عـــن عـــام 2023.

جدول رقم )37(: أوûمر ûلدفع ûلمنفذû ýلمتعلقة بأورûق ûلدين ûلعام ûلدûخلي ûلمصدرý في ûلسوق ûلاولي

 þûلسنوûþûرûلاصدû عدد ýلمنفذû لدفعû مرûلإجمالية لأوû لقيمةû
)لأقرü مليار دينار(

2023455.2

2024475.5

5.7%4.4%نسبة ûلارتفاع 

ü - أوûمـــر ûلدفـــع ûلمنفـــذý مـــن خـــلال ûلنظـــام وûلمتعلقـــة بخدمـــة ûلديـــن ûلعـــام، فـــي عـــام 2024 فقـــد تـــم تســـديد مـــا 
قيمتـــه 4,891 مليـــون دينـــار شـــملت دفـــع فوûئـــد علـــى إصـــدûرû þûلديـــن ûلعـــام بقيمـــة 1,191 مليـــون دينـــار، بالإضافـــة 

 .)ACH(و )RTGS( لإســـلامية بقيمـــة 59.5 مليـــون دينـــار وذلـــك عبـــر نظامـــيû لصكـــوكû ئـــدûلـــى دفـــع عوû

Ā  - أوûمـــر ûلدفـــع ûلمتعلقـــة باتفاقيـــاþ إعـــادû ýلشـــرûء ومعكوســـها وûلتـــي تـــم تنفيذهـــا عـــن طريـــق ûلنظـــام 109 
أوûمـــر دفـــع بقيمـــة ûجماليـــة بلغـــت 1.37 مليـــار دينـــار، مقارنـــة مـــع û 225مـــر دفـــع 2.8 مليـــار دينـــار خـــلال ûلعـــام 2023، 
أي بنســـبة ûنخفـــاض 51% بقيمـــة ûلاتفاقيـــاþ وûنخفـــاض نســـبته 52% فـــي ûلعـــدد. ويعـــزى ســـبب ûلانخفـــاض ûلـــى 
تحســـن مســـتوياû þلســـيولة لـــدى ûلبنـــوك، ممـــا قلـــل مـــن حاجتهـــا ûلـــى ûلاقتـــرûض عبـــر هـــذه ûلأدوþû. ويذكـــر ûنـــه 
 þكمـــا كانـــت جميعهـــا عمليـــا ،ýحـــدûء لأجـــل أطـــول مـــن ليلـــة وûشـــر ýإعـــاد þتفاقيـــاû فـــي عـــام 2024 لـــم يتـــم عقـــد
ـــة  ـــة ûلمؤقت ـــاû þلســـيولة ûلنهاري ـــة وûحـــدû .ýمـــا بالنســـبة لطلب ـــة، وتســـهيلاþ لأجـــل ليل تســـهيلاþ ســـيولة نهاري
ـــة، فقـــد شـــكلت مـــا نســـبته 84% مـــن  ـــاþ إعـــادû ýلشـــرûء ûلنهاري ـــر ûلنظـــام مـــن خـــلال ûتفاقي ـــم تنفيذهـــا عب ûلتـــي ت

 .þلاتفاقيـــاû مجمـــوع تلـــك

شكل رقم )26( نسبة قيمة ûتفاقياþ إعادû ýلشرûء ûلى ûجمالي ûتفاقياþ إعادû ýلشرûء لعام 2024
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د - أوûمـــر ûلدفـــع ûلمتعلقـــة ببيـــع وشـــرûء ûلأورûق ûلماليـــة ûلحكوميـــة )ûلمصـــدرý بالدينـــار ûلأردنـــي( فـــي ûلســـوق 
ûلثانـــوي لعـــام 2024 فقـــد بلغـــت قيمتهـــا ûلإجماليـــة 67.8 مليـــون دينـــار مقابـــل 119.4 مليـــون دينـــار لعـــام 2023 
وبنســـبة ûنخفـــاض مقـــدûره 43% وذلـــك بســـبب تحســـن مســـتوياû þلســـيولة فـــي ûلســـوق، ممـــا أدى ûلـــى تقليـــل 

ûلحاجـــة ûلـــى ûجـــرûء عمليـــاû þلبيـــع وûلشـــرûء بشـــكل كبيـــر. 

ـــة وûحـــدOvernight Window( ý( وûلمنفـــذý مـــن خـــلال  ـــدûع لليل ـــاþ نافـــذû ýلإي هــــ - أوûمـــر ûلدفـــع ûلمتعلقـــة بعملي
ûلنظـــام فـــي عـــام 2024، فقـــد بلـــغ عددهـــا 3.146 ألـــف ûمـــر دفـــع بقيمـــة ûجماليـــة حوûلـــي مليـــار دينـــار، بارتفـــاع بنســـبة 
25% عـــن عـــام 2023، حيـــث بلغـــت قيمـــة ûلأوûمـــر ûلمنفـــذý حوûلـــي 800.8 مليـــون دينـــار مـــن خـــلال 2.890 ألـــف ûمـــر 

دفـــع، ويعكـــس ذلـــك ûرتفـــاع ûلاحتياطيـــاû þلفائضـــة لـــدى ûلبنـــوك خـــلال ûلعـــام 2024. 

و - شـــهادû þûلإيـــدûع بالدينـــار ûلأردنـــي، تـــم ûصـــدûر 51 مـــزûدûً خـــلال ûلعـــام 2024 ولأجـــل أســـبوع، بقيمـــة ûجماليـــة 
بلغـــت 38.4 مليـــار دينـــار، مقارنـــة مـــع 50 مـــزûدûً بقيمـــة 36.6 مليـــار دينـــار فـــي عـــام 2023. مـــا يمثـــل ûرتفاعـــاً بقيمـــة 

2% فـــي عـــدد ûلمـــزûدþû، و5% فـــي ûلقيمـــة. 

 .)RPS( لتجزئةû þثالثاً: أنظمة مدفوعا

ـــة ûلوســـائل ûلتـــي تُســـتخدم لإتمـــام عمليـــاû þلدفـــع أو تحويـــل ûلأمـــوûل. وتشـــمل  تمثـــل أدوþû مدفوعـــاû þلتجزئ
 þلحديثـــة مثـــل بطاقـــاû لإلكترونيـــةû لوســـائلû إضافـــةً إلـــى ،þلشـــيكاû لتقليديـــة مثـــلû لدفـــعû وســـائل þûلأدوû هـــذه
ûلدفـــع بأنوûعهـــا، وûلمحافـــظ ûلإلكترونيـــة. ومـــع تطـــور ûلتكنولوجيـــا، تـــؤدي أدوþû مدفوعـــاû þلتجزئـــة دورûً هامًـــا 
فـــي تســـهيل ûلعمليـــاû þلماليـــة، وتعزيـــز ûلشـــمول ûلمالـــي، وتقليـــل ûلاعتمـــاد علـــى ûلنقـــود ûلورقيـــة وûلمعدنيـــة. 

ûلشكل رقم )27( ملخص عن أدوþû مدفوعاû þلتجزئة

 þلعمـــلاû لنظـــام وبجميـــعû مـــن خـــلال ýلمنفـــذû لدفـــعû مـــرûبلـــغ عـــدد أو :)ACH( لالـــيû لتقـــاصû 1 - نظـــام غرفـــة
ــر دفـــع فـــي عـــام 2023  ــر دفـــع فـــي عـــام 2024 مقارنـــة مـــع 10.7 مليـــون ûمـ ûلمُعّرفـــة ûلـــى حوûلـــي 11.4 مليـــون ûمـ
وبنســـبة ûرتفـــاع 6.5%. ولا بـــد مـــن ûلإشـــارû ýلـــى ûن ûلنظـــام يســـتخدم علـــى نطـــاق وûســـع، ويعتبـــر أدýû رئيســـية فـــي 

إدûرû ýلمدفوعـــاþ وûلتقـــاص. 

ûلمحافظ 
ûلالكترونية 

þبطاقا
أدوûþûلشيكاûþلدفع

ûلدفع 

أي وسيلة ûلكترونية ûو 
تقليدية تمكن حاملها 

من ûجرûء ûلدفع ûو تحويل 
ûلأموûل 

أدýû مالية ورقية يتم 
ùصدûرها من قبل صاحب 
ûلحساû üلبنكي لصالح 
ûلمستفيد بحيث يحق 

له صرف مبلغ محدد من 
حساû üلساحب

أدýû تتيح لصاحبها –حامل 
 þء عملياûجرû -لبطاقةû

ûلدفع ûلتحويل ûلالكتروني 
 þûل من خلال قنوûللأمو
ûلدفع ûلالكترونية ûلقابلة 

 þلبطاقاû لهذه

حساباþ يخزن بها 
ûلنقد بشكل ûلكتروني 

باستخدûم تطبيق ûلهاتف 
ûلنقال وتتيح ûجرûء 

عملياû þلدفع وûلتحويل 
ûلالكتروني للأموûل من 

خلاله 
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)ACH( لاليû لتقاصû لدفع عبر نظام غرفةû مرûأو :)جدول رقم )38

ûلعملة

مقدûر ûلتغير في عام 2024عام 2023
قيمة ûلحركاþ لكل 

عملة
ûلقيمة بالعملة 
)لأقرü مليون(

ûلقيمة بالعملة 
)لأقرü مليون(

û8,5139,128%7لدينار ûلأردني

û382493%29لدولار ûلأمريكي

û3333%0ليورو

-û43%25لجنيه ûلإسترليني

 þلعملاû لكافة þلحركاû جمالي عددû10.7 11.4%6.5

2 - نظـــام ûلمقاصـــة ûلالكترونيـــة للشـــيكاECC( þ(: بلـــغ ûجمالـــي ûلشـــيكاû þلمتدûولـــة لعـــام 2024 حوûلـــي 6.5 
ــاً بقيمـــة û .%5.1مـــا مـــن ناحيـــة  مليـــون شـــيك مقابـــل حوûلـــي 6.9 مليـــون شـــيك فـــي عـــام 2023 مســـجلًا ترûجعـ
ــار  ــع 41 مليـ ــة مـ ــام 2024 مقارنـ ــي عـ ــار فـ ــار دينـ ــي 40 مليـ ــة حوûلـ ــيكاû þلمتدûولـ ــة ûلشـ ــت قيمـ ــد بلغـ ــة فقـ ûلقيمـ
دينـــار فـــي عـــام 2023، بانخفـــاض نســـبته 1.7%. ويعكـــس هـــذû ûلانخفـــاض فـــي ûلقيمـــة وûلعـــدد ûلتوســـع ûلمســـتمر 
فـــي ûســـتخدûم أنظمـــة ûلدفـــع ûلالكترونيـــة، وûلتحـــول ûلمتزûيـــد نحـــو وســـائل ûلدفـــع ûلرقميـــة، ممـــا أدى ûلـــى تقليـــل 

ûلاعتمـــاد علـــى ûلشـــيكاû þلورقيـــة فـــي ûلمعامـــلاû þلماليـــة. 

ûمـــا قيمـــة ûلشـــيكاû þلمعـــادý بلغـــت 1.52 مليـــار دينـــار، أي مـــا نســـبته 3.8% مـــن ûجمالـــي قيمـــة ûلشـــيكاû þلمتدûولـــة 
 ýلمعـــادû þلشـــيكاû رتفـــاع فـــي قيمـــةû فـــي عـــام 2024، فـــي مقابـــل 1.37 مليـــار دينـــار فـــي عـــام 2023، أي بنســـبة
بلغـــت 11%، فيمـــا مثلـــت ûلشـــيكاû þلمعـــادý لأســـباü ماليـــة 68% مـــن ûجمالـــي ûلشـــيكاû þلمعـــادý، فـــي حيـــن 

.ýلمعـــادû þلشـــيكاû ـــي بلغـــت نســـبة ûلشـــيكاû þلمعـــادý لأســـباü فنيـــة تشـــكل 32% مـــن ûجمال

ـــة للشـــيكاþ، فقـــد بلغـــت  ـــر نظـــام ûلمقاصـــة ûلالكتروني ـــم تقاصهـــا عب ـــي ت ـــة ûلت ـــغ ûلشـــيكاû þلمتدûول وحـــول مبال
ـــرûوā قيمتهـــا مـــا  ـــي تت ـــار 16.8%. أمـــا ûلشـــيكاû þلت ـــي قيمتهـــا أقـــل مـــن 200 دين ـــة وûلت نســـبة ûلشـــيكاû þلمتدûول
 üتليهـــا فئـــة 1001-5000 دينـــار أردنـــي بنســـبة تقـــار ،þلشـــيكاû جمالـــي عـــددû بيـــن 201-1000 دينـــار أردنـــي 38.5% مـــن

ـــي 14.3% للقيـــم فـــوق ذلـــك.   30.4%، وحوûل

)ECC( þلالكترونية للشيكاû لمقاصةû ولة من خلال نظامûلمتدû þلشيكاû عدد وقيمة )جدول رقم )39

ûلسنة
 þلشيكاû عدد

ûلمتدûولة
)ألف شيك(

 þلشيكاû قيمة
ûلمتدûولة

)مليون دينار(

 þلشيكاû عدد
ýلمعادû

)ألف شيك(

 þلشيكاû قيمة
ýلمعادû

)مليون دينار(

20236,860.3840,989.7220.671,370

20246,511.1040,299.10219.561,520

10.9%-0.5%-1.7%-5.1%نسبة ûلارتفاع/ ûلانخفاض

 þلشيكاû نسبة عدد
 þلشيكاû من عدد ýلمعادû

ûلمتدûولة لعام 2024
نسبة قيمة ûلشيكاû þلمعادý من %3.4

3.8%قيمة ûلشيكاû þلمتدûولة لعام 2023

ûلنظـــام مـــن أشـــهر ûلأنظمـــة  ûلكترونيـــا )eFAWATEERcom(: يعتبـــر  - نظـــام عـــرض وتحصيـــل ûلفوûتيـــر   3
ûلمســـتخدمة فـــي دفـــع ûلفوûتيـــر، وقـــد تـــم تنفيـــذ حوûلـــي 66.1 مليـــون حركـــة علـــى نظـــام أي فوûتيركـــم فـــي عـــام 2024 
بمبلـــغ ûجمالـــي للحـــركاþ وصـــل ûلـــى حوûلـــي 13.2 مليـــار دينـــار. كمـــا بلـــغ عـــدد ûلمفوتريـــن علـــى ûلنظـــام 577 مفوتـــر 
مـــن مختلـــف ûلجهـــاû þلحكوميـــة وûلخاصـــة فيمـــا وصـــل عـــدد ûلخدمـــاû þلتـــي يوفرهـــا ûلنظـــام ûلـــى قرûبـــة 1973 

خدمـــة فـــي عـــام 2024، مقارنـــة مـــع 1709 خدمـــة تعـــود لـــــــ 496 جهـــة مفوتـــرý فـــي عـــام 2023.



 þلمؤسساû
ûلمالية

%14

 þلجهاû
ûلحكومية

%19

þلاتصالاû

%33

 þلخدماû
ûلأساسية

%27

 þلمؤسساû
ûلخيرية

%2

ûلتعليم

%2

 þلقطاعاû
ûلأخرى

%3
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)eFAWATEERcom( لكترونياû تيرûلفوû نظام عرض وتحصيل þûإحصاء )جدول رقم )40

eFAWATEERcom لتي تمû لدفعû þعدد حركا
تنفيذها )مليون حركة( 

 þلاجمالية للعملياû لقيمةû
)مليار دينار(

202352.5911.61

202466.0713.19

13.6%25.6%نسبة ûلارتفاع 

شكل رقم )28( نسبة عدد حركاû þلدفع ûلمنفذý على ûلنظام أي- فوûتيركم حسب ûلقطاع لعام 2024 

4 - نظـــام ûلدفـــع بوûســـطة ûلهاتـــف ûلنقـــال )û :)JoMoPayنتقلـــت إدûرý وتشـــغيل ûلنظـــام فـــي بدûيـــة عـــام 2020 
ûلـــى ûلشـــركة ûلأردنيـــة لأنظمـــة ûلدفـــع وûلتقـــاص )JOPACC(، فيمـــا بلـــغ عـــدد ûلشـــركاû þلمرخصـــة ûلمقدمـــة لخدمـــة 
ûلدفـــع بوûســـطة ûلهاتـــف ûلنقـــال 9 شـــركاþ نهايـــة عـــام 2024. أمـــا علـــى صعيـــد ûلعمليـــاû þلماليـــة، تـــم تنفيـــذ 

140.7 مليـــون أمـــر دفـــع عبـــر ûلنظـــام بقيمـــة إجماليـــة قدرهـــا 17.3 مليـــار دينـــار أردنـــي. 

وقـــد بلـــغ ûجمالـــي عـــدد مســـتخدمي ûلمحافـــظ ûلالكترونيـــة 2.59 مليـــون مســـتخدم و1.7 مليـــون مســـتخدم 
مـــن خـــلال ربـــط ûلحســـاû üلبنكـــي علـــى نظـــام ûلدفـــع ûلفـــوري )كليـــك( فـــي عـــام 2024، مقارنـــة مـــع 2.17 مليـــون 
مســـتخدم للمحافـــظ و1.2 مليـــون مســـتخدم للحســـاû üلبنكـــي فـــي عـــام 2023. أي بنســـبة ûرتفـــاع بلغـــت %19.4 
فـــي عـــدد مســـتخدمي ûلمحافـــظ ûلإلكترونيـــة 41.7% فـــي عـــدد مســـتخدمي ûلحســـاباû þلبنكيـــة ûلمربوطـــة علـــى 

نظـــام ûلدفـــع ûلفـــوري. 



 بطاقاþ مدفوعة مسبقاً

%21

 بطاقاþ دûئنة

%8

بطاقاþ مدينة

%71
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جدول رقم )41( إحصاءû þûلمحافظ ûلالكترونية وûلحساباû þلمالية ûلمرتبطة بخدمة كليك

ûلسنة

عدد مستخدمين 
ûلمحافظ 
ûلالكترونية

 )مليون مستخدم(  

عدد مستخدمي 
ûلحساباû þلبنكية 
ûلمرتبطة بخدمة 

كليك )مليون 
مستخدم(

ûلقيمة ûلاجمالية 
 þللعمليا

على ûلمحافظ 
ûلالكترونية 
)مليار دينار(

ûلقيمة ûلاجمالية 
للعملياþ على 

ûلحساباû þلبنكية 
ûلمرتبطة بخدمة 

كليك
 )مليار دينار(

20232.171.23.105.1

20242.591.75.112.2

139.2%64.5%41.7%19.4%نسبة ûلارتفاع 

5 - أنظمة ûلدفع لتنفيذ ûلحوûلاû þلمالية ûلالكترونية: 

وهـــي أنظمـــة مركزيـــة تتـــم ûدûرتهـــا مـــن قبـــل شـــركاû þلصرûفـــة ûلعاملـــة فـــي ûلمملكـــة، وتتيـــح هـــذه ûلأنظمـــة 
لجميـــع ûلأعضـــاء ûلمشـــاركين عليهـــا ســـوûء مـــن شـــركاþ صرûفـــة محليـــة وغيـــر محليـــة وأنظمـــة عالميـــة مـــن 
ûجـــرûء وتنفيـــذ ûلحـــوûلاû þلماليـــة وتبادلهـــا فيمـــا بينهـــم. وقـــد بلـــغ عـــدد ûلتحويـــلاû þلماليـــة ûلالكترونيـــة لعـــام 2024 
مـــا يقـــارü 1.7 مليـــون حوûلـــة ûلكترونيـــة بقيمـــة ûجماليـــة بلغـــت 1.14 مليـــار دينـــار أردنـــي فـــي عـــام 2024، مقارنـــة مـــع 
2 مليـــون حوûلـــة ûلكترونيـــة بقيمـــة ûجماليـــة بلغـــت 1.08 مليـــار دينـــار أردنـــي. ويظهـــر ذلـــك ûنخفاضـــاً بنســـبة 16% فـــي 

عـــدد ûلحـــوûلاþ، فـــي حيـــن ســـجلت ûلقيـــم ûرتفاعـــاً بنســـبة %4.34. 

رûبعاً: بطاقاû þلدفع:  

وصـــل عـــدد ûلبطاقـــاû þلدفـــع ûلصـــادرý عـــن ûلبنـــوك وشـــركاû þلدفـــع وتحويـــل ûلأمـــوûل خـــلال عـــام û 2024لـــى 
حوûلـــي8.27 مليـــون بطاقـــة بمختلـــف أنوûعهـــا مقارنـــة مـــع 7.18 مليـــون بطاقـــة فـــي عـــام 2023، أي بمعـــدل نمـــو 
بلغـــت 15%. فـــي حيـــن بلغـــت حصـــة ûلبنـــوك مـــن عـــدد ûلبطاقـــاû þلمصـــدرû ýلإجمالـــي بحوûلـــي 87.13%، كمـــا حققـــت 
 ýلمصـــدرû þلبطاقـــاû عـــن عـــام 2023 بنســـبة 13.4%، ليصـــل عـــدد ýلمصـــدرû þلبطاقـــاû رتفاعـــاً فـــي عـــددû لبنـــوكû

ـــة مـــع 6.3 بطاقـــة فـــي عـــام 2023.  ـــي 7.2 مليـــون بطاقـــة مقارن فـــي عـــام 2024 حوûل

ûلشكل رقم )29( بطاقاû þلدفع ûلصادرý عن ûلبنوك في عام 2024 وفق نوعها 
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عدد ûلبطاقاû þلتلامسية عدد ûلبطاقاû þللاتلامسية نسبة ûلبطاقاû þللاتلامسية

%90 %78 %78

%1 %19 %14
%9 %3 %8

أجهزû ýلصرûف 
ûلآلي

بطاقاþ مدينة بطاقاþ دûئنة بطاقاþ مدفوعة مسبقاً

أجهزý نقاط ûلبيع  ýلتجارû
ûلإلكترونية
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ûلشكل رقم )û :)30لتطورû þûلحاصلة في عدد ûلبطاقاû þلصادرý عن ûلبنوك ûلعاملة في ûلمملكة
وفق ûلتقنية ûلمستخدمة )2024-2018( 

ûلجدول رقم )42(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال بطاقاû þلدفع ûلصادرý عن ûلبنوك *

حركاû þلدفع ûلتي تم تنفيذها بوûسطة 
بطاقاû þلدفع ûلصادرý عن ûلبنوك 

ûلعاملة

عدد حركاû þلدفع ûلتي تم 
تنفيذها )مليون حركة(

 þلاجمالية للعملياû لقيمةû
)مليار دينار(

202325522.6

202433124.8

9.7%29.8%نسبة ûلارتفاع

* حركاû þلدفع تشمل )حركاû þلسحب وûلإيدûع من خلال ûلصرûف ûلالي وûلحركاþ على نقاط ûلبيع وحركاû þلتجارû ýلإلكترونية(

شكل رقم )31(: نسبة ûستخدûم ûلبطاقاû þلصادرý عن ûلبنوك ûلعاملة في ûلمملكة على قنوû þûلدفع 
مصنفة حسب نوعها لعام 2024



دûخل فروع ûلبنك 

%46.90

ûلفروع ûلمتنقلة

%0.50

خارĀ فروع ûلبنك 

%52.60
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خامساً: قنوû þûلدفع

تتعـــدد قنـــوû þûلدفـــع ûلإلكترونيـــة وûلتقليديـــة ûلتـــي توفرهـــا ûلبنـــوك، وقـــد شـــكلت عمليـــاþ أوûمـــر ûلدفـــع وûلســـحب 
 þلحـــركاû جمالـــيû لـــي 16% مـــنûلكاونتـــر حوû لبنـــوك علـــىû لتقليديـــة لـــدىû þûلقنـــوû لنقـــدي مـــن خـــلالû عûلايـــدûو

ûلمنفـــذý، فـــي حيـــن حظيـــت قنـــوû þûلدفـــع ûلالكترونـــي بمـــا نســـبته 84% وذلـــك لعـــام 2024.

 قنـــاû ýلانترنـــت ûلمصرفـــي وûلموبايـــل ûلمصرفـــي: بلـــغ عـــدد ûلمســـتخدمين للقنـــاý فـــي عـــام 2024 قرûبـــة 4.67 
مليـــون شـــخص، بنســـبة ûرتفـــاع 34% مقارنـــة مـــع 3.48 مليـــون فـــي عـــام 2023، علمـــا ûن مـــا نســـبته 99% مـــن 
مســـتخدمي ûلقنـــاý هـــم ûفـــرûد و1% للشـــركاû ،þمـــا عـــدد ûلحـــركاþ علـــى ûلقنـــاý فبلغـــت حوûلـــي 123.9 مليـــون حركـــة 

ـــة عـــام 2024. ـــار فـــي نهاي ـــار دين ـــي 50.8 ملي ـــة حوûل بلغـــت قيمتهـــا ûلاجمالي

ûلجدول رقم )43(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال قناتي ûلانترنت ûلمصرفي وûلموبايل ûلمصرفي 

عدد حركاû þلدفع ûلتي تم ûلسنة
تنفيذها )مليون حركة(

 þلاجمالية للعملياû لقيمةû
)مليار دينار(

20238540

2024123.950.8

27%45.8%نسبة ûلارتفاع  

ـــة %52.6  ـــي 46.9% وقارب ـــوك حوûل ـــل أجهـــزû ýلصـــرûف ûلمتوûجـــدý دûخـــل فـــروع ûلبن ـــي: تمث  أجهـــزû ýلصـــرûف ûلآل
مـــن أجهـــزû ýلصـــرûف خـــارû Āلفـــروع، ûمـــا أجهـــزû ýلصـــرûف ûلمتنقلـــة فتشـــكل 0.5% مـــن ûجمالـــي أجهـــزû ýلصـــرûف. 
  Technology Biometric لتـــي تدعـــم تقنيـــةû ýلأجهـــزû لالـــي فقـــد بلـــغ عـــددû فûلصـــرû ýمـــا عـــن طبيعـــة أجهـــزû

جهـــاز أي بنســـبة 5% مـــن ûجمالـــي ûلأجهـــزý فـــي ûلمملكـــة. 

ûلشكل رقم )û :)32شكال توûجد أجهزû ýلصرûف ûلالي ûلعائدý للبنوك ûلعاملة في ûلمملكة للعام 2024



RTGS-JO

RTGS-JO

نظام ûلتسوياû þلاجمالية ûلفوري

نظام ûلمدفوعاû þلفوري

þلالكترونية للشيكاû لمقاصةû نظام

نظام عرض وتحصيل ûلفوûتير ûلكترونياً

نظام غرفة ûلتقاص ûلآلي

 140.7
مليون 
أمر دفع

 66.1
مليون 
أمر دفع

 11.4
مليون 
أمر دفع

568 مليون 
أمر دفع

 6.5
مليون 
شيك

 2177 مليار دينار أردني

 17.3 مليار دينار أردني 

 40 مليار دينار أردني 

 13.2 مليار دينار أردني 

 33 مليون يورو 1909 مليون يورو 9128 مليون دينار أردني
 3 مليون جنيه إسترليني 497 مليون جنيه إسترليني 493 مليون دولار أمريكي 80.6 مليار دولار أمريكي
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 ûًلالكترونيـــة 2,298 تاجـــرû ýلتجـــارû þلذيـــن يقبلـــون دفعاتهـــم عبـــر منصـــاû لتجـــارû لإلكترونيـــة: بلـــغ عـــددû ýلتجـــارû 
فـــي عـــام 2024، وقـــد تـــم مـــن خـــلال ûلمنصـــاû þجـــرûء مـــا يقـــارü 34.3 مليـــون عمليـــة دفـــع فـــي عـــام 2024 تقـــدر 
قيمتهـــا بحوûلـــي 600 مليـــون دينـــار أردنـــي، مقارنـــة مـــع 21.7 مليـــون حركـــة دفـــع بقيمـــة إجماليـــة 458 مليـــون دينـــار 

ـــاþ و31% فـــي ûلقيمـــة. ـــادý نســـبتها 58% فـــي عـــدد ûلعملي ـــي فـــي عـــام 2023. أي بزي أردن

 أجهـــزý نقـــاط ûلبيـــع: فقـــد وصـــل عـــدد ûلأجهـــزû ýلمنتشـــرý فـــي ûلمملكـــة ûلـــى حوûلـــي 93,926 نقطـــة فـــي عـــام 
ــة  ــم ûلخصيـ ــزý تدعـ ــذه ûلأجهـ ــن هـ ــا 99.6% مـ ــبة 5%، فيمـ ــاع بنسـ ــام 2023 أي بارتفـ ــي عـ ــل 89,736 فـ 2024 مقابـ

 .)QR( لســـريعû لاســـتجابةû خاصيـــة رمـــز ýلأجهـــزû للاتلامســـية، كمـــا تدعـــم 73% مـــن هـــذهû

ûلجدول رقم )44(: عدد وقيم ûلحركاû þلتي تمت من خلال أجهزý نقاط ûلبيع 

عدد حركاû þلدفع ûلتي تم ûلسنة
تنفيذها )مليون حركة(

 þلاجمالية للعملياû لقيمةû
)مليار دينار(

20231434.7

20242196

27%53%نسبة ûلارتفاع

شكل رقم )33(: ملخص حركاû þلدفع ûلمنفذý على أنظمة ûلدفع وûلتقاص وûلتسوية لعام 2024







هـــــــيـــــكــــــــــل 
أسعــــــــــــــــــــار 
ûلـــفــوûئــــــــــــد

ûلفصل ûلخامس
5
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ــة  ــهيلاû þلائتمانيـ ــع وûلتسـ ــى ûلودûئـ ــدý علـ ــعار ûلفائـ ــح لأسـ ــورû þûلوســـط ûلمرجـ ــل تطـ ــذû ûلفصـ ــتعرض هـ يسـ
ــعار  ــور أسـ ــل تطـ ــتعرض ûلفصـ ــا يسـ ــدý. كمـ ــعر ûلفائـ ــور هامـــش سـ ــى تطـ ــة إلـ ــة، بالإضافـ ــا ûلمختلفـ بأصنافهـ

ــر(. ــوك )ûلجوديبـ ــن ûلبنـ ــرûض بيـ ــدû ýلإقـ ــعار فائـ ــور أسـ ــة، وتطـ ــة ûلنقديـ ــى أدوû þûلسياسـ ــدý علـ ûلفائـ

1.تطور أسعار ûلفوûئد على ûلودûئع

ترûوحت أسعار ûلفوûئد على ûلودûئع بمختلف أشكالها خلال عام 2024، وذلك كما يلي:  

 ûلودûئـــع تحـــت ûلطلـــب: ûرتفـــع ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلودûئـــع تحـــت ûلطلـــب فـــي نهايـــة عـــام 
2024 بمقـــدûر 16 نقطـــة أســـاس عـــن مســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليبلـــغ %0.69. 

ـــة عـــام 2024 بمقـــدûر 2  ـــر فـــي نهاي ـــع ûلتوفي ـــى ودûئ ـــدý عل ـــر: ûرتفـــع ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائ ـــع ûلتوفي  ودûئ
ـــغ %0.33.  ـــة عـــام 2023 ليبل نقطـــة أســـاس عـــن مســـتوûه ûلمســـجل فـــي نهاي

 ûلودûئـــع لأجـــل: ûنخفـــض ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلودûئـــع لأجـــل فـــي نهايـــة عـــام 2024 بمقـــدûر 7 
نقـــاط أســـاس عـــن مســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليبلـــغ %5.87.  

2024 – 2016 ýلفترû ئع بأصنافها خلالûلودû على ýلفائدû لمرجح لأسعارû لوسطû :)45( جدول رقم

لأجل )%(توفير )%(تحت ûلطلب )%(ûلسنة

20160.260.563.04

20170.340.553.80

20180.380.714.73

20190.330.634.92

20200.270.343.65

20210.260.273.45

20220.370.414.61

20230.530.315.94

20240.690.335.87

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )34(: ûلوسط ûلمرجح لأسعار ûلفوûئد على ûلودûئع بأصنافها )2024-2016( )%(
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 جدول رقم )û :)46لوسط ûلمرجح ûلشهري لأسعار ûلفائدý على ûلودûئع بأصنافها خلال عام 2024

لأجلتوفيرتحت ûلطلبûلشهر

0.580.375.91كانون ûلثاني

0.690.405.97شباط

0.740.316.08آذûر

0.740.336.10نيسان

0.750.426.06أيار

0.740.436.12حزيرûن

0.730.376.16تموز

ü0.720.346.11آ

0.710.356.12أيلول

0.690.396.02تشرين ûلأول

0.660.345.90تشرين ûلثاني

0.690.335.87كانون ûلأول

û0.700.376.04لمعدل

0.750.436.16أعلى سعر

0.580.315.87أدنى سعر

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )35(: ûلتطور ûلشهري لأسعار ûلفوûئد على ûلودûئع بأصنافها خلال عام 2024 )%(
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þلتسهيلاû ئد علىûلفوû 2. تطور أسعار

ترûوحـــت أســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلتســـهيلاû þلائتمانيـــة بمختلـــف أشـــكالها خـــلال عـــام 2024 وذلـــك علـــى ûلنحـــو 
ûلتالـــي: 

 ûلجـــاري مديـــن: ûنخفـــض ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلجـــاري مديـــن فـــي نهايـــة عـــام 2024 بمقـــدûر 

30 نقطـــة أســـاس عـــن مســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليبلـــغ %8.77. 

 ûلقـــروض وûلســـلف: ûنخفـــض ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلقـــروض وûلســـلف فـــي نهايـــة عـــام 2024 

بمقـــدûر 56 نقطـــة أســـاس عـــن مســـتوûه فـــي نهايـــة عـــام 2023 ليبلـــغ %8.26.

 ûلكمبيـــالاþ وûلأســـناد ûلمخصومـــة: ûرتفـــع ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلكمبيـــالاþ وûلأســـناد 

ûلمخصومـــة فـــي نهايـــة عـــام 2024 بمقـــدûر 160 نقطـــة أســـاس عـــن مســـتوûه ûلمســـجل فـــي نهايـــة عـــام 2023 

ليبلـــغ %10.29. 

جدول رقم )û :)47لوسط ûلمرجح لأسعار ûلفائدý على ûلتسهيلاþ بأصنافها 2016 – 2024

كمبيالاþ وأسناد قروض وسلف )%(جاري مدين )%(ûلسنة
مخصومة )%(

20167.607.8310.42

20178.778.6410.23

20188.418.699.64

20198.478.469.55

20207.307.178.51

20217.196.838.01

20228.308.348.36

20239.078.828.69

20248.778.2610.29

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )36(: ûلوسط ûلمرجح لأسعار ûلفوûئد على ûلتسهيلاþ بأصنافها )2016 - 2024( )%(
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 جدول رقم )48(: تطور ûلوسط ûلمرجح لأسعار ûلفائدý على ûلتسهيلاþ بأصنافها خلال عام 2024

كمبيالاþ وإسناد قروض وسلفجاري مدينûلشهر
مخصومة

8.908.788.11كانون ûلثاني

8.908.728.94شباط

9.468.689.10آذûر

8.858.549.09نيسان

8.788.419.34أيار

8.848.469.28حزيرûن

8.888.409.16تموز

ü8.838.438.91آ

9.028.398.89أيلول

8.858.379.02تشرين ûلأول

8.868.289.69تشرين ûلثاني

8.778.2610.29كانون ûلأول

û8.918.489.15لمعدل

9.468.7810.29أعلى سعر

8.778.268.11أدنى سعر

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

شكل رقم )37(: ûلتطور ûلشهري لأسعار ûلفوûئد على ûلتسهيلاþ بأصنافها خلال عام 2024 )%(

جاري مدين كمبيالاþ وûسناد مخصومةقروض وسلف
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 ýلفائدû 3. هامش سعر

يقـــاس هامـــش ســـعر ûلفائـــدý مـــن خـــلال ûلفـــرق بيـــن ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلقـــروض وûلســـلف 
وبيـــن ûلوســـط ûلمرجـــح لأســـعار ûلفائـــدý علـــى ûلودûئـــع لأجـــل باعتبـــار أنهمـــا أهـــم وأكبـــر أنـــوûع ûلتســـهيلاþ وûلودûئـــع. 

وقـــد شـــهد هامـــش ســـعر ûلفائـــدý خـــلال عـــام û 2024نخفاضـــاً بمقـــدûر 49 نقطـــة أســـاس ليصـــل إلـــى %2.39 
بالمقارنـــة مـــع هامـــش مقـــدûره 2.88% فـــي نهايـــة عـــام 2023.

)%( )2024 -2019( ýلفائدû لسنوي لهامش سعرû لتطورû :)38( شكل رقم

شكل رقم )39(: ûلتطور ûلشهري لهامش سعر ûلفائدý خلال عام 2024 )%( 
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4. تطور أسعار ûلفائدý على أدوû þûلسياسة ûلنقدية 

قـــام ûلبنـــك ûلمركـــزي ûلأردنـــي خـــلال عـــام 2024 بتخفيـــض أســـعار ûلفائـــدý علـــى أدوû þûلسياســـة ûلنقديـــة ûلرئيســـية 
مقارنـــة بمـــا كانـــت عليـــه فـــي عـــام 2023، وذلـــك كمـــا يلـــي:

ــام 2024 بانخفـــاض   بلـــغ ســـعر ûلفائـــدû ýلرئيســـي للبنـــك ûلمركـــزي )CBJ Main Rate« )%6.50«  فـــي نهايـــة عـ
مقـــدûره 100 نقطـــة أســـاس عـــن ûلمســـتوى ûلمســـجل فـــي نهايـــة عـــام 2023 وûلبالـــغ )%7.50(.

 بلـــغ ســـعر فائـــدý نافـــذû ýلإيـــدûع لليلـــة وûحـــدý )6.25%( فـــي نهايـــة عـــام 2024 بانخفـــاض مقـــدûره 100 نقطـــة 
أســـاس عـــن نفـــس ûلمســـتوى ûلمســـجل فـــي نهايـــة عـــام 2023 وûلبالـــغ )%7.25(.

 بلـــغ ســـعر فائـــدû ýتفاقيـــاþ إعـــادû ýلشـــرûء لليلـــة وûحـــدý )7.25%( فـــي نهايـــة عـــام 2024 بانخفـــاض مقـــدûره 100 
نقطـــة أســـاس عـــن ûلمســـتوى ûلمســـجل فـــي نهايـــة عـــام 2023 وûلبالـــغ )%8.25(.

 بلـــغ ســـعر فائـــدý إعـــادû ýلخصـــم )7.50%( فـــي نهايـــة عـــام 2024 بانخفـــاض مقـــدûره 100 نقطـــة أســـاس عـــن 
ûلمســـتوى ûلمســـجل فـــي نهايـــة عـــام 2023 وûلبالـــغ )%8.50(.

جدول رقم )49(: ûلتطور ûلسنوي لأسعار ûلفائدý على أدوû þûلسياسة ûلنقدية )2016 – 2024(

سعر ûلفائدû ýلرئيسي ûلسنة
)%(

ýسعر إعاد
ûلخصم )%(

ýإعاد þتفاقياû
 ýحدûء لليلة وûلشرû

)%(

نافذû ýلإيدûع لليلة 
)%( ýحدûو

20162.753.753.501.75

20174.005.004.753.00

20184.755.755.504.00

20194.005.004.753.25

20202.503.503.252.00

20212.503.503.252.00

20226.507.507.256.25

20237.508.508.257.25

20246.507.507.256.25

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية
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جدول رقم )û :)50لتطور ûلشهري لأسعار ûلفائدý على أدوû þûلسياسة ûلنقدية خلال عام 2024

سعر ûلفائدû ýلشهر
ûلرئيسي )%(

ýسعر إعاد
ûلخصم )%(

ýإعاد þتفاقياû
 ýحدûء لليلة وûلشرû

)%(

نافذû ýلإيدûع لليلة 
)%( ýحدûو

7.508.508.257.25كانون ûلثاني

7.508.508.257.25شباط

7.508.508.257.25آذûر

7.508.508.257.25نيسان

7.508.508.257.25أيار

7.508.508.257.25حزيرûن

7.508.508.257.25تموز

ü7.508.508.257.25آ

7.008.007.756.75أيلول

7.008.007.756.75تشرين ûلأول

6.757.757.506.50تشرين ûلثاني

6.507.507.256.25كانون ûلأول

ûلمصدر: ûلبنك ûلمركزي ûلأردني/ ûلنشرû ýلإحصائية ûلشهرية

5. أسعار فائدû ýلإقرûض ما بين ûلبنوك )ûلجوديبر( 

تشير تطورþû أسعار فائدû ýلإقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر( خلال عام 2024 إلى ما يلي: 

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق ليلـــة وûحـــدý لعـــام 2024 مقارنـــةً مـــع عـــام 2023 بمقـــدûر 14 
نقطـــة ليبلـــغ )%7.171(.

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق أســـبوع لعـــام 2024 مقارنـــةً مـــع عـــام 2023 بمقـــدûر 14 
ــغ )%7.292(. ــة ليبلـ نقطـ

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق شـــهر وûحـــد لعـــام 2024 مقارنـــةً مـــع عـــام 2023 بمقـــدûر 4 
نقـــاط ليبلـــغ )%7.482(.

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق ثلاثـــة أشـــهر لعـــام 2024 مقارنـــةً بمعدلـــه لســـنة 2023 
بمقـــدûر نقطتيـــن ليصـــل إلـــى )%8.155(.

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق ســـتة أشـــهر لعـــام 2024 مقارنـــة بمعدلـــه لســـنة 2023 
بمقـــدûر نقطتيـــن ليصـــل إلـــى )%8.741(.

  ûرتفـــاع معـــدل أســـعار فائـــدû ýلإقـــرûض لاســـتحقاق ســـنة وûحـــدý لعـــام 2024 مقارنـــةً بمعدلـــه لســـنة 2023 
بمقـــدûر 5 نقـــاط ليصـــل إلـــى )%8.995(.



جدول رقم )51(: معدل أسعار فائدû ýلإقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر ـ ûلأسعار ûلمعلنة(
للفترý من 2014 إلى 2024 )%(

ýلفترûýحدûحدليلة وûحدأسبوع وûسنةستة أشهرثلاثة أشهرشهر و

20143.2583.7884.4555.0355.5736.038

20152.4953.1203.8514.5165.1325.640

20162.0362.7553.5874.3685.0555.650

20173.1863.5914.5015.3386.2186.659

20183.7004.2235.0646.0107.0377.313

20193.9914.5565.3146.2847.3427.559

20202.4372.9743.8074.8945.9106.103

20212.1512.6353.4784.6415.5685.745

20223.6874.0714.7445.8946.7136.982

20237.0357.1517.4408.1378.7258.947

20247.1717.2927.4828.1558.7418.995

       ûلمصدر: ûلأسعار ûلمعلنة في نشرû þûلجوديبر ûليومية ûلصادرý عن ûلجمعية. 

 þلبنـــوك خـــلال عـــام 2024، أن معـــدلاû ض بيـــنûلإقـــرû ýأســـعار فائـــد þلشـــهري علـــى معـــدلاû لتطـــورû كمـــا ويبيـــن
ـــة  ـــى نهاي ـــول وحت ـــذ شـــهر أيل ـــاً من ـــع ûلاســـتحقاقاþ قـــد شـــهدû þنخفاضـــاً تدريجي ـــدû ýلإقـــرûض لجمي أســـعار فائ

ûلعـــام لتســـجل أدنـــى معـــدل لـــكل ûلاســـتحقاقاþ فـــي ûلشـــهر ûلأخيـــر مـــن ûلعـــام.

جدول رقم )52(: أسعار فائدû ýلإقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر ـ ûلأسعار ûلمعلنة( لعام 2024

ýلفترûýحدûحدليلة وûحدأسبوع وûسنةستة أشهرثلاثة أشهرشهر و

7.3507.4577.6368.3368.9149.128كانون ûلثاني

7.3507.4577.6368.3368.9149.128شباط

7.3507.4577.6368.3368.9149.128آذûر

7.3507.4577.6368.3368.9149.128نيسان

7.3507.4577.6368.3368.9149.128أيار

7.3507.4577.6368.3368.9149.128حزيرûن

7.3507.4577.6368.3368.9149.128تموز

ü7.3507.4577.6368.3368.9149.128آ

7.1757.3007.4848.1528.7439.000أيلول

6.8507.0077.1927.8008.4148.771تشرين ûلأول

6.6886.8387.0787.6718.2778.634تشرين ûلثاني

6.5356.7086.9477.5488.1458.513كانون ûلأول

û7.1717.2927.4828.1558.7418.995لمعدل

6.5356.7086.9477.5488.1458.513أعلى سعر

7.3507.4577.6368.3368.9149.128أدنى سعر

     ûلمصدر: ûلأسعار ûلمعلنة في نشرû þûلجوديبر ûليومية ûلصادرý عن ûلجمعية
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كانون
ûلثاني

شباط

سنة ستة أشهر شهر أسبوع وûحد ýحدûليلة و

آذûر نيسان أيار حزيرûن تموز üآ أيلول تشرين
ûلأول

تشرين
ûلثاني

كانون
ûلأول

6.0

6.5

7.0

7.5

8.0

8.5

9.0

9.5

ثلاثة أشهر
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شكل رقم )40(: ûلتطور ûلشهري لأسعار فائدû ýلاقرûض بين ûلبنوك )ûلجوديبر( خلال عام 2024







 þلخدمـــــــــــاû
ûلمصرفيـــــــة 
 ýلــــجـــديـــــــدû

ûلفصل ûلسادس
6



فـــي إطـــار ســـعيها ûلحثيـــث لتحســـين وتطويـــر خدماتهـــا وموûكبـــة كل مـــا هـــو جديـــد فـــي عالـــم ûلخدمـــاû þلمصرفيـــة، 
 þلخدمـــاû ئحûضمـــن شـــر ýلجديـــدû لمصرفيـــةû þلخدمـــاû لأردن بإدخـــال مجموعـــة مـــنû لعاملـــة فـــيû لبنـــوكû قامـــت
ûلتـــي تقدمهـــا. وûلجـــدول ûلتالـــي يبيـــن أهـــم ûلخدمـــاû þلمصرفيـــة ûلجديـــدû ýلتـــي قامـــت ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 

بإدخالهـــا خـــلال عـــام 2024.

جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024

مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

ûلبنك 
ûلعربي

ûلقروض 
ûلسكنية 
ûلرقمية

طور دûخلياûًلموûفقة ûلائتمانية ûلمبدئية للقروض ûلسكنيةبيتي

 ýإضافة فاتور
مدفوعة 
مسبقاً 

 )Prepaid Bills(
على تطبيق 

ûلعربي موبايل

Prepaid Bills

تمكــن ûلعمــلاء مــن إضافــة فاتــورý مدفوعــة مســبقاً 
وذلــك  أي-فوûتيركــم  خدمــة  علــى   )Prepaid Bills(
 ýًمباشــر ýلفاتــورû لاستفســار ودفــعû للتمكــن مــن
بالإضافــة   ،ýجديــد ýفاتــور إضافــة  خيــار  باســتخدûم 
 ýفاتــور إضافــة  ûلعمــلاء  بإمــكان  أصبــح  ذلــك  ûلــى 
مــن  تــم دفعهــا   )Prepaid Bills( مدفوعــة مســبقاً 

.ýحــدûو ýم خيــار دفعــة لمــرûباســتخد üلحســاû

شركة 
مدفوعاتكم

تغيير رقم 
ûلهاتف

تعديل رقم 
ûلهاتف 

ûلمستخدم 
على تطبيق 
Arabi Next

ûلهاتــف  رقــم  تعديــل  ûلعمــلاء  بإمــكان  أصبــح 
طريــق  عــن   Arabi Next تطبيــق  علــى  ûلمســتخدم 

للخدمــة ûلدخــول 
طور دûخلياً

ûلمسار ûلسريع 
)Fast Track()Fast Track(

وûســتقبال  ûرســال  للعمــلاء  ûلخدمــة  هــذه  تتيــح 
ûلأمــوûل بيــن ûلبنــك ûلعربــي ûلأردن وجميــع ûلبنــوك 
ûلعاملــة فــي دولــة ûلامــارþû، مــع ûلعلــم بــأن ûلخدمــة 
متوفــرý تحــت خيــار بلــس+ علــى قنــاû ýلعربــي موبايل.

طور دûخلياً

Visa Directفيزû دûيركت

تتيــح هــذه ûلخدمــة ûلتحويــل ûلفــوري للأمــوûل مــن 
ûلــى  )ûلأردن(  ûلعربــي  ûلبنــك  فــي  ûلعميــل   üحســا
)ûســترûليا،  ûلــدول  دûخــل  ûئتمانيــة   ûفيــز بطاقــة  أي 
سويســرû ،ûلصيــن، ûلمانيــا، إيطاليــا، فرنســا، ûليونــان، 
ûســبانيا، بريطانيــا، كنــدû، مصــر، ûلامــارû ،þûلبحريــن، 
ــه يوجــد  قطــر، ûلكويــت، ûلســعودية، عُمــان(، علمــاً ûن
تســتقبل  لا  ûلــدول  هــذه  دûخــل  ûلبنــوك  بعــض 
بــأن  ûلعلــم  مــع  ûلأردن،  مــن  دûيركــت   ûفيــز  þلاûحــو
 ýقنــا علــى   + بلــس  خيــار  تحــت   ýمتوفــر ûلخدمــة 

موبايــل. ûلعربــي 

 Visa
 International
 – account to
card service
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تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024

مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/ 
ûلبنك 
ûلعربي

ريمتكس 
)RemitEx(RemitEx

مــن  ûلأمــوûل  تحويــل  للعمــلاء  ûلخدمــة  هــذه  تتيــح 
حســاباتهم بالبنــك ûلعربــي )ûلأردن( لحســاباþ فــي 
عــدý دول عددهــا 29 )مشــار ûليهــا بالدليــل ûلمرفــق 
 þûعلــى ورســوم مخفضــة ومــن ميــزû أعــلاه( بســرعة
علــى  ûســتقبال  رســوم  ûي  فــرض  عــدم  ûلخدمــة 
ûلعلــم  مــع  وســيطة،  بنــوك  رســوم  ûو  ûلمســتلم 
 ýتحــت خيــار بلــس + علــى قنــا ýلخدمــة متوفــرû بــأن

موبايــل ûلعربــي 

Mastercard

 þفتح حسابا
فرعية عربي 

نكست

 þفتح حسابا
فرعية 

 þبالعملا
)ûلدرهم 
ûلإمارûتي 
وûلريال 

ûلسعودي(.

فرعيــة   þحســابا فتــح  ûلعمــلاء  بإمــكان  أصبــح 
ûلســعودي( وûلريــال  ûلإمارûتــي  )ûلدرهــم   þخلياًبالعمــلاûطور د

 þلشيكاû PDC
ûلمؤجلة عربي 

نكست

 üحسا
 þلشيكاû

ûلمؤجلة

 üحســا علــى  ûلاطــلاع  ûلعمــلاء  بإمــكان  أصبــح 
طور دûخلياûًلشــيكاû þلمؤجلــة عــن طريــق خدمة ûلعربي نكســت

خدمة 
ûلبطاقاþ على 
تطبيق عربي 

نكست

خدمة 
ûلبطاقاþ من 

خلال عربي 
نكست

 þلبطاقــاû ســتخدم خدمــةû لعمــلاءû ــح بإمــكان أصب
:þلخدمــاû لعديــد مــنû ءûجــرû فــي

þلبطاقاû þخدمة تسديد مستحقا •
• عرض تفاصيل ûلبطاقة • تفعيل وإيقاف ûلبطاقة

þللحركا ýو فلترû ء بحثûجرû إمكانية •
þلبطاقاûو þلحساباû إظهار/إخفاء •

• ûنشاء ûسم مفضل للبطاقة

طور دûخلياً

 Pop Up’s
Notification

 þûشعارû
ûلتذكير /

 :þلتنبيهاû
 Pop Up’s

Notification

 þلتنبيهــاû  þûشــعارû ûرســال  خاصيــة  إضافــة 
للتحديــث  بحاجــة   üلحســاû يكــون  عندمــا  للعمــلاء 
بيانــاþ بحيــث يتــم ûرســال ûشــعارþû تنبيهيــه كل 30 

يــوم و90  و60 

طور دûخلياً

 Salaries
Managementتبûلروû تحميل

روûتــب  ملــف  تعبئــة  ûلعمــلاء  بإمــكان  أصبــح 
تطبيــق  علــى  تحميلــه  علــى  وûلعمــل  ûلموظفيــن 

للخدمــة ûلدخــول  طريــق  عــن   Arabi Next
طور دûخلياً
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

بنك 
 ýلقاهرû

عمان

طلب ûلتقرير 
ûتاحة ûلحرية للعملاء في ûظهار تقرير مفصل عن ûcrifلائتماني

طور دûخلياûًلمعلوماû þلائتمانية ûلخاصة به.

تفعل ûلهوية 
ûلرقمية

 Sanad Digital
ID

هي تعمل على تسهيل وصول ûلعملاء إلى 
طور دûخلياûًلخدماû þلمالية وûلمصرفية رقمياً

خدمة تتيح للعميل مستقبل ûلحوûلة )ûلمستفيد( QR payطلب مبلغ
طور دûخلياûًرسال طلب للمرسال لتحويل ûلاموûل

 ûpaypal sendرسال ûلاموûل
mony

هي خدمة تمكن ûلعميل من ûرسال ûلاموûل من 
طور دûخلياًخلال ûلقنوû þûلالكترونية

ûلدفع 
ûcontactlessللاتلامسي

هي خدمة تمكن ûلعميل بالتحكم بخاصية ûلدفع 
ûللاتلامسي بحيث يمكن ûيقافها ûو تفعيلها 

) prepaid , Debit( þللبطاقا
طور دûخلياً

 þلبياناû تحديث
ATM من خلالkyc لخاصة بهû þلبياناû لعميل بتحديثû خدمة تمكن

طور دûخلياًمن خلال û ATMلتابع للبنك

خدمة حجز 
ûلتذûكر وûلاقامة 

بالفنادق

ûلتحدي 
للسياحة 
وûلسفر

هي خدمة تمكن ûلعميل من حجز تذكرý سفر و/أو 
ûلاقامة بالفنادق من خلال ûلتطبيق ûلهاتف ûلبنكي 

وسيتم ûلسدûد من خلال ûلحساû üو ûلبطاقة
طور دûخلياً

دفع ûلفوûتير 
Appel Payدون تلامس

تمكن ûلعملاء من إتمام عملياû þلدفع ûلخاصة 
دون تلامس، من خلال تمرير ûلهاتف أو ûلساعة 

ûلخاصة به عبر جهاز نقاط ûلبيع ليتم عملية 
ûلمصادقة على ûلدفع

طور دûخلياً

خدمة صرف 
 þلمستحقاû

عبر بصمة 
ûلعين

Eye Pay

تم إضافة خدمة صرف ûلمستحقاþ من خلال 
بصمة ûلعين وûلتي تعتبر من خدماû þلدفع ûلآمنة 

 þلنقدي عبر صرآفاû لسحبû لتسهيل عملية
ûلبنك

طور دûخلياً

بنك 
ûلاردن

 þمدفوعا
رقمية

خدمه تأجيل 
ûلقسط 
للقرض

تمكين عملاء بنك ûلاردن من تأجيل ûلقسط 
طور دûخلياûًلشهري للقرض من خلال ûلتطبيق ûلبنكي

 þمدفوعا
رقمية

خدمه طلب 
þدفتر شيكا

تمكين ûلعملاء من طليب دفتر شيكاþ وûصدûره 
طور دûخلياًبطريقه ûلكترونيه من خلال ûلتطبيق ûلبنكي

 þمدفوعا
رقمية

 üفتح حسا
ûلكتروني

تحسين عمليه فتح ûلحساü للعميل من خلال 
ûلتطبيق وûلعمل على تغيير مزود ûلخدمة

بنك ûلاردن & 
Idwise
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/
بنك 
ûلاردن

 þمدفوعا
رقمية

ûصدûر كشف 
 üحسا
ûلكتروني

ûصدûر كشف حساû üلكتروني من خلال ûلتطبيق 
 þûلكشف ومشاركته على قنوû مكانيه تحميلûو

ûلتوûصل
طور دûخلياً

 þمدفوعا
رقمية

 þتنبيها
شهريه بكشف 

üلحساû

ûرسال تنبيه ûلى ûلعميل على ûلتطبيق عند صدور 
طور دûخلياًكشف ûلحساû üلشهري

 þمدفوعا
رقمية

تعديل نسبه 
ûلساد للبطاقة 

ûلائتمانية

ûتاحه خدمه تعديل نسبه ûلسدûد للبطاقة 
طور دûخلياûًلائتمانية من خلال ûلتطبيق

 þمدفوعا
رقمية

ûستبان رضى 
ûلعملاء

ûرسال ûستبيان للعميل من خلال ûلتطبيق بعد 
تسجيل ûلدخول لقياس مدى رضى ûلعميل عن 

ûلتطبيق ûلبنكي وûلخدماû þلمقدمة

بنك ûلاردن & 
Sondos

 þمدفوعا
رقمية

دعم ومساعده 
ûلعميل من 

üتساûلوû خلال

ûلتوûصل مع ûلعميل من خلال ûلوûتساü وûرسال 
مقاطع من ûلفيديو )How to video( للرد على 

ûلاستفسارû þûلمتعلقة بخدماû þلتطبيق ûلبنكي

بنك ûلاردن & 
Whatsappً

 þمدفوعا
رقمية

تغيير شامل 
لوûجه 

ûلمستخدم 
للتطبيق

تم ûصدûر وûجه مستخدم جديده للتطبيق ûلبنكي 
 þومنتجا þلخدماû لىû لوصولû تتميز بسهوله

ûلبنك
طور دûخلياً

بنك 
ûلاسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

شريحة عملاء 
خاصة بالعملاء 
ûلقصر من عمر 

7 ولغاية 17 
سنة.

Iskan Young

ûلإســكان،  بنــك  مــن  ûلجديــد   Iskan Young برنامــج 
 ýمصرفيــة مجانيــة جديــد þبنكيــة وخدمــا  þûبميــز
مصممــة خصيصًــا للعمــلاء ûلذيــن تتــرûوā أعمارهــم 
بيــن 7-17 ســنة. لتوفيــر تجربــة بنكيــة فريــدý تجمــع 
 ýلتســلية لرحلــة ماليــة جديــدûلتعليــم وûلتوفيــر وû بيــن

مــع بنــك ûلإســكان بــإدûرý أحــد ûلوûلديــن

طور دûخلياً

تطبيق بنكي 
خاص بعملاء 
 Iskan شريحة

Young للعملاء 
 āوûلذين تترû
أعمارهم بين 

7-17 سنة.

تطبيق
Iskan Young

لعملائنــا  خصيصًــا  مصمــم  جديــد  بنكــي  تطبيــق 
ûلذيــن تتــرûوā أعمارهــم بيــن 7-17 ســنة يوفــر تجربــة 
بنكيــة تجمــع مــا بيــن ûلتوفيــر وûلتعليــم وûلتســلية مــع 

ميــزþû جديــدý وحصريــة لعمــلاء ûلتطبيــق

طور دûخلياً

حساû üلروûتب

ûلرûتب ûلمقدم 
 Advance

salary من 
خلال تطبيق 
إسكان موبايل

هــو خدمــة تتيــح للعميــل بالحصــول علــى مــا نســبته 
%80 مــن صافــي ûلرûتــب ûلمحــول ûلــى ûلبنــك فــي أي 
وقــت قبــل ورود ûلرûتــب ومــن خــلال تطبيــق إســكان 

موبايــل ودون مرûجعــة ûلفــرع

طور دûخلياً
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تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024

مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/
بنك 

ûلاسكان 
 ýللتجار
وûلتمويل

ûلقروض 
ûلشخصية

ûلقرض ûلفوري 
 Instant loan

من خلال 
تطبيق إسكان 

موبايل

هــو قــرض شــخصي يتيــح لعمــلاء ûلبنــك ûلمؤهليــن 
بالحصــول علــى قــرض شــخصي مــن خــلال تطبيــق 
إســكان موبايــل بحيــث يتــم إيــدûع مبلــغ ûلقــرض فــي 
 þûلفــرع وبمميــزû ûلعميــل ودون مرûجعــة   üحســا

ــار ــف دين ــة 20 أل ــغ تصــل لغاي ــدý وبمبال عدي

طور دûخلياً

ûلقروض 
ûلسكنية

ûلقروض 
ûلسكنية ضمن 
مبادرý جميعة 

ûلبنوك

للعمــلاء  ûلســكنية  ûلقــروض  لمنــح  برنامــج  هــو 
 ýفائــد بســعر   ýمــر لأول  شــقة  بشــرûء  ûلرûغبيــن 
%4.99 متناقــص ومثبــت للســنوû þûلثــلاû ÿلأولــى 

.ýعديــد  þûوبامتيــاز

طور دûخلياً

خدمة لتحفيز 
ûلادخار

صندوق ûلادخار 
 Provident

Fund

خدمــة تقــوم علــى تحفيــز ûلعمــلاء علــى ûدخــار جــزء مــن 
ــر ومنحهــم مســاهمة  روûتبهــم فــي حســاباû þلتوفي
مــن ûلبنــك مقابــل هــذه ûلادخــار وبعائــد يصــل لغايــة 

15%

طور دûخلياً

ûلقرض 
ûلشخصي

منتج ûلقرض 
ûلشخصي ûلالي

 þلخدمــاû أفضــل  لتقديــم  ûلبنــك  مــن  ســعيا 
وûلمنتجــاû þلمصرفيــة ûلمبتكــرý ولموûكبــه ûلتطــور 
شــخصي  قــرض  منتــج  ûول  إطــلاق  تــم  ûلرقمــي، 
متكامــل فــي ûلســوق ûلمحلــي )ûلقــرض ûلشــخصي 
ûلآلــي( ûلــذي يســتهدف ûصحــاû üلروûتــب ûلمحولــة 
ûلتاليــة:  ûلمزûيــا  وضمــن  ûلفــروع  مرûجعــي  مــن 
تســهيل وتســريع عمليــة منــح ûلقــرض ûلشــخصي 
لفئــة مــن ûلعمــلاء ûصحــاû üلروûتــب ûلحولــة حيــث 
يتــم منــح ûلقــرض خــلال ربــع ســاعة. - تخفيــف ûعبــاء 
ûحضــار ûلوثائــق علــى ûلعمــلاء كــون ûلمنتــج يقتصــر 
 þحتياجــاû لمدنيــة. - تلبيــةû لûلاحــوû حضــار هويــةû علــى
ســهل  بشــكل  وûلمســتعجلة  ûلطارئــة  ûلعمــلاء 
ûلرûبــط  علــى  ûلاعــلان  ûلاطــلاع  يمكنكــم  وبســيط 

موضحــا ûلمرفــق 
https://hbtf.com/ar/automated-personal-loan

طور دûخلياً

ûلبنك 
ûلأردني 
ûلكويتي

þلتوفير حساباû üحسا
طور دûخلياًحساü موجه للعملاء ûلأفرûد لغاياû þلادخاربجوûئز

ûلصناديق 
ûلحديدية ûلآلية

حملة ûلصناديق 
طور دûخلياًحملة للعملاء بخصم على رسوم ûلايجار ûلسنويةûلحديدû ýلآلية

قروض
منتج ûلقروض 

ûلشخصية 
بضمان عقاري

توفير ûلتمويل ûلمناسب للعملاء ûلأفرûد مقابل 
طور دûخلياًضمان عقاري

قروض

منتج ûلقروض 
ûلشخصية 

بضمان 
تأميناþ نقدية

توفير ûلتمويل ûلمناسب للعملاء للحصول على 
طور دûخلياًقروض شخصية مقابل تأميناþ نقدية
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/
ûلبنك 

ûلأردني 
ûلكويتي

قروض

حملة تمويل 
ûلقروض 

ûلسكنية بسعر 
فائدý ثابت 

لأول سنتين 
 ýبسعر فائد

6.75%

توفير ûلتمويل ûلمناسب للعملاء ûلرûغبين في 
طور دûخلياûًلحصول على قروض سكنية

قروض
منتج قروض 

 þûلسيارû
ûلجديد

توفير ûلتمويل ûلمناسب للعملاء ûلأفرûد لامتلاك 
طور دûخلياًسيارý جديدý أو مستعملة للاستخدûم ûلشخصي

 þلبطاقاû
توفير خصوماþ وخيار ûلتقسيط للعملاء خلال حملة عيد ûلأمûلائتمانية

طور دûخلياًفترý عيد ûلأم

قروض

ûلقروض 
ûلشخصية 
لشريحة 
ûلأطباء

توفير ûلتمويل ûلشخصي للعملاء من شريحة 
طور دûخلياûًلأطباء

بنك 
ûلاستثمار 

ûلعربي 
ûلأردني

 þلخدماû
ûلمصرفية

 üلحساû فتح
من خلال نظام 

 Account
 Opening via
 Workflow /

Workflow

نظام جديد يهدف إلى تحسين ûلكفاءý وûلدقة في 
عملية فتح ûلحساباþ لعملاء ûلتجزئة، من خلال 

تقليل نسبة ûلأخطاء في ûلبياناû þلمدخلة وتوفير 
ûلوقت وûلجهد على موظفي خدمة ûلعملاء

مزود ûلنظام 
ûلبنكي

 þلخدماû
 þلمنتجاûو
ûلمصرفية 
ûلإلكترونية

 Virtual
 Prepaid Cards

 þلبطاقاû/ 
ûلإلكترونية 
ûلمدفوعة 

مسبقاً

 ûبطاقة إلكترونية مدفوعة مسبقاً من نوع فيز
صادرý بعملة ûلدينار ûلأردني فقط، يتم إصدûرها 
مباشرý عبر ûلتطبيق ûلبنكي AJIB Mobile دون 

ûلحاجة إلى زيارý أي من فروع ûلبنك.

مزود ûلنظام 
ûلبنكي وشركة 

 Network
 International

)NI(

 þلمنتجاû
ûلمصرفية

 AJIB بطاقة
وûلملكية 

ûلأردنية للخصم 
 AJIB /لمباشرû
RJ Debit Card

 ýلمباشر صادرû لخصمû بطاقة ماستركارد بلاتينوم
عن ûلبنك بالشرûكة مع ûلملكية ûلأردنية، تتيح 

للعملاء كسب أميال ضمن برنامج ûلمسافر ûلدûئم 
Royal Club في كل مرý يتم فيها ûستخدûم ûلبطاقة 

 ýء عبر أجهزûليومية سوû ءûلشرû þء عملياûلإجر
نقاط ûلبيع أو عبر ûلإنترنت.

مزود ûلنظام 
ûلبنكي مع 

 ،Mastercard
وûلملكية 

 Royal( لأردنيةû
 )Jordanian
 Networkو

 International
)NI(
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/
بنك 

ûلاستثمار 
ûلعربي 
ûلأردني

 þلمنتجاû
ûلمصرفية

 AJIB بطاقة
 AJIB / لعالميةû

Global Card

بطاقة ûئتمانية جديدý من نوع فيزû بلاتينوم، تصدر 
بوûحدý من ûلعملاû þلتالية: ûلدولار ûلأمريكي و/أو 
ûليوروو/أو ûلجنيه ûلإسترليني، تتيح هذه ûلبطاقة 
لعملاء ûلتجزئة ûستخدûم ûلحد ûلائتماني لإجرûء 
عملياû þلشرûء وûلسحب ûلنقدي بنفس عملة 

 þلعملاû لبطاقة دون تحمل أسعار صرفû
ûلأجنبية، أو عمولاû þلصرف ûلأجنبي، علماً بأن هذه 

 Āمها خارûستخدû لبطاقة توفر لحاملها إمكانيةû
 þمها للحركاûستخدû لأردن فقط حيث لا يمكنû

ûلمحلية وûلتي تتم بعملة ûلدينار ûلأردني

مزود ûلنظام 
ûلبنكي مع 

 Visa شركتي
 Networkو

 International
)NI(

 þلخدماû
ûلمصرفية 
ûلإلكترونية

كشف 
 üلحساû
ûلإلكتروني 
 þللبطاقا
ûلائتمانية / 

 Credit Card
e-Statement

تتيح هذه ûلخدمة للعملاء ûلاستغناء عن 
 þلها بكشوفاûستبدûلورقية وû üلحساû þكشوفا

 þإلكترونية توفر تفاصيل شاملة ودقيقة لحركا
ûلبطاقة ûلائتمانية، بكل سهولة وفي أي وقت ومن 

أي مكان. يتم إرسال كشف ûلحساû üلإلكتروني 
شهريًا وعند نهاية كل دورý، بصيغة PDF إلى 
ûلبريد ûلإلكتروني ûلمعتمد لدى ûلبنك، ويكون 

ûلملف محميًا بكلمة مرور تُرسل إلى رقم ûلهاتف 
 þلنظام لضمان أعلى مستوياû لمسجل فيû

ûلأمان وûلخصوصية

مزود ûلنظام 
ûلبنكي

 þلخدماû
ûTransfastلمصرفية

خدمة مقدمة من ûلبنك تهدف إلى تسهيل تنفيذ 
 Mastercard لأردن عبر شبكةû إلى ýردûلوû þلاûلحوû
)ûلحوûلاû þلوûردý عبر ûلحدود(، بما يضمن سرعة 

ûلتنفيذ وسهولة ûلوصول إلى ûلأموûل للمستفيدين 
دûخل ûلمملكة

مزود ûلنظام 
ûلبنكي 
وشركة 

Mastercard

 þلخدماû
ûلمصرفية 
ûلإلكترونية

ûلسحب 
بدون بطاقة 
 Cardless /
Withdrawal

خدمة ûلسحب بدون بطاقة وسيلة سهلة، سريعة 
وآمنة للسحب ûلنقدي من شبكة ûلصرûفاû þلآلية 
 AJIB لخدمة عبر تطبيقû لتابعة للبنك، تتوفر هذهû
Mobile ، مما يُتيح للعملاء سحب ûلأموûل دون 
ûلحاجة لاستخدûم بطاقة ûلخصم ûلمباشر، مما 

يعزز من مستوى ûلأمان ويوفر سهولة ûلوصول 
إلى ûلأموûل

مزود ûلنظام 
ûلبنكي وشركة 

 Network
 International

)NI(

 þلخدماû
 þلمنتجاûو
ûلمصرفية 
ûلإلكترونية

 þûلإشعارû
ûلفورية ûلخاصة 

بالتطبيق 
 Push /لبنكيû
Notification

تتيح هذه ûلخدمة للبنك ûلتوûصل مع عملاء ûلتجزئة 
بكل سهولة وفعالية، حيث يتمكن ûلبنك من 

ûلترويج لعروضه ومنتجاته على ûلفور عبر إرسال 
إشعارþû فورية إلى أجهزû ýلعملاء ûلمحمولة. 

 þلخدمة وصول كافة خدماû وبذلك، تضمن
ûلبنك إلى ûلعملاء بسرعة وكفاءý، مما يعزز 

تجربة ûلعملاء ويزيد من ûلتفاعل مع ûلعروض 
.þلمنتجاûو

مزود ûلنظام 
ûلبنكي
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

ûلبنك 
ûلتجاري 
ûلأردني

حساü جاري

 üحسا
جاري بفوûئد 
 þللشركا
 ýلصغيرû

ûلتابعة لقطاع 
ûلأفرûد

 þجاري جديد مخصص للشركا üإطلاق حسا
 þلمبيعاû تحصيل þلمتوسطة لغاياûو ýلصغيرû

وإدûرû ýلنقد
طور دûخلياً

ûلبنك 
ûلاستثماري

Open Account Digital
Accounts

 Customers can open an account digitally
through the bank’s applicationًخلياûطور د

طلب بطاقة 
ûئتمانية

 Digital
 Credit Card
onboarding

طلب بطاقة ûلائتمانية وفتح حساû üلكترونيا عبر 
طور دûخلياًتطبيق iBank، دون ûلحاجة لزيارû ýلفرع

ûلدفع من خلال
CLiQ باستخدûم 

QR رمز

 QR CliQ
 payment over

POS

تسهيلا لعملية ûستقبال ûلدفعاþ وتحسين 
 ýعلامكم بأنه تم إضافة ميزû لتسوق، نودû تجربة
جديدý على نقاط ûلبيع ûلتابعة للبنك ûلاستثماري 

من خلال خدمة CliQ باستخدûم رمز QR، ليقوم 
ûلعميل بمسح ûلرمز عن طريق ûلتطبيق ûلبنكي أو 
ûلمحفظه ûلمالية )من خلال ûلكاميرû )ûلتابعة له، 

ýلعميل مباشرû لدفعة منû ليتم خصم قيمة

 Jopacc +
INVESTBANK

محافظ دفع 
ûApple Payلكترونية

خدمةApple Pay لعملائه لتوفير طريقة دفع 
سريعة وآمنة باستخدûم بطاقاû þلدفع ûلمباشر 

وûلبطاقاû þلائتمانية

 INVESTBANK
+ Apple

خدمة 
 þلمحادثاû
ûلمصرفية

خدمة 
 þلمحادثاû
ûلمصرفية 
عبر تطبيق 

üتساûو

ûلتوûصل مع عملائنا وترويج حملاتنا ûلإعلانية عن 
طريقها

 UNIFONIC +
INVESTBANK

رفع سقف 
مؤقت للبطاقة 

ûلائتمانية

 Credit Card
 Temporary

Limit Increase

تم ûضافة خدمة رفع سقف ûلبطاقة ûلائتمانية 
ûلمؤقتة Temporary Limit Increase على خدمة 
ûلانترنت ûلمصرفي iBank.jo حيث أصبح بإمكان 
ûلعميل تقديم ûلطلب وûلحصول على ûلسقف 

ûلاضافي ûلمطلوü مباشرý بالشروط

 INVESTBANK
+NI

خدمة تحويل 
رصيد ûلبطاقة 
ûلائتمانية من 
خلال ûلانترنت 

ûلمصرفي

 Online CC
 balance
trasfer

 Balance( لائتمانيةû لبطاقةû خدمة تحويل رصيد
 iBank لمصرفيû لإنترنتû على خدمة )transfer

حيث أصبح بإمكان ûلعميل تقديم ûلطلب وتحويل 
ýلرصيد مباشرû

 INVESTBANK
+ NI

تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/
ûلبنك 

ûلاستثماري

طلب ûستبدûل 
بطاقة ûئتمانية

 Credit Card
replacement

ûضافة خدمة "replacement Credit Card" طلب 
بطاقة ûئتمانية بدل )فاقد/ تالف / سرقة( على 
خدمة ûلإنترنت ûلمصرفي iBank.jo تحت خيار 

)Cards( حيث أصبح بإمكان ûلعميل تقديم ûلطلب 
ýمباشر

 INVESTBANK
+ NI

بنك 
ABC

برنامج 
ûلتقسيط 

ûلمريح 
ûلتفاعلي 

 þللبطاقا
ûلائتمانية

برنامج 
ûلتقسيط 

ûلمريح 
ûلتفاعلي 

 þللبطاقا
ûلائتمانية

يمنح لحاملي بطاقاþ بنك û ABCلائتمانية بمختلف 
 ýءَ من 100 دينار بفائدûبتدû þلمشترياû عها علىûأنو

شهرية تبدأ من %0.75 لمدý تصل لغاية 12 شهر
طور دûخلياً

حساباþ توفير 
حساû üلكنزتطبيق “إلى“

حساû“ üلكنز“ هو حساü بعملة ûلدينار ûلأردني 
 üلحساû ûلبنكي. حيث يوفر هذû “من تطبيق “إلى

ûلعديد من ûلمزûيا وûلمكافآþ للعملاء، من ضمنها 
إمكانية ûلمشاركة في ûلسحب ûلخاص بالجوûئز 

üلحساû ûلمرتبطة بهذû

طور دûخلياً

بنك 
ûلاتحاد

قروض تجارية 
متناقصة 
وسقوف 

دوûرý بأسعار 
تنافسية

قروض تجارية 
متناقصة 

ýرûوسقوف دو

 þلشــركاû لدعــم  خصيصــاً  تصميمــه  تــم  برنامــج 
وبالأخــص ûلصغيــرý وûلمتوســطة منهــا عبــر مختلف 
ــة، حيــث يهــدف هــذû ûلبرنامــج  ûلقطاعــاû þلاقتصادي
ûلــى زيــادý فــرص ûلحصــول علــى ûلتمويــل مــن خــلال 
توفيــر تســهيلاþ بنكيــة بشــروط وأســعار تفضيليــة 
ûلمالــي  ûلدعــم  تقديــم  علــى  قدرتــه  مــن  يعــزز  ممــا 
ûلــلازم لتطويــر هــذه ûلشــركاþ وتمكينهــا مــن تحقيــق 

ûلنجــاā وûلاســتدûمة

طور دûخلياً

تدûول ûلأسهم 
ûلجزئية

تدûول ûلأسهم 
على ûلتطبيق

تنفيــذ عمليــاþ شــرûء  للمســتخدمين  تتيــح  خدمــة 
ûلاتحــاد  بنــك  تطبيــق  عبــر   ýلأســهم مباشــرû وبيــع 
كامــلًا  تحكمــاً  يمنحهــم  ممــا  وســرعة،  بســهولة 

مــكان أي  ومــن  وقــت  أي  فــي  باســتثمارûتهم 

طور دûخلياً

صناديق 
ûلاستثمار 
ûلمتدûولة 

)ETFs( على 
ûلتطبيق

قوûئم صناديق 
ûلاستثمار 
ûلمتدûولة 

)ETFs(

إمكانيــة ûستكشــاف ومتابعــة وشــرûء وبيــع صناديــق 
ûلاســتثمار ûلمتدûولــة ûلمدرجــة علــى ûلتطبيــق لتمكين 
ûلاســتثمارية  محافظهــم  تنويــع  مــن  ûلعمــلاء 

بطريقــة ســهلة وشــفافة

طور دûخلياً

تقارير ûلائتمان
 CRIF تقارير

ûلائتمانية على 
ûلتطبيق

ûلخــاص  ûلائتمانــي  ûلتقريــر  وعــرض  طلــب  إمكانيــة 
علــى  لتســاعد  ûلتطبيــق،  مــن   ýمباشــر بالعميــل 

أفضــل  þûرûقــر وûتخــاذ  ûلمالــي  ûلوضــع  متابعــة 

بنك ûلاتحاد/
CRIF

تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024
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مزود ûلخدمةوصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك

تابع/
بنك 

ûلاتحاد

ملخص سنوي ملخص سنوي
على ûلتطبيق

شــاملة  لمحــة  للعمــلاء  تقــدم  تفاعليــة   ýميــز
ûلعــام مــن خــلال  ûلماليــة خــلال  عــن تعاملاتهــم 
ûلتطبيــق، لتســاعدهم علــى تقييــم عادûتهــم ûلمالية 

أفضــل. مســتقبلية  خطــط  ووضــع 

طور دûخلياً

حاسبة ûلودûئع حاسبة ûلودûئع
على ûلتطبيق

ûلعوûئــد   üحتســاû للعميــل  تتيــح  ذكيــة   ýûأد
 ýلفتــرûلمبلــغ وû ئــع بنــاءً علــىûلودû لمتوقعــة علــىû

ûلتطبيــق. عبــر   ýمباشــر ûلوديعــة،  ونــوع 
طور دûخلياً

þûلثروû ýرûإد
 ýرûإد þخدما
ûلثروþû على 

ûلتطبيق

خدمــة مخصصــة لعملائنــا ûلمميزيــن لتمكينهــم 
مــن تتبــع محافظهــم ûلاســتثمارية وûلتوûصــل مــع 
بــكل ســهولة وخصوصيــة   þûلثــروû مستشــاري 

ــر ûلتطبيــق. عب

طور دûخلياً

 þحسابا
ûلمعادن 

ûلثمينة

 üفتح حسا
ذهب وفضة 
عبر ûلتطبيق

ûلذهــب  وبيــع  لشــرûء   þحســابا فتــح  إمكانيــة 
ûلتطبيــق،  مــن   ýمباشــر ûلافترûضيــة  وûلفضــة 
لمســاعدû ýلعميــل علــى ûلاســتثمار فــي ûلمعــادن 

وشــفافية. بســهولة  ûلثمينــة 

طور دûخلياً

 þحسابا
ûلتوفير

 üفتح حسا
شروق عبر 

ûلتطبيق

شــروق  ûلتوفيــر   üحســا فتــح  إمكانيــة  توفيــر 
ûلتطبيــق  عبــر   ýمباشــر فقــط(   þûللســيد(
بخطــوþû بســيطة، مــع ûلاســتفادý مــن ûلجوûئــز 

ûلمخصصــة.  þلمكافــآûو

طور دûخلياً

إسوûرû ýلدفع

 ýرûطلب إسو
ûلدفع 

 þللبطاقا
ûلمدفوعة 
مسبقاً عبر 

ûلتطبيق

طلــب إصــدûر إســوûرû ýلدفــع ûلمرتبطــة بالبطاقــة 
 þعمليــا فــي  لاســتخدûمها  مســبقاً  ûلمدفوعــة 

ûلدفــع بســهولة وأمــان.
طور دûخلياً

þكفالا

طلب إصدûر 
كفالة عبر 

منصة ûتحاد 
للأعمال

تتيــح هــذه ûلميــزý للعمــلاء مــن ûلشــركاþ إمكانيــة 
طلــب إصــدûر كفالــة بشــكل إلكترونــي، ممــا يســهل 

ûلعمليــة ويوفــر ûلوقــت وûلجهــد.
طور دûخلياً

تمويل 
 þلتحويلاû

ûلمالية

تمويل 
 þلتحويلاû
ûلمالية من 

خلال ûلقروض 
ûلمتجددý عبر 
منصة ûتحاد 

للأعمال

تتيــح هــذه ûلميــزý للعمــلاء ûلمصرفييــن تمويــل 
جزئــي  أو  كامــل  بشــكل  ûلماليــة  تحويلاتهــم 
يمنحهــم  ممــا   ،ýلمتجــددû ûلقــروض  باســتخدûم 
مرونــة فــي إدûرû ýلمدفوعــاþ وتحســين ûلســيولة 

ûلماليــة.

طور دûخلياً

 þمنتجا
ûلتأمين

 þإطلاق منتجا
ûلتأمين عبر 
منصة ûتحاد 

للأعمال

تمكــن هــذه ûلميــزû ýلشــركاþ مــن طلــب مختلــف 
للأعمــال،  ûتحــاد  منصــة  عبــر  ûلتأميــن   þمنتجــا
بمــا فــي ذلــك ûلتأميــن ûلبحــري، ûلتأميــن ûلصحــي 
وتأميــن   ،þلممتلــكاûو ûلحريــق  تأميــن  ûلجماعــي، 
إلــى  ûلوصــول  يســهل  ممــا  وغيرهــا   ،þûلســيارû

ûلمخاطــر.  ýرûوإد ûلتأمينيــة  ûلحلــول 

طور دûخلياً
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مزود ûلخدمةوصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك

تابع/
بنك 

ûلاتحاد

أجهزý نقاط 
ûلبيع

طلب جهاز 
نقاط ûلبيع 
 þلخدماûو
ûلمضافة 

ûلأخرى إليه عبر 
منصة ûتحاد 

للأعمال

تتيــح هــذه ûلميــزý للتجــار طلــب أجهــزý نقــاط ûلبيــع 
وûلاســتفادý مــن خدمــاþ إضافيــة لطلبــاû þلدعــم 
ûلفنــي، وتمويــل ûلتجــار ممــا يســهم فــي تحســين 

ûلكفــاءý وزيــادû ýلتســهيلاû þلتجاريــة

NI /لاتحادû بنك

 þلعملاû صرف
ûلأجنبية

 ýضافة ميزû
طلب سعر 

تفضيلي لسعر 
 þلعملاû صرف

ûلأجنبية من 
خلال منصة 
ûتحاد للأعمال

تتيــح هــذه ûلميــزý للعمــلاء طلــب ســعر تفضيلــي 
علــى أســعار صــرف ûلعمــلاû þلأجنبيــة، ممــا يوفــر 
مرونــة أكبــر فــي ûلمعامــلاû þلدوليــة ويســاهم فــي 

تحســين ûلشــروط ûلماليــة للعمــلاء

طور دûخلياً

þلاûلحوû تتبع

 ýإضافة ميز
 þلاûلحوû تتبع

ûلدولية 
ýلصادرû

تتيــح هــذه ûلميــزý للعمــلاء تتبــع ûلحــوûلاû þلدوليــة 
ûلصــادرý، ممــا يوفــر لهــم مزيــدûً مــن ûلشــفافية 
تجربــة  ويعــزز   þلمعامــلاû حالــة  فــي  وûلتحكــم 

ûلمســتخدم

طور دûخلياً

ûلبنك 
ûلإسلامي 

ûلأردني

خدماþ رقمية

 ýرûدû خدمة
ûسماء 

 ýمستعار
)كليك( / 

طلباû þلدفع 
)كليك( /  

ûلدفع من خلال 
QR

خدمــة ûدûرû ýلاســماء ûلمســتعارý لخدمــة كليــك 
حيــث يســتطيع ûلمتعامــل تحديــد لغايــة û 3ســماء 
مســتعارý/ خدمــة طلبــاû þلدفــع مــن خــلال كليــك 
ûلدفــع   þطلبــا وûســتقبال  ûرســال  تتيــح  حيــث 
وقبولهــا ورفضهــا / خدمــة ûلدفــع مــن خــلال رمــز 

QR علــى نقــاط ûلبيــع

طور دûخلياً

رûتبي مقدماًخدماû þلودûئع

خدمــة تتيــح للمتعامــل ûلحصــول علــى ûلرûتــب ûو 
جــزء منــه مبكــرûً وقبــل حلــول موعــد ûلرûتــب يتــم 
ûقتطــاع عمولــة عنــد ûلاشــترûك وûلاســتفادý مــن 

ûلخدمــة

طور دûخلياً

خدمــة دفــع لا تلامســي للمتعامليــن مســتخدمي Appel payخدماþ رقمية
Appel ýجهــزûًخلياûطور د

 þمنتجا
تمويلية

تمويل ûلمرûبحة 
بالأسهم

منتــج لتمويــل ûلمتعامليــن لشــرûء أســهم بصيغــة 
طور دûخلياûًلمرûبحة

 þمنتجا
تمويلية

سياحة - 
بالسعر ûلنقدي

خــلال  مــن  ûلســياحية   þلرحــلاûو ûلبرûمــج  تمويــل 
وبالســعر  بالذمــة  ûلموصوفــة   ýلاجــارû صيغــة 

ûلنقــدي
طور دûخلياً

خدمة ûسلامي خدماþ رقمية
wifi

تقديــم خدمــاû þلانترنــت للمتعامليــن فــي ûلفــروع 
 þوصولهــم للخدمــا þلمكاتــب لتســهيل عمليــاûو

ûلرقميــة
طور دûخلياً
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

ûلبنك 
ûلعربي 

ûلاسلامي

 üلحساû فتح
هــي خدمــة تمكــن ûلعمــلاء ûلمحتمليــن مــن حســاû üلموبايل ûلبنكيûلإلكتروني

طور دûخلياًإلكترونــي مــن خــلال ûلتطبيــق ûلبنكــي

خدمة ûلتحليل 
 þûدûلمالي لإيرû

و مصاريف 
PFM لعميلû

هــي خدمــة تقــدم للعميــل تحليــل إيرûدûتــه ونفقاتــه ûلموبايل ûلبنكي
طور دûخلياًوعــرض تصنيفاتهــا حســب نــوع ûلحركــة

تسديد 
ûلأقساط 

ûلمؤجلة
ûلموبايل ûلبنكي

مــن  ûلتطبيــق  مســتخدمي  تمكــن  خدمــة  هــي 
لتمويلاتــه  ûلمؤجلــة  ûلاقســاط  عــن  ûلاســتعلام 

مباشــر بشــكل  وتســديدها 
طور دûخلياً

ــر عمــلاء ûلبنــك ûلموبايل ûلبنكيرûسل هــي خدمــة تمكــن عمــلاء ûلبنــك وغي
طور دûخلياًمــن ûســتخدûمها للإجابــة عــن ûستفســارûتهم ûلبنكيــة

ûلموبايل ûلبنكيخدمة كارسير
هــي خدمــة متوفــرý علــى ûلتطبيــق ûلبنكــي و تمكــن 
 þلمركبــاû تاريــخ  تقاريــر  إصــدûر  مــن  ûلبنــك  عمــلاء 

تفضيليــة بأســعار  ûلمســتعملة 
طور دûخلياً

خدمة ثريا على 
أجهزû ýلصرûف 

ûلآلي
ûلصرûف ûلآلي

 þفــاûلصرû  þشاشــا تمييــز  فيهــا  يتــم  خدمــة  هــي 
ûلـــ ثريــا  منتــج   þبطاقــا ûســتخدûم  عنــد  ûلآليــة 

Signature
طور دûخلياً

إدûرû ýلخاصية 
ûللآتلامسية 

þللبطاقا
هــي خدمــة تمكــن عمــلاء ûلبنــك مــن إدûرû ýلســقوف ûلموبايل ûلبنكي

طور دûخلياûًليوميــة للحــركاþ مــن خــلال ûلتطبيــق ûلبنكــي

POS لبيعû نقاطPOS ýجهزûللتجار POS لبيعû نقاط ýجهزû خلياًتقديم خدمةûطور د

بطاقة تكرم 
 þلخدما

ûلمطار
ûلــى بطاقة تكرم ûلدخــول  لتســريع  ûلعمــلاء  لكبــار  خدمــة  هــي 

Fast track طور دûخلياûًلمطــار 
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

بنك 
 ýصفو

ûلإسلامي

ûوفستûوفست

حســاü توفيــر يتــم ربطــه مــع ûلتمويــل ûلســكني يتيــح 
ûســترجاع نســبة مــن ûلاربــاû āلمحتســبة علــى ûلتمويــل 
رصيــد  معــدل  مــن  ûلربــع  خــلال  دفعهــا  تــم  ûلتــي 
ûلحســاü وبالتالــي تخفيــض ûربــاû āلتمويــل ûلســكني

طور دûخلياً

þكليك شركاþكليك شركا
تمكــن عمــلاء ûلشــركاþ مــن ûلتســجيل علــى منصــة 
ûلبنــوك  بيــن  ûلنقديــة   þلدفعــاû لاســتقبال  كليــك 

ûلاردنيــة بنفــس وقــت تنفيــذ ûلحركــة
طور دûخلياً

 corporate
debit card

 corporate
debit card

تمكــن   þلشــركاû لموظفــي  مخصصــة  بطاقــة 
فــي  نقديــة   þدفعــا ûيــدûع  مــن  ûلشــركة  موظفيــن 

ûلالــي ûلصــرûف  خــلال  مــن  ûلشــركة   üحســا
طور دûخلياً

nfcnfc

خدمــة موجــوده علــى ûلصرûفــاû þلاليــة مــن خلالهــا 
دون  ûلالــي  ûلصــرûف  ûســتخدûم  للعميــل  يمكــن 
ûلحاجــة ûلــى ûدخــال ûلبطاقــة ûو مــن خــلال خدمــة ûبــل 

وûلايــدûع ûلســحب   þء عمليــاûبــاي لإجــر

طور دûخلياً

رûتب مدفوع 
مسبقا

رûتب مدفوع 
مسبقا

ûلرûتــب  مــن  جــزء  ســحب  ûمكانيــة  يتيــح  برنامــج 
ûلمحــول لآخــر 3 أشــهر بشــكل مســبق عــن طريــق 
بعــد  طارئــة  مصاريــف  لتغطيــة  ûلبنكــي  ûلتطبيــق 

ûلاقســاط جميــع  خصــم 

طور دûخلياً

مصرف 
ûلرûجحي

تطبيق ûلرûجحي

 üفتح حسا
ûلكتروني من 
خلال تطبيق 

ûلرûجحي

فتــح حســاü بنكــي بســهولة وســرعة عبــر تطبيــق 
ûICSلرûجحــي، دون ûلحاجــة لزيــارû ýلفــرع

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

 üفتح حسا
بنكي إضافي

فتــح حســاü بنكــي إضافــي بــكل ســهولة عبــر تطبيــق 
دون  وســريعة،  بســيطة   þûخطــو فــي  ûلرûجحــي 

ûلحاجــة لزيــارû ýلفــرع
ICS

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

سدûد كلي
- تمويل 
شخصي

ICSإمكانية سدûد كلي لتمويلك ûلشخصي

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

سدûد جزئي 
)مقدم(

- للتمويل 
ûلشخصي

إمكانيــة ســدûد جــزء مــن تمويلــك ûلشــخصي بشــكل 
ICSمقــدم

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

 Send IBAN to
SSC

“خدمــة مباشــرý لإرســال رقــم ûلآيبــان ûلخــاص بــك 
ICSإلــى ûلمؤسســة ûلعامــة للضمــان ûلاجتماعــي“ .

تطبيق ûلرûجحي
بيع زيت نخيل 

من خلال 
تطبيق ûلرûجحي

 þلجهــاû بيــع زيــت نخيــل مــع þûءûلاســتكمال إجــر
ûلمعنيــة وûلمختصــة وفــر ûلمصــرف خدمــة مــن خــلال 
تطبيــق ûلرûجحــي لتتيــح للعميــل ûســتكمال بيــع زيــت 

نخيــل بــأي وقــت وûي مــكان

 ICS +Bursa
Malysis

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

ûظهار ûلرقم 
ûلسري 
للبطاقة

في حال نسيان ûلرقم ûلسري للبطاقة وفر مصرف 
ûلرûجحي عرض فوري للرقم ûلسري )û )PINلخاص 

لبطاقة دûخل ûلتطبيق عند ûلحاجة
ICS + MEPS

تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024
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مزود وصف مختصر للخدمةûسم ûلخدمةنوع ûلخدمةûلبنك
ûلخدمة

تابع/ 
مصرف 
ûلرûجحي

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

إدûرý حدود 
 þلدفع لبطاقاû

ûلائتمان 
 þوبطاقا

ûلخصم )بدون 
تلامس، نقاط 
 ýلبيع، فائدû

ûلسحب ûلنقدي، 
ûشرûء من خلال 

ûلانترنت(

تحكم كامل بحدود ûلإنفاق لبطاقاتك )ûلشرûء عبر 
ûلإنترنت، نقاط ûلبيع، ûلدفع بدون تلامس، ûلسحب 

ûلنقدي(.
ICS + MEPS

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

ûلسحب بدون 
بطاقة من 

 þفاûخلال صر
ûلمصرف

)ûسحب نقدûً من صرûفاû þلرûجحي باستخدûم 
ûICS + MEPSلتطبيق فقط، بدون ûلحاجة لبطاقة(

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

تجميد ûلبطاقة 
)تفعيل 

وإلغاء تفعيل 
)þلبطاقاû

إمكانية إيقاف وتفعيل ûلبطاقاþ مؤقتًا لأي سبب 
ýحدûو ýبنقرICS + MEPS

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

إعادý تعيين 
عدûد رقم 
ûلتعريف 

)PIN( لشخصيû

أعد ضبط ûلرقم ûلسري لبطاقتك في أي وقت عبر 
ûICS + MEPSلتطبيق بسهولة وأمان.

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

تعديل ûلبريد 
ûلالكتروني 
للعميل 
ûلخاص 
بالبطاقة

حدÿّ عنوûن بريدك ûلإلكتروني لضمان ûستلام كل 
.þسلاûلمرûو þلتنبيهاûICS + MEPS

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

تحديث رقم 
ûلهاتف ûلخاص 

بالبطاقة

غيّــر رقــم جوûلــك ûلمرتبــط بالبطاقــة مباشــرý مــن 
ûلتطبيــق. ICS + MEPSخــلال 

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي
CLIQ للحظيــة خدمةû ûلمحليــة   þلاûلحــوû وûســتقبل  أرســل 

بســهولة باســتخدûم رقــم ûلهاتــف أو ûســم مســتعار
 ICS

+JOPPACC

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

عرض 
 þلشيكاû

ûلمؤجلة

رûجــع كل ûلشــيكاû þلمؤجلــة ûلمرتبطــة بحســابك 
āبــكل شــفافية ووضــوICS

تطبيق ûلرûجحي
حجز موعد من 
خلال تطبيق 

ûلرûجحي

يناســبك  ûلــذي  فــي ûلوقــت  للفــرع  زيارتــك  )حــدد 
ûلرûجحــي( تطبيــق  خــلال  مــن   ýمباشــرICS +CEDCO

تطبيق ûلرûجحي 
وûلانترنت 

ûلبنكي

 ýلأجهزû ýرûإد
ûلمحمولة

)رûقــب ûلأجهــزû ýلمرتبطــة بحســابك ûلبنكــي وتحكــم 
ICSفــي وصولهــا لحمايــة أكبــر(

تابع / جدول رقم )û :)53لخدماû þلمصرفية ûلجديدû ýلتي قامت ûلبنوك بإدخالها خلال عام 2024
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ــوûرد  ûلــــــمــــــــــ
ــة  ûلبشــــــريــــــ
فــي ûلبنـــــوك 
ûلــعــاملــــــــــة

في ûلأردن

ûلفصل ûلسابع
7



يســـتعرض هـــذû ûلفصـــل مجموعـــة مختـــارý مـــن مؤشـــرû þûلمـــوûرد ûلبشـــرية فـــي ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 
بمـــا فيهـــا تطـــور عـــدد ûلعامليـــن موزعـــاً حســـب ûلجنـــس إلـــى ذكـــور وإنـــاÿ، وتوزيـــع ûلعامليـــن فـــي ûلبنـــوك حســـب 
ûلمؤهـــل ûلعلمـــي، وتوزيـــع ûلعامليـــن حســـب ûلفئـــة ûلعمريـــة، وتوزيـــع ûلعامليـــن حســـب ûلحالـــة ûلاجتماعيـــة، 
ــة وحســـب  ــدد ûلموظفيـــن ûلملتحقيـــن بالـــدورû þûلتدريبيـ ــة، وعـ ــة ûلجغرûفيـ وتوزيـــع ûلعامليـــن حســـب ûلمنطقـ

 .þلتعيينـــاûو þلاســـتقالاûلبنـــك، وû

1. عدد ûلعاملين 

يوضـــح ûلجـــدول ûدنـــاه تطـــور عـــدد ûلعامليـــن فـــي ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن للأعـــوûم 2016 – 2024، ليبيـــن أن عـــدد 
ûلعامليـــن لعـــام 2024 قـــد بلـــغ 22996 موظفـــاً وموظفـــة فـــي ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن.

جدول رقم )54(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلجنس 2024-2016

ûلتوزيع ûلنسبي ذكورûلسنة
)%(ÿلنسبي إناû لتوزيعû

ûلمجموع)%(

20161341765.22715634.7820573
20171374465.3729434.721038
20181383065.0743235.021262
20191367164.5752135.521192
20201360464.8739935.221003
20211432965.5756434.521893
20221455565.0785235.022407
20231483364.6814035.422973
20241483064.5816635.522996

)2024-2016( ýلجنس للفترû لأردن حسبû لعاملة فيû لبنوكû لعاملين فيû تطور عدد :)شكل رقم )41

ذكور ÿناù

13417 13744 13671 13604
14329 14555

14833 14830
13830

7156 7294 7432 7521 7399 7564 7852
8140 8166

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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وفيمـــا يتعلـــق بتوزيـــع ûلعامليـــن فـــي ûلبنـــوك حســـب ûلجنـــس فقـــد ســـجل عـــدد ûلعامليـــن ûلذكـــور مـــا نســـبته 
64.5% لعـــام 2024 ليتبقـــى مـــا نســـيته 35.5% للعامليـــن ûلانـــاÿ. وتـــدل هـــذه ûلإحصائيـــاþ علـــى ûلتطـــور ûلمســـتمر 
 þلقطاعـــاû لنســـب فـــيû لأردنـــي لتكـــون مـــن أعلـــىû لمصرفـــيû لقطـــاعû لجنســـين فـــيû لمشـــاركة بيـــنû فـــي نســـبة

ـــة. ـــة ûلأردني ûلاقتصادي

شكل رقم )42(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك ûلعاملة في ûلأردن حسب ûلجنس كما في نهاية عام 2024

ذكور

 %64.5 ÿناù

 %35.5

 2.توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلمؤهل ûلعلمي

ûســـتمر ûلمســـتوى ûلتعليمـــي للعامليـــن فـــي ûلبنـــوك بالتحســـن حيـــث شـــكلت نســـبة ûلعامليـــن مـــن حملـــة 
ûلشـــهادþû )دكتـــورûه، ماجســـتير، بكالوريـــوس ودبلـــوم عالـــي، دبلـــوم/ معهـــد( ûلحصـــة ûلأكبـــر مـــن إجمالـــي عـــدد 
ûلموظفيـــن بنهايـــة عـــام 2024 وûلتـــي بلغـــت 90.9%. بالمقابـــل ســـجلت نســـبة ûلعامليـــن مـــن حملـــة ûلتوجيهـــي 

ودون ûلتوجيهـــي مـــا نســـبته 9.1% مـــن ûجمالـــي عـــدد ûلعامليـــن فـــي نهايـــة عـــام 2024. 

جدول رقم )55(: توزيع ûلعاملين حسب ûلمؤهل ûلعلمي 2024-2016

ûلسنة
دبلوم عالي ماجستيردكتورûه

دون ûلتوجيهيتوجيهيدبلوم/ معهدوبكالوريوس
ûلمجموع

%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد

2016580.313106.41458870.9227011.08704.214777.220573

2017570.313466.41512071.8222810.68023.814857.121038

2018550.314706.91557373.219599.27673.614386.821262

2019510.214997.11574474.317978.57033.313986.621192

2020550.315087.21574475.016818.06613.113546.421003

2021570.315747.21632074.516397.56583.016457.521893

2022560.214866.61708176.215396.96262.816197.222407

2023600.316397.11773477.214546.35572.415296.722973

2024620.316367.11789277.813175.75592.415306.722996
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رقم )43(: توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلمؤهل ûلعلمي كما في نهاية عام 2024 

3. توزيع ûلعاملين في ûلبنوك حسب ûلفئة ûلعمرية

ـــة عـــام  ـــن بنهاي ـــي عـــدد ûلموظفي ـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن 25 ســـنة مـــا نســـبته 5% مـــن ûجمال ـــن ûلذي شـــكل ûلعاملي
2024، بالإضافـــة ûلـــى مـــا نســـبته 63.3% للعامليـــن ûلذيـــن تتـــرûوā أعمارهـــم بيـــن 25 ســـنة و39 ســـنة، لتســـجل 
بذلـــك نســـبة ûلعامليـــن ûلذيـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن ûل 40 عامـــا ûلنســـبة ûلأكبـــر مـــن ûجمالـــي عـــدد ûلعامليـــن لعـــام 
2024.فـــي حيـــن بلغـــت نســـبة ûلعامليـــن ûلذيـــن تتـــرûوā أعمارهـــم بيـــن 40 ســـنة و59 ســـنة مـــا نســـبته 31.5%، كمـــا 
شـــكلت نســـبة ûلعامليـــن ûلذيـــن تتجـــاوز أعمارهـــم 60 عامـــاً ومـــا زûلـــوû علـــى رأس عملهـــم 0.3% مـــن ûجمالـــي عـــدد 

ـــة عـــام 2024. ûلعامليـــن فـــي نهاي

جدول رقم )56(: توزيع ûلعاملين حسب ûلفئة ûلعمرية 2024-2016

ûلسنة
أكثر من 60 سنة40-59 سنة25-39 سنةûقل من 25 سنة

ûلمجموع
%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد%ûلعدد

2016220910.71335264.9494224.0700.320573

201719579.31403466.7497323.6740.421038

201818328.61443567.9491323.1820.421262

201915477.31452768.5503823.8800.421192

202010665.11469870.0517324.6660.321003

20219804.51509769.0574626.2700.321893

202210704.81505567.2621427.7680.322407

202311675.11503265.4670629.2680.322973

202411465.01454963.3723431.5670.322996

توجيهي ودون 
 ûلتوجيهي

%9.1

حملة 
þûلشهادû 

%90.9
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شكل رقم )44(: توزيع ûلعاملين حسب ûلفئة ûلعمرية كما في نهاية عام 2024

û .4لوضع ûلاجتماعي للعاملين

يبيـــن ûلجـــدول ûدنـــاه توزيـــع ûلعامليـــن حســـب ûلوضـــع ûلاجتماعـــي، وûلـــذي يظهـــر ûن نســـبة ûلعامليـــن ûلمتزوجيـــن 
قـــد بلغـــت 65% مـــن ûجمالـــي عـــدد ûلموظفيـــن لعـــام 2024 ليتبقـــى مـــا نســـبته 35% للعامليـــن ûلعازبيـــن.

جدول رقم )57(: توزيع ûلعاملين حسب ûلوضع ûلاجتماعي 2024-2016

ûلسنة
متزوجونعازبون

ûلمجموع
%ûلعدد%ûلعدد

2016775537.71281862.320573

2017779637.11324262.921038

2018801937.71324362.321262

2019778936.81340363.221192

2020736935.11363464.921003

2021739233.81450166.221893

2022769934.41470865.622407

2023791434.41505965.622973

2024804335.01018865.022996

û .5لتوزيع ûلجغرûفي للعاملين في ûلبنوك حسب ûلمحافظة 

بلـــغ عـــدد موظفـــي ûلبنـــوك فـــي محافظـــة ûلعاصمـــة 19516 موظفـــاً وموظفـــة أي مـــا نســـبته 84.9% مـــن مجمـــوع 
موظفـــي ûلبنـــوك، فـــي حيـــن ûســـتحوذþ محافظـــة ûربـــد علـــى نســـبة 4.2% مـــن مجمـــوع موظفـــي ûلبنـــوك ومحافظـــة 
 þـــى باقـــي محافظـــا ـــوزع باقـــي ûلعامليـــن عل ـــى نســـبة 3.4% تليهـــا محافظـــة ûلبلقـــاء بنســـبة 1.8% ليت ûلزرقـــاء عل

ûلمملكـــة.

تقل أعمارهم 
 عن 40 عاماً

%68.3

تزيد أعمارهم 
 عن 40 عاماً

%31.7
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جدول رقم )û :)58لتوزيع ûلجغرûفي للعاملين في ûلبنوك حسب ûلمحافظة كما في نهاية 2024

حصة ûلمحافظةûلمجموعإناÿذكورûلمحافظة

84.9 %12553696319516محافظة ûلعاصمة

4.2 %645329974محافظة ûربد

3.4 %545235780محافظة ûلزرقاء

1.8 %224182406محافظة ûلبلقاء

1 %15875233محافظة ûلعقبة

1.3 %173120293محافظة ûلكرك

0.7 %9175166محافظة مادبا

0.6 %9141132محافظة معان

0.5 %9035125محافظة جرش

0.5 %7834112محافظة عجلون

0.3 %531972محافظة ûلطفيلة

0.8 %12958187محافظة ûلمفرق

û14830816622996 %100لمجموع

- ûلتركز ûلجغرûفي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي ûلبنوك بالمحافظة / ùجمالي عدد موظفي ûلبنوك( *100%

جدول رقم )59(: توزيع ûلعاملين لدى ûلبنوك حسب ûلمحافظة وûلبنك لعام 2024

ûلمفرقûلطفيلةعجلونجرشمعانمأدباûلكركûلعقبةûلبلقاءûلزرقاءûربدûلعاصمةûسم ûلبنك 

û3374426623181391065610لبنك ûلعربي
û9833323351118976097لبنك ûلأهلي ûلأردني

11221307058284817261714924بنك ûلقاهرý عمان
1334584512966561008بنك ûلأردن

 ýلإسكان للتجارû بنك
231514510569265414311020917وûلتمويل

û131748574711813010006لبنك ûلأردني ûلكويتي
بنك ûلاستثمار ûلعربي 

û73216255106800007لأردني

û628261513557000011لبنك ûلتجاري ûلأردني
û52765060000000لبنك ûلاستثماري

ABC 48365677606006بنك
1270393812148803609بنك ûلاتحاد
1212181912116700000كابيتال بنك

û1533258189923187454543463046لبنك ûلإسلامي ûلأردني
ûلبنك ûلعربي ûلإسلامي 

û95957521512181081011915لدولي

6904034799708007بنك صفوû ýلإسلامي
379339050000009مصرف ûلرûجحي
ûلبنك ûلعقاري 

û285960100000005لمصري ûلعربي

2500000000000مصرف ûلرûفدين
4200000000000سيتي بنك

30610170100000000بنك لبنان وûلمهجر
û1951697478040623329316613212511272187لمجموع
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û .6لدورû þûلتدريبية 

بهـــدف تحســـين مهـــارþû موظفـــي ûلبنـــوك وتطويـــر قدرûتهـــم وكفاءتهـــم، نظمـــت ûلبنـــوك ûلعاملـــة فـــي ûلأردن 
عـــددûً مـــن ûلـــدورû þûلتدريبيـــة لموظفيهـــا خـــلال عـــام 2024، حيـــث بلـــغ عـــدد ûلمشـــاركين بالـــدورû þûلتدريبيـــة ûلتـــي 
تـــم عقدهـــا بمرûكـــز تدريـــب تابعـــة للبنـــك 37982 موظـــف وموظفـــة، كمـــا بلـــغ عـــدد ûلمشـــاركين بالـــدورû þûلتدريبيـــة 
 þûــدور ــاركين بالـ ــدد ûلمشـ ــغ عـ ــن بلـ ــي حيـ ــة، فـ ــف وموظفـ ــة 9952 موظـ ــب محليـ ــز تدريـ ــا بمرûكـ ــم عقدهـ ــي تـ ûلتـ
ûلتدريبيـــة ûلتـــي تـــم عقدهـــا بمرûكـــز تدريـــب خـــارû Āلأردن 292 موظـــف وموظفـــة، بالإضافـــة ûلـــى ûلـــدورû þûلتدريبيـــة 

ـــذي بلـــغ عـــدد ûلمشـــاركين فيهـــا 68651 موظـــف وموظفـــة. ـــي وûل ـــم عقدهـــا بشـــكل ûلكترون ûلتـــي ت

جدول رقم )60( عدد ûلموظفين ûلذين ûشتركوû في دورþû تدريبيه عام 2024

أسم ûلبنك

في مركز ûلتدريب 
ûلتابع للبنك

في مرûكز تدريب 
محلية

في مرûكز 
 Āتدريب خار

ûلأردن

 þûلدورû
ûلالكترونية / 

ûلاتصال ûلمرئي*

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

û37063110644900114958898لبنك ûلعربي

û11721073221991931143998لبنك ûلأهلي ûلأردني

1997187625814511418530بنك ûلقاهرý عمان

37753562518423201776116بنك ûلأردن
 ýلإسكان للتجارû بنك

50550715015200645560وûلتمويل

û183315261087688221195016357لبنك ûلأردني ûلكويتي

26911228510500492295بنك ûلاستثمار ûلعربي ûلأردني

û3453462832122027272008لبنك ûلتجاري ûلأردني

û276132874661625480لبنك ûلاستثماري

ABC 11526461707310864517بنك

71166267953071338313495بنك ûلاتحاد

37421437026845169101كابيتال بنك

û29405656177690453421613لبنك ûلإسلامي ûلأردني
ûلبنك ûلعربي ûلإسلامي 

û262888310874263731031588لدولي

5072663721389620461059بنك صفوû ýلإسلامي

1634631600360124مصرف ûلرûجحي
ûلبنك ûلعقاري ûلمصري 

û32308053314737لعربي

00420000مصرف ûلرûفدين

002319012319سيتي بنك

21203125321110بنك لبنان وûلمهجر

û224061557664173535224684084627805لمجموع

 * تتضمـــن ûلـــدورû þûلالكترونيـــة دورû þûلتدريبيـــة فـــي مرûكـــز تدريـــب تابعـــة للبنـــك ومرûكـــز تدريـــب محليـــة ودوليـــة تـــم ûلاشـــترûك بهـــا 
بأســـلوû üلاتصـــال عـــن بعـــد. 

- قد تتضمن ûلأرقام أعلاه على تكرûر لنفس ûلموظفين ûلذين شاركوû بأكثر من دورý تدريبية.
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þلتعييناûو þلاستقالاû .7

 ûلذيـــن تركـــوû لأردن بتعييـــن 2616 موظفـــاً وموظفـــة خـــلال عـــام 2024، فيمـــا بلـــغ عـــددû لعاملـــة فـــيû لبنـــوكû قامـــت
ûلخدمـــة لجميـــع ûلأســـباü 2603 موظفـــاً وموظفـــة عـــام 2024.فـــي حيـــن بلـــغ معـــدل دورûن ûلموظفيـــن فـــي عـــام 

2024 وûلـــذي يمثـــل )مجمـــوع ûلاســـتقالاþ/مجموع ûلموظفيـــن × 100%( مـــا نســـبته %11.32.

2024-2016 þلتعييناûو þلاستقالاû :)61( جدول رقم

معدل دورûن ûلتعييناûþلاستقالاû**þلسنة
ûلموظفين )%(

20162108261610.25

20172116234810.06

20182289252610.77

2019194219159.16

2020128512966.12

2021162919037.44

2022221928289.90

20232541306711.06

20242603261611.32

**تشمل ûلاستقالاþ كافة ûلذين تركوû ûلخدمة لجميع ûلأسباü طوعاً أو ûلتقاعد أو...ûلخ

)2024-2016( ýلموظفين للفترû نûمعدل دور :)شكل رقم )45

%10.25

2016

%10.06

2017

%10.77

2018

%9.16

2019

%6.12

2020

%7.44

2021

%9.90

2022

%11.06

2023

%11.32

2024
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أبرز التطــــورات
المـصـــرفــيــــــــــة


