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المحافظـــة على دورنــــا الـريـــــادي بكونـنـــــا 
مــن أكفــأ جمعيــات البنــوك في المنطقة 
مـــن حـيـــــث تـقــديـــــم الـخـدمــــات للبنـــوك 
الأعضــــــاء لدعـــــم قدراتهـــــا وتـمـكـيـنـهـــــا 
من تعظيـــم مساهـماتـهــــا في تـحقــيـــق 

التنميــة المســتدامة فــي المملكــة. 

نـسعـــــى إلـــى الارتــقـــاء بالـعـمـــل الـمــصرفــــــي والنــهـــوض بــــه، وذلـــك من خـــــال رعـــايــة مصالح 
البنوك الأعضاء، وتـحـقـيـــق أعـلـــى درجــــات الـتـنـسـيـــق فــيــمــــا بـيــنــهــــم ومـــع الشركــــــاء الآخرين، 
وتطويــر أســاليب أداء الخدمــات المصرفيــة، وتحديثها، وترســيخ مـفـاهـيــــم الـعـمـــل الـمـصـرفـــي 

وأعـرافــــه، وإتــبــــاع نــظــم وإجـــــراءات مــــوحــدة لـــهــذه الغاية.

رؤيتنـــــا

رسالتنا
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قيمـنــــا
الــعـمــــل المشتـرك: نــعــمــل مــع 
ـــد  ـــروح الــفـريــــــق الـواحـــ ـــاء بـــ الأعـضــ
ـــع  ـــة لـلـمـجتـمـ ـــه مـــن خــدمـ ـــا فــيـ بــمـ

ـــي. ـــاد الـوطـنــــ والاقـتـصــ

ــز: نـعـمــــل عـلــــى  ــار والـتـمـيــ الابتكــ
تطويــــر الأفـكــــار الـخـلاقـة بـمـا يـخـدم 
ــم  ــى خدماتهـ ــي علـ ــاء ويضفـ الأعضـ

طابـــع الجـــودة والتميـــز.

المهـنـيـة: نـمـارس عملنا باحترافية 
عالية وتغطية شاملة وإحاطة تامة 
لكل ما يحدث في البيئة المصرفية 

الأردنية والعربية والعالمية.

 الاستمرارية في التعلم والتدريب:
نعـمــل علـــى الارتــــقـــاء بالـمـستــــوى 
العلمــي والعملــي ومواكبــة كل مــا 
هــو جديــد فــي المجــالات المصرفيــة 
والــمـالــيــة لـــكــافــة الــعــامــلــيــن فــي 

الـجـهـاز الـمـصـرفـي الأردنـــي.

الـتـطـور والحداثـة: نـسـعـى لتطويـر 
أساليــب أداء الخـدمـــات المصرفيـة 
وفقاً لأفضل الممارسات العالمية.

الـنــزاهــــــة والــشــفــافــيـــــة: نــــقـــل 
المعرفـــة وتبـــادل المعلومـــات وفـــق 

أعلـــى درجـــات النزاهـــة والشـــفافية.

المصداقيـــة: نـتـبــــع نـهــــج الـدقـــــة 
والموثوقيــــة ونـتـحـــــرى عـن مـصـــادر 

معلومـاتـنــــا بـدقــــة عـالـيـــــة.
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معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة/ كابيتال بنك

سعادة السيد عمار الصفدي
نائب رئيس مجلس الإدارة / بنك الإسكان

مجلس الإدارة
كما في نهاية عام 2023
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سعادة السيد رائد مصيص
عضواً / بنك الاستثمار العربي الأردني

سعادة السيد هيثم البطيخي
عضواً / البنك الأردني الكويتي

سعادة الدكتور احمد الحسين 
عضواً / البنك الأهلي الاردني

الدكتـور ماهر المحروق
المدير العام

سعادة الدكتور عدنان الأعرج
عضواً / بنك لبنان والمهجر

عطوفــة السـيـد زيــاد غـــنــمــا
عضواً مراقباً / البنك المركزي الأردني

معالي السيدة ناديا السعيد 
عضواً / بنك الاتحاد

سعادة الفاضلة رندة الصادق
عضواً / البنك العربي

سعادة الدكتور حسين سعيد
عضواً / البنك الإسلامي الأردني

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

15 مجلس الإدارة



تعتبــر العضويــة فــي الجمعيــة إلزاميــة لجميــع البنــوك الأردنيــة وفــروع البنــوك غيــر 
الأردنيــة العاملــة فــي الأردن، وتتكــون عضويــة الجمعيــة حاليــاً مــن البنــوك التاليــة: 

الأعضـــاء

16
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أولًا: البنوك الأردنية: 

ثانياً: البنوك غير الأردنية: 

اســـــــــم العــضـــــــــــو

اســـــــــم العــضـــــــــــو

البنك العربي 

البنك العقاري المصري العربي 

البنك الأهلي الأردني 

مصرف الرافدين 

البنك الأردني الكويتي 

بنك لبنان والمهجر 

مصرف الراجحي

البنك الاستثماري

بنك القاهرة عمان 

سيتي بنك 

بنك الاستثمار العربي الأردني

 ABC بنك

كابيتال بنك

بنك الأردن 

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد 

البنك العربي الإسلامي الدولي 

بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

البنك الإسلامي الأردني 

بنك صفوة الإسلامي 

1930

1951

1956

1957

1977

2004

2011

1989

1960

1974

1978

1989

1996

1960

1978

1991

1997

1974

1978

2009

www.arabbank.com.jo 

 www.aqaribank.jo

www.ahli.com 

www.rafidainamman.com

www.jkb.com 

www.blom.com.jo

 www.alrajhibank.com.jo

www.investbank.jo 

www.cab.jo 

 www.citibank.com/jordan

www.ajib.com 

www.bank-abc.com/world/Jordan

www.capitalbank.jo 

www.bankofjordan.com 

www.jcbank.com.jo 

www.bankaletihad.com 

www.iiabank.com.jo 

www.hbtf.com

www.jordanislamicbank.com 

www.safwabank.com
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تاريــــخ التأسـيــــس 

تاريــــخ التأسـيــــس 

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني
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فعلــى صعيــد المؤشــرات المصرفيــة الرئيســية للبنــوك العاملــة فــي الأردن خلال عام 2023، فقــد نمت موجودات 

البنــوك بنســبة 3.2 % لتصــل إلــى حوالــي 66.2 مليــار دينــار، وارتفعــت الودائــع بنســبة 3.9 % لتصــل إلــى 43.7 مليــار 

دينــار، فيمــا ارتفعــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك بنســبة 2.4 % لتبلــغ 33.4 مليــار دينــار. 

وتظهــر مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن بــأن البنــوك اســتمرت بالمحافظــة علــى متانتهــا 

خــال عــام 2023. حيــث بلغــت نســبة الديــون غيــر العاملــة 5.1 %، والتــي تعتبــر متدنيــة عمومــاً وضمــن المســتويات 

الآمنــة. كمــا أن هــذه النســبة تعكــس ارتفــاع جــودة أصــول البنــوك. كمــا بلغــت نســبة تغطيــة الديون غيــر العاملة 

75.6 % فــي نهايــة عــام 2023، ليشــكل الجــزء غيــر المغطــى مــن الديــون غيــر العاملــة نســبة 5.4 % مــن حقــوق 

المســاهمين فــي البنــوك. وبلغــت نســبة كفايــة رأس المــال لــدى البنــوك 17.9 %، والتــي تعتبر أعلــى بهامش مريح 

مــن النســبة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي والبالغــة 12 % والنســبة المحــددة مــن لجنــة بــازل والبالغة 

10.5 %. أمــا نســبة الســيولة القانونيــة لــدى البنــوك فقــد بلغــت 142.5 % فــي نهايــة عــام 2023، والتــي تعتبــر أيضــاً 

مرتفعــة وأعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن البنــك المركــزي الأردنــي والبالغــة 100 %.

وبالنســبة لمؤشــرات الربحيــة، فقــد حققــت البنــوك العاملــة فــي الأردن معــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 1.1 %، 

بينمــا بلــغ معــدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين 9.3 %.

كــلــمــــــة رئيـس 
مجـلـس الإدارة 

حققــت المؤشــرات المصرفيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن تطــورات ملموســة 
ــة القطــاع  خــال عــام 2023، وقــد جــاءت هــذه التطــورات لتعكــس قــوة ومتان
المصرفــي الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيــق نمــو مســتقر ومســتدام. كمــا تابــع 
القطــاع المصرفــي دوره الرائــد فــي الاقتصــاد الوطنــي وتمكنــت البنــوك مــن 
تحقيــق جملــةً مــن الإنجــازات المهمــة ومتابعــة دورهــا المحــوري فــي الاقتصــاد 
وهــو مــا كان لــه دور كبيــر فــي تعزيــز أركان الاســتقرار المالــي والنقــدي فــي 

المملكــة.
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ــل  ــز خــال عــام 2023، ونتقــدم بجزي ــه المتمي ــي وأدائ ــا المصرفــي الأردن ــا بقطاعن ــا وفخرن ــا لنؤكــد اعتزازن ــا هن وإنن

الشــكر والتقديــر لكافــة البنــوك العاملــة فــي المملكــة ممثلــةً بمجالــس إداراتهــا وإداراتهــا التنفيذيــة وجميــع 

العامليــن فيهــا علــى جهودهــم الكبيــرة التــي بذلوهــا خــال العــام الماضــي. كمــا نشــكر إدارة الجمعيــة وكافــة 

العامليــن فيهــا علــى مــا بذلــوه مــن جهــودٍ متميــزة فــي خدمــة مصالــح البنــوك الأعضــاء والتنســيق فيمــا بينهــم 

ومــع كافــة الجهــات ذات العلاقــة، وبمــا يســاهم فــي تعزيــز الــدور الحيــوي للقطــاع المصرفــي الأردنــي فــي دعــم 

وتعزيــز مســيرة التنميــة فــي المملكــة. 

معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن
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ويتنــاول الفصــل الأول مــن التقريــر أهــم التطــورات المصرفيــة الأردنيــة خــال عــام 2023، حيــث يبحــث هــذا الفصــل 
فــي تطــور موجــودات ومطلوبــات البنــوك المرخصــة، وتطــور التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك بمــا 
فــي ذلــك بعــض التفاصيــل المتعلقــة بالقــروض الشــخصية وقــروض الســيارات والقــروض العقارية والســكنية 
وبطاقــات الائتمــان وخصائصهــا. كمــا يناقــش الفصــل تطــور إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك، وأهــم مؤشــرات 
المتانــة الماليــة. وبالإضافــة لذلــك فيقــدم الفصــل لمحــة عــن التوزيــع الجنــدري للعمــاء الأفــراد فــي البنــوك 
العاملــة فــي المملكــة خصوصــاً مــن حيــث عــدد وقيمــة الودائــع التــي تعــود للأفــراد حســب الجنــس، وعــدد وقيمــة 
القــروض الممنوحــة للأفــراد الذكــور والإنــاث، وتوزيــع العمــاء الأفــراد الحاصليــن علــى بطاقــات ائتمــان حســب 

الجنــس. 

أمــا الفصــل الثانــي فيلقــي الضــوء علــى واقــع الانتشــار المصرفــي للبنــوك العاملــة فــي المملكــة، بمــا فــي ذلــك 
عــدد البنــوك، وعــدد الفــروع والمكاتــب وأجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك. ويبحــث الفصــل الثالــث فــي أهــم 
مؤشــرات البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان خــال عام 2023، والتي تشــمل الأرقام القياســية لأســعار الأســهم، 
وأحجــام التــداول، ونســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي البنــوك، بالإضافــة للمؤشــرات الرئيســية للبنــوك الأردنيــة 
المدرجــة فــي بورصــة عمــان بمــا فــي ذلــك بيانــات المركــز المالــي، ومؤشــرات الربحيــة وأهــم المؤشــرات الســوقية 

للبنــوك المدرجــة فــي البورصــة.

ويســلط الفصــل الرابــع الضــوء علــى موضــوع أبــرز التطــورات الحاصلــة فــي أنظمــة المدفوعــات فــي الأردن خــال 
عــام 2023، بمــا فــي ذلــك التطــورات التنظيميــة والتشــريعية والتطــورات فــي أنظمــة المدفوعــات خــال العــام، 

كـــلـــمـــــة
الــمــديـــر الــــعـــــام

يســـرني أن أضـــع بيـــن أيديكـــم الإصـــدار الســـادس مـــن تقريـــر "أبـــرز التطـــورات 
المصرفيـــة فـــي الأردن" لعـــام 2023، والـــذي يحمـــل فـــي ثنايـــاه مجموعـــة واســـعة 
مـــن البيانـــات والمعلومـــات والمؤشـــرات المصرفيـــة التـــي تخـــص البنـــوك 
العاملـــة فـــي الأردن خـــال العـــام 2023 علـــى المســـتوى الإجمالـــي أو علـــى 

المســـتوى الإفـــرادي.
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فيمــا يبحــث الفصــل الخامــس فــي هيــكل أســعار الفوائــد فــي الأردن والتــي تشــمل تطــور أســعار الفوائــد علــى 

الودائــع والتســهيلات وعلــى أدوات السياســة النقديــة، إضافــة لتطــور أســعار فائــدة الإقــراض بيــن البنــوك.

ويتنــاول الفصــل الســادس مــن التقريــر أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة المقدمــة مــن البنــوك فــي الأردن فــي 

عــام 2023. وأخيــراً يناقــش الفصــل الســابع والأخيــر مؤشــرات المــوارد البشــرية في البنــوك العاملة في المملكة. 

وإننــا إذ نصــدر هــذا التقريــر لنأمــل أن يســاهم فــي إبــراز أهــم التطــورات فــي المؤشــرات المصرفيــة وأن يعكــس 

الصــورة المشــرقة للقطــاع المصرفــي الأردنــي، وأن يحقــق كل الفائــدة لجميــع ذوي العلاقــة والمهتميــن. 

الدكتور ماهر المحروق
مدير عام جمعية البنوك
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الـتـطـورات المصـرفـيــة 
الأردنية خلال عام 2023



حققــت المؤشــرات المصرفيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن تطــورات ملموســة خــال عــام 2023، وقــد جــاءت 
هــذه التطــورات لتعكــس قــوة ومتانــة القطــاع المصرفــي الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيق نمو مســتقر ومســتدام. 
ــي  وفــي هــذا الفصــل ســنتناول أهــم مؤشــرات النقــود والبنــوك وتطوراتهــا خــال عــام 2023 والتطــورات الت

شــهدتها مؤشــرات المتانــة الماليــة.

1. تطور الميزانية الموحدة للبنوك العاملة في الأردن
ارتفعت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2023 بحوالي 2030 مليون دينار عن مستواها في نهاية عام 
2022 أو ما يعادل نسبة نمو مقدارها 3.2 %، ليصل رصيد موجودات البنوك إلى حوالي 66.176 مليار دينار، مقارنةً 
مع 64.145 مليار دينار في نهاية عام 2022. وقد شكلت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2023 ما نسبته 

183 % من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. 

إن النمو المحقق في إجمالي موجودات البنوك في عام 2023 جاء كمحصلة لارتفاع الموجودات المحلية بقيمة 1673.8 
مليون دينار )2.9 %(، وارتفاع الموجودات الأجنبية بقيمة 356.7 مليون دينار )6.1 %(، عن مستوياتها في نهاية عام 2022.

أ( الموجودات المحلية  
ارتفعت الموجودات المحلية للبنوك المرخصة في نهاية عام 2023 بمقدار 1673.8 مليون دينار أو ما نسبته 2.9 % 
عن مستواها في نهاية عام 2022، ليصل بذلك رصيد الموجودات المحلية للبنوك المرخصة إلى 59.955 مليار 
دينار مقارنةً مع 58.281 مليار دينار في نهاية عام 2022. وبذلك فقد انخفض الوزن النسبي للموجودات المحلية 

إلى 90.6 % من إجمالي الموجودات مقارنةً مع 90.9 % في نهاية عام 2022.

وقد جاء الارتفاع في الموجودات المحلية نتيجة لارتفاع الديون على الحكومة المركزية بحوالي 168 مليون دينار 
وبنسبة 1.2 % لتصل الى 14.04 مليار دينار في نهاية عام 2023، وارتفاع الديون على الشركات العامة غير المالية 
بحوالي 368 مليون دينار وبنسبة 36.2 % لتصل إلى 1.38 مليار دينار، وارتفاع الديون على البنك المركزي بحوالي 
705 مليون دينار وبنسبة 9.8 % لتصل إلى 7.88 مليار دينار بنهاية عام 2023، وارتفاع الديون على القطاع الخاص 

بحوالي 510 مليون دينار، أو ما نسبته 1.8 %، لتصل إلى حوالي 29.65 مليار دينار في نهاية عام 2023.

فيما انخفضت الديون على "الشركات المالية الأخرى" بمقدار 187 مليون دينار أو ما نسبته 17.7 % لتصل إلى حوالي 
870 مليون دينار بنهاية عام 2023، وانخفض بند "النقد في الصندوق" )بالدينار( بنسبة 1.1 % ليصل إلى 633 مليون 

دينار بنهاية عام 2023.

ب( الموجودات الأجنبية  
ارتفعت الموجودات الأجنبية للبنوك المرخصة بقيمة 356.7 مليون دينار أو ما نسبته 6.1 % في نهاية عام 2023 لتصل 
قيمتها إلى 6221 مليون دينار مقارنةً مع 5864 مليون دينار في نهاية عام 2022. وقد شكلت الموجودات الأجنبية ما 

نسبته 9.4 % من إجمالي الموجودات في نهاية عام 2023 مقارنةً مع 9.1 % في نهاية عام 2022. 

وجاء الارتفاع في الموجودات الأجنبية كمحصلة لارتفاع الودائع القابلة للتحويل بمقدار 118 مليون أو ما نسبته 10.9 % 
وبند "القروض الأخرى" بمقدار 180 مليون دينار او ما نسبته 27.1 % وبند "الأسهم وحقوق الملكية الأخرى" بمقدار 52 
مليون دينار أو ما نسبته 8.6 % في نهاية عام 2023. كما ارتفعت الودائع الأخرى بحوالي 82 مليون دينار أو ما يعادل ارتفاع 

بنسبة 2.9 % عن مستواها في نهاية عام 2022.  

فيما شهد بند النقد في الصندوق )بالعملات الأجنبية( انخفاضاً بمقدار 36.8 مليون دينار )14.5 %(، وبند "الأوراق المالية 
عدا الأسهم" انخفاضاً بمقدار 26 مليون دينار أو ما نسبته 7.4 %، كما انخفض بند "الحسابات المستحقة الأخرى" بمقدار 

12.6 مليون دينار أو ما نسبته 20.6 % في نهاية عام 2023.

ج( المطلوبات 
ارتفعت مطلوبات البنوك المرخصة في نهاية عام 2023 بحوالي 2030 مليون دينار عن مستواها في نهاية عام 2022 أو ما 
يعادل نسبة نمو مقدارها 3.2 %، وهو ما يعادل الزيادة الحاصلة في إجمالي الموجودات. وقد جاء الارتفاع في مطلوبات 
البنوك كمحصلة لانخفاض الودائع القابلة للتحويل المتضمنة في السيولة المحلية بمقدار 549 مليون دينار أو ما نسبته 
5.5 % وانخفاض الاقتراض من البنك المركزي بمقدار 231 مليون دينار أو ما نسبته 13.7 %. فيما ارتفعت الودائع الأخرى 
المتضمنة في السيولة المحلية بمقدار 1742 مليون دينار أو ما نسبته 6.8 % في نهاية عام 2023، وارتفاع ودائع الحكومة 
المركزية بمقدار 41 مليون دينار )3.5 %( والمطلوبات الأجنبية بمقدار 274 مليون دينار )2.6 %( وحسابات رأس المال 

بمقدار 508 مليون دينار )7.5 %( وبند "المطلوبات الأخرى" بمقدار 245 مليون دينار )2.9 %( في نهاية عام 2023.
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جدول رقم )1(: الميزانية الموحدة للبنوك المرخصة
مليون دينار

الموجودات الأجنبية

نقد في الصندوق )بالعملات الأجنبية(

الودائع القابلة للتحويل

ودائع أخرى

الأوراق المالية عدا الأسهم

قروض أخرى

الأسهم وحقوق الملكية الاخرى

حسابات مستحقة أخرى

الموجودات المحلية

الديون على الحكومة المركزية

الديون على البلديات 

الديون على الشركات العامة غير المالية

الديون على الشركات المالية الأخرى

الديون على البنك المركزي

الديون على القطاع الخاص

النقد في الصندوق )بالدينار(

الموجودات الأخرى

إجمالي الموجودات

الودائع القابلة للتحويل المتضمنة في السيولة المحلية

الودائع الأخرى المتضمنة في السيولة المحلية

ودائع الحكومة المركزية

اقتراض من البنك المركزي

المطلوبات الأجنبية

حسابات رأس المال

المطلوبات الأخرى

إجمالي المطلوبات

5,864.1

253.9

1,086.6

2,836.3

355.3

664.8

606.2

61.0

58,281.2

13,876.4

728.4

1,017.1

1,056.6

7,177.9

29,137.7

640.8

4,646.3

64,145.3

9,999.7

25,634.3

1,174.6

1,690.6

10,387.3

6,755.8

8,502.9

64,145.3

6,220.8

217.1

1,204.7

2,918.3

329.1

844.9

658.3

48.4

59,955.0

14,044.5

806.6

1,385.5

869.5

7,883.1

29,647.8

633.7

4,684.3

66,175.8

9,450.8

27,376.5

1,215.7

1,459.0

10,661.4

7,263.9

8,748.5

66,175.8

356.70

36.80 -

118.10

82.00

26.20 -

180.10

52.10

12.60 -

1,673.80

168.10

78.20

368.40

187.10 -

705.20

510.10

7.10 -

38.00

2,030.50

548.90 -

1,742.20

41.10

231.60 -

274.10

508.10

245.60

2,030.50

% 6.1

% 14.5 -

% 10.9

% 2.9

% 7.4 -

% 27.1

% 8.6

% 20.6 -

% 2.9

% 1.2

% 10.7

% 36.2

% 17.7 -

% 9.8

% 1.8

% 1.1 -

% 0.8

% 3.2

% 5.5 -

% 6.8

% 3.5

% 13.7 -

% 2.6

% 7.5

% 2.9

% 3.2

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

التغير 20222023
)مليون دينار(

نسبة التغير
)%( 

الموجودات

المطلوبات
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2. موجودات ومطلوبات البنوك من العملات الأجنبية 
ارتفعــت موجــودات البنــوك المرخصــة مــن العمــات الأجنبيــة مــن 12.950 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022 إلــى 

13.294 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2023، والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع مقدارهــا 2.7 %. وقــد نجــم هــذا الارتفــاع 

أساســاً عــن ارتفــاع بنــد محفظــة الأوراق الماليــة بقيمــة 310 مليــون دينــار )8.2 %(، وارتفــاع بنــد أرصــدة لــدى 

شــركات الإيــداع الأخــرى بقيمــة 144 مليــون دينــار )3.7 %( وبنــد "أخــرى" بقيمــة 58 مليــون دينــار )19.7 %(. فيمــا 

انخفضــت التســهيلات الائتمانيــة بحوالــي 162 مليــون دينــار )4.0 %( والنقــد فــي الصنــدوق بحوالــي 25 مليــون دينــار 

)9.1 %( فــي نهايــة عــام 2023.

أما مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية فقد ارتفعت بحوالي 342 مليون دينار لتصل إلى 13.864 

مليار دينار في عام 2023 والتي تشكل نسبة ارتفاع 2.5 % عن العام 2022. وقد نجم هذا الارتفاع أساساً من ارتفاع 

ودائع البنوك بالعملات الأجنبية بحوالي 141 مليون دينار )5.8 %(، وارتفاع المطلوبات الأخرى بالعملات الأجنبية 

بحوالي 171 مليون دينار )13.7 %( في نهاية عام 2023.

جدول رقم )2(: موجودات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

جدول رقم )3(: مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

مليون دينار

مليون دينار

النقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك المركزي

أرصدة لدى شركات الإيداع الاخرى

محفظة الأوراق المالية

التسهيلات الائتمانية

أخرى

الموجودات من العملات الأجنبية

ودائع العملاء

الحكومة المركزية

المؤسسات العامة

الشركات المالية الأخرى

القطاع الخاص

التأمينات النقدية

ودائع البنوك

أخرى

المطلوبات من العملات الأجنبية

272.4

649.0

3,924.4

3,797.3

4,010.5

296.1

12,949.7

9,265.2

222.6

30.6

16.9

8,995.1

585.0

2,422.0

1,249.9

13,522.1

247.5

666.0

4,069.1

4,107.9

3,848.6

354.5

13,293.6

9,275.4

162.6

28.9

21.7

9,062.2

605.6

2,562.7

1,420.6

13,864.3

24.9 -

17.0

144.7

310.6

161.9 -

58.4

343.9

10.2

60.0 -

1.7 -

4.8

67.1

20.6

140.7

170.7

342.2

% 9.1 -

% 2.6

% 3.7

% 8.2

% 4.0 -

% 19.7

% 2.7

% 0.1

% 27.0 -

% 5.6 -

% 28.4

% 0.7

% 3.5

% 5.8

% 13.7

% 2.5

2022

2022

2023

2023

التغير

التغير

نسبة التغير
)%( 

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 
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3. التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة 
ارتفــع الرصيــد القائــم لإجمالــي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك المرخصــة مــن 32.591 مليــار دينــار 
فــي نهايــة عــام 2022 ليصــل إلــى 33.387 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2023، وبارتفــاع مقــداره 795.6 مليــون دينــار أو 

مــا نســبته 2.4 %.

واتخــذت معظــم التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن قبــل البنــوك العاملــة فــي الأردن شــكل القــروض 
والســلف والتــي شــكلت حوالــي 62.3 % مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة فــي عــام 2023، بينمــا شــكلت ذمــم 
البنــوك الإســامية 27.7 % مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة، وشــكل الجــاري مديــن نســبة 8.4 %، فيمــا بلغــت 
حصــة الكمبيــالات والإســناد المخصومــة 0.5 % مــن إجمالــي التســهيلات. ويشــار فــي هــذا الصــدد أن بطاقــات 

ــة عــام 2023.  ــي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة فــي نهاي الائتمــان لــم تشــكل ســوى 1.0 % مــن إجمال

جدول رقم )4(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

شكل )1(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2023

توزيع التسهيلات الائتمانية
حسب أصنافها

جاري مدين

قروض وسلف

كمبيالات وإسناد مخصومة

ذمم بنوك إسلامية

بطاقات الائتمان

إجمالي التسهيلات الائتمانية

2,954.4

20,296.2

179.5

8,867.0

294.4

32,591.5

2,811.3

20,805.3

183.2

9,257.9

329.4

33,387.1

% 9.1

% 62.3

% 0.6

% 27.2

% 0.9

% 100

% 8.4

% 62.3

% 0.5

% 27.7

% 1.0

% 100

% 4.8 -

% 2.5

% 2.1

% 4.4

% 11.9

% 2.4

2022
مليون دينارمليون دينار

2023
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

% 62.3

% 27.7

% 8.4

% 1.0

% 0.5

قروض وسلف

ذمم بنوك إسلامية

جاري مدين

بطاقات الائتمان

كمبيالات وإسناد مخصومة

أمــا عــن تطــور التســهيلات الائتمانيــة حســب نــوع العملــة، فقــد شــكلت التســهيلات بالدينــار الأردنــي مــا نســبته 

88.1 % مــن إجمالــي التســهيلات فــي نهايــة عــام 2023 بالمقارنــة مــع نســبة 87.4 % فــي نهايــة عــام 2022. وتبعــاً 

لذلــك، فقــد بلغــت الأهميــة النســبية للتســهيلات الائتمانيــة بالعمــات الأجنبيــة 11.9 % فــي نهايــة عــام 2023 

مقارنــةً مــع 12.6 % فــي نهايــة عــام 2022.
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وعلــى صعيــد توزيــع التســهيلات الائتمانيــة وفقــا للنشــاط الاقتصــادي فــي نهايــة عــام 2023، فقــد اســتحوذت 
أربعــة قطاعــات اقتصاديــة هــي: قطــاع الإنشــاءات، وقطــاع الخدمــات والمرافــق العامــة، وقطاع التجــارة العامة، 
وقطــاع الصناعــة علــى 66.5 % مــن التســهيلات الائتمانيــة. حيــث ارتفعــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة 
لقطــاع الصناعــة بمقــدار 70.6 مليــون دينــار )1.9 %( وقطــاع التجــارة العامــة بمقــدار 150.2 مليــون دينــار )3.2 %( 
وقطــاع الخدمــات والمرافــق العامــة بمقــدار 213.3 مليــون دينــار )4.0 %(، فيمــا انخفضــت التســهيلات الائتمانيــة 
الممنوحــة لقطــاع الإنشــاءات بقيمــة 223 مليــون دينــار )2.7 %( فــي نهايــة عــام 2023 مقارنــة بنهايــة عــام 2022.

جدول رقم )5(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة

شكل )2(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب العملة في نهاية عام 2023

توزيع التسهيلات 
حسب العملة

بالدينار الأردني

بالعملات الأجنبية

المجموع

28,473.6

4,117.9

32,591.5

29,430.0

3,957.1

33,387.1

% 87.4

% 12.6

% 100.0

% 88.1

% 11.9

% 100.0

% 3.4

% 3.9 -

% 2.4

2022
مليون دينارمليون دينار

2023
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

% 88.1

% 11.9

بالدينار الأردني

بالعملات الأجنبية

جدول رقم )6(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي

النشاط الاقتصادي

الزراعة

التعدين

الصناعة

التجارة العامة

الإنشاءات

خدمات النقل

السياحة والفنادق والمطاعم

خدمات ومرافق عامة

الخدمات المالية

القطاعات الأخرى

المجموع

534.6

130.7

3,787.2

4,698.0

8,237.0

368.5

685.1

5,268.4

791.9

8,090.1

32,591.5

589.5

139.7

3,857.8

4,848.2

8,014.0

419.1

667.6

5,481.7

963.6

8,406.0

33,387.1

% 1.6

% 0.4

% 11.6

% 14.4

% 25.3

% 1.1

% 2.1

% 16.2

% 2.4

% 24.8

% 100.0

% 1.8

% 0.4

% 11.6

% 14.5

% 24.0

% 1.3

% 2.0

% 16.4

% 2.9

% 25.2

% 100.0

% 10.3

% 6.9

% 1.9

% 3.2

% 2.7 -

% 13.7

% 2.6 -

% 4.0

% 21.7

% 3.9

% 2.4

2022
مليون دينارمليون دينار

2023
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية
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شكل )3(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي في نهاية عام 2023

أ. بطاقات الائتمان
أصــدرت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــال عــام 2023 اكثــر مــن 204 آلاف بطاقــة ائتمان. ومن أهــم أنواع البطاقات 
التــي تصدرهــا البنــوك فــي الأردن بطاقــات فيــزا بأنواعها وبطاقات الماســتر كارد بأنواعهــا. والجدول التالي يعطي 

بعــض المعلومــات حــول ســوق البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة من البنوك العاملة في الأردن خــال عام 2023.

القطاعات الأخرى25.2 %

الإنشاءات24.0 %

خدمات ومرافق عامة16.4 %

التجارة العامة14.5 %

الصناعة11.6 %

الخدمات2.9 %
المالية

% 2.0
السياحة
والفنادق
والمطاعم

الزراعة1.8 %

% 1.3
خدمات
النقل

التعدين0.4 %
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جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

البنك 
العربي

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
القاهرة 

عمان

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

فضية

ذهبية

شباب

بلاك

بلاتينوم

Signature

بطاقة 
التسوق عبر 

الانترنت

فضية

ذهبية

بلاتينوم

Infinite

فضية

ذهبية

world

World Elite

 SME
Executive

 World For
Business

All product

15 دينار

50 دينار

0

50 دينار

75 دينار

180 دينار

10 دنانير

25 دينار

50 دينار

75 دينار

100 دينار

25 دينار

50 دينار

75 دينار

120 دينار

50 دينار

100 دينار

معفاة للسنة 
الأولى وعكس 

ذلك يتم 
استيفاء رسوم 
اصدار ما بين 
25 - 120 دينار 
حسب نوع 

البطاقة

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4% بحد أدنى 
4 دنانير

4 % على 
المبلغ 

المسحوب 
وبحد أدنى

5 دنانير

400 دينار

400 دينار

300 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

0

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

300 دينار

حسب البرنامج 

الائتماني

46

1780

7127

8143

9162

4353

1990

196

9

66

60

4,892

468

620

1,461

13

34

15374

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

1.75 % شهريا

% 1.75 - % 1

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

حد أدنى 150 دينار 

أو تأمينات نقدية 

100 % بالدينار

300 دينار الى 
500 دينار

300 دينار الى 
50,000 دينار

50 دينار الى 
50,000 دينار

1000 دينار الى 
50,000 دينار

4000 دينار الى 
50,000 دينار

10,000 دينار الى 
50,000 دينار

0

 3,499 – 300
دينار

 6,999 – 3,500
دينار

 9,999 – 7,000
دينار

 – 10,000
100,000 دينار

 3,499 – 300
دينار

 6,999 – 3,500
دينار

 9,999 – 7,000
دينار

 – 10,000
100,000 دينار

 6,999 – 355
دينار

 50,000 – 7,000
دينار

100 - 150
الف دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

بنك 
الاردن

ماستر كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

World

بلاتينوم

فضية

80 دينار

60 دينار

20 دينار

% 4

% 4

% 4

750 دينار

350 دينار

250 دينار

7169

6209

30426

% 1.75

% 1.75

% 1.75

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

CLASSIC

بلاتينوم

SIGNATURE

Infinite

$ Infinite

30 دينار

80 دينار

120 دينار

150 دينار

150 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

250 دينار

750 دينار

1500 دينار

2500 دينار

2500 دينار

17,077

1,349

1,427

908

378

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

999 دينار

4,999 دينار

9,999 دينار

بدون سقف

بدون سقف

البنك 
الأردني 
الكويتي

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

أمريكان 
إكسبريس

أمريكان 
إكسبريس

أمريكان 
إكسبريس

أمريكان 
إكسبريس

Classic

تيتانيوم

بلاتينوم

وورلد

وورلد ايليت

فلاي اند 
بلس-بلاتينوم

فلاي اند 
بلس-وورلد

فلاي اند 
بلس-وورلد 

ايليت

سينتوريون

بلاتينوم

ذهبية

جرين

اساسيه 15 دينار
تابعه 7.5 دينار

اساسيه 30 
دينار

تابعه 15 دينار

اساسيه 75 دينار
تابعه 35 دينار

اساسيه 100 
دينار

تابعه 50 دينار

اساسيه 200 
دينار

تابعه 100 دينار

اساسيه 25 دينار
تابعه 15 دينار

اساسيه 50 
دينار

تابعه 35 دينار

اساسيه 75 دينار
تابعه 50 دينار

8000 دولار لأول 
مرة وكل سنه 

4000-

850 دولار

175 دولار

95 دولار

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 4 دنانير

4 % وبحد 
أدنى 15 دولار

4 % وبحد 
أدنى 15 دولار

4 % وبحد 
أدنى 15 دولار

4 % وبحد 
أدنى 15 دولار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار
300 دينار للجهات 

المعتمدة وغير 
المعتمدة 500 

دينار

-

-

-

-

1161

1321

524

230

109

150

61

44

54

136

295

33

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

-

-

-

-

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

نعم واخرى

500 - 250
دينار

1500 - 500
دينار

 10000 - 1500
دينار

 20000 - 10000
دينار

20000
دينار

3000 - 500
دينار

 5000 - 3000
دينار

5000 دينار

50 ألف

20 ألف – 50 ألف

5 آلاف - 20 ألف

3 آلاف - 5 آلاف 

5 أضعاف

خمسة اضعاف 
الراتب

خمس اضعاف 
الراتب

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فضية

ذهبية

بلاتينوم

انفنيت

فضية

ذهبية

بلاتينوم

ماستر كارد 
وورلد

ماستر كارد 
وورلد ايليت

كلاسيك

تيتانيوم

ورلد

ذهبية

بلاتينوم

Signature

 VISA
 Infinite

Card

مجانا

مجانا

مجانا

100 دينار
ومجانا للسنة 

الاولى

مجانا

مجانا

مجانا

مجانا

120 دينار 
ومجانا للسنة 

الاولى

مجانا

مجانا

مجانا

50 دينار

120 دينار

200 دينار

400 دينار

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 10 
دنانير

4 % بحد أدنى 10 
دنانير

4 % بحد أدنى 10 
دنانير

4 % بحد أدنى 10 
دنانير

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

350 دينار

750 دينار

2000 دينار

500 دينار

500 دينار

500 دينار

5000 دينار

6501

1237

1386

1150

1219

191

449

2183

198

1075

319

336

-

-

-

-

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

1.75

1.75

1.75

1.75

مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب / 

تأمينات نقدية

غير مشروط وتعتمد 
على برنامج المنح

غير مشروط وتعتمد 
على برنامج المنح

غير مشروط وتعتمد 
على برنامج المنح

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

من 400 الى 999 
دينار

من 1000 الى 
2499 دينار

من 2500 الى 
4999 دينار

من 5000 الى 
100000 دينار

من 400 الى 999 
دينار

من 1000 الى 
2499 دينار

من 2500 الى 
2999 دينار

من 3000 الى 
100000 دينار

من 7000 الى 
100000 دينار

2000 دينار

7000 دينار

مفتوح

2500 دينار

5000 دينار

7500 دينار

10000 دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

ABC بنك

فيزا كارد

فيزا كارد

ذهبية

فضية

رسوم الإصدار 
للسنة الأولى 

للبطاقات 
الرئيسية مجانا 

وبعد ذلك 
سنويا الرئيسية 
50 دينار التابعة 

30 دينار

رسوم الإصدار 
للسنة الأولى 

للبطاقات 
الرئيسية مجانا 

وبعد ذلك 
سنويا

الرئيسية 25 
دينار التابعة 

15دينار

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

الحد الادنى 
لراتب قطاع 

خاص300دينار /
راتب قطاع عام 

400دينار /700دينار 
دخل الادنى 

للمهنيين/3500 
دخل الادنى 

للمغترب

الحد الادنى 
لراتب قطاع 

خاص300دينار /
راتب قطاع عام 

400دينار /700دينار 
دخل الادنى 

للمهنيين/3500 
دخل الادنى 

للمغترب

274

2659

% 1.75

% 1.75

مشروط بتحويل 
راتب /مشروط 

بدون تحويل 
راتب/تامين 
نقدي/اخرى

مشروط بتحويل 
راتب /مشروط 

بدون تحويل 
راتب/تامين 
نقدي/اخرى

الحد الادنى 
1000دينار الحد 
الاعلى لجميع 

بطاقات 25الف 
دينار وبقيمة 

50 ألف مقابل 
تامين نقدي

الحد الادنى 
300دينار الحد 
الاعلى لجميع 

بطاقات 25الف 
دينار وبقيمة 

50 ألف مقابل 
تامين نقدي
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

كابيتال 
بنك

البنك 
الإسلامي 

الأردني

بنك 
الاتحاد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

ماستر كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

بلاتينوم

Signature

Infinite

ذهبية

ذهبية

Infinite

بلاتينوم

Signature

Infinite-
USD-EUR-

GBP
 Visa

 Business
card

0 لأول سنة

0 لأول سنة

0 لأول سنة

50 دينار

0

مجانا للسنة 
الأولى و100 دينار 
للسنوات اللاحقة

مجانا للسنة 
الأولى و50 دينار 
للسنوات اللاحقة

مجانا للسنة 
الأولى و70 دينار 
للسنوات اللاحقة

مجانا للسنة 
الأولى و150 دينار 
للسنوات اللاحقة
لسنة الأولى مجانا 

التجديد 25 دينار 
أردني

% 4

% 4

% 4

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

% 4

% 4

% 4

% 4

% 4

% 4

500 دينار

700 دينار

2000 دينار

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

تبدأ من 450 دينار 
ويتم احتسابها على 

اضعاف الراتب

تبدأ من 450 دينار 
ويتم احتسابها على 

اضعاف الراتب

تبدأ من 450 دينار 
ويتم احتسابها على 

اضعاف الراتب

تبدأ من 450 دينار 
ويتم احتسابها على 

اضعاف الراتب

تبدأ من 450 دينار 
ويتم احتسابها على 

اضعاف الراتب

N/A

2436

1064

2426

6

3,424

1,485

771

395

254

128

% 1.75

% 1.75

% 1.75

لا يوجد

% 1.75 - % 1.5

% 1.75 - % 1.5

% 1.75 - % 1.5

% 1.75 - % 1.5

% 1.75 - % 1.5

% 1.5

مشروط او مقابل 
تامين نقدي

مشروط او مقابل 
تامين نقدي

مشروط او مقابل 
تامين نقدي

غير مشروط

مشروط باستثناء 
الاعمال الحرة

مشروط باستثناء 
الاعمال الحرة

مشروط باستثناء 
الاعمال الحرة

مشروط باستثناء 
الاعمال الحرة

مشروط باستثناء 
الاعمال الحرة

N/A

2499 دينار

6999 دينار

50,000 دينار

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملاءمة 
العميل(

من 350 الى 100 
ألف دينار

من 350 الى 100 
ألف دينار

من 350 الى 100 
ألف دينار

من 350 الى 100 
ألف دينار

من 350 الى 100 
ألف دينار

الحد الأدنى 500 
دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

تابع/بنك 
ABC

فيزا كارد

فيزا كارد

ماستر كارد

بلاتينوم

Infinte

بلاتينوم

رسوم الإصدار 
للسنة الأولى 

للبطاقات 
الرئيسية مجانا 

وبعد ذلك 
سنويا الرئيسية 
75 دينار التابعة 

45 دينار

رسوم الإصدار 
للسنة الأولى 

للبطاقات 
الرئيسية مجانا 

وبعد ذلك 
سنويا الرئيسية 
100 دينار التابعة 

50 دينار

25 دينار 
معفاة للسنة 

الأولى

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

الحد الادنى 
لراتب قطاع 

خاص300دينار /
راتب قطاع عام 

400دينار /700دينار 
دخل الادنى 

للمهنيين/3500 
دخل الادنى 

للمغترب

الحد الادنى 
لراتب قطاع 

خاص300دينار /
راتب قطاع عام 

400دينار /700دينار 
دخل الادنى 

للمهنيين/3500 
دخل الادنى 

للمغترب

الحد الادنى 
لراتب قطاع 

خاص300دينار /
راتب قطاع عام 

400دينار /700دينار 
دخل الادنى 

للمهنيين/3500 
دخل الادنى 

للمغترب

213

786

301

% 1.75

% 1.75

% 1.75

مشروط بتحويل 
راتب /مشروط 

بدون تحويل 
راتب/تامين 
نقدي/اخرى

مشروط بتحويل 
راتب /مشروط 

بدون تحويل 
راتب/تامين 
نقدي/اخرى

مشروط بدون 
تحويل راتب/

تامين نقدي/اخرى

الحد الادنى 
1500دينار الحد 
الاعلى لجميع 

بطاقات 25الف 
دينار وبقيمة 

50 ألف مقابل 
تامين نقدي

الحد الادنى 
7000دينار الحد 
الاعلى لجميع 

بطاقات 25الف 
دينار وبقيمة 

50 ألف مقابل 
تامين نقدي

الحد الادنى 
500دينار الحد 
الاعلى لجميع 

بطاقات 25الف 
دينار وبقيمة 

50 ألف مقابل 
تامين نقدي
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

تابع /
البنك 

الإسلامي 
الأردني

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي

ماستر كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

وورد

سيجنتشر

ذهبية

فضية

خضراء

تابعة 
زوجات

ذهبية

فضية

بطاقة 
جعاله

Signature

مجانا

70 دينار

50 دينار

25 دينار

مجانا

مجانا

50 دينار

35 دينار

30 دينار

75 دينار

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقا لنظام 
الشرائح 
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

% 2 + 1.96

2 دينار

0

4 دينار

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

1500 دينار

150 دينار

150 دينار

3 الاف دينار/او 
وديعة 70 ألف

391

720

26

571

4481

19

56

11323

315

429

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

0

0

0

0

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

تحويل راتب او 
تامين نقدي او 

تسهيلات شركات

تحويل راتب او 
تامين نقدي 120 %

تحويل راتب او 
تامين نقدي

تحويل راتب او 
تامين او تسهيلات 
VIP شركات -عميل

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملاءمة 
العميل(

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملاءمة 
العميل(

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملاءمة 
العميل(

2000 دينار

100 دينار

بحد سقف 
البطاقة 
الاساسية

من ألف الى 50 
ألف الحد الاعلى 
للبطاقة حسب 

وضع العميل

5 اضعاف الراتب 
بحد من 250 

دينار الى 1000 
دينار الحد الاعلى

من 500 دينار 
الى 20 ألف بحد 

اعلى

من 2500 دينار 
الى 70 ألف دينار 

حسب وضع 
العميل

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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بنك لبنان 
والمهجر

فيزا كارد

فيزا كارد

ذهبية

Signature

35 دينار

100 دينار

4 % او حد أدنى 
4 دنانير

4 % او حد أدنى 
4 دنانير

الحكومي350دينار/
خاص 500دينارمع 
تحويل راتب جميع 
القطاعات بدون 
تحويل 500/مهن 
اخرى 1000 دينار

الحكومي350دينار/
خاص 500دينارمع 
تحويل راتب جميع 
القطاعات بدون 
تحويل 500/مهن 
اخرى 1000 دينار

172

42

% 1.75

% 1.75

غير مشروط/ 
دراسة ائتمانية

غير مشروط/ 
دراسة ائتمانية

250دينار لغاية 
2999دينار

3000دينار - 
20000دينار

تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

بنك 
صفوة 

الاسلامي

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

ماستر كارد

ماستر كارد

ماستر كارد

لا يوجد

لا يوجد

Standard

World

Titanum

مجانية للسنه 
الاولى

مجانية للسنه 
الاولى

مجانية للسنه 
الاولى

% 4

% 4

% 4

300 دينار

1,000 دينار

500 دينار

10,490

8,447

3,054

12 % سنويا

12 % سنويا

12 % سنويا

مشروط تحويل 
الراتب

مشروط تحويل 
الراتب

مشروط تحويل 
الراتب

799 دينار بحد 
اقصى راتب 

واحد

بحد اقصى 3 
اضعاف الراتب

2,499 دينار بحد 
اقصى ضعفين 

الراتب

مصرف 
الراجحي

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

ذهبية

بلاتينوم

فضية

فضية

50 دينار

65 دينار

25 دينار

50 دينار

% 4

% 4

% 4

% 4

400 دينار

400 دينار

400 دينار

250 دينار

477

187

2029

1643

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 0.00

مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

4999 دينار

10000 دينار

999 دينار

1000 دينار

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

فيزا كارد

فيزا كارد

فيزا كارد

فضية

ذهبية

بلاتينوم

مجانا للسنة 
الاولى و25 

دينار )رسوم 
الاشتراك(

مجانا للسنة 
الاولى , 50 

دينار )رسوم 
اشتراك(

مجانا للسنة 
الاولى ,70 

دينار )رسوم 
الاشتراك(

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دينار

4 % بحد ادني 
4 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

1215

591

322

1.75 شهريا = 
21 % سنويا

1.6 % شهريا = 
19.2 % سنويا

1.49 % شهريا = 
17.88 % سنويا

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

 1999 - 200
دينار

 20000 - 500
دينار

 75000-5000
دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

- غير متوفر

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

35 الفصل الأول: التطورات المصرفية الأردنية خلال عام 2023



البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

 22,302

 11,132

 15,025

 8,110

 15,156

 4,166

 4,419

 1,628

 -

 4,736

 9,631

 1,742

 35,273

 19,906

 12,869

 10,188

 794

 9

0

 2,166

179,252

 16,909

 4,675

 10,124

 6,000

 14,435

 2,498

 2,609

 1,243

-

 2,411

 2,015

 1,668

 33,598

 18,314

 9,086

 5,358

 661

 9

0

 1,251

132,864

 140,270,674

 78,000,000

 81,328,317

 63,671,778

 246,078,454

 31,000,000

 44,220,145

 21,976,171

 14,632,563

 47,776,930

 41,762,043

 73,733,264

 48,040,132

 19,504,774

 94,140,379

 78,753,791

 11,717,175

 129,000

0

 13,981,224

1,150,716,814

عدد طلبات القروض 
الشخصية المقدمة 
للبنك خلال عام 2023

قيمة القروض 
الشخصية الممنوحة 
خلال عام 2023 )دينار(

عدد القروض 
الشخصية الممنوحة 

خلال عام 2023

- غير متوفر

)1( تمثل التمويلات الشخصية.

جدول رقم )8(: القروض الشخصية الممنوحة من البنوك خلال عام 2023

ب. القروض الشخصية
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن أكثــر مــن 132 ألــف قــرض شــخصي خــال عــام 2023، بلغــت قيمتهــا حوالــي 1.15 
مليــار دينــار.  وقــد اشــترطت معظــم البنــوك تحويــل الراتــب لمنــح القــروض الشــخصية، وتــراوح ســعر الفائــدة مــا 
بيــن 7.99 % إلــى 13.99 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 3.66 % إلــى 9.65 % لــدى البنــوك 
ــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 8  الإســامية. وتراوحــت نســبة العمول

سنوات. 

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

الفصل الأول: التطورات المصرفية الأردنية خلال عام 362023



جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2023

البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الأردن

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك
ABC

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

بنك 
الاتحاد

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

كابيتال 
بنك

البنك 
الأهلي 
الأردني

مشروط

لا يشترط

غير مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

تحويل رواتب + 
اصحاب عمل 

خاص

مشروط وغير 
مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

100 ألف دينار

غير محدد

75 ألف دينار

يصل لغاية 110 ألف 
للقطاع العام يصل لغاية 
150 ألف للقطاع الخاص

75 ألف دينار

110 آلاف دينار

125 ألف دينار، وحسب 
البرنامج

90 ألف دينار

250 ألف دينار

100 ألف دينار

50 ألف – 100 ألف دينار

70 ألف دينار

1 % للسنة الاولى فقط

1 % عمولة لمره واحده 
عند المنح

% 1

% 1

% 1

عمولة منح حتى 1 % 
لمره واحده

1 % وبدون عموله 
لشراء الالتزامات

1 % لأول سنة فقط

1 % للسنة الاولى فقط

لا يوجد

1 % للسنه الاولى

% 1

الاكتفاء بتحويل 
الراتب

راتب، عقار، كفيل، 
مركبة )سيارة(، 

نقدي، ملاءه

رواتب محولة كفلاء 
ضمان عقاري 
تأمينات نقدية

تحويل الراتب

تحويل الراتب

تحويل راتب /
كفيل عند الحاجة

رواتب، ضمانات 
عينيه او كفلاء 
لبعض الشرائح

تحويل راتب، بضمانة 
تأمينات نقدية، رهن 
عقاري، رهن مركبة، 

كفيل أو أكثر

منتج القرض 
الشخصي مقابل 

تحويل راتب // 
يتوفر منتج اخر 
قرض شخصي 

مقابل رهن عقاري

تحويل الراتب

الاكتفاء بتمويل 
الراتب

الاكتفاء بتحويل 
الراتب

8 % متناقصة

من 9 % الى 12 % 
متناقصة

يبدأ من 9 % متناقصة

8 % متناقصة

 % 10.5 - % 9.25
متناقصة

للرواتب اقل من 800 
دينار 9.5 %متناقص

للرواتب من 800 - 2000 
دينار 8.25 % متناقص

للرواتب أكبر من 2000 
دينار 7.99 % متناقص

% 13.99 - % 10.99
متناقصة

12 % متناقصة

سعر فائدة متناقص 
ابتداءً من 8 % حسب 

الشريحة.

متناقصة تبدأ من 8 %

هامش من 2.65 % - 
0.900 % متناقص

10.25 % متناقصة

لغاية 8 سنوات

قبل 22 ،3 ، 2023 
10سنوات بعد 22 - 3 - 
2023 لغاية 8 سنوات

حد أقصى 8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة  %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

تبعاً لوضع 
المتعامل

مشروط

ضمن عبء الدين

نسبة الالتزامات للراتب 
بحد اقصى 50 %

لا يوجد

لا يوجد

تبعاً لوضع 
المتعامل

تحويل الراتب 
وقد يتم اضافة 
ضمانات حسب 

السياسة 
الائتمانية

تبدأ من 4.25 %

تبدأ من 3.66 %

لغاية 8 سنوات

1 - 8 سنوات
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تابع / جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2023

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة  %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

بنك صفوة 
الإسلامي )1(

مصرف 
الراجحي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

بنك لبنان 
والمهجر

سيتي 
بنك

مشروط

مشروط

تحويل راتب / 
اقتطاع

لموظفي 
المصرف فقط

مشروط

-

50 ألف دينار

-

250 ألف دينار

15 ألف دينار

40 ألف دينار

-

% 1

1 % لمرة واحدة

1 % للسنة الاولى فقط

0

% 1

-

تحويل راتب

تحويل الراتب

رهن عقار / 
كفالات شخصية 

/ تامين على 
الحياة والعقار / 

تأمينات نقدية

تعويض الخدمة او 
كفيل من المصرف 
او كفيل حكومي او 
كفيلين قطاع خاص

تحويل الراتب

-

% 9.65 - % 6.8

% 6.5 - % 4.99

8.5 % الادنى متناقصة 
/ 13.5 % الاعلى 

متناقصة

3 % فائدة متناقصة

ابتداء من 9 % 
متناقصة متغيرة- 

متناقصة ثابتة

-

7 سنوات

لغاية 8 سنوات

8 سنوات

5 سنوات

لغاية 8 سنوات

-

)1( تمثل التمويلات الشخصية.

- غير متوفر

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

الفصل الأول: التطورات المصرفية الأردنية خلال عام 382023



ج. القروض السكنية والعقارية )للأفراد(
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــال عــام 2023 قــروض ســكنية وعقاريــة للأفــراد بلــغ عددهــا اكثــر مــن 31.9 ألــف 
قــرض، وبقيمــة إجماليــة بلغــت اكثــر مــن 876 مليــون دينــار. وقــد تطلبــت العديــد مــن البنــوك تحويــل الراتــب، كمــا 
اشــترطت البنــوك رهــن العقــار كضمــان رئيســي للقــروض. هــذا ويشــار إلــى أن معظــم القــروض الســكنية والعقاريــة 
للأفــراد تضمنــت علــى تأميــن علــى الحيــاة أو علــى العقــار أو كلاهمــا. وتراوحــت أســعار الفائــدة علــى تلــك القــروض مــن 
6.5 % إلــى 12 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 4.25 % إلــى 9.25 % لــدى البنــوك الإســامية. 

وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 30 ســنة.  

البنك

البنك العربي

البنك الاهلي الاردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(

بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

 1,837

 1,982

 390

 485

 1,183

 310

 188

 29

- 

 424

 1,142

 140

 19,473

 8,779

 2,159

 781

 88

   -

   -

 180

39,570

 746

 506

 227

 118

 1,127

 124

 131

 20

 -

 130

 445

 121

 18,588

 8,165

 1,155

 228

 73

   -

   -

53

31,957

 66,624,212

 36,000,000

 11,405,232

 8,572,936

 82,865,932

 14,779,952

 8,451,720

 2,901,082

 12,747,746

 10,935,364

 43,620,364

 13,350,240

 252,592,222

 172,436,455

 114,449,178

 16,336,820

 4,912,879

   -

   -

 3,094,259

876,076,592

عدد طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

للأفراد المقدمة للبنك 
خلال عام 2023

قيمة القروض العقارية 
والسكنية الممنوحة 

للأفراد
خلال 2023 )بالدينار(

عدد القروض العقارية 
والسكنية للأفراد 

الممنوحة خلال عام 
2023

- غير متوفر
)1( تمثل التمويلات السكنية والعقارية للأفراد

جدول رقم )10(: القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة من البنوك خلال عام 2023
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جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2023

البنك 
العربي

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الأردن

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

ABC بنك

بنك 
الاتحاد

كابيتال 
بنك

مشروط/ غير 
مشروط

غير مشروط

نعم ان توفر

مشروط

لا يشترط

غير مشروط

مشروط

تحويل رواتب + 
اصحاب العمل 

الخاص

غير مشروط

غير مشروط

مشروط في 
بعض الحالات

مشروط

تأمين على الحياة 
وتأمين على العقار

يوجد تأمين على 
الحياة

نعم

نعم على الحياة او 
العقار

نعم

نعم

تأمين على الحياة

نعم

يتضمن القرض 
تامين على العقار 

والحياة

نعم

يتضمن التامين 
على الحياة والعقار

نعم

7.25 % متناقصة

سعر فائدة 7.5 %

هامش من
- 0.1 % الى 0.15 %

9.25 % متناقص

 من 7.25 % الى
12 % متناقصة

يبدأ من 7.85 %

% 9.25 - % 8.75
متناقصة

% 11.99 - % 9.99
متناقصة

% 9

تبدأ من 6.50 % - 
8.99 % متناقصة

 % 8 - % 7.25
متناقص

ابتداءً من 7.99 %

لغاية 30 سنة

25 سنة

5-30 سنه

25 سنة

30 سنه

الحد الأقصى 30 
سنة

30 سنة

30 سنة

30 سنة

30 سنة

من سنة الى 25 
سنة

لغاية 25 سنة

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار 
موضوع التمويل

رهن عقاري

رهن عقار

رهن العقار

تحويل الراتب، 
رهن عقاري

رهن العقار

رهن عقاري، 
كفيل1 وكفيل2

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار من 
الدرجة الاولى

700 ألف دينار

700 ألف دينار

مليون دينار

250 ألف دينار

غير محدد

بدون حد أقصى

500 ألف دينار

500 ألف دينار 
وحسب البرنامج

مليون دينار

لغاية 1 مليون دينار

مليون دينار

500 ألف دينار

1 % للسنة الاولى 
فقط

بدون عمولة

بدون عمولة

% 1

1 % عمولة لمره 
واحده عند المنح

بدون عمولة

بدون عمولة

بدون عمولة

% 1

% 1

1 % للسنة الاولى 
فقط

1 % للسنة الاولى 
فقط

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على تأمين 

)على الحياة أو 
العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة  %

فترة السداد
بالسنة

العمولة
السنوية %
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تابع / جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2023

البنك 
الإسلامي 
الأردني )1( *

بنك 
صفوة 

الإسلامي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

بنك 
لبنان 

والمهجر

مصرف 
الراجحي )1(

البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

تبعا لوضع 
المتعامل

غير مشروط

تحويل راتب او 
اقتطاع او بدون

-

-

غير مشروط

مشروط

تحويل الراتب 
او اقتطاع 
باستثناء 
العملاء 
المغتربين

تأمين تبادلي )حسب 
شروط واحكام 
نظام صندوق 
التأمين التبادلي(

نعم يوجد تامين 
على الحياة و تامين 

على العقار

نعم

-

-

نعم

نعم

نعم

تبدأ من 4.25 %

% 9.25  - % 7.75

7.5 % الادنى 
متناقص

8.25 % الاعلى 
متناقص

-

-

ابتداء من 9 % 
متناقصة متغيرة

% 6  - % 5.5

تبدأ من 6.75 %

لغاية 10 سنوات 
للمرابحة، لغاية 
25 سنة للإجارة 
شقق و20 سنة 

للإجارة اراضي

20 سنة

30 سنة

-

-

لغاية 25 سنة

لغاية 30 سنه

1 - 30 سنة

رهن العقار 
لتمويلات 
المرابحة

العقار مسجل 
باسم البنك رهن 

عقار

رهن عقار / 
كفالات شخصية 

/ تامين حياة 
وعقار

-

-

رهن العقار 120 % 
من قيمة القرض

رهن العقار

تحويل الراتب 
باستثناء 

المغتربين 
واصحاب المهن. 
-العقار مسجل 
باسم البنك في 
تمويلات الاجارة. 
- الرهن في حال 

كان التمويل 
بصيغة المرابحة

ضمن عبء الدين

350 ألف دينار

750 ألف دينار

-

-

500 ألف دينار

لغاية 500 ألف 
دينار

بحد اقصى 50 % 
من الراتب وبحد 
اقصى 250 ألف 

دينار

بدون عمولة

% 1

1 % للسنة الاولى 
فقط

-

-

% 1

1 % لمرة واحدة

بدون عمولة

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على تأمين 

)على الحياة أو 
العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة  %

فترة السداد
بالسنة

العمولة
السنوية %

)1( تمثل التمويلات العقارية والسكنية
- غير متوفر
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د. قروض السيارات
منحــت البنــوك العاملــة فــي المملكــة خــال عــام 2023 حوالــي 53 ألــف قــرض لتمويــل شــراء ســيارة، وبقيمــة 
إجماليــة بلغــت حوالــي 717 مليــون دينــار، وبمتوســط مبلــغ تمويــل بلــغ 13.5 ألــف دينــار تقريبــاً للقــرض الواحــد. وقــد 
اشــترطت معظــم البنــوك رهــن الســيارة كضمــان للقــرض، إضافــة لطلــب العديــد مــن البنــوك تحويــل الراتــب. 
وتــراوح ســعر الفائــدة مــا بيــن 3.99 % إلــى 12 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 3.5 % 
إلــى 6.9 % لــدى البنــوك الإســامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة 

ســداد تصــل حتــى 8 ســنوات.

البنك

البنك العربي

البنك الاهلي الاردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(

بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

 822

 361

 1,643

 2,346

 530

 248

 1

 782

- 

 59

 11,329

 2,259

 23,298

 14,012

 3,564

 150

 116

   -

   -

 2,255

63,775

 305

 85

 733

 740

 505

 161

 1

 302

-

 19

 10,166

 1,972

 22,186

 12,331

 2,296

 47

 96

   -

   -

 1,041

52,986

 5,399,533

 1,000,000

 17,884,298

 14,115,086

 10,007,201

 3,977,743

 18,000

 4,889,241

 469,065

 661,720

 169,070,108

 36,101,677

 234,614,714

 168,654,840

 38,342,816

 709,420

 670,116

   -

   -

 11,098,633

717,684,212

عدد طلبات قروض 
السيارات المقدمة 
للبنك خلال عام 2023

قيمة قروض السيارات
الممنوحة خلال 2023 

)بالدينار(

عدد قروض السيارات
الممنوحة خلال

عام 2023

- غير متوفر
 )1( تمثل تمويلات السيارات

جدول رقم )12(: قروض السيارات الممنوحة من البنوك خلال عام 2023
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البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاردن

البنك 
الاهلي 
الاردني

تحويل راتب و أو 
رهن سيارة

رهن السيارة

دخل موثق كافي 
ورهن السيارة

• أن لا يقل عمر 
العميل عن 21 

سنة وأن لا يزيد 
عن 70 سنة 

في نهاية عمر 
القرض.

• الحد الأعلى 
لفترة السداد 8 
سنوات، والحد 

الأدنى سنة 
بما فيها فترة 

السماح.
• فترة السماح 
تصل لغاية 3 

شهور.
• الحد الأدنى 

لقيمة القرض 5 
الاف دينار.

 • يطبق سعر 
فائدة متناقص 

على النظام 
بما بعادل 

سعر الفائدة 
المقطوعة 

المحددة ضمن 
البرنامج.

رهن السيارة

تحويل الراتب، 
رهن السيارة

7.75 % متناقصة

هامش من
% 1.845 - % 0.795

متناقص

لغاية شهر 5 - 2023 4.4 % - 5.5 % 
flat من 5 - 2023 متناقص سعر 

الفائدة من 8 % الى 10.25 %

تبدأ من 3.99 %

flat % 6 بما يعادل 11 % متناقص

فائدة ثابتة Flat تبدأ من 4.25 %

لغاية 8 سنوات

8 سنوات

قبل 22 /3 /2023 
10سنوات بعد 22 - 3 - 
2023 لغاية 8 سنوات

بحد أقصى 8 سنوات

8 سنوات

تصل لغاية 7 سنوات

نسبة التمويل للسيار الجديدة 
تصل لغاية 100 %، ونسبة 

التمويل للسيارة المستعملة 
تصل لغاية 90 %

%80 - %75 

لغايه 100 %

الجديد 80 %، المستعملة 
% 70

% 100

نسبة التمويل للسيار 
الجديدة تصل لغاية 

100 %، ونسبة التمويل 
للسيارة المستعملة 

تصل لغاية 90 %

1 % للسنة الاولى فقط

1 % للسنه الاولى

1 % عمولة لمره واحده عند المنح

% 1

% 1

بدون عمولة

جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2023

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

تحويل راتب / 
رهن السيارة

رهن السيارة

6 % متناقصة

7.75 % متناقصة

8 سنوات بحد اقصى

8 سنوات

% 80

تصل لغاية 100 %

بدون عمولة

بدون عمولة
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بنك
ABC

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي )1(

بنك صفوة 
الإسلامي )1(

مصرف 
الراجحي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

سيتي
بنك

بنك لبنان 
والمهجر

بنك
الاتحاد

كابيتال
بنك

البنك 
الاستثماري

رهن السيارة

تبعا لوضع 
المتعامل

تحويل الراتب او 
اقتطاع وقد يتم 
اضافة ضمانات 

اخرى وفقا 
لسياسة البنك 

الائتمانية

بدون تحويل 
راتب او رهن 

سيارة

رهن المركبة

رهن السيارة 
/ كفالات 

شخصية / 
تحويل راتب او 
اقتطاع / تامين 

سيارة شامل

-

-

رهن المركبة 
120 % من 

قيمة القرض

تحويل راتب 
باستثناء الاعمال 
الحرة بالإضافة 

الى رهن السيارة 
/ اقل المتطلبات 
بالإضافة الى رهن 

السيارة

رهن المركبة 
لجميع منتجات 

قروض السيارات 
- يتوفر منتج 
مقابل تحويل 

راتب - ومنتجات 
اخرى دون تحويل 

راتب )اقل 
متطلبات(

تحويل راتب، رهن 
السيارة

8 % متناقصة

تبدأ من 4.25 %

تبدأ من 3.66 %

% 6.9 - % 5.9

% 5.75 - % 3.5

9.75 % الادنى متناقص / 12 % 
الاعلى متناقص

-

-

ابتداء من 8.25 % - متناقصة 
متغيرة /متناقصة ثابتة

4.75 % - 5.5 % ثابت ما يعادلها 
8.72 % - 10.01 % متناقص

فائدة متناقصة ابتداءً من 9 %

12 % متناقصة

8 سنوات

لغاية 8 سنوات

1 - 8 سنوات

7 سنوات

لغاية 8 سنوات

8 سنوات

-

-

لغاية 8 سنوات

8 سنوات

لغاية 8 سنوات 
حسب المنتج

للسيارات الجديدة 6 
سنوات وللسيارات 

المستعملة 5 
سنوات

تصل لغاية 100 %

لغاية 100 %

تصل 100 %

% 100 - % 90

لغاية 90 %

من 80 % الى 100 %

-

-

 80 % مستعمل /
85 % جديد

بنسبة 80 % او اعلى في 
بعض الحالات

نسبة التمويل تصل 
لغاية 100 % حسب 

المنتج

حسب اعتماد الشركة أو 
لا، وإذا كان يوجد تحويل 
راتب ام لا، أو بحسب 
مهنة العميل تكون 

نسبة التمويل من 0 % 
الى 30 %

% 1

بدون عمولة

بدون عمولة

% 1

1 % لمرة واحدة

بدون عمولة

-

-

% 1

1 % عمولة منح لمرة واحدة في 
بعض الحالات

1 % للسنة الاولى فقط

% 1

تابع/ جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2023

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

)1( يمثل تمويلات السيارات 
- غير متوفر  2
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5. الودائع لدى البنوك المرخصة 
ارتفــع رصيــد إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2023 بمقــدار 1637.6 مليــون دينــار أو مــا 

نســبته 3.9 % ليصــل إلــى 43.744 مليــار دينــار تقريبــاً مقارنــةً مــع 42.106 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022.

وقــد جــاء الارتفــاع فــي رصيــد إجمالــي الودائــع فــي نهايــة عــام 2023 نتيجــة ارتفــاع ودائــع القطــاع الخــاص بمقــدار 

1360 مليــون دينــار )3.5 %( لتصــل إلــى 39.864 مليــار دينــار مقارنــة مــع 38.504 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022، 

كمــا ارتفعــت ودائــع القطــاع العــام بمقــدار 242.2 مليــون دينــار )7.8 %( لتصــل إلــى حوالــي 3.367 مليــار دينــار مقارنــة 

مــع 3.124 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022.

أمــا بالنســبة للتطــور الهيكلــي لأصنــاف الودائــع الرئيســية )تحــت الطلــب، وتوفيــر، ولأجــل( فــي عــام 2023، فقــد 

حــازت الودائــع لأجــل علــى أعلــى نســبة مــن بيــن أصنــاف الودائــع الأخــرى لتبلــغ أهميتهــا 60.6 % من إجمالــي الودائع 

بالمقارنــة مــع نســبة 56.4 % فــي عــام 2022، أمــا الودائــع تحــت الطلــب فقــد شــكلت مــا نســبته 25.2 %، وشــكلت 

ودائــع التوفيــر نســبة 14.2 % مــن إجمالــي الودائــع وذلــك فــي نهايــة عــام 2023. 

وبالنظــر إلــى تطــورات الودائــع خــال عــام 2023 وفقــاً لنــوع العملــة، يلاحــظ ارتفــاع بنــد الودائــع بالدينــار الأردنــي 

بحوالــي 1627.4 مليــون دينــار أو مــا نســبته 5.0 % عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022، كمــا شــهد بنــد الودائــع 

بالعمــات الأجنبيــة ارتفاعــاً بحوالــي 10 مليــون دينــار والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع 0.1 % عــن قيمتهــا فــي نهايــة عــام 

 .2022

جدول رقم )14(: توزيع الودائع حسب أنواعها الرئيسية

شكل )4(: توزيع الودائع حسب أنواعها في نهاية عام 2023

توزيع الودائع حسب نوع الوديعة

ودائع تحت الطلب

ودائع التوفير

الودائع لأجل

إجمالي الودائع

11,742.6

6,600.3

23,763.9

42,106.7

11,031.2

6,209.1

26,503.9

43,744.3

%27.9

%15.7

%56.4

% 100.0

% 25.2

% 14.2

% 60.6

% 100.0

% 6.1 -

% 5.9 -

% 11.5

% 3.9

2022
مليون دينارمليون دينار

2023
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

الودائع لأجل60.6 %

ودائع تحت الطلب25.2 %

ودائع التوفير14.2 %
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جدول رقم )15(: توزيع الودائع حسب نوع العملة

توزيع الودائع 
حسب نوع العملة

الودائع بالدينار الأردني

الودائع بالعملات الأجنبية

إجمالي الودائع

32,841.5

9,265.2

42,106.7

34,468.9

9,275.4

43,744.3

% 78.0

% 22.0

% 100.0

% 78.8

% 21.2

% 100.0

% 5.0

% 0.1

% 3.9

2022
مليون دينارمليون دينار

2023
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

شكل )5(: توزيع الودائع حسب نوع العملة في نهاية عام 2023

6. مؤشرات المتانة المالية للبنوك
تظهــر البيانــات المتوفــرة حــول مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك 

العاملــة فــي الأردن مــا يلــي: 

 ارتفــاع نســبة الديــون غيــر العاملــة لتصــل إلــى 5.1 % فــي نهايــة عام 
2023، مقارنــةً مــع نســبة 4.5 % فــي نهايــة عام 2022. 

 انخفضــت نســبة تغطيــة الديــون غيــر العاملــة إلــى 75.6 % فــي 
ــةً مــع 81.5 % فــي نهايــة عــام 2022. أمــا  نهايــة عــام 2023، مقارن
الجــزء غيــر المغطــى مــن الديــون غيــر العاملــة فقــد شــكل مــا 
نســبته 5.4 % مــن حقــوق المســاهمين لــدى البنــوك فــي نهايــة 

عــام 2023، مقارنــة مــع نســبة 3.8 % فــي نهايــة عــام 2022.

 بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 17.9 % فــي نهايــة عــام 2023 
بالمقارنــة مــع نســبة 17.3 % فــي نهايــة عــام 2022. وتعتبــر هــذه 
النســبة أعلــى بكثيــر مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة من قبــل البنك 

المركــزي الأردنــي ومــن قبــل لجنــة بــازل.  

 حققت البنوك العاملة في الأردن معدل عائد على الموجودات بلغ 1.1 % 
في نهاية عام 2023، مقارنةً مع معدل 1.0 % في نهاية عام 2022.

 بلغ معدل العائد على حقوق المساهمين في البنوك العاملة في الأردن 
9.3 % في نهاية عام 2023، مقارنة مع 8.8 % في نهاية عام 2022.

 بلغــت نســبة الســيولة القانونيــة لــدى البنــوك المرخصــة 142.5 % 
فــي نهايــة عــام 2023، مقارنــةً مــع نســبة 138.0 % فــي نهايــة عــام 
2022. وتعتبــر هــذه النســبة أعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة 

مــن البنــك المركــزي الأردنــي والبالغــة )100 %(. 

% 78.8

% 21.2

الودائع بالدينار الأردني

الودائع بالعملات الأجنبية
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جدول رقم )16(: أهم مؤشرات المتانة المالية للبنوك المرخصة
المؤشر )%(

نسبه الديون غير العاملة لإجمالي الديون

نسبه تغطية الديون غير العاملة

نسبة الجزء غير المغطى من الديون غير 
العاملة إلى حقوق المساهمين

نسبه كفاية راس المال

نسبه السيولة القانونية

)ROE( العائد على حقوق المساهمين

)ROA( العائد على الموجودات

% 4.9

% 79.3

% 4.2

% 16.9

% 131.9

% 9.6

% 1.2

% 5.5

% 71.5

% 6.4

% 18.3

% 136.5

% 5.1

% 0.6

% 5.0

% 69.5

% 6.3

% 18.3

% 134.1

% 9.4

% 1.2

% 5.0

% 79.9

% 4.2

% 18.0

% 141.5

% 8.3

% 1.0

% 5.1

% 75.6

% 5.4

% 17.9

% 142.5

% 9.3

% 1.1

% 4.5

% 81.5

% 3.8

% 17.3

% 138.0

% 8.8

% 1.0

201820202022 201920212023

7. التوزيع الجندري للعملاء الأفراد في البنوك العاملة في الأردن

أولًا: توزيع أصحاب حسابات الودائع من الأفراد حسب الجنس
يتــم تصنيــف حســابات ودائــع الأفــراد مــن حيــث النــوع إلــى ثلاثــة أصنــاف رئيســية هــي الودائــع تحــت الطلــب، 

وحســابات التوفيــر، والودائــع لأجــل.

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم لأصحــاب حســابات ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن 3950567 
مــودع، تتــوزع بواقــع 2498905 مــودع مــن الذكــور، 1451662 مــودع مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغــت نســبة أصحــاب 
الودائــع مــن الذكــور 63.3 % مــن إجمالــي عــدد المودعيــن لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة 

ــي 36.7 %. ــاث حوال ــع مــن الإن أصحــاب الودائ

شكل )6(: العدد القائم لأصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )7(: التوزيع النسبي لعدد أصحاب الودائع حسب الجنس
كما في نهاية عام 2023

1,451,6622,498,905

% 36.7% 63.3
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أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لودائــع الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 29.2 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 20.9 
مليــار دينــار للمودعيــن الذكــور، و8.3 مليــار دينــار للمودعيــن الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت ودائــع الذكــور 71.7 % مــن 
إجمالــي قيمــة ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة ودائــع الإنــاث حوالــي 28.3 %.

شكل )8(: القيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )10(: العدد القائم للمقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )9(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2023

212,354741,871

% 28.3% 71.7
ثانياً: توزيع المقترضين الأفراد حسب الجنس

يتم تصنيف التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن من حيث النوع إلى ثلاثة أصناف 
رئيسية هي الجاري مدين، والقروض والسلف بأنواعها، والكمبيالات. 

وقد بلغ إجمالي العدد القائم للمقترضين الأفراد من البنوك العاملة في الأردن 954225 مقترض، تتوزع بواقع 
741871 مقترض من الذكور، و212354 مقترض من الإناث. وبهذا فقد بلغت نسبة المقترضين الذكور 77.7 % من 

إجمالي عدد المقترضين الأفراد من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة المقترضين الإناث 22.3 %.

8,266
مليون دينار

20,918
مليون دينار
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شكل )12(: القيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )11(: التوزيع النسبي لعدد المقترضين الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2023

شكل )13(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2023

2,81010,929

% 22.3

% 20.5

% 77.7

% 79.5

أما من حيث القيمة الإجمالية لقروض الأفراد بالدينار، فقد بلغت حوالي 13.74 مليار دينار، منها حوالي 10.93 مليار 
دينار للمقترضين الذكور، و2.81 مليار دينار للمقترضين الإناث، وبهذا فقد شكلت قيمة قروض الذكور 79.5 % من 
إجمالي قيمة قروض الأفراد الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة قيمة قروض الإناث 

حوالي 20.5 %.

ثالثاً: توزيع العملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان حسب الجنس
تقوم البنوك العاملة في الأردن بإصدار مختلف أنواع البطاقات الائتمانية لعملائها، بما في ذلك بطاقات الفيزا 

والماستر كادر والأمريكان اكسبرس بفئاتهم المتنوعة.

وقد بلغ إجمالي العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان من البنوك العاملة في الأردن 
432922 عميل، يتوزعون بواقع 341324 عميل من الذكور، و91598 عميل من الإناث. وبهذا فقد بلغت نسبة 
العملاء الذكور الحاصلين على بطاقات ائتمان 78.8 % من إجمالي عدد العملاء الحاصلين على بطاقات ائتمان 

من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة العملاء الإناث الحاصلين على بطاقات ائتمان 21.2 %.

مليون دينارمليون دينار
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شكل )14(: العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان
حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )16(: القيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية الممنوحة للعملاء 
الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

شكل )15(: التوزيع النسبي لعدد العملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان 
حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

91,598341,324

145.3747.9

% 21.2% 78.8

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لســقوف البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة للعمــاء الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت 
حوالــي 893.2 مليــون دينــار، منهــا حوالــي 747.9 مليــون دينــار للعمــاء الذكــور، و145.3 مليــون دينــار للعمــاء الإنــاث، 
وبهــذا فقــد شــكلت ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للذكــور 83.7 % مــن إجمالــي قيمــة ســقوف بطاقــات 

الائتمــان الممنوحــة للأفــراد، فيمــا بلغــت نســبة ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للإنــاث حوالــي 16.3 %.

مليون دينارمليون دينار
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شكل )17(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية
الممنوحة للعملاء الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2023

% 16.3% 83.7
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تطور عدد البنوك والفروع
ني

لثا
ل ا

ص
لف

ا



بلــغ عــدد البنــوك العاملــة فــي الأردن 20 بنــكاً مــع نهايــة عــام 2023، تتــوزع بواقــع 15 بنــكاً أردنيــاً )ثلاثــة منهــا بنــوك 
إســامية(، وخمســة بنــوك أجنبيــة )منهــا بنــك واحــد إســامي(. وتغطــي خدمــات هــذه البنــوك معظــم أرجــاء المملكــة 
ــاً. وبلــغ مؤشــر الكثافــة المصرفيــة )عــدد الســكان إلــى  مــن خــال شــبكة فروعهــا المكونــة مــن 870 فرعــاً و54 مكتب

العــدد الإجمالــي لفــروع البنــوك العاملــة فــي المملكــة( فــي نهايــة عــام 2023 نحــو 13237 نســمة لــكل فــرع. 

جدول رقم )17(: تطور عدد البنوك والفروع في الأردن 2015 - 2023

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

13

13

13

13

13

13

13

12

12

8

8

8

7

7

7

6

5

4

3

3

3

3

3

3

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

25

25

25

24

24

24

23

21

20

786

808

818

848

862

857

877

865

870

عدد البنوك الوطنية

بنوك تجاريةبنوك تجارية

عدد البنوك الأجنبية

بنوك إسلاميةبنوك إسلامية
عدد الفروعالمجموع

شكل )18(: تطور عدد فروع البنوك العاملة في الأردن للفترة )2015 - 2023(

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

786

808

818

848

862
857

877
865

870

1. تطور عدد الفروع 

أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2023
حرصــاً مــن البنــوك علــى التواصــل مــع عملائهــا وتســهيلًا عليهــم للحصــول علــى أفضــل الخدمات المصرفيــة، تقوم 
البنــوك بشــكل دائــم بزيــادة عــدد فروعهــا لتكــون منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة. حيــث قامــت 8 بنــوك خــال 
عــام 2023 بافتتــاح فــروع جديــدة داخــل الأردن ليبلــغ عــدد الفــروع الجديــدة بنهايــة عــام 2023 داخــل الأردن 18 فرعــاً 

جديــداً، بينمــا بلــغ عــدد الفــروع المفتتحــة خــال عــام 2023 خــارج الأردن فرعيــن تــم افتتاحهــم مــن قبــل بنــك واحــد.
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جدول رقم )18(: الفروع المفتتحة خلال عام 2023

أسم البنك

0

1

1

1

1

1

2

0

0

0

0

0

فرع اسيوط

-

-

-

-

-

مصر

-

-

-

-

-

فلسطينفرع الروابي
-

فرع سوق باب المدينة

فرع المدينة الصناعية سحاب

فرع مول النافورة
The Fountain Mall

فرع مجمع الملك حسين 
للأعمال

فرع شارع القدس

-

الزرقاء

عمان

العقبة

عمان

عمان

خارج الاردنداخل الأردن

اسم الفرع اسم الفرع  المدينة / الدولةالعددالعدد المحافظة

البنك العربي

20
--

--

فرع الكرك

فرع الشميساني

الكرك

عمان

بنك الاستثمار 
العربي الأردني

30

--

-

-

-

-

فرع اكسبرس ابن سينا

فرع اكسبرس الحي الجنوبي

فرع اكسبرس الزرقاء الجديدة

عمان

اربد

الزرقاء

البنك التجاري 
الأردني

80

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

فرع النافورة مول

Signature فرع ش. مكة

فرع الزرقاء -مدينة الشرق

ترقية مكتب السلط لفرع 
السلط البلد

ترقية مكتب جرش لفرع 
جرش دوار القيروان

Signature فرع العقبة

فرع مرج الحمام دوار الجندي

فرع عنجرة

العقبة

عمان

الزرقاء

البلقاء

جرش

العقبة

عمان

عجلون

بنك القاهرة عمان

البنك الأهلي الأردني

البنك الأردني الكويتي

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

بنك صفوة الإسلامي

- البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل أو خارج الأردن خلال عام 2023.

182المجموع
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ب. عدد الفروع داخل وخارج الأردن
بلــغ عــدد فــروع البنــوك المرخصــة العاملــة فــي الأردن 870 فــرع داخــل الأردن منتشــرة علــى مختلــف مناطــق المملكــة 

ــة عــام 2023. و198 فــرع خــارج الأردن بنهاي

ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأردن
تنتشــر فــروع البنــوك البالــغ عددهــا 870 فــرع علــى مختلــف محافظــات المملكة، حيث تســتحوذ العاصمــة عمان على 
مــا نســبته 60.2 % مــن إجمالــي عــدد الفــروع لتأتــي بعدهــا محافظــة اربــد التــي تســتحوذ علــى مــا نســبته 10.1 % مــن 
إجمالــي الفــروع تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 9.5 % مــن إجمالــي الفــروع، ليتبقــى مــا نســبة 20.2 % مــن إجمالــي 

الفــروع منتشــرة علــى باقــي المحافظــات.

جدول رقم )19(: عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

68

49

97

83

102

64

24

35

12

22

59

32

89

47

43

10

13

2

2

17

870

129

10

21

20

16

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

198

عدد الفروع

خارج الأردنداخل الأردن
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جدول رقم )20(: توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

48

28

44

55

53

45

16

21

9

14

40

22

40

26

30

7

9

2

2

13

524

3

3

16

10

13

4

1

4

1

1

5

2

12

5

4

2

1

 0

0 

1

88

5

5

9

8

11

6

3

3

1

1

5

3

11

5

3

1

1

0

0

2

83

3

5

6

2

7

4

1

3

0 

1

2

2

6

2

1

0 

0 

0

0

0 

45

1

1

3

1

1

1

1

1

1

1

2

1

2

1

1

0

1

0

0

1

21

1

2

5

1

5

1

1

1

 0

1

1

1

4

2

1

0

0 

0

0

0

27

1

1

2

1

1

1

1

1

0

1

1

1

2

1

1

0

0

0

0

0

16

2

1

3

1

4

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3

1

 0

0

0

0

0

0

15

1

1

3

1

1

1

0 

0 

0

1

1

0

2

1

1

0

0

0

0

0

14

1

0

2

2

2

0 

0

0

0

0 

1

0

3

1

0 

0

0

0

0

0

12

1

1

1

0

2

0

0

0

0

0

0 

0

1

1

0

0

0

0

0

0

7

1

1

3

1

1

1

0

1

0

1

1

0

3

1

1

0

1

0

0

0

17

68

49

97

83

102

64

24

35

12

22

59

32

89

47

43

10

13

2

2

17

870

0 

0 

0

0

1

0 

0 

0 

0 

0

0

0 

0

0 

0 

0 

0 

0 

0

0 

1
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2. تطور عدد المكاتب  

أ. عدد المكاتب داخل وخارج الأردن
بهــدف إيصــال خدماتهــا إلى أكبر عدد في المجتمع 
بالأســواق  لهــا  مكاتــب  بافتتــاح  البنــوك  تقــوم 
التجاريــة والجامعــات وغيرهــا لتقــدم مــن خلالهــا 
البنــوك  مكاتــب  عــدد  بلــغ  حيــث  خدمــات.  عــدة 
المرخصــة 54 مكتــب منتشــرة بعــدة مناطق داخل 
الأردن و7 مكاتــب خــارج الأردن بنهايــة عــام 2023.
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جدول رقم )21(: عدد المكاتب داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

0
0
6
3
4
0
12
0
0
1
2
2
22
0
0
0
1
0
0
1

54

0
1
2
1
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
7

المكاتب

خارج الأردنداخل الأردن

ب. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأردن
تنتشــر مكاتــب البنــوك داخــل الأردن والبالــغ عددهــا 54 مكتــب فــي نهايــة عــام 2023 علــى معظــم محافظــات 
المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمــة عمــان علــى مــا نســبته 48.1 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظة اربد 
بمــا نســبته 13 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظــة البلقــاء بمــا نســبته 11.1 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب 

لــكل محافظــة، لتتــوزع باقــي المكاتــب علــى معظــم محافظــات المملكــة.
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جدول رقم )22(: توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

0

0

2

0

2

0

10

0

0

1

1

1

9

0

0

0

0

0

0

0

26

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

4

0

0

0

1

0

0

0

7

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

3

0

0

1

3

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

6

0

0

1

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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0

0
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2

0

0

0
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0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

6

3

4

0

12

0

0

1

2

2

22

0

0

0

1

0

0

1

54
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0

0

0

1
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3. تطور عدد أجهزة الصراف الآلي 

أ. عدد أجهزة الصراف الآلي وتوزيعها على المحافظات
لمواكبــة تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة واســتيعاباً للعــدد المتزايــد مــن مســتخدمي أجهــزة الصــراف الآلــي، تقــوم 
البنــوك بزيــادة أعــداد أجهــزة الصــراف الآلــي لديهــا، حيــث بلــغ عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي 2321 جهــاز فــي نهايــة 
عــام 2023 مقارنــةً بـــ 2202 جهــاز فــي نهايــة عــام 2022. بحيــث تنتشــر هــذه الأجهــزة فــي جميــع محافظــات المملكــة 
وبنســبٍ متفاوتــة لتحصــل العاصمــة عمــان علــى الحصــة الأكبــر وبنســبة 61.9 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تأتــي 
بعدهــا محافظــة اربــد بنســبة 10.9 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 6.9 % مــن إجمالــي 

عــدد الأجهــزة، وتنتشــر باقــي الأجهــزة فــي باقــي محافظــات المملكــة.
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جدول رقم )23(: توزيع أجهزة الصراف الآلي على المحافظات كما في نهاية عام 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

190

84

87

137

116

96

58

52

50

40

110

108

129

67

57

28

10

0

0

17

1436

17

13

35

20

31

6

2

10

1

2

13

12

53

12

6

7

12

0

0

2

254

13

7

19

15

17

5

6

6

2

1

8

8

31

12

4

4

1

0

0

2

161

8

12

14

5

11

4

1

3

0

2

10

9

17

5

1

1

0

0

0

0

103

6

5

11

4

8

4

4

3

1

2

7

8

10

4

1

0

1

0

0

3

82

2

6

11

1

14

1

1

2

0

1

2

2

17

5

2

1

0

0

0

0

68

3

3

4

2

5

1

1

2

0

2

5

3

11

2

2

1

0

0

0

0

47

3

3

8

1

9

0

0

0

0

0

1

0

13

2

0

0

0

0

0

0

40

2

2

3

1

2

1

1

1

0

1

2

2

9

5

1

2

0

0

0

0

35

1

1

4

3

3

0

0

0

0

0

1

1

10

2

0

1

0

0

0

0

27

1

2

3

0

3

0

0

0

0

0

0

0

9

5

0

0

0

0

0

0

23

1

2

8

4

2

1

1

1

0

1

1

1

16

3

1

1

1

0

0

0

45

109

52

145

104

109

66

35

35

14

24

77

34

206

59

42

13

14

0

0

18

1156

247

140

207

193

221

119

75

80

54

52

160

154

325

124

75

46

25

0

0

24

2321

جرشالعاصمة الطفيلةالزرقاء المجموعالعقبة مأدبا عجلوناربد المفرقالبلقاء
منها في 

نفس 
مبنى فروع 

البنك

معانالكرك

ب. أنواع الأجهزة المستخدمة
تســتخدم البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدة أنــواع مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، إلا أن أغلــب الأنــواع المســتخدمة فــي 

.)Diebold( و )Wincor( كمــا أنــه يتــم اســتخدام نــوع ،)NCR( الأردن هــي أجهــزة مــن نــوع

ت. أنظمة التشغيل المستخدمة
تعمــل أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن بأنظمــة تشــغيل مختلفــة، إلا أن أغلــب أجهــزة 

.)Windows( الصــراف الآلــي المســتخدمة داخــل المملكــة تعمــل علــى نظــام
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ث. الخدمات التي تقدم من خلال أجهزة الصراف الآلي
تقــدم أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن شــريحة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة وعلــى 
مــدار 24 ســاعة. حيــث تتيــح جميــع الأجهــزة للعمــاء القيام بعملية الســحب النقدي بالدينار الأردني والاستفســار 
عــن الرصيــد وخدمــة تغيــر PIN بالإضافــة إلــى خدمــات أخــرى تتوفــر فــي أغلــب الأجهــزة مــن أهمهــا الحصــول علــى 

كشــف حســاب مختصــر، وخدمــة تقديــم طلــب دفتــر شــيكات، وغيرهــا مــن الخدمــات المبينــة بالجــدول أدنــاه.

جدول رقم )24(: الخدمات التي تقدمها أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك حتى نهاية 2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر
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√
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√
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)1( عبارة عن جزء إضافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل أثناء استخدامه لجهاز الصراف الآلي.
)2( لا يوجد لديها أجهزة صراف آلي.

- ليس بالضرورة أن تكون جميع الأجهزة لدى البنك تقدم نفس الخدمات.
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جدول رقم )25(: خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي

وإضافــة للخدمــات الســابقة فــان هنالــك خدمــات أخــرى تقــوم البنــوك بتقديمهــا مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي 

التابعــة لهــا كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي.

البنك

البنك الأهلي الأردني

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

البنك الاستثماري

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد

Cardless خدمة السحب بدون بطاقة

تغيير رقم هاتف العميل

سحب بدون بطاقة

ايداع بدون بطاقة

خدمات المحافظ الالكترونية )سحب وايداع(

تفضيلات العملاء

السحب من دون بطاقة

الايداع من دون بطاقة

طلب بطاقة ائتمانية

عرض أسعار الصرف

اعادة شحن بطاقات الدفع المدفوعة مسبقاً

السحب النقدي من المحافظ الإلكترونية

الايداع النقدي من المحافظ الإلكترونية

امر دفع عبر الصراف الالي

اعادة تفعيل رقم سري

تسديد بطاقة ائتمانية نقدي مباشر

سحب نقدي بدون استخدام بطاقة

تحديث رقم الهاتف المربوط على البطاقة

خدمة السحب والايداع من خلال البطاقة اللاتلامسية لعملاء البنك فقط

خدمة السحب والايداع لعملاء المحافظ

Drive Through ATM خدمة الصراف الآلية ال

E-Fwateercom خدمات

تفعيل يوزر تطبيق الموبايل البنكي

QRالسحب النقدي من خلال خدمة الـ

بصمة شريان الاصبع

خدمة السحب بتحديد الفئات النقدية

شحن بطاقات مدفوعة مسبقا

خدمة ذوي الاعاقة للمكفوفين

خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي
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تابع / جدول رقم )25(: خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي

* البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات أخرى من خلال أجهزة الصراف الآلي.

البنك

بنك صفوة الإسلامي

بنك لبنان والمهجر

البنك العربي الإسلامي الدولي

NFC خدمة

e-cash

ارسال IBAN الى الضمان الاجتماعي

السحب والايداع من المحافظ الالكترونية

خدمة ذوي الاعاقة البصرية

قائمة مواقع اماكن الصرافات

خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

63 الفصل الثاني: تطور عدد البنوك والفروع





أداء الـبـنـوك الـمــــدرجــــة فـي
بورصة عمان خلال عام 2023

ث
ثال

ل ال
ص

لف
ا



بلــغ عــدد البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان 14 بنــكاً فــي عــام 2023، تراوحــت أســعار إغلاقهــا مــن 0.73 دينــار إلــى 

4.56 دينــار. وقــد بلــغ عــدد أســهم البنــوك التــي تــم تداولهــا حوالــي 84.42 مليــون ســهم فيمــا بلــغ حجــم التــداول لهــذه 

الأســهم 192.51 مليــون دينــار. والجــدول التالــي يبيــن أبــرز مؤشــرات التــداول للبنــوك المدرجــة علــى البورصــة خــال عــام 

.2023

جدول رقم )26(: بعض مؤشرات التداول للبنوك المدرجة على بورصة عمان خلال عام 2023

البنك

البنك العربي

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كابيتال بنك

البنك الأهلي الأردني

بنك الاتحاد

بنك الاردن

البنك الإسلامي الأردني

بنك القاهرة عمان

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك ABC في الأردن 

البنك الاستثماري

بنك صفوة الإسلامي

ARBK

THBK

CAPL

AHLI

UBSI

BOJX

JOIB

CABK

JOKB

AJIB

JCBK

ABCO

INVB

SIBK

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

5.05

3.79

2.60

1.13

2.18

2.37

4.23

1.46

2.65

1.39

1.06

0.83

1.61

2.10

4.88

3.65

2.44

1.07

1.95

2.16

3.88

1.34

1.65

1.27

1.00

0.80

1.55

1.92

4.12

3.29

1.85

1.00

1.61

2.05

3.80

1.26

1.66

1.20

0.75

0.71

1.42

1.77

4.54

3.46

2.24

1.06

1.89

2.21

4.03

1.36

2.25

1.29

0.90

0.75

1.51

1.92

14,226,444

480,970

13,859,853

19,400,220

11,379,990

3,647,522

4,646,452

6,757,586

4,431,358

1,200,130

407,530

1,695,253

541,015

1,747,682

4.56

3.73

2.04

1.08

1.83

2.30

4.08

1.36

2.57

1.30

1.01

0.73

1.54

1.94

64,615,374

1,666,240

31,042,953

20,476,801

21,484,101

8,040,993

18,703,430

9,158,967

9,968,714

1,543,333

368,348

1,278,344

819,167

3,346,697

الرمز
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2023
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الإغلاق
)نهاية 
)2023

حجم 
التداول
)دينار(

سعر 
الإغلاق
)نهاية 
)2022

أدنى 
سعر
خلال 
2023

معدل 
السعر
2023

عدد 
الاسهم

المصدر: بورصة عمان / النشرة السنوية لعام 2023
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1. الرقم القياسي لأسعار الأسهم
انخفــض الرقــم القياســي )المرجــح بالقيمــة الســوقية( لأســعار أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان فــي نهايــة 

عــام 2023 بحوالــي 18.1 نقطــة أو مــا نســبته )0.27 %( عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022 ليصــل إلــى 6735.6 نقطــة فــي 

نهايــة عــام 2023 مقارنــة بـــ 6753.7 نقطــة فــي نهايــة عــام 2022. أمــا الرقــم القياســي للســوق بشــكلٍ عــام فقــد انخفــض 

بحوالــي 314.1 نقطــة أو مــا نســبته 6.64 % ليصــل إلــى 4416.3 نقطــة فــي نهايــة عــام 2023. 

شكل )19(: التطور السنوي للرقم القياسي لأسعار الأسهم )2015 - 2023(

جدول رقم )27(: تطور الرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان للفترة )2015 – 2023(

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

8463.7

8444.5

8335.2

8246.0

7095.6

5410.6

6566.4

6753.7

6735.6

4229.9

4069.7

4009.4

3797.1

3513.8

3049.6

4005.3

4730.4

4416.3

الرقم القياسي لأسعار الأسهم المرجح بالقيمة السوقية )نقطة(

السوقالبنوك

المصدر: بورصة عمان 
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جدول رقم )28(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2023

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

6879.90

6871.57

6825.40

6521.14

6453.61

6356.29

6435.29

6382.67

6412.38

6575.72

6574.94

6735.62

5140.42

5157.16

4963.57

4593.47

4645.85

4577.41

4520.98

4429.18

4413.58

4400.01

4371.89

4416.32

الرقم القياسي لأسعار الأسهم )نقطة(

السوقالبنوك

المصدر: بورصة عمان 

شكل )20(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار الأسهم خلال عام 2023
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2. حجم التداول 
انخفــض حجــم التــداول فــي أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان بنســبة 36.2 % فــي عــام 2023 ليصــل إلــى 192.5 

مليــون دينــار مقارنــةً مــع 301.6 مليــون دينــار فــي عــام 2022. كمــا شــهد حجــم التــداول الكلــي فــي بورصــة عمــان انخفاضاً 

بنســبة 18.2 % ليصــل إلــى 1401.7 مليــون دينــار فــي عــام 2023 مقارنــةً مــع 1714.1 مليــون دينــار فــي عــام 2022. وقد شــكل 

حجــم التــداول علــى أســهم البنــوك فــي عــام 2023 مــا نســبته 13.7 % مــن إجمالــي حجــم التــداول فــي بورصــة عمــان. 

جدول رقم )29(: حجم التداول على أسهم البنوك المدرجة في البورصة
خلال الفترة )2015 - 2023(

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

262.6

261.3

249.98

484.14

181.42

205.50

288.06

301.60

192.51

% 10.45

% 14.34

% 15.14

% 28.89

% 15.73

% 20.45

% 15.59

% 17.60

% 13.73

2511.8

1821.8

1651.50

1675.80

1153.22

1004.74

1847.29

1714.10

1401.76

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / السوق )%(البنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية السنوية

شكل )21(: التطور السنوي لحجم التداول خلال الفترة )2015 - 2023(

السوقالبنـــوك
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جدول رقم )30(: التطور الشهري لحجم التداول على أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2023

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المجموع

28.17

20.97

15.62

15.61

22.72

12.90

15.59

18.33

8.47

12.39

11.38

10.35

192.51

% 14.92

% 11.60

% 9.93

% 14.02

% 19.76

% 13.12

% 13.43

% 20.12

% 10.62

% 12.00

% 14.49

% 12.69

% 13.73

188.78

180.71

157.36

111.38

114.99

98.35

116.05

91.10

79.73

103.23

78.56

81.53

1401.76

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / السوقالبنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )22(: التطور الشهري لحجم التداول خلال عام 2023
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3. مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك الأردنية 
حققــت نســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي ملكيــة أســهم البنــوك الأردنيــة اســتقراراً واضحــاً خــال الســنوات الأخيــرة، 

وذلــك نتيجــةً للمؤشــرات الماليــة الجيــدة للجهــاز المصرفــي الأردنــي، ونظــراً للقــوة والمتانــة الماليــة التــي يتمتــع بهــا، 

ممــا جعلــه محــط أنظــار المســتثمرين مــن خــارج المملكــة. وقــد بلــغ متوســط نســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي 

ملكيــة أســهم البنــوك المدرجــة علــى بورصــة عمــان حوالــي 58.5 % خــال الفتــرة مــن 2015 إلــى 2023، ووصلــت النســبة 

إلــى 55.8 % فــي نهايــة عــام 2023، فيمــا بلغــت النســبة 55.7 % فــي نهايــة عــام 2022. 

جدول رقم )31(: مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال الفترة )2015 – 2023(

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

60.20

60.70

58.30

60.90

60.30

58.10

56.60

55.70

55.80

نسبة مساهمة غير الأردنيين %

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )23(: نسبة مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك

)2023 - 2015(
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4. المؤشرات الرئيسية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان 
اســتناداً إلى البيانات المالية الموحدة للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فيمكن اســتخلاص أهم المؤشــرات 

الماليــة علــى النحو التالي: 

أ( أهم بيانات المركز المالي للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
ــةً  شــهد إجمالــي موجــودات البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان نمــواً بنســبة 7.3 % فــي نهايــة عــام 2023 مقارن
بمســتواه فــي نهايــة عــام 2022. وعلــى صعيــد أكثــر البنــوك نمــواً فــي عــام 2023 مقارنــةً بعــام 2022 مــن حيــث حجــم 
الموجــودات، فقــد حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي أعلــى نســبة نمــو فــي الموجــودات والتــي بلغــت 47.9 %، يليــه البنــك 

الاســتثماري بنســبة نمــو 27.2 %، ثــم بنــك صفــوة الإســامي بنســبة نمــو 13.4 %.

أمــا إجمالــي مطلوبــات البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان فقــد شــهد نمــواً بنســبة تقــارب الـــ 7.0 % في عــام 2023، 
علمــاً بــأن إجمالــي الودائــع يشــكل الجــزء الأكبــر مــن مطلوبــات البنــوك الأردنيــة. وحقــق البنــك الأردنــي الكويتــي أعلــى نســبة 
نمــو فــي المطلوبــات والتــي بلغــت 47.2 %، يليــه البنــك الاســتثماري بنســبة نمــو 30.1 % ثــم بنــك صفــوة الإســامي بنســبة 

نمــو 24.1 %.

أمــا حقــوق المســاهمين فــي البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد ارتفعــت بحوالــي 10.1 % فــي نهايــة عــام 
2023، لتصــل إلــى مــا يقــارب 10.88 مليــار دينــار. وهــذه القيمــة تشــكل مــا نســبته 12.6 % مــن إجمالــي موجــودات البنــوك 
الأردنيــة. وحقــق البنــك الأردنــي الكويتــي أعلــى نســبة نمــو فــي حقــوق المســاهمين والتــي بلغــت 52.3 %، يليــه بنــك الاتحــاد 

بنســبة نمــو 18.5 % ثــم كابيتــال بنــك بنســبة نمــو 11.6 %.

جدول رقم )32(: أهم بيانات المركز المالي الموحدة للبنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال عام 2023 مقارنةً مع عام 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

بنك ABC في الأردن

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

المجموع

27,813.91

3,062.51

3,674.97

2,884.73

8,458.64

3,546.94

2,414.44

1,364.10

5,463.18

1,428.02

1,350.80

6,690.89

6,957.77

2,951.15

2,584.12

80,646.17

3,929.78

330.35

421.82

542.34

1,259.06

477.56

233.23

162.12

520.58

195.45

163.77

560.04

652.60

261.97

171.80

9,882.46

% 2.44

% 7.92

% 5.30

% 6.71

% 2.08

% 47.16

% 5.44

% 0.56

% 3.28 -

% 30.07

% 3.67

% 10.20

% 8.86

% 8.74 -

% 24.09

% 6.94

% 3.50

% 7.18

% 5.67

% 5.29

% 2.58

% 47.86

% 5.10

% 1.00

% 2.98

% 27.15

% 3.34

% 10.90

% 9.12

% 0.88 -

% 13.35

% 7.30

% 9.92

% 1.06

% 8.57

% 0.85 -

% 5.46

% 52.34

% 1.88

% 4.19

% 2.54

% 8.69

% 0.95

% 18.49

% 11.63

% 4.32

% 10.19

% 10.07

24,467.35

2,948.56

3,425.49

2,499.54

7,349.02

4,516.89

2,299.88

1,208.77

1,526.85

1,603.24

1,230.61

6,756.42

6,864.00

882.81

543.52

68,122.95

28,787.00

3,282.41

3,883.45

3,037.25

8,676.88

5,244.40

2,537.50

1,377.68

5,625.83

1,815.67

1,395.95

7,420.02

7,592.50

2,925.10

2,928.98

86,530.63

4,319.66

333.85

457.96

537.71

1,327.86

727.51

237.62

168.91

533.80

212.43

165.33

663.60

728.50

273.30

189.31

10,877.35

23,884.13

2,732.17

3,253.16

2,342.39

7,199.58

3,069.38

2,181.21

1,201.99

1,578.68

1,232.57

1,187.03

6,130.85

6,305.17

967.36

438.00

63,703.66

إجمالي الموجودات
)مليون دينار(

حقوق المساهمين
)مليون دينار(

إجمالي المطلوبات
)مليون دينار(

20222022 2022 التغيرالتغير التغير 20232023 2023

)1( المصدر: بورصة عمان
)2( البيانات الواردة في الجدول تعكس البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 
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ب( أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
حققــت البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان صافــي ربــح بعــد الضريبــة بلــغ 1,045.8 مليــون دينــار فــي عــام 2023، 

مقارنــةً مــع 875.2 مليــون دينــار فــي عــام 2022. وعلــى صعيــد أكثــر البنــوك نمــواً فــي عــام 2023 مــن حيــث صافــي الربــح 

بعــد الضريبــة، فقــد حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي أعلــى نســبة نمــو والتــي بلغــت 380.7 %، يليــه بنــك الاتحــاد بنســبة نمــو 

بلغــت 31.8 %، ثــم البنــك الاســتثماري بنســبة نمــو فــي الأربــاح بلغــت 23.5 %. ومــن الجديــر بالذكــر بــأن 12 بنــكاً مــن أصــل 

15 بنــكاً حققــت نمــواً فــي صافــي أرباحهــا فــي عــام 2023 مقارنــةً بعــام 2022.

وفيمــا يتعلــق بالعائــد علــى موجــودات البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد بلــغ 1.07 % فــي عــام 2023 

مقارنــةً مــع 0.97 % فــي عــام 2022. وقــد حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي أعلــى عائــد علــى الموجــودات والــذي بلــغ 1.72 % فــي 

عــام 2023، يليــه بنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل بمعــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 1.62 %، ثــم بنــك الأردن بمعــدل 

عائــد بلــغ 1.46 %.

وفيمــا يتعلــق بالعائــد علــى حقــوق المســاهمين فــي البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد بلــغ 8.97 % 

فــي عــام 2023 مقارنــةً مــع 8.66 % فــي عــام 2022. وقــد حقــق البنــك العربــي الإســامي الدولــي أعلــى عائــد علــى حقــوق 

المســاهمين والــذي بلــغ 12.93 % فــي عــام 2023، يليــه البنــك الاســتثماري بمعــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 11.80 %، 

ثــم البنــك الإســامي الأردنــي بمعــدل عائــد 11.67 %.

جدول رقم )33(: أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة
في بورصة عمان خلال عام 2023 مقارنة مع عام 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

بنك ABC في الأردن

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

المجموع

327.54

16.90

34.98

40.56

132.38

18.73

19.48

11.34

61.11

20.25

6.67

43.80

90.85

35.50

15.11

875.20

8.33

5.12

8.62

7.59

10.78

3.93

8.44

7.00

11.74

10.33

4.07

7.58

14.06

13.55

8.80

8.66

% 14.74

% 10.00

-

% 9.62

% 6.34

% 380.73

% 3.64

% 1.23

% 1.95

% 23.46

% 25.04 -

% 31.83

% 17.33

% 0.48 -

% 15.88

% 19.49

1.31

0.57

0.90

1.46

1.62

1.72

0.80

0.83

1.11

1.38

0.36

0.78

1.40

1.21

0.60

1.07

375.82

18.59

34.98

44.46

140.77

90.04

20.19

11.48

62.30

25.00

5.00

57.74

106.59

35.33

17.51

1,045.79

8.70

5.57

8.06

8.40

10.77

9.62

8.51

6.80

11.67

11.80

3.02

8.57

10.93

12.93

9.25

8.97

1.18

0.55

0.95

1.41

1.57

0.53

0.81

0.83

1.12

1.42

0.49

0.65

1.31

1.20

0.58

0.97

صافي الربح بعد الضريبة
)مليون دينار(

العائد على حقوق
المساهمين)2( )%(

العائد على الموجودات )1(
)%(

20222022 2022 التغير 20232023 2023

 )1( العائد على الموجودات = صافي الربح بعد الضريبة ÷ إجمالي الموجودات
)2( العائد على حقوق المساهمين = صافي الربح بعد الضريبة ÷ حقوق المساهمين

2 * تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 
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ج( أهم المؤشرات السوقية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان تباينــاً بيــن الارتفــاع والانخفــاض 
خــال عــام 2023، إذ شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم 9 بنــوكاً ارتفاعــاً بنســبة تتــراوح مــن 0.93 % إلــى 55.76 % 
عــن مســتوياتها فــي عــام 2022، وبمتوســط ارتفــاع بلــغ 8.49 %. فيمــا شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم خمســة 
بنــوك أردنيــة انخفاضــاً بنســبة تراوحــت مــن 0.65 % إلــى 16.39 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2022، وبمتوســط 

انخفــاض بلــغ 7.7 %.

أمــا القيمــة الدفتريــة لأســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة فــي عــام 2023، فقــد شــهدت ارتفاعــاً لــدى 13 
بنــكاً أردنيــاً وبنســبة ارتفــاع تراوحــت مــن 0.61 % إلــى 29.34 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2022، وبمتوســط نســبة 

ارتفــاع بلغــت 7.17 %. بينمــا انخفضــت القيمــة الدفتريــة لبنكيــن بنســبة تراوحــت مــن 1.13 % - 2.83 %. 

وفيمــا يتعلــق بنســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة، فيلاحــظ أنهــا كانــت أكبــر مــن )1( لــدى بنــكان اردنيــان اثنــان، 
ــة حيــث بلغــت فــي المتوســط  ــدى 12 بنــوك أردني وبمعــدل 1.53 و1.02 مــرة، فيمــا كانــت النســبة أقــل مــن )1( ل
0.724 مــرة. وبشــكلٍ عــام، فــإن انخفــاض نســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة لمعظــم البنــوك الأردنيــة قــد 
يعكــس أن أســهم البنــوك مســعرة بأقــل مــن قيمتهــا العادلــة، وهــو مــا يعكــس فــرص النمــو الكبيــرة المتوقعة 

فــي أســعارها.

وبالنســبة لربحية ســهم البنوك الأردنية المدرجة في البورصة، فقد تراوحت ربحية الســهم الواحد من 5 قروش 
إلــى 59 قــرش للســهم الواحــد، وبمتوســط عــام بلــغ 25.2 قــرش للســهم الواحــد للبنــوك المدرجــة فــي البورصــة. 
وعنــد مقارنــة ربحيــة الســهم بالقيمــة الســوقية للســهم مــن خــال احتســاب مضاعــف الربحيــة، فيلاحــظ بــأن 
مضاعــف الربحيــة تــراوح مــن 6.25 مــرة إلــى 16.06 مــرة، وبمتوســط عــام بلــغ 9.65 مــرة للبنــوك الأردنيــة المدرجــة 

فــي بورصــة عمــان. 
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جدول رقم )34(: أهم المؤشرات السوقية لأسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال عامي 2022 و2023

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

بنك ABC في الأردن

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

0.80

0.65

0.63

0.82

0.96

0.52

0.89

0.74

1.49

0.81

0.54

0.69

1.04

-

1.12

9.55

12.70

7.36

10.76

8.88

13.25

10.55

10.58

12.70

7.82

13.19

9.09

7.39

-

12.71

0.51

0.08

0.18

0.20

0.41

0.12

0.12

0.09

0.31

0.20

0.06

0.21

0.33

0.35

0.15

0.68

0.65

0.59

0.88

0.93

0.63

0.89

0.72

1.53

0.74

0.49

0.67

0.82

-

1.02

7.78

11.66

7.32

10.45

8.59

6.52

10.50

10.55

13.10

6.25

16.06

7.76

7.47

-

11.08

0.59

0.09

0.19

0.22

0.43

0.39

0.12

0.10

0.31

0.25

0.05

0.24

0.27

0.35

0.18

القيمة السوقية 
للسهم

القيمة 
السوقية 

الى القيمة 
الدفترية 

)مرة( )2(

مضاعف 
الربحية
)مرة( )4(

ربحية 
السهم 
الواحد )3(

القيمة الدفترية 
للسهم )1(

20222022 20232023 2023

 )1( القيمة الدفترية للسهم = حقوق المساهمين ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)2( القيمة السوقية الى القيمة الدفترية = القيمة السوقية للسهم ÷ القيمة الدفترية للسهم

)3( ربحية السهم الواحد = صافي الربح بعد الضريبة ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)4( مضاعف الربحية = القيمة السوقية للسهم ÷ ربحية السهم الواحد

* تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 

4.88

1.07

1.34

2.16

3.65

1.65

1.27

1.00

3.88

1.55

0.80

1.95

2.44

-

1.92

% 9.95

% 0.61

% 9.00

% 1.13 -

% 5.77

% 29.34

% 1.40

% 4.44

% 2.69

% 8.85

% 0.67

% 2.83 -

% 6.38

% 4.20

% 9.88

% 6.56 -

% 0.93

% 1.49

% 6.48

% 2.19

% 55.76

% 2.36

% 1.00

% 5.15

% 0.65 -

% 8.75 -

% 6.15 -

% 16.39 -

-

% 1.04

6.74

1.66

2.30

2.62

4.03

4.10

1.45

1.41

2.67

2.09

1.50

2.75

2.50

2.73

1.89

4.56

1.08

1.36

2.30

3.73

2.57

1.30

1.01

4.08

1.54

0.73

1.83

2.04

-

1.94

6.13

1.65

2.11

2.65

3.81

3.17

1.43

1.35

2.60

1.92

1.49

2.83

2.35

2.62

1.72

2022 التغيرالتغير 20232023 20222022
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تطور أنظمة المدفوعات 
لعام 2023

بع
لرا

ل ا
ص

لف
ا



مقدمة
شــهدت خدمــات أنظمــة الدفــع والتحويــل الماليــة خــال الســنوات الماضيــة تطــورات هامــة تشــابكت مــع تطــور 
التكنولوجيــا وظهــور بدائــل جديــدة للخدمــات التقليديــة؛ بالإضافــة للتغيــرات الحاصلــة فــي ســلوك المســتفيدين فــي 
ظــل التزايــد الملحــوظ لتوافــر الخدمــات الماليــة الرقميــة وتنــوع الجهــات المقدمــة لهــا.  وترافــق ذلــك مــع اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والبيانــات لتعزيــز فعاليــة وســامة خدمــات الدفــع والائتمــان مــن خــال تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي وتقنيــات سلســلة الكتــل لتحســين شــفافية وامــان هــذه العمليــات.

ــر مجموعــة متنوعــة مــن  ــك لتوفي ــرة وذل ــة تطــورات كبي كمــا شــهد مقدمــي الخدمــات كالبنــوك والشــركات المالي
خيــارات الدفــع والســداد وقنــوات الوصــول، حيــث كان التوجــه الأمثــل اســتغلال التكامــل بالهواتــف الذكيــة لإتاحــة 
تطبيقــات تقــدم للمســتفيدين إدارة حســاباتهم والوصــول لخدمــات الائتمــان بســهولة بالإضافــة لطــرح منتجــات 

دفــع مبتكــرة مــع مزايــا جديــدة وبرمجيــات محســنة. 

وفــي هــذا التقريــر سنســتعرض أبــرز التطــورات الحاصلــة في أنظمة المدفوعــات في الأردن خلال عــام 2023، وذلك بالاعتماد 
علــى البيانــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي الثامــن لنظام المدفوعات فــي الأردن والصادر عن البنك المركــزي الأردني. 

أ( التطورات الاستراتيجية والتشريعية في أنظمة المدفوعات خلال عام 2023

واصــل البنــك المركــزي خــال عــام 2023 وضــع الضوابــط اللازمــة لتنظيــم قطــاع المدفوعــات الوطنــي بكافــة مكوناتــه 
وبتنفيــذ وظيفتــه الإشــرافية والرقابيــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي. كمــا هــدف البنــك المركــزي إلــى معالجــة 
التطــورات الســريعة فــي هــذا المجــال، وتحقيــق الشــفافية والكفــاءة والتنافســية، وحمايــة المســتهلكين المالييــن، 
وتعزيــز الاشــتمال المالــي فــي المملكــة. بالإضافــة الــى العمليــة المســتمرة فــي اخضــاع الجهات التي تمارس أنشــطة 
خدمــات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال لتنظيــم ورقابــة وإشــراف البنــك المركــزي مــع الحــرص المســتمر علــى 

مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة.

وفــي الجانــب الاســتراتيجي أطلــق البنــك المركــزي "الاســتراتيجية الوطنيــة للمدفوعــات الإلكترونيــة فــي الأردن 2023 
- 2025" وهــي احــدى المبــادرات فــي إطــار التــزام البنــك المركــزي والبنــوك والمؤسســات الماليــة الخاضعــة لرقابتــه 
بتنفيــذ رؤيــة التحديــث الاقتصــادي والبرنامــج التنفيــذي لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي للأعــوام 2023 - 2025 والمرتبطــة 
بمبــادرات قطــاع الخدمــات الماليــة. كمــا أطلــق البنــك المركــزي الأردنــي رؤيــة التكنولوجيــا الماليــة والابتــكار التــي 
تضمنــت العديــد مــن الأولويــات لدعــم النظــام البيئــي للتكنولوجيا المالية فــي الأردن، وتعزيز بيئة مواتية للابتكار داخل 
القطــاع المالــي، وفــي منتصــف العــام 2023 قــام البنــك المركــزي أيضــاً بإطــاق "الاســتراتيجية الوطنيــة للاشــتمال 
المالــي للأعــوام 2023 – 2028"، بالتعــاون مــع شــركائه المحلييــن مــن القطاعيــن العــام والخــاص والشــركاء الدولييــن. 

امــا فــي الجانــب التشــريعي تــم اصــدار الدليــل الارشــادي لمكافحــة الاحتيــال المالــي فــي نظــام المدفوعــات الوطنــي 
وذلــك حرصــا مــن البنــك المركــزي علــى تمكيــن ومســاعدة الشــركات الماليــة الخاضعــة لإشــرافه ورقابتــه، مــن 
إدارة مخاطــر الاحتيــال بكفــاءة وفاعليــة. كمــا قــام البنــك بتعديــل تعليمــات الحاكميــة المؤسســية لشــركات الدفــع 
والتحويــل الالكترونــي للأمــوال. وضمــن الإطــار التنظيمــي اســتكمل البنــك إجــراءات توفيــق أوضــاع عــدد مــن الجهــات 
مــن خــارج المملكــة، حيــث تــم اعتمــاد نظاميــن عالمييــن لتقديــم خدمــات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال خــال 

عــام 2023 ليصــل عــدد أنظمــة الدفــع الإلكترونيــة العالميــة المعتمــدة الــى 22 نظــام فــي نهايــة عــام 2023. 

وفــي ضــوء المواكبــة لآخــر المســتجدات فــي مجــال التطــور التكنولوجــي وارتباطــه بالخدمــات الماليــة والمصرفيــة 
ــة الأخيــرة، أعلــن محافــظ  ــة فــي الآون ــد الاهتمــام العالمــي بالعمــات الرقميــة للبنــوك المركزي الإلكترونيــة وتزاي
البنــك المركــزي الأردنــي خــال عــام 2022 عــن بــدء البنــك المركــزي بدراســاته إمكانيــة إصــدار عملــة رقميــة رســمية 
للبنــك تختلــف عــن العمــات الافتراضيــة وتكــون مدعومــة بالدينــار الأردنــي اســوة بالبنــوك المركزيــة العالميــة. 
كمــا ركــز البنــك علــى تعزيــز المميــزات الجديــدة لأنظمــة الدفــع مثــل ظهــور ادوات الدفــع متعــددة العمــات 
التــي تســمح بالتعامــل بعمــات متعــددة فــي بطاقــة واحــدة، وأدوات التمويــل الجديــدة التــي تتيــح مرونــة أكبــر 
للمســتهلكين مــن خــال اجــراء عمليــات شــراء فوريــة دون الحاجــة لدفــع المبلــغ كامــا علــى الفــور، مثــل خدمــة 
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ب( أبرز التطورات في أنظمة المدفوعات خلال عام 2023

)LVPS( أولًا: أنظمة المدفوعات كبيرة القيمة

1 - نظــام تســويات الاجماليــة الفــوري )RTGS-JO(: بــدأ العمــل بالنظــام عــام 2002، وهــو الدعامــة الأساســية للبنيــة 
التحتيــة للمدفوعــات فــي المملكــة، وفــي عــام 2015 قــام البنــك المركــزي بتطويــر النظــام وتشــغيله بحلتــه الجديدة، 
كمــا يرتبــط النظــام وبشــكل إلزامــي مــع جميــع البنــوك المرخصــة العاملــة فــي المملكــة وبحســاباتها المركزيــة 
بالإضافــة الــى الربــط مــع مركــز إيــداع الأوراق الماليــة. وقــد وجــاء الدينــار بالمرتبــة الأولــى في العمليــات المنفذة على 

النظــام بنســبة 91 % يليــه الــدولار الأمريكــي بنســبة 89 % ثــم اليــورو واخيــراً الجنيــه الإســترليني. 

شكل )24(: الإطار التنظيمي لأنظمة الدفع
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جدول رقم )35(: إحصاءات أوامر الدفع من خال نظام التسويات
)RTGS-JO( الإجمالية الفوري

العملة 

الدينار الاردني 

الدولار الامريكي 

اليورو 

الجنيه الاسترليني 

مجموع الحركات

408,161

36,552

4,446

758

449,917

% 19

% 11

% 1 -

% 15 -

% 18

485,976

40,682

4,393

647

531,698

20222023

العدد العدد 
نسبة الارتفاع/ 

الانخفاض 

 تعليمات رسوم الترخيص.

 متطلبات رأس المال.

 تعليمات الحاكمية المؤسسية.

 تعليمات فتح الفروع والمكاتب.

 تعليمــات إعتمــاد أنظمــة الدفــع 
الالكترونيــة العالميــة.

 تعليمــات الإســناد الخارجــي الفنــي 
والثقافــي.

 المتطلبات الفنية والثقافية.

 تـعـلـيـمـــات الـسـمـــاح للشـركـات 
الاجنبية بمزاولة أنشـطـة الدفـع 

والتحويــل الالكترونــي للأمــوال.

 تعليمات الضمانات المالية.

 تعليمات التعامل مع الوكلاء.

 تعليمات أجهزة الصراف الآلي.

 تعليمات التدقيق الخاري.

 متطلبــات تقديم خدمــات اصدار 
النقــود الالكترونية وادارتها.

 تعليمات حماية المستهلك المالي.

 تعليمــات تنظيــم اجــراءات اعــرف 
عميلــك والتعامــل معــه الكترونيــاً.

 تعليمات التسويات النقدية لملفات 
 )RTGS-JO( خـــــلال  مـن  الـتـقــاص 

لمديري أنظمة الدفع الالكترونية.

 تعليمات مراقبة الامتثال.

 الــتـعـلـيـمـــات الـمـمـثـلـــة لتـسـعـيــــر 
استخـدام نظـام )RTGS-JO( ونـظـام 
)ACH( وتسعيـــــــر أوامـــــر الـــــدفــــع 

ــة. الخارجيــة بالعمــات الاجنبيـ

 تعليمات المصحلة المؤثرة.

 تعليمــات تنظيــم إجــراءات عمــل 
الخدمــات الماليــة الممنوحــة.

 تعليمــات التكيــف مــع المخاطــر 
الســيبرانية.

 تعليمــات مكافحة غســل الاموال 
وتمويــل الارهاب.

 قانون البنك المركزي الاردني رقم )23( لنة 1971 وتعديلاته

 قانون المعاملات الالكترونية رقم )15( لسنة 2015

نظــام الدفــع والتحويــل اللاكترونــي للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 والتعليمــات الصــادرة بمقتضــاه لخدمــات 
الدفــع والتحويــل الاكترونــي للأمــوال
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2 - أوامر الدفع المنفذة لصالح بورصة عمان وملفات التقاص بأنظمة مدفوعات التجزئة المختلفة: 
بلغت أوامر الدفع المنفذة على النظام لصالح بورصة عمان 7,014 امر دفع بقيمة اجمالية 432 مليون دينار، 
التجزئة  بأنظمة مدفوعات  الخاصة  التقاص  اما على صعيد ملفات   ،2022 14 % عن عام  بنسبة  بانخفاض 
المختلفة فقد بلغت 8,217 امر تقاص منها 6,184 بعملة الدينار وبنسبة نمو 5 % عن عام 2022 والذي بلغت 

عدد الأوامر خلاله 7,846. 

شكل )25(: إحصاءات البنوك وسوق عمان المالي – نظام التسويات
)RTGS-JO( الإجمالية الفوري

القيمة مليون دينارالعدد
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 7,377

 44,000

 7,014

 2,546501  2,819432

Interbankبورصة عمان

  )DEPO/X(: ثانياً: نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة
وهو النظام المختص بتسجيل وتسوية الأوراق المالية الحكومية التابع للبنك المركزي، ويمتاز بانه نظام الكتروني 
لبيع وشراء  البنوك  بين  للتداول  يوفر منصة  انه  الفوري )RTGS-JO(، كما  الإجمالي  التسويات  يتكامل مع نظام 

الأوراق المالية. 

أوامر الدفع المنفذة من خلال النظام والمتعلقة "بأوراق الدين العام الداخلي المصدرة في السوق الأولي  أ‌-	
نيابة عن الحكومة الأردنية )والتي تشمل سندات وصكوك واذونات الخزينة وسندات وصكوك المؤسسات 

العامة(، فقد انخفضت بنسبة تقارب 5.5 % وبمقادر يقارب حوالي 300 مليون دينار عن عام 2022.

السنوات 

2022

2023

نسبة الانخفاض

61

45

% 26 -

5.5

5.2

% 5.5 -

عدد الاصدارات 
القيمة الإجمالية لأوامر الدفع 

المنفذة )لأقرب مليار دينار(

جدول رقم )36(: أوامر الدفع المنفذة المتعلقة بأوراق الدين العام الداخلي 
المصدرة في السوق الاولي
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شكل )26(: نسبة اتفاقيات إعادة الشراء الى اجمالي
اتفاقيات إعادة الشراء لعام 2023

ب‌- أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــال النظــام والمتعلقــة "بخدمــة الديــن العــام، فــي عــام 2023 فقــد تــم تســديد مــا 
قيمتــه 4,296 مليــون دينــار نفــذت مــن خــال 61 حركــة، وقــد تــم دفــع فوائــد إصــدارات الديــن العــام بقيمــة 996.6 
مليــون دينــار نفــذت مــن خــال 430 حركــة، كمــا تــم دفــع عوائــد صكــوك إســامية بقيمــة 36.1 مليــون دينــار نفــذت 

مــن خــال 14 حركــة.

ت‌- أوامــر الدفــع المتعلقــة باتفاقيــات إعــادة الشــراء ومعكوســها والتــي تــم تنفيذهــا عــن طريــق النظــام خــال العــام 
2023 فقــد بلــغ عددهــا 225 امــر دفــع بقيمــة اجماليــة 2.8 مليــار دينــار مقارنــة مــع 342 امــر دفــع بقيمــة 6 مليــار فــي 
عــام 2022 أي بنســبة انخفــاض 53 % بقيمــة الاتفاقيــات وانخفــاض نســبته 34 % فــي العــدد، ويعــود الســبب الــى 
تحســن مســتويات الســيولة فــي الســوق وتوقــف البنــك المركــزي عــن عقــد اتفاقيــات إعــادة الشــراء مــع البنــوك 

لآجــال طويلــة تدريجيــا، بالإضافــة الــى انخفــاض حجــم وعــدد عمليــات الســيولة النهاريــة. 

ث‌- أوامــر الدفــع المتعلقــة ببيــع وشــراء الأوراق الماليــة الحكوميــة )المصــدرة بالدينــار الأردنــي( فــي الســوق الثانــوي 
فقــد بلغــت قيمتهــا الإجماليــة 119.4 مليــون دينــار مقابــل 500.5 مليــون دينــار لعام 2022 وبنســبة انخفاض مقداره 

76 %، وذلــك بســبب تحســن مســتويات الســيولة فــي الســوق وبالتالــي انخفــاض الحاجــة لهــذه العمليــات. 

ج‌- أوامــر الدفــع المتعلقــة بعمليــات نافــذة الإيــداع لليلــة واحــدة )Overnight Window( والمنفــذة مــن خــال النظــام 
فــي عــام 2023، فقــد بلــغ عددهــا 2.9 ألــف امــر دفــع بقيمــة اجماليــة بلغــت 800.8 مليــار دينــار بانخفــاض قــدره 74.7 

مليــار دينــار أي بنســبة انخفــاض 9 % عــن عــام 2022.  

 .)RPS( ثالثاً: أنظمة مدفوعات التجزئة

1 - نظــام غرفــة التقــاص الالــي )ACH(: بلــغ عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة من خلال النظــام وبجميع العملات المُعّرفة 
ــة مــع 10.1 مليــون امــر دفــع خــال عــام 2022 وبنســبة ارتفــاع  الــى حوالــي 10.7 مليــون حركــة فــي عــام 2023 مقارن
ــام المؤسســات والشــركات بإرســال الرواتــب مــن خــال النظــام  ــى قي 5 %. ويعــود الارتفــاع فــي عــدد الحــركات ال
والاســتغناء الشــركات والمؤسســات عــن طــرق صــرف الرواتــب التقليديــة، بالإضافــة الــى اســتخدام النظــام 
للحــوالات الخاصــة بــوزارة التنميــة الاجتماعيــة والضمــان الاجتماعــي وصنــدوق المعونــة الوطنيــة ووزارة العــدل.  

% 63.3

% 35.10

% 3.60
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)ACH( أوامر الدفع عبر نظام غرفة التقاص الالي :)جدول رقم )37

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

81 الفصل الرابع: تطور أنظمة المدفوعات لعام 2023



2 - نظــام المقاصــة الالكترونيــة للشــيكات )ECC(: يهــدف نظــام المقاصــة الالكترونيــة للشــيكات الــى الانتقــال 
مــن المقاصــة الاليــة الــى نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات، والتوقــف عــن تــداول الشــيكات الورقيــة لغايــة 
التقــاص عنــد مرحلــة ايداعهــا فــي البنــوك، وتحصيــل الشــيكات حــق نفــس اليــوم لكافــة مناطــق المملكــة، وزيــادة 

الثقــة بالشــيكات كأداة وفــاء. والحــد مــا أمكــن مــن حجــم الشــيكات المعــادة. 

وقــد بلــغ اجمالــي عــدد الشــيكات المتداولــة لعــام 2023 حوالــي 6.86 مليــون شــيك، مقابــل 6.9 مليــون شــيكا في عام 
2022، أي بنســبة انخفــاض مقدارهــا 0.6 %. فــي حيــن وصلــت قيمــة الشــيكات المتداولــة الــى حوالــي 41 مليــار دينــار 

فــي عــام 2023 مقابــل 40.8 مليــار دينــار فــي عــام 2022 أي بنســبة ارتفــاع تقــارب 0.4 % 

فيمــا بلــغ متوســط حجــم التــداول اليومــي للشــيكات الــى حوالــي 27,551 شــيكا فــي عــام 2023 مقابــل 27,945 شــيكا 
فــي عــام 2022، امــا متوســط قيمــة الشــيكات المتداولــة اليوميــة حوالــي 164.6 مليــون دينــار فــي عــام 2023 مقابــل 

165.3 مليــون فــي عــام 2022 أي بنســبة انخفــاض حوالــي 0.4 %. 

شكل )27(: قيمة وعدد الشيكات المتداولة 2019 - 2023
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قيمة الشيكات المتداولة - مليار دينارعدد الشيكات المتداولة - مليون شيك

ويذكــر ان النســبة الأكبــر مــن عــدد الشــيكات التــي يتــم تقاصهــا مــن خــال نظــام المقاصــة الالكترونيــة للشــيكات 
تتــراوح مبالغتهــا بيــن 201 - 1000 دينــار بنســبة 39 % مــن اجمالــي الشــيكات، وتليهــا فئــة 1001 - 5000 دينــار بنســبة 
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شكل )28(: تصنيف حجم الشيكات المتداولة بالدينار في نظام
المقاصة الالكترونية للشيكات لعام 2023

وفيمــا يتعلــق بالشــيكات المعــادة، فقــد بلــغ اجمالــي عــدد الشــيكات المعادة قرابة 221 ألف شــيك والتي تشــكل 
مــا نســبته 3.2 % مــن اجمالــي الشــيكات المتداولــة فــي عــام 2023، وذلــك مقابــل 211 ألف شــيك معــاد تمثل حوالي 
3.1 % مــن اجمالــي الشــيكات المتداولــة فــي عــام 2022. أمــا قيمــة الشــيكات المعــادة فقــد بلغــت حوالــي 1.37 مليار 
ــار أو مــا  ــار دين ــة فــي عــام 2023 مقابــل 1.27 ملي ــار أو مــا نســبته 3.4 % مــن اجمالــي قيمــة الشــيكات المتداول دين
نســبته 3.1 % مــن اجمالــي قيمــة الشــيكات المتداولــة خــال عــام 2022، وبذلــك فقــد ارتفــع عدد الشــيكات المعادة 

بنســبة 4.4 % فيمــا ارتفعــت قيمــة الشــيكات المعــادة بنســبة 8.6 % عــن عــام 2022.  

وحــول أســباب الشــيكات المعــادة فقــد بلغــت نســبة الشــيكات المعــادة لأســباب ماليــة 66 %، فيمــا بلغــت 
نســبة الشــيكات المعــادة لأســباب فنيــة لعــام 2023 علــى التوالــي 34 % مــن اجمالــي الشــيكات المعــادة.  
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)ECC( نظام المقاصة الالكترونية للشيكات
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نسبة عدد الشيكات المعادة لاسباب مالية الى اجمالي عدد الشيكات المعادة

نسبة عدد الشيكات المعادة لاسباب فنية الى اجمالي عدد الشيكات المعادة

نسبة قيمة الشيكات المعادة لاسباب مالية الى اجمالي قيمة اشيكات المعادة

نسبة قيمة الشيكات المعادة لاسباب فنية الى اجمالي قيمة الشيكات المعادة

شكل )29(: الشيكات المعادة لأسباب مالية الى الشيكات المعادة 2019 - 2023 

شكل )30(: الشيكات المعادة لأسباب فنية الى الشيكات المعادة 2019 - 2023
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3 - نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا )eFAWATEERcom(: يعتبر النظام من أشهر الأنظمة المستخدمة 
فــي دفــع الفواتيــر، وقــد تــم تنفيــذ حوالــي 52.6 مليــون حركــة علــى نظــام أي فواتيركــم فــي عــام 2023 بمبلــغ 
اجمالــي للحــركات وصــل الــى حوالــي 11.6 مليــار دينــار. كمــا بلــغ عــدد المفوتريــن علــى النظــام 496 مفوتــر مــن 
مختلــف الجهــات الحكوميــة والخاصــة فيمــا وصــل عــدد الخدمــات التــي يوفرهــا النظــام الــى قرابــة 1700 خدمــة. 
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)eFAWATEERcom( إحصاءات نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا :)جدول رقم )40
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4 - نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال )JoMoPay(: انتقلــت إدارة وتشــغيل النظــام فــي بدايــة عــام 2020 الــى 
الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص )JOPACC(، فيمــا بلــغ عــدد الشــركات المرخصــة المقدمــة لخدمــة 
الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال 8 شــركات. وقــد بلــغ اجمالــي عــدد مســتخدمي المحافــظ الالكترونيــة 2.17 
مليــون مســتخدم و1.2 مليــون مســتخدم مــن خــال ربــط الحســاب البنكــي علــى نظــام الدفــع الفــوري )كليــك( 
فــي عــام 2023، مقارنــة مــع 2.05 مليــون مســتخدم للمحافــظ و560 ألــف مســتخدم للحســاب البنكــي فــي عــام 
2022. أي بنســبة ارتفــاع بلغــت 6 % فــي عــدد مســتخدمي المحافــظ الإلكترونيــة 114.3 % فــي عــدد مســتخدمي 

الحســابات البنكيــة المربوطــة علــى نظــام الدفــع الفــوري. 

شكل )31(: نسبة عدد حركات الدفع المنفذة على النظام أي- فواتيركم
حسب القطاع لعام 2023 
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% 0.3 % 0.7 % 1.0 % 1.7 % 2.0

% 5.2

% 9.3

% 19.0

% 24.8

% 36.0

المؤسسات
 الخيرية

نقابات
ومنظمات

تجارة
وخدمات

قطاعات 
أخرى

التعليم التمويل 
والخدمات 

المالية

مقدمي 
خدمات الدفع

الخدمات 
الحكومية

الخدمات 
الأساسية

الاتصالات

السنة

2022

2023

نسبة الارتفاع

2.05

2.17

% 5.9

1370

3100

% 126.3

0.56

1.2

% 114.3

1350

5100

% 277.8

عدد مستخدمين 
المحافظ الالكترونية  

)مليون مستخدم(

القيمة الاجمالية 
للعمليات على المحافظ 

الالكترونية
)مليون دينار(

عدد مستخدمي 
الحسابات البنكية 

المرتبطة بخدمة كليك 
)مليون مستخدم(

القيمة الاجمالية للعمليات 
على الحسابات البنكية 
المرتبطة بخدمة كليك

 )مليون دينار(

جدول رقم )41(: إحصاءات المحافظ الالكترونية والحسابات المالية المرتبطة بخدمة كليك

5 - أنظمــة الدفــع لتنفيــذ الحــوالات الماليــة الالكترونيــة: وهــي أنظمــة مركزيــة تتــم ادارتهــا مــن قبــل شــركات 
الصرافــة العاملــة فــي المملكــة، وتتيــح هــذه الأنظمــة لجميــع الأعضــاء المشــاركين عليهــا ســواء مــن شــركات 
صرافــة محليــة وغيــر محليــة وأنظمــة عالميــة مــن اجــراء وتنفيــذ الحــوالات الماليــة وتبادلهــا فيمــا بينهــم. وقــد 
بلــغ عــدد التحويــات الماليــة الالكترونيــة لعــام 2023 مــا يقــارب 2 مليــون حوالــة الكترونيــة بقيمــة اجماليــة بلغــت 

1.08 مليــار دينــار أردنــي. 
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شكل )32(: بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك في عام 2023 وفق نوعها 

% 70

% 21

% 9

بطاقات 
مدينة

بطاقات 
دائنة

بطاقات 
مدفوعة 

مسبقاً

شكل )33(: التطورات الحاصلة في عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة
في المملكة وفق التقنية المستخدمة )2017 - 2023(

2,000,000 % 20.0

0

% 0.0

3,000,000

1,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

% 40.0

% 60.0

% 80.0

% 100.0

2017 20192018 2020 2021 2022 2023

نسبة البطاقات اللاتلامسيةالبطاقات التلامسية البطاقات اللاتلامسية

% 0.3
% 1.5

% 7.8

% 45.4

% 75.3

% 83.26 % 89.50

حركات الدفع التي تم تنفيذها 
بواسطة بطاقات الدفع الصادرة 

عن البنوك العاملة

2022

2023

نسبة الارتفاع

226.4

255

% 13

20.8

22.6

% 9

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

جدول رقم )42(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال بطاقات
الدفع الصادرة عن البنوك*

* حركات الدفع تشمل )حركات السحب والإيداع من خلال الصراف الالي والحركات على نقاط البيع وحركات التجارة الإلكترونية(

رابعاً: بطاقات الدفع 
وصل عدد البطاقات الدفع الصادرة عن البنوك وشركات الدفع وتحويل الأموال خلال عام 2023 الى حوالي6.57 مليون 
بطاقة بمختلف أنواعها أي بنسبة ارتفاع بلغت 14 % عن عام 2022. في حين بلغت حصة البنوك من عدد البطاقات 

المصدرة الإجمالي بحوالي 97.4 %، كما حققت البنوك ارتفاعاً في عدد البطاقات المصدرة عن عام 2022 بنسبة 14 %.
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خامساً: قنوات الدفع
تتعــدد قنــوات الدفــع الإلكترونيــة والتقليديــة التــي توفرهــا البنــوك، وقــد شــكلت عمليــات أوامــر الدفــع والســحب 
والايــداع النقــدي مــن خــال القنــوات التقليديــة لــدى البنــوك علــى الكاونتــر حوالــي 18 % مــن اجمالــي الحــركات 

المنفــذة، فــي حيــن حظيــت قنــوات الدفــع الالكترونــي بمــا نســبته 82 % وذلــك لعــام 2023.

 قنــاة الانترنــت المصرفــي والموبايــل المصرفــي: بلــغ عــدد المســتخدمين للقنــاة فــي عــام 2023 قرابــة 3.48 
مليــون شــخص، بنســبة ارتفــاع 8 % عــن العــام الســابق، علمــا ان مــا نســبته 98 % مــن مســتخدمي القنــاة هــم 
افــراد و2 % للشــركات، امــا عــدد الحــركات علــى القنــاة فبلغــت حوالــي 85 مليــون حركــة بلغــت قيمتهــا الاجماليــة 

حوالــي 40 مليــار دينــار.

 أجهزة الصراف الآلي: وصل عدد أجهزة الصراف المنتشرة في المملكة الى 2,384 جهاز في عام 2023 مقارنة مع 

2,246 جهاز في عام 2022 أي بنسبة ارتفاع 6.1 %، فيما تمثل أجهزة الصراف المتواجدة داخل فروع البنوك حوالي 
47.7 % وما نسبته 52 % لأجهزة الصراف خارج الفروع، اما أجهزة الصراف المتنقلة فنسبتها 0.3 % من اجمالي 
 )Technology Biometric( الاجهزة. اما عن طبيعة أجهزة الصراف الالي فقد بلغ عدد الأجهزة التي تدعم تقنية 

 128 جهاز أي بنسبة 5 % من اجمالي الأجهزة في المملكة. 

 التجــارة الإلكترونيــة: بلــغ عــدد التجــار الذيــن يقبلــون دفعاتهــم عبــر منصــات التجــارة الالكترونيــة 2312 تاجــر فــي 

نهايــة عــام 2023، وقــد تــم مــن خــال المنصــات اجــراء مــا يقــارب 21.7 مليــون حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة 458 
مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2023 مقابــل 15مليــون حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة 326 مليــون دينــار خــال عــام 2022 

أي بارتفــاع نســبته 45 % فــي عــدد الحــركات و40.5 % فــي قيــم الحــركات.

 أجهــزة نقــاط البيــع: فقــد وصــل عــدد الأجهــزة المنتشــرة فــي المملكــة الــى حوالــي 89,736 مقابــل 69,040 عــام 

2022 أي بارتفــاع بنســبة 30 %، فيمــا 99.7 % مــن هــذه الأجهــزة تدعــم الخصيــة اللاتلامســية، كمــا تدعــم 39 % مــن 
 .)QR( هــذه الأجهــزة خاصيــة رمــز الاســتجابة الســريع

السنة

2022

2023

نسبة الارتفاع/ الانخفاض

40

85

% 113

57

40

% 30 -

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

جدول رقم )43(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال
قناتي الانترنت المصرفي والموبايل المصرفي 

السنة

2022

2023

نسبة الارتفاع

81

143

% 76.5

3.7

4.7

% 27

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

جدول رقم )44(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال أجهزة نقاط البيع
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شكل )34(: نسبة قيم عمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الالكترونية 
مصنفة حسب نوع قناة الدفع لعام 2023 

شكل )35(: ملخص حركات الدفع المنفذة على أنظمة الدفع والتقاص والتسوية لعام 2023 

% 41.60

% 29.00

% 25.10

% 4.00

% 0.03

أجهزة الصرف الالي

الانترنت المصرفي

الموبايل المصرفي

القنوات الأخرى

الهاتف المصرفي

 1,778 مليار دينار أردني

 78 مليار دولار أمريكي

 2 مليار يورو

 361 مليون جنيه استرليني

 8,513 مليون دينار أردني

 382 مليون دولار أمريكي

 33 مليون يورو

 4 مليون جنيه استرليني

RTGS-JO
نظام غرفة التقاص الآلينظام التسويات الإجمالية الفوري

11,6 مليار دينار أردني قيمة أوامر الدفع على النظام

نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونياً
8,2 مليار دينار أردني قيمة أوامر الدفاع على النظام

نظام الدفع الفوري

41 مليار دينار أردني قيمة الشيكات المتداولة على النظام

نظام المقاصة الالكترونية للشيكات

RTGS-JO

56.7
مليون أمر 

دفع

52.6
مليون أمر 

دفع

10.7
مليون أمر 

دفع

6.86
مليون 
شيك 532

ألف أمر دفع
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شكل )36(: ملخص قنوات الدفع لعام 2023

 قنوات الدفع 
لعام 2023

143
مليون حركة بقيمة

4.7
مليار دينار أردني

98
مليون حركة بقيمة

17.7
مليار دينار أردني

21.7
مليون حركة بقيمة

458
مليون دينار أردني

85
مليون حركة بقيمة

40
مليار دينار أردني

التجارة اللكترونيةأجهزة نقاط البيع انترنت وموبايل مصرفيأجهزة الصراف الآلي

876
فرع بنك

6,073
وكيل لمقدمي 

خدمات
الدفع

89,736
ألف جهاز 
نقطة بيع

3.48
مليون 

مستخدم

2,384
جهاز صراف 

آلي

2,312
تاجر على منصات 

التجارة
الالكترونية
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 هيكل أسعار الفوائد
س

ام
لخ

ل ا
ص

لف
ا



يســتعرض هذا الفصل تطورات الوســط المرجح لأســعار الفائدة على الودائع والتســهيلات الائتمانية 
بأصنافهــا المختلفــة، بالإضافــة إلــى تطــور هامــش ســعر الفائــدة. كمــا يســتعرض الفصــل تطور أســعار 

الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة، وتطــور أســعار فائــدة الإقــراض بين البنــوك )الجوديبر(.

1.تطور أسعار الفوائد على الودائع
تراوحت أسعار الفوائد على الودائع بمختلف أشكالها خلال عام 2023، وذلك كما يلي: 

 الودائــع تحــت الطلــب: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع تحــت الطلــب فــي نهايــة عــام 2023 
بمقــدار 16 نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022 ليبلــغ 0.53 %. 

 ودائــع التوفيــر: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى ودائــع التوفيــر فــي نهايــة عــام 2023 بمقــدار 10 
نقــاط أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2022 ليبلــغ 0.31 %. 

 الودائــع لأجــل: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل فــي نهايــة عــام 2023 بمقــدار 133 
نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022 ليبلــغ 5.94 %. 

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

0.32

0.26

0.34

0.38

0.33

0.27

0.26

0.37

0.53

3.06

3.04

3.80

4.73

4.92

3.65

3.45

4.61

5.94

0.62

0.56

0.55

0.71

0.63

0.34

0.27

0.41

0.31

لأجل )%(تحت الطلب )%( توفير )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )37(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها )2015 - 2023( )%(

جدول رقم )45(:  الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها
خلال الفترة 2015 – 2023

تحت الطلبتوفير لأجل

%0 

%1 

%2 

%3 

%4 

%5 

%6 

%7 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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تحت الطلبتوفير لأجل

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

0.56

0.45

0.52

0.49

0.55

0.53

0.63

0.65

0.63

0.83

0.72

0.53

0.59

0.83

0.45

4.84

5.04

5.19

5.32

5.48

5.54

5.70

5.81

5.87

5.91

5.93

5.94

5.55

5.94

4.84

0.33

0.36

0.37

0.38

0.40

0.40

0.39

0.39

0.39

0.35

0.36

0.31

0.37

0.40

0.31

لأجلتحت الطلب توفير

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

جدول رقم )46(: الوسط المرجح الشهري لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها 
خلال عام 2023

شكل )38(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها خلال عام 2023 )%(

%0 

%1 

%2 

%3 

%4 

%5 

%6 

%7 

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول
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2. تطور أسعار الفوائد على التسهيلات
ارتفعت أسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية بمختلف أشكالها خلال عام 2023 وذلك على النحو التالي: 

 الجــاري مديــن: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الجــاري مديــن فــي نهايــة عــام 2023 بمقــدار 77 
نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022 ليبلــغ 9.07 %. 

 القــروض والســلف: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف فــي نهايــة عــام 2023 
بمقــدار 48 نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2022 ليبلــغ 8.82 %.

 الكمبيــالات والإســناد المخصومــة: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الكمبيــالات والأســناد 
المخصومــة فــي نهايــة عــام 2023 بمقــدار 33 نقطــة أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2022 

ليبلــغ 8.69 %. 

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

8.01

7.60

8.77

8.41

8.47

7.30

7.19

8.30

9.07

8.70

10.42

10.23

9.64

9.55

8.51

8.01

8.36

8.69

8.24

7.83

8.64

8.69

8.46

7.17

6.83

8.34

8.82

جاري مدين
)%(

كمبيالات وإسناد 
مخصومة )%(

قروض وسلف
)%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )47(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات
بأصنافها 2015 – 2023

شكل )39(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها )2015 - 2023( )%(

جـاري مديـنقروض وسلفكمبيالات وإسناد مخصومة

% 8.00
% 8.50

% 6.00
% 6.50

% 9.00
% 9.50

% 7.00
% 7.50

% 10.00
% 10.50
% 11.00
% 11.50
% 12.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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جـاري مديـنقروض وسلفكمبيالات وإسناد مخصومة

جدول رقم )48(: تطور الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات بأصنافها 
خلال عام 2023

شكل )40(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2023 )%(

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

8.50

8.50

8.61

8.95

9.29

9.05

8.90

8.95

8.99

8.99

8.96

9.07

8.90

9.29

8.50

7.81

8.83

8.93

8.10

8.26

9.05

8.17

8.25

7.96

8.41

8.01

8.69

8.37

9.05

7.81

8.68

8.85

8.97

8.96

9.12

9.16

9.08

9.21

8.99

9.00

8.99

8.82

8.99

9.21

8.68

جاري مدين
كمبيالات وإسناد 

مخصومة قروض وسلف

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

%8 

%7 

%8.5 

%7.5 

%9 

%9.5 

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول
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3. هامش سعر الفائدة 
يقــاس هامــش ســعر الفائــدة مــن خــال الفــرق بيــن الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف 
وبيــن الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل باعتبــار أنهمــا أهــم وأكبــر أنــواع التســهيلات والودائــع. 

وقــد شــهد هامــش ســعر الفائــدة خــال عــام 2023 انخفاضــاً بمقــدار 85 نقطــة أســاس ليصــل إلــى 2.88 % 
بالمقارنــة مــع هامــش مقــداره 3.73 % فــي نهايــة عــام 2022.

4. تطور أسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية  
قــام البنــك المركــزي الأردنــي خــال عــام 2023 برفــع أســعار الفائدة على أدوات السياســة النقدية الرئيســية مقارنة 

بمــا كانــت عليــه فــي عــام 2022، وذلــك كمــا يلي:

 بلــغ ســعر الفائــدة الرئيســي للبنــك المركــزي       "CBJ Main Rate" (7.50%) فــي نهايــة عــام 2023 بارتفــاع مقــداره 100 
نقطــة أســاس عــن المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2022 والبالــغ )6.50 %(.

 بلــغ ســعر فائــدة نافــذة الإيــداع لليلــة واحــدة )7.25 %( فــي نهايــة عــام 2023 بارتفــاع مقــداره 100 نقطــة أســاس 
عــن نفــس المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2022 والبالــغ )6.25 %(.

 بلــغ ســعر فائــدة اتفاقيــات إعــادة الشــراء لليلــة واحــدة )8.25 %( فــي نهاية عــام 2023 بارتفاع مقــداره 100 نقطة 
أســاس عن المســتوى المســجل في نهاية عام 2022 والبالغ )7.25 %(.

 بلغ ســعر فائدة إعادة الخصم )8.50 %( في نهاية عام 2023 بارتفاع مقداره 100 نقطة أســاس عن المســتوى 
المسجل في نهاية عام 2022 والبالغ )7.50 %(.

شكل )41(: التطور السنوي لهامش سعر الفائدة )2018 - 2023( )%(

شكل )42(: التطور الشهري لهامش سعر الفائدة خلال عام 2023 )%(

% 3.00

% 2.00

% 3.50

% 2.50

% 4.00

% 4.50

2018 2019 2020 2021 2022 2023

% 3.10

% 2.70

% 3.30

% 2.90

% 3.50

% 3.70

% 3.90

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول
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السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2.50

2.75

4.00

4.75

4.00

2.50

2.50

6.50

7.50

3.50

3.50

4.75

5.50

4.75

3.25

3.25

7.25

8.25

3.75

3.75

5.00

5.75

5.00

3.50

3.50

7.50

8.50

1.50

1.75

3.00

4.00

3.25

2.00

2.00

6.25

7.25

سعر الفائدة 
الرئيسي )%(

اتفاقيات إعادة
الشراء لليلة واحدة 

)%(

سعر إعادة
الخصم )%(

نافذة الإيداع لليلة 
واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )49(: التطور السنوي لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 
)2023 – 2015(

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

6.50

6.75

7.00

7.00

7.25

7.25

7.50

7.50

7.50

7.50

7.50

7.50

7.25

7.50

7.75

7.75

8.00

8.00

8.25

8.25

8.25

8.25

8.25

8.25

7.50

7.75

8.00

8.00

8.25

8.25

8.50

8.50

8.50

8.50

8.50

8.50

6.25

6.50

6.75

6.75

7.00

7.00

7.25

7.25

7.25

7.25

7.25

7.25

سعر الفائدة 
الرئيسي )%(

اتفاقيات إعادة 
الشراء لليلة واحدة 

)%(

سعر إعادة
الخصم )%(

نافذة الإيداع لليلة 
واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )50(: التطور الشهري لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 
خلال عام 2023
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كمــا ويبيــن التطــور الشــهري علــى معــدلات أســعار فائــدة الإقــراض بيــن البنــوك خــال عــام 2023، أن معــدلات 
أســعار فائــدة الإقــراض لجميــع الاســتحقاقات قــد شــهدت ارتفاعــاً تدريجيــاً منــذ بدايــة العــام لتســجل أعلــى 

ــة العــام 2023. معدلاتهــا فــي شــهر آب 2023 وهــي المعــدلات التــي اســتقرت عليهــا حتــى نهاي

الفترة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

4.131

3.258

2.495

2.036

3.186

3.700

3.991

2.437

2.151

3.687

7.035

5.046

4.455

3.851

3.587

4.501

5.064

5.314

3.807

3.478

4.744

7.440

6.076

5.573

5.132

5.055

6.218

7.037

7.342

5.910

5.568

6.713

8.725

4.581

3.788

3.120

2.755

3.591

4.223

4.556

2.974

2.635

4.071

7.151

5.574

5.035

4.516

4.368

5.338

6.010

6.284

4.894

4.641

5.894

8.137

6.660

6.038

5.640

5.650

6.659

7.313

7.559

6.103

5.745

6.982

8.947

ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية.

جدول رقم )51(: معدل أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
للفترة من 2013 إلى 2023 )%(

5. أسعار فائدة الإقراض ما بين البنوك )الجوديبر(   
تشير تطورات أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2023 إلى ما يلي: 

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ليلــة واحــدة لعــام 2023 مقارنــةً مــع عــام 2022 بمقــدار 335 

نقطــة ليبلــغ )7.035 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق أســبوع لعــام 2023 مقارنــةً مــع عام 2022 بمقــدار 308 نقطة 

ليبلغ )7.151 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق شــهر واحــد لعــام 2023 مقارنــةً مــع عــام 2022 بمقــدار 270 

نقطــة ليبلــغ )7.440 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ثلاثــة أشــهر لعــام 2023 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 2022 بمقدار 

224 نقطــة ليصــل إلــى )8.137 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســتة أشــهر لعــام 2023 مقارنــة بمعدلــه لســنة 2022 بمقدار 

201 نقطــة ليصل إلــى )8.725 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســنة واحــدة لعــام 2023 مقارنــةً بمعدله لســنة 2022 بمقدار 

197 نقطــة ليصل إلــى )8.947 %(.
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الفترة

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أدنى سعر

أعلى سعر

6.350

6.559

6.652

6.850

7.046

7.100

7.117

7.350

7.350

7.350

7.350

7.350

7.035

6.350

7.350

6.935

7.113

7.220

7.371

7.468

7.492

7.504

7.636

7.636

7.636

7.636

7.636

7.440

6.935

7.636

8.244

8.441

8.517

8.614

8.746

8.778

8.789

8.914

8.914

8.914

8.914

8.914

8.725

8.244

8.914

6.486

6.667

6.779

6.957

7.167

7.229

7.245

7.457

7.457

7.457

7.457

7.457

7.151

6.486

7.457

7.671

7.825

7.889

8.029

8.160

8.193

8.204

8.336

8.336

8.336

8.336

8.336

8.137

7.671

8.336

8.514

8.670

8.740

8.857

8.960

8.985

8.996

9.128

9.128

9.128

9.128

9.128

8.947

8.514

9.128

ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية

جدول رقم )52(: أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
لعام 2023

شكل )43(: التطور الشهري لأسعار فائدة الاقراض بين البنوك )الجوديبر(
خلال عام 2023

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول

ليـلــــة واحــدةأسبوع واحـدشـهــــر واحـدثلاثــــة أشهرستـــة أشهرسنة

% 6.000

% 5.000

% 6.500

% 5.500

% 7.000

% 7.500

% 8.000

% 8.500

% 9.000

% 9.500
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جدول رقم )53(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2023

فــي إطــار ســعيها الحثيــث لتحســين وتطويــر خدماتهــا ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الخدمــات المصرفية، 
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بإدخــال مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الجديــدة ضمــن شــرائح الخدمــات 
التــي تقدمهــا. والجــدول التالــي يبيــن أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة التــي قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن 

بإدخالهــا خــال عــام 2023.

وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
العربي

خدمة كارسير

طلب بطاقة 
نقاط العربي

خدمات 
الحساب

خدمات التحويل

خدمات التحويل

خدمة الدفع

خدمات 
البطاقات 
الائتمانية

تطبيق عربي 
نكست

تطبيق عربي 
نكست

كارسير

بطاقة نقاط 
العربي

فتح حسابات 
فرعيه

Fast transfer

ريميتكس

Tap To Pay

طلب بطاقة 
ائتمانية فرعية

إدارة الرواتب 
الخاصة بموظفي 

الشركة

امكانية طلب 
خدمات بنكية 

 Service(
Requests( من 
خلال تطبيق 
عربي نكست

"عربــي  تطبيــق  خــال  مــن  كارســير  تقريــر  اســتخراج 
موبايــل"

بإمــكان العمــاء طلــب بطاقــة نقــاط العربــي مــن خلال 
تطبيــق العربــي موبايل.

الريال  بعملتي  فرعية  حسابات  فتح  العملاء  بإمكان 
السعودي والدرهم الاماراتي من خلال تطبيق العربي موبايل.

إضافة خدمة التحويل Fast Transfer على تطبيق العربي 
سريع،  تحويل  إجراء  من  العملاء  تمكن  والتي  موبايل 
علما بان الخدمة متاحه عند التحويل من حسابات البنك 
العربي من الأردن الى عملاء البنك العربي في فلسطين 
مصر  في  الأخرى  والبنوك  العربي  البنك  عملاء  والى 
ودولة الامارات العربية المتحدة ومن الامارات العربية 
والى  فلسطين  في  العربي  البنك  عملاء  الى  المتحدة 

عملاء البنك العربي والبنوك الأخرى في مصر والأردن.

إضافة خدمة التحويل ريميتكس على تطبيق العربي موبايل 
حساباتهم  من  الأموال  تحويل  للعملاء  تتيح  خدمة  وهي 
بالبنك العربي )الأردن( لحسابات في عدة دول بسرعة أكبر 
ورسوم مخفضة ومن ميزات الخدمة عدم فرض اي رسوم 

استقبال على المستلم او رسوم بنوك وسيطة.

هــذه الخدمــة متاحــة لجميــع حاملــي أجهــزة الاندرويــد، 
وتمكــن هــذه الخدمــة العمــاء الدفــع مــن خــال نقــاط 

.)NFC( التقنيــة اللاتلامســية البيــع )POS( باســتخدام 

هــذه الخدمــة تتيــح للعمــاء اصــدار بطاقــة فرعيــة 
ائتمانيــة مــن خــال تطبيــق العربــي موبايــل.

ــل الرواتــب مــن التطبيــق حيــث يمكــن  عــن طريــق تحوي
تحويل الراتب عن طريق رقم الآيبان، الاســم المســتعار 
او رقــم الهاتــف المربــوط بخدمــة كليــك او عــن طريــق 

.Reflect الحســاب المربــوط علــى تطبيــق

 Service( امكانيــة طلب الاشــتراك في الخدمات البنكيــة
Requests( التاليــة مــن خــال تطبيق عربي نكســت:

POS أجهزة نقاط البيع -
)Payment Gateway( بوابة الدفع الالكتروني -

- طلــب اعتمــاد التاجــر لخدمــة اشــتري الان وادفــع لاحقــاً 
.)Buy Now Pay Later(

- طلب شوبكس.
- طلب الاشتراك بعربي أي مارت.

كارسير

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخلياً

ماستركارد

تم تطويرها 
داخليا

AFS

البنك العربي، 
وخدمة كليك 

للبنوك 
المحلية

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة
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وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 
العربي

تطبيق عربي 
نكست

تطبيق عربي 
نكست

تطبيق 
ريفلكت 
Reflect

تطبيق عربي 
نكست

برنامج ولاء

تحديث 
البيانات

ريفلكت

خدمة 
التحصيل

حساب متعدد 
العملات

تحويل الأموال من 
حساب ريفلكت 

إلى حساب البنك 
العربي )تحويل بين 

حساباتي(

حسابات 
التوفير

خدمات 
تحويل

استخدام عربي 
نكست من 

خلال التابليت 
Tablets لكل 

 IOS من أجهزة
Android و

السحب 
النقدي بدون 

بطاقة

ريفلكت

طلب دفتر 
الشيكات

GEMS

ريفلكت

مركز 
المساعدة

SoftPOS

ريفلكت

ريفلكت

أي توفير بلس

Visa Direct

حســاباتهم  علــى  الاطــاع  مــن  العمــاء  ليتمكــن 
واجــراء الحــوالات ودفــع الفواتيــر والاســتفادة مــن 
باقــي الخدمــات بــكل يســر وســهولة من خــال أجهزة 
التابليــت وليــس فقــط مــن اجهــزة الهواتــف الخلوية.

تتوفــر خدمــة الســحب النقــدي بــدون بطاقــة عبــر أجهــزة 
الصــراف الآلــي التابعــة للبنــك العربــي حيث ســتمكّن هذه 
الخدمــة عملائنــا مــن إجــراء عمليــات الســحب النقــدي من 
حســاباتهم باســتخدام التطبيــق والحصــول علــى المبلــغ 
مــن أي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي المتوفرة فــي المملكة.

مصرفية  تجربة  للمستخدم  يقدّم  الأردن  في  بنك  نيو  أول 
إطلاق  تم  المجتمع.  أفراد  جميع  ويخدم  حديثة،  رقمية 
ريفلكت نيوبنك لجعل الخدمات المصرفية الرقمية سهلة 
واستكمالًا  المستخدمين  حياة جميع  وتناسب  الاستخدام 
لمسيرة البنك العربي في تقديم كل ما هو جديد ومتطور في 
عالم البنوك تم إطلاق ريفلكت نيوبنك في عام 2021 كأوّل 
نيو بنك في الأردن ممّا يجعل منه تطبيقاً رقمياً آمناً بالكامل

بإمــكان العمــاء طلــب دفتــر الشــيكات مــن خــال تطبيــق 
العربي نكســت

برنامج ولاء عن طريق مسح QR على أجهزة نقاط البيع.

يســتطيع العميــل الآن علــى تحديــث بياناتــه مــن خــال 
التطبيق

توفير خدمة تقديم طلب المساعدة من خلال التطبيق 
مثل إلغاء سقف اشتري الآن وادفع بعدين أو إيقاف 

البطاقة الائتمانية أو تغيير رقم الهاتف والايميل

تتيــح للتاجــر قبــول دفعــات البطاقــات مباشــرة مــن 
خــال الهاتــف او الجهــاز.

العمــات المتاحــة: )الــدولار الأمريكــي، اليــورو، الجنيــه 
الإماراتــي(.  الدرهــم  الســعودي،  الريــال  الاســترليني، 
اشترِ وادفع مباشرة من حساباتك الفرعية للعملات 

المتعــددة باســتخدام بطاقــة الدفــع المباشــر.

تحويــل الأمــوال مجانًــا وفوريًــا مــن حســاب ريفلكــت إلــى 
حســابك فــي البنــك العربــي

حساب توفير بعائد يومي

Visa/AB

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

WizarPOS

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

M4Bank

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تحويل الأموال 
بشكل سهل 
وآمن إلى أي 
بطاقة فيزا
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وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الاردن

تمويل دكاترة 
الجامعات

قروض

مدفوعات 
رقمية

خدمه تقسيط 
حركات البطاقات 

الائتمانية عن 
طريق الرسائل 

القصيرة

بطاقات

قروض

خدمات 
الخصومات

قروض

خدمات التطبيق 
البنكي والانترنت 

البنكي

قروض

تمويل 
السيارات

برنامج ذوي 
الاعاقة

برنامج دكتور 
الجامعة

قروض 
سيارات

Apple Pay

التقسيط عن 
طريق خدمه 

الرسائل 
القصيرة

بطاقة 
ائتمانية باسم 

leaders

قر ض عقاري

خصومات فورية 
عند استخدام 

البطاقة 
المصرفية للبنك

قرض العيادات 
والمراكز الصحية 

المخصصة 
للأطباء

اضافة خدمات 
عبر التطبيق 

البنكي

قروض صديقة 
للبيئة

برنامج 
قروض 
السيارات

برنامج ذوي 
الاعاقة

دكاتــرة الجامعــات بمختلف تخصصاتهــا في الجامعات 
الأردنيــة والكليــات الحكوميــة والخاصــة وبســقف قــرض 
يصــل لغايــة 75ألــف دينــار وبفتــرة تســديد تصــل لغايــة 

96 شــهر.

مــع  بالتعــاون  للعمــاء  منتــج مخصــص  إطــاق  تــم 
فائــدة. بــدون  الســيارات  قطــاع  فــي  شــركائنا 

طريقــه دفــع جديــدي باســتخدام الهاتــف النقــال مــن 
نــوع Apple بــكل ســهوله وســرعه وامــان

العميــل  يســتطيع  بحيــث  التقســيط  خدمــه  أتمتــة 
عــن طريــق  الائتمانيــة  البطاقــات  الحــركات  تقســيط 
رابــط يتــم اســتلامه مــن خــال خدمه الرســائل القصيرة.

قــام البنــك بإصــدار بطاقــة ائتمانيــة جديــدة تحــت اســم 
leaders تقــدم لحاملهــا مزايــا وخدمــات خاصــة

العقــارات  بتمويــل  خاصــة  برامــج  بطــرح  البنــك  قــام 
بالشــراكة مــع العديــد مــن المطوريــن العقاريــن بمــا 

العمــاء. احتياجــات  مــع  يتناســب 

العميــل عليهــا عنــد  يتــم حصــول  هــي نســبة خصــم 
اســتخدام البطاقــة المصرفيــة بكافة انواعهــا بالتعاون 

مــع شــركائنا فــي مختلــف القطاعــات

تــم إطــاق منتــج شــراء العيــادات والمراكــز الصحيــة 
لفئــات الاطبــاء والصيدليــات خاصــة 

تــم تطويــر العديــد مــن الخدمــات عبــر التطبيــق البنكــي 
لتســهيل عمليــة حصــول العميــل علــى الخدمــة بشــكل 

مميــز

لإعادة  الاوروبي  البنك  مع  اتفاقية  ابرام  على  العمل  تم 
خاصة  برامج  طرح  تم  حيث   ،)EBRD( والتنمية  الاعمار 
ومتنوعة للمنتجات الصديقة للبيئة تساهم في تلبية رغبات 
وحاجات عملاء التجزئة والشركات على اختلاف شرائحهم 
ذات مزايا متعددة ومنافسة، بالإضافة الى تقديم استرجاع 

نقدي يصل الى 15 % للعملاء الحاصلين على المنتجات.

بحلتهــا  الســيارات  لقــروض  برنامــج  اســتحداث  تــم 
الجديــدة التــي تلبــي الاقبــال علــى قطــاع الســيارات فــي 
الســوق المصرفــي تحديــدا الســيارات الصديقــة للبيئــة 

Eco Friendly

ذوي  الأشــخاص  حقــوق  تعزيــز  الــى  يهــدف  برنامــج 
الإعاقــة وإمكانيــة وصولهــم إلــى الخدمــات المصرفيــة 
لــدى البنــك الأهلــي، حيــث يتيــح هــذا البرنامــج الحصــول 
ــا منافســة لإدارة  علــى برامــج وخدمــات متنوعــة بمزاي

ــال العلاقــات معهــم بشــكل كفــؤ وفعّ

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

 Apple
Wallet

 Network
International

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

بنك القاهرة 
عمان 

بالتعاون مع 
البنك الاوروبي 
لإعادة الاعمار

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا
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وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / بنك 
الاردن

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

قروض

منتج قروض 
السيارات

القروض 
الشخصية 

بتأمينات نقدية

خدمة التحويل 
من رصيد 
البطاقة 
للحساب

برنامج 
البطاقات 
المدفوعة 

مسبقا

توثيق الهوية 
الرقمية

طلب التقرير 
الائتماني

الحوالات

ادارة سقوف 
البطاقات

قروض

قروض

إطلاق حملات 
لمنتجات القروض 

الشخصية 
والسكنية 

وقروض السيارات 
لعملاء البنك

قروض 
السيارات 

الصينية

Cash to cash

Cash out

بطاقات 
مدفوعة 

مسبقا متعددة 
العملات

توثيق الهوية 
الرقمية

تقرير كريف

Boj Net

تعديل سقوف 
بطاقات الدفع 

المباشر

حملة القروض 
الشخصية 
لشريحة 
الأطباء

قرض عيادتي

هــي عبــارة عــن حمــات قــام بإطلاقهــا البنــك لعملائــه 
الحمــات  هــذه  مميــزات  مــن  الاســتفادة  اجــل  مــن 
فــي مجــال القــروض الشــخصية والســكنية وقــروض 
مــن  والعديــد  منافســة  فائــدة  بأســعار  الســيارات 

العمــاء احتياجــات  تناســب  التــي  الامتيــازات 

قروض السيارات الصينية

القروض الشخصية بتأمينات نقدية

تحويل من رصيد البطاقة الائتمانية للحساب البنكي

خدمــه تتيــح للعميــل اصــدار بطاقــة مدفوعــة مســبقا 
وتوفيــر  للتســوق  الامريكــي  والــدولار  الدينــار  بعملتــي 

عمــولات فــرق العملــة.

تمكيــن العميــل مــن توثيــق هويتــه الرقميــة علــى تطبيق 
ســند مــن خــال التطبيــق البنكي

تمكيــن العميــل مــن طلــب التقريــر الائتمانــي الخــاص به 
مــن خــال التطبيــق البنكي

تمكيــن عمــاء بنــك الاردن - فــروع الاردن مــن التحويــل 
بشــكل فــوري لعمــاء بنــك الاردن - فــروع فلســطين 

مــن خــال التطبيــق البنكــي

تمكيــن عمــاء بنــك الاردن مــن أدارة ســقوف بطاقــات 
الدفــع المباشــر بشــكل أشــمل مــن خــال التطبيــق 

البنكــي

البنك  قام  الشخصية  للقروض  حملة  عن  عبارة  هي 
فائدة  بأسعار  الأطباء  شريحة  من  لعملائه  بإطلاقها 
منافسة والعديد من الامتيازات التي تناسب احتياجاتهم.

هو عبارة عن برنامج للقروض لتوفير التمويل المناسب 
والمعدات  الأجهزة  شراء  او  البضاعة  لشراء  للعملاء 
من  والعديد  منافسة  فائدة  بأسعار  والمكتبية  الطبية 

الامتيازات التي تناسب احتياجات العملاء.

تم تطويرها 
داخليا

JKB

JKB

 JKB &
Mawdoo3

Paymentology

وزارة الاقتصاد 
الرقمي والريادة

شركة كريف 
الاردن

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا
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وصف مختصر للخدمةالبنك

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

الخدمات 
والمنتجات 
المصرفية 
الالكترونية

قرض 
سيارات

تفعيل هوية 
الرقمية

الخدمات 
والمنتجات 
المصرفية 
الالكترونية

الخدمات 
المصرفية

المنتجات 
المصرفية

الخدمات 
والمنتجات 
المصرفية 
الالكترونية

الخدمات 
المصرفية 
الالكترونية

الخدمات 
المصرفية 
الالكترونية

 Apple ابل باي
Pay

تمويل 
السيارات 
العمومي

 Sanad خدمة
Digital ID

الحساب البنكي 
الالكتروني 

 Digital
 Customer
Onboarding

تسليم 
البطاقات 
الائتمانية 

 Credit Card
Delivery

حساب الابطال 
 Champions

Account

خدمات 
الرسائل 
النصية 
القصيرة

Go Green

اظهار الرقم 
السري الخاص 
بالبطاقة على 

التطبيق البنكي 
AJIB Mobile

الســماح لعمــاء البنــك حاملــي البطاقــات الائتمانيــة و/ 
أو بطاقــات الخصــم المباشــر المؤهلــة علــى منصــة أبــل 
التجــارة  ومدفوعــات  اللاتلامســية  التعليمــات  بتنفيــذ 
الإلكترونيــة دون الحاجــة الــى وجــود البطاقــة البلاســتيكية.

تمويــل ســيارات العمومــي – الطبعــة الحــرة داخــل 
عمــان العاصمــة 

الرقميــة  هويتهــم  تفعيــل  مــن  العمــاء  ســيتمكن 
لإطــاق العديــد مــن الميزات التي تتيح لهم اســتخدام 
والوصــول  بالكامــل،  الرقميــة  الحكوميــة  الخدمــات 
ــة  ــى معلوماتهــم الشــخصية والمســتندات الرقمي إل
الحكوميــة، وتوقيــع المســتندات رقميــا بالإضافــة إلــى 

ــة والخاصــة. ــر للخدمــات الحكومي دفــع الفواتي

أوراق  وبــدون  فــوري  الكترونــي  حســاب  فتــح  خدمــة 
للعمــاء الأردنييــن داخــل المملكــة وخارجهــا مــن خــال 
التطبيــق البنكــي AJIB Mobile بحيــث يتــم التحقــق مــن 
المتطلبــات وهويــة العميــل الكترونيــا وضمــن إجــراءات 

ــدى البنــك عمــل محــددة ومعتمــدة ل

البطاقــات  لاســتلام  للعمــاء  جديــد  خيــار  اتاحــة 
الائتمانيــة دون الحاجــة الــى زيــارة البنــك وذلــك مــن خلال 
ايصالهــا لهــم عــن طريــق الشــركة الناقلــة مــع ابقــاء 

خيــار الاســتلام مــن الفــرع متاحــا للراغبيــن بذلــك.

حســاب توفيــر خــاص بالأطفــال دون ســن 18 يهــدف 
افــراد  لمختلــف  المصرفيــة  الاحتياجــات  تلبيــة  الــى 
العائلــة عبــر مراحــل حياتهــم، حيــث يتيــح هــذا الحســاب 

أبنائهــم. التوفيــر لمســتقبل  للآبــاء 

لخدمــات  القصيــرة  النصيــة  الرســائل  خدمــة  تفعيــل 
وحــركات بنكيــة اضافيــة بالإضافــة الــى تطويــر نصــوص 

الرســائل والمعلومــات المرفقــة بهــا.

بتحســين  البنــك  قــام  بالبيئــة،  الاهتمــام  ســياق  فــي 
 Go( إلغــاء الايصــالات الصرافــات الآليــة لدعــم ميــزة 
Green(، تعزيــزًا لأي نشــاط يســهم فــي حمايــة البيئــة 

مواردهــا. علــى  بالمحافظــة  والاهتمــام 

تفعيــل خدمــة عــرض الرقــم الســري الخــاص بالبطاقــة 
AJIB Mobile علــى التطبيــق البنكــي )Show PIN(

Apple

تم تطويرها 
داخليا

وزارة 
الاقتصاد 
الرقمي 
والريادة

 CodeBase
مزود خدمة 

خارجي 
بالإضافة الى 
مزود الخدمة 
للنظام البنكي

Aramex مزود 
خدمة خارجي

حساب بنكي 
جديد

مزود خدمة 
النظام البنكي 

A2Aو

NI

مزود خدمة 
النظام البنكي
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وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / البنك 
الاستثماري

بنك
ABC

بنك
الاتحاد

منتج فرعي 
للبطاقات 
الائتمانية

قرض تجاري 
متناقص

خاصية 
عالتطبيق

خدمة 
استثمارات 

رقمية 
عالتطبيق

منتج فرعي 
لقروض 
السيارات

منتج لقروض 
السيارات

إدارة الثروات 
 Wealth

Management

بطاقة مقابل 
 card( بطاقة

)to card

قرض 
المستقبل 

الاخضر

خاصية 
الملخص 
السنوي 

للأنشطة 
المالية

خاصية 
الاستثمار 

في الأسهم 
الجزئية

التمويل 
على الهوية 

)50/50(

التمويل 
 Green( الأخضر

)Financing

INVESTRADE

امكانيــة منــح العميــل بطاقــة ائتمانيــة مقابــل بطاقتــه 
لــدى البنــك الآخــر بنفــس الســقف أو النــوع ولا يشــترط 

ســداد بطاقتــه لــدى البنــك الآخــر.

الطاقــة  توفيــر  تقنيــات  علــى  للحصــول  تمويــل  منــح 
لقطــاع الشــركات الصغيــرة و المتوســطة ، يقــدم هــذا 
ــر فــي نفقــات الشــركات بالإضافــة  القــرض فرصــة للتوفي
للمســاهمة فــي الحفــاظ علــى البيئــة بشــروط تفضيليــة

أطلقنــــا فــــي شــــهر كانــــون الأول خاصيــــة الملخــــص 
الســنوي لجميــع العــملاء والتــي توفــر تقريــرًا شــاملا 

لأنـــــشطتهم الماليــــة التفصيليــة خــال الســــنة.

نوفـر خاصيـة الاسـتثمار فـي الأسـهم عبـر التطبيـق. تتيـح 
هـــذه الخاصًـــة للعـــملاء إمكانيـــة الاســـتثمار فـــي أسـهم 
مؤشــر ســتاندرد آنــد بــورز S&P 500( 500( الجزئيــة بدون 
حــد ادنــى. منحــــت هــــذه الخاصيــــة فرصــــا اســــتثمارية 
لـشــريحة أوســع مــن العــملاء، ومكّنــت المســتخدمين 
مــن اتخــاذ الخطــوات الأولــى فــي رحلتهــم الاســتثمارية 

بســهولة وثقــة.

امكانية تمويل السيارة على الهوية وبنسبة تمويل 50 %

تمويــل الســيارات الكهربائيــة والهايبرد بســعر فائدة 
تفضيلي.

 Wealth Management الثــروات إدارة  إطــاق خدمــة  تــم 
وهــو إضافــة متكاملــة لمجموعــة خدمــات الاســتثماري 
الماليــة، وكانــت هــذه المبــادرة تتويجــا للتخطيــط الدقيــق 
والالتــزام الثابــت بتزويــد عملائنــا بحلــول ماليــة شــاملة. 
 Wealth Management الثــروات  إدارة  قســم  يســتعد 
لتوجيــه عملائنــا نحــو تحقيــق أهدافهــم الماليــة وتأميــن 
الخدمــات،  مــن  مجموعــة  وتقديــم  المالــي،  مســتقبلهم 
ــي والاســتثماري للعمــاء،  بمــا فــي ذلــك: التخطيــط المال
ادوات  تقديــم  الاســتثمار.  مجــال  فــي  الخبــراء  مشــورة 
اســتثمارية متعددة تشــمل كل من: الاســهم في الاسوق 
الاقليميــة(،  الكنديــة،  البريطانيــة،  الاوروبيــة،  )الامريكيــة، 
والدوليــة  المحليــة  الشــركات  ســندات  الســندات: 
والســندات ذات الســيادة، الصناديــق الاســتثمارية. تقــدم 
دائــرة ادارة الثــروات خدمــات اســتثمارية مصممــة لمراعــاة 
مخاطــر العمــاء وتحقيــق عائــد أفضــل للعمــاء، إطــاق 

.INVESTRADE الالكترونــي  التــداول  تطبيــق 

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

 GTN /
 Accusolutions/

Internally
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تابع / بنك
الاتحاد

كابيتال 
بنك

دفع الكتروني

تطوير منتجات 
قروض الافراد

تطوير منتجات 
خاصة بحسابات 

الافراد

تطوير منتجات 
خاصة بحسابات 

الافراد

خدمات 
البطاقات 

الدفع 
المباشر 

البنكية

بطاقة ائتمانية

حزم الشركات 
المتوسطة 
والصغيرة

توسيع نطاق 
حلول الدفع 

للشركات

خدمة آبل باي 
 )Apple Pay(

وخدمة الدفع بالنقر 
)Tap to Pay(

حملات خاصة 
بمنتجات قروض 

الافراد

جوائز حسابات 
التوفير 2023

حملات استرداد 
نقدي

بطاقة فيزا 
 Signature

الدفع المباشر 
من كابيتال بنك 
بالشراكة مع 
الملكية الأردنية

 CREDIT CARD
 INVINTE

PREVILAGE

بطاقة الدفع 
المباشر 
البلاتينية 
للشركات

أجهـزة نقـاط 
البيـع

أطلقنـــا خدمـــة آبـــل بـــاي )Apple Pay( لمســـتخدمي أجهـــزة 
ــر )Tap to Pay( لمســـتخدمي  ــة الدفـــع بالنقـ آيفـــون وخدمـ
أجهـــزة أندرويـــد، لتســـهيل عمليـات الــــراء اليوميـة وتقديـم 

حلـــول دفـــع آمنـــة وفعالـة.

تــم إطــاق العديــد مــن الحمــات تتضمــن اســعار 
فوائــد تفضيليــة ونســب تمويــل مختلفــة.

تــم إطــاق حملــة جوائــز حســاب التوفيــر طريقــك 
دهــب تتمثــل بــكاش وســيارات كجائــزة كبــرى

اســترادا نقدي على المشــتريات العميل بالبطاقات 
الائتمانيــة والقيد الفوري

بطاقــة فيــزا Signature للدفــع المباشــر بالشــراكة 
ــة تحــول الإنفــاق علــى البطاقــة  ــة الأردني مــع الملكي
إلــى أميــال، مــع مزايــا دخــول صــالات المطــار وحمايــة 

للمشــتريات عبــر الإنترنــت.

We offer you the VISA Infinite Privilege metal 
card, the first among Jordan’s banks. The 
card is exclusive to VIP clients, offering them 
second-to-none benefits at exceptional high-
end places where the highest level of service 
and quality complement your unique lifestyle

 :)SMEs bundles( حزم الشركات المتوسطة والصغيرة
المزايا:  هذه  ومن  مختلفة  بمزايا  حزمة  كل  تتمتع 
محدد  عدد  على  المدفوعة  العمولات  قيمة  تخفيض 
من الحوالات الصادرة المحلية والدولية و بحق نفس 
اليوم من خلال منصة كابيتال بنك الالكترونية للأعمال 
الواردة  الحوالات  إعفاءات على عمولات  الى  بالإضافة 
شيكات  دفاتر  اصدار  كطلب  أخرى  ومزايا  المحلية 
الإيداع  وعمولة  الشركة  موظفين  رواتب  وتحويل 
البلاتينية  المباشر  الدفع  بطاقة   - الأجنبية.  بالعملات 
نفس  حق  اليومية  النقدية  المبالغ  إيداع  للشركات: 
اليوم، مع إمكانية إيداع شيكات تصل لغاية 45 شيك 
بالبنك  الخاصة  الآلي  الصراف  أجهزة  خلال  من  يومياً 

بالإضافة الى إمكانية تفعيل خاصية السحب النقدي.

كان إطلاق أجهـــزة نقـــاط البيـــع فـــي عـــام 2023 بمثابـــة 
نقطـــة تحـــوّل بالنســـبة لعـــملاء الأعمـــال والــــشركات 

الصغيـــرة والمتوســـطة.

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

شركة فيزا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا
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وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
الإسلامي 

الأردني

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي

برنامج

خدمة رقم 
التعريف 

الذكي 
والرمز الذكي 

المؤقت

منتج

منتج

خدمة

خدمة

خدمة

دفع الفواتير 
باستخدام 

البطاقة الائتمانية

بطاقات ثريا 
 signature credit

VIP

طاقات ثريا 
 signature debit

VIP

خدمة

خدمة

اسلامي 
مكافآت

موبايل البنكي

صالات الافراج 
-بالسعر النقدي

حساب الكتروني 
- مغتربين

خدمات التحقق 
والافصاح لرقم 

IBAN

خدمات من خلال 
الموبايل البنكي

خدمة كليك من 
خلال الانترنت 

البنكي

موبايل البنكي

البطاقات

البطاقات

Islami pay

الزاوية الرقمية - 
عريفة مول

ترقيــة برنامــج المكافــآت وتحســين نقــط احتســاب 
المكافــآت علــى اســتخدام البطاقــات للمتعامليــن

مز التعريف الذكي هو التعريف الذكي يمكن العميل 
وأمان  بكل سهولة  المالية  الحركات  كافة  تأكيد  من 
الذكي  بالرمز  الإسلامي.  العربي  البنك  تطبيق  على 
المالية  حركاتك  اجراء  من  العميل  يمكن  المؤقت 
بطريقة آمنة عند الدخول الى تطبيق العربي لإسلامي 
وغير  اخر  باستخدام جهاز موبايل  به  الخاص  موبايل 

معرف رمز التعريف الذكي الذي عليه.

تمويــل حفــات الزفــاف والخطبــة مــن خــال مــزودي 
خدمــة معتمديــن وبالســعر النقــدي دون زيــادة

خدمــة تمكــن المتعامــل المغتــرب مــن فتــح حســاب 
الكترونــي الخدمــة خاصــة بالأردنييــن المغتربيــن

خدمــات التحقــق مــن مالــك رقــم الحســاب البنكــي 
العالــم /خدمــة الافصــاح عــن رقــم الحســاب البنكــي 

العالمــي

تفعيــل الهويــة الرقميــة - ســند/خدمة كارســير/تقييم 
خدمــات اســامي موبايل/فتــح حســاب اضافــي

خدمــة تمكــن المتعامليــن مــن اجــراء تحويــل لأموالهــم 
خــال خدمــة )Cliq( علــى الانترنــت البنكــي

خدمــة تمكــن العميــل مــن تســديد ايفواتيركــم مــن 
خــال التطبيــق البنكــي باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة.

100 % تمنــح  ائتمانيــه credit بنســبة ســداد  بطاقــة 
لعمــاء ثريــا ال VIP ولهــا مزايــا عديــده مــع شــركة 
فيــزا مثــل زيــارة قاعــات كبــار العمــاء وتاميــن الســفر 

وغيرهــا. وخصومــات 

VIP ولهــا مزايــا  ال  ثريــا  تمنــح لعمــاء   debit بطاقــة
عديــده مــع شــركة فيــزا مثــل زيــارة قاعــات كبــار العمــاء 

وتاميــن الســفر وخصومــات وغيرهــا.

خدمة تتيح للمتعامل تعريف بطاقته على التطبيق 
البنكي اسلامي موبايل والدفع اللاتلامسي - هواتف 

Android بنظام

خدمة تقدم من خلال جهاز خدمة ذاتية يقدم الخدمات 
التالية: فتح حسابات/تحديث بيانات/اصدار بطاقات 
تفاصيل  عرض  شيكات/  دفتر  طلب  فوري/  خصم 
التمويلات/التحويلات المالية/ خدمة المتعاملين من 

خلال التواصل المرئي

تم تطويرها 
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وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع/ البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي

خدمة المساعد 
الافتراضي 

 Chat( "راسل"
)Bot

خدمة نقاطي

خدمة القسائم 
 E- -الالكترونية

Voucher

تفعيل الهوية 
الرقمية

إرسال رقم 
الحساب الدولي

خدمة العربي 
نت

خدمة السحب 
والايداع 

النقدي لعملاء 
المحافظ 
الالكترونية

بطاقة الايداع 
الخاصة 
بالشركات

خدمة 
الاستعلام 

الائتماني من 
خلال التطبيق 
.)CRIF Report(

الواتس آب

الموبايل البنكي

الموبايل البنكي

الموبايل البنكي

الموبايل البنكي

الصراف الآلي

الصراف الآلي

البطاقات

الموبايل البنكي

هــي خدمــة تســاعد العميــل علــى إجابــة استفســاراته 
بشــكل آلــي دون الحاجــة للتواصــل مــع مركــز الخدمــة 

الهاتفيــة مــن خــال الواتســاب.

هــي خدمــة تمكــن العميــل مــن اكتســاب النقــاط مــن 
مــع  /الكترونيــة  مصرفيــة  بمعامــات  القيــام  خــال 

امكانيــة تحويــل هــذه النقــاط الــى نقــد.

القســائم  شــراء  البنــك  لعمــاء  تتيــح  خدمــة  هــي 
الالكترونيــة المتنوعــة بمختلــف القطاعــات )التســوق، 
مــن  والعديــد  وغيرهــا(  الالكترونيــة  التجــارة  الالعــاب، 
play station, Xbox, PUBG التجــار ومــزودي الخدمــة مثــل

البنــك تفعيــل هويــة ســند  تتيــح لعمــاء  هــي خدمــة 
البنكــي )عربــي اســامي  التطبيــق  الرقميــة مــن خــال 
موبايــل( وتهــدف الــى اثــراء التطبيــق البنكــي بالخدمــات 

الرقميــة الحكوميــة 

هي خدمة تتيح لعملاء البنك العربي الاسلامي الدولي من 
مشاركة IBAN مع مؤسسة الضمان الاجتماعي للتمكن 
من الاستفادة من اي حوالات بنكية من خلال مؤسسة 

الضمان الاجتماعي من خلال عربي اسلامي موبايل

الإســامي  العربــي  البنــك  لعمــاء  تقــدم  خدمــة  هــي 
لاســتخدام صرافــات البنــك العربــي خــارج الاردن ولعمــاء 
البنــك العربــي خارج الأردن على صرافات العربي الإســامي 
ــر  ــد، تغي فــي الأردن، )ســحب نقــدي، استفســار عــن الرصي

رقــم ســري وكشــف حســاب مختصــر(

هــي خدمــة تمكــن عمــاء المحافــظ مــن الإيــداع والســحب 
مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــك(.

الشــركات فــي  البطاقــة لعمــاء  خدمــة تصــدر فيهــا 
البنــك بحيــث تتيــح لهــم هــذه الخدمــة امكانيــة الايــداع 
النقــدي الفــوري فقــط مــن خــال اجهــزة الصــراف الآلــي 

ــى مــدار الاســبوع عل

هــي خدمــة تمكــن عمــاء التطبيــق البنكــي مــن طلــب 
خــال  مــن  مباشــر  بشــكل  كريــف  تقريــر  وتحميــل 

البنكــي التطبيــق 
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وصف مختصر للخدمةالبنك

بنك 
صفوة 

الاسلامي

مصرف 
الراجحي

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

تقديم دعم 
للمستفيدين 

من الدعم

الكترونية

قرض سكني

الكترونية

قرض شخصي

قروض سيارات

تقديم تمويل 
للأفراد

تقديم تمويل 
لفئة المهنيين 

)اصحاب 
الصيدليات(

تقديم تمويل 
للأفراد

دعم تركيب 
انظمة الخلايا 

الشمسية 
وانظمة 

السخانات 
الشمسية 

للقطاع المنزلي 
للمرحلة الثانية

خدمات قبول 
الدفع

بيت العز + 
ثابت

urpay

نزولك وافي + 
تأمينات نقدية

قروض 
سيارات

برنامج تمويل 
عقاري للأفراد 

من خلال 
المطورين 
العقاريين

عرض تمويل 
لأصحاب 
الصيدليات

منتج التمويل 
السكني 

بصيغة الاجارة 
المنتهية 
بالتمليك 

وبعائد ثابت

يســتطيع متعاملــي البنــك وغيــر متعاملــي البنــك مــن 
الاســتفادة مــن هــذه الاتفاقيــة مــن خــال التســديد 
النقــدي او منــج تمويــل ومــن ثــم يقــوم الصنــدوق بدعم 
مــا نســبته 30 % مــن قيمــة الأنظمــة ضمــن الســقوف 

المحــددة.

ــه مــن  خدمــه يوفرهــا مصــرف الراجحــي للتاجــر لتمكين
قبــول الدفــع عبــر أجهــزة نقــاط البيــع وقبــول الدفــع 
ســيوفره  الــذي  الرابــط  أو  الالكترونــي  موقعــه  عبــر 

التاجــر عــن طريــق نظــام التجــارة الإلكترونيــة

منــح قــروض ســكنية لتمويــل شــراء شــقق عقــارات 
بعــدة ميــزات.

تجربــة فريــدة لمحفظتــك الرقميــة والتــي تشــمل 
المدفوعــات والحــوالات والتــي تســهل لــك حياتــك 

CliQو eFAWATEERCOM مثــل

قروض شــخصية لعدة تمويلات )ســداد التزامات 
وشــراء اغــراض ومــواد اســتهلاكية واخــرى( بعــدة 

ميزات.

قروض لتمويل شراء سيارات بعدة ميزات.

منح عملاء الافراد تمويل من قبل المشــاريع ســكنية 
ــرة الشــركات  ــة مــن قبــل البنــك مــن خــال دائ الممول
الصغيــرة موزعــه علــى العاصمــة والمحافظــات كــون 

العقــار مســجل باســم بنــك صفــوة الاســامي.

من  الصيدليات  لأصحاب  بضائع  تمويل  عرض  تقديم 
خلال دائرة الشركات الصغيرة، بهدف تسهيل امكانية 

شراء البضاعة الخاصة بالصيدلية وبشروط ميسرة

الاجارة  بصيغة  السكني  التمويل  لمنتج  عرض  تقديم 
المنتهية بالتمليك وعلى ان يكون العائد ثابت خلال فترة 
التمويل لتقديم خيارات متعددة للمتعاملين خاصة في 
الظروف الحالية والمتضمنة الرفعات المتكررة لأسعار 
قيمة  تغير  عدم  ميزة  المتعاملين  يمنح  مما  الفوائد 

القسط خلال فترة التمويل.

تم تطويرها 
داخليا

 Neoleap

تم تطويرها 
داخليا

 progressoft

تم تطويرها 
داخليا

داخلي + 
خارجي 

)شركة دلتا 
للتأمين 

)cst وشركة

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة
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الموارد البشرية في البنوك 
العاملة في الأردن

بع
سا

 ال
صل

لف
ا



يســتعرض هــذا الفصــل مجموعــة مختــارة مــن مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن بمــا فيهــا 
تطــور عــدد العامليــن موزعــاً حســب الجنــس إلــى ذكــور وإنــاث، وتوزيــع العامليــن فــي البنوك حســب المؤهــل العلمي، 
وتوزيــع العامليــن حســب الفئــة العمريــة، وتوزيــع العامليــن حســب الحالــة الاجتماعيــة، وتوزيــع العامليــن حســب 
المنطقــة الجغرافيــة، وعــدد الموظفيــن الملتحقيــن بالــدورات التدريبيــة وحســب البنــك، والاســتقالات والتعيينــات. 

1. عدد العاملين 
يوضــح الجــدول ادنــاه تطــور عــدد العامليــن فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن للأعــوام 2015 – 2023، ليبيــن أن عــدد 

العامليــن لعــام 2023 قــد بلــغ 22973 موظفــاً وموظفــة فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن.

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

13212

13417

13744

13830

13671

13604

14329

14555

14833

6883

7156

7294

7432

7521

7399

7564

7852

8140

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

22973

65.75

65.22

65.3

65.0

64.5

64.8

65.5

65.0

64.6

34.25

34.78

34.7

35.0

35.5

35.2

34.5

35.0

35.4

المجموعإناثذكور التوزيع النسبي )%(التوزيع النسبي )%(

جدول رقم )54(: توزيع العاملين في البنوك حسب الجنس 2015 - 2023

2015 2016 2017 2018 2019  2020 2021 2022 2023

شكل )44(: تطور عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن
حسب الجنس للفترة )2015 - 2023(

14555
14833

7852
8140

ذكورإناث

13212
13417

13744
13830

13671 13604

14329

6883
7156

7294
7432 7521

7399 7564

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

الفصل السابع: الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن114



2. توزيع العاملين في البنوك حسب المؤهل العلمي
اســتمر المســتوى التعليمي للعاملين في البنوك بالتحســن حيث شــكلت نســبة العاملين من حملة الشهادات 
الجامعيــة )دكتــوراه، ماجســتير، بكالوريــوس ودبلــوم عالــي( الحصــة الأكبــر مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن بنهايــة 
ــة التوجيهــي ودون التوجيهــي مــا  عــام 2023 والتــي بلغــت 84.6 %. بالمقابــل ســجلت نســبة العامليــن مــن حمل

نســبته 9.1 % مــن اجمالــي عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2023. 

وفيما يتعلق بتوزيع العاملين في البنوك حسب الجنس فقد سجل عدد العاملين الذكور ما نسبته 64.6 % لعام 
2023 ليتبقى ما نسيته 35.4 % للعاملين الاناث. وتدل هذه الإحصائيات على التطور المستمر في نسبة المشاركة 

بين الجنسين في القطاع المصرفي الأردني لتكون من أعلى النسب في القطاعات الاقتصادية الأردنية.

شكل )45(: توزيع العاملين في البنوك العاملة في الأردن حسب الجنس
كما في نهاية عام 2023

شكل )46(: توزيع العاملين في البنوك حسب المؤهل العلمي كما في نهاية عام 2023 

% 64.6

% 35.4

ذكور

إناث

% 90.9

% 9.1

حملة الشهادات

توجيهي ودون التوجيهي

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

55

58

57

55

51

55

57

56

60

13941

14588

15120

15573

15744

15744

16320

17081

17734

911

870

802

767

703

661

658

626

557

1263

1310

1346

1470

1499

1508

1574

1486

1639

2383

2270

2228

1959

1797

1681

1639

1539

1454

1542

1477

1485

1438

1398

1354

1645

1619

1529

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

22973

0.3

0.3

0.3

0.3

0.2

0.3

0.3

0.2

0.3

69.4

70.9

71.8

73.2

74.3

75.0

74.5

76.2

77.2

4.5

4.2

3.8

3.6

3.3

3.1

3.0

2.8

2.4

6.3

6.4

6.4

6.9

7.1

7.2

7.2

6.6

7.1

11.9

11.0

10.6

9.2

8.5

8.0

7.5

6.9

6.3

7.7

7.2

7.1

6.8

6.6

6.4

7.5

7.2

6.7

توجيهيدبلوم عالي وبكالوريوسدكتوراه دون التوجيهيدبلوم/ معهدماجستير
المجموع

جدول رقم )55(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي 2015 - 2023

العددالعددالعدد العددالعددالعدد %%% %%%
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3. توزيع العاملين في البنوك حسب الفئة العمرية
شــكل العامليــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 25 ســنة مــا نســبته 5.1 % مــن اجمالــي عــدد الموظفيــن بنهايــة عــام 2023، 
بالإضافــة الــى مــا نســبته 65.4 % للعامليــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 ســنة و39 ســنة، لتســجل بذلــك نســبة 
العامليــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ال 40 عامــا النســبة الأكبــر مــن اجمالــي عــدد العامليــن لعــام 2023.في حين بلغت 
نســبة العامليــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 40 ســنة و59 ســنة مــا نســبته 29.2 %، كمــا شــكلت نســبة العامليــن 
الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 60 عامــاً ومــا زالــوا علــى رأس عملهــم 0.3 % مــن اجمالــي عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2023.

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2453

2209

1957

1832

1547

1066

980

1070

1167

4854

4942

4973

4913

5038

5173

5746

6214

6706

12715

13352

14034

14435

14527

14698

15097

15055

15032

73

70

74

82

80

66

70

68

68

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

22973

12.2

10.7

9.3

8.6

7.3

5.1

4.5

4.8

5.1

24.2

24.0

23.6

23.1

23.8

24.6

26.2

27.7

29.2

63.3

64.9

66.7

67.9

68.5

70.0

69.0

67.2

65.4

0.4

0.3

0.4

0.4

0.4

0.3

0.3

0.3

0.3

40 - 59 سنةاقل من 25 سنة أكثر من 60 سنة25 - 39 سنة
المجموع

جدول رقم )56(: توزيع العاملين حسب الفئة العمرية 2015 - 2023

العددالعدد العددالعدد %% %%

شكل )47(: توزيع العاملين حسب الفئة العمرية كما في نهاية عام 2023

تقل أعمارهم عن 40 عاماً

تزيد أعمارهم عن 40 عاماً

% 70.5

% 29.5
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4. الوضع الاجتماعي للعاملين
يبيــن الجــدول ادنــاه توزيــع العامليــن حســب الوضــع الاجتماعــي، والــذي يظهــر ان نســبة العامليــن المتزوجيــن قــد 

بلغــت 65.6 % مــن اجمالــي عــدد الموظفيــن لعــام 2023 ليتبقــى مــا نســبته 34.4 % للعامليــن العازبيــن.

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة 
بلــغ عــدد موظفــي البنــوك فــي محافظــة العاصمــة 19511 موظفــاً وموظفــة أي مــا نســبته 84.9 % مــن مجمــوع 
موظفــي البنــوك، فــي حيــن اســتحوذت محافظــة اربــد علــى نســبة 4.2 % مــن مجمــوع موظفــي البنــوك ومحافظــة 
الزرقــاء علــى نســبة 3.4 % تليهــا محافظــة البلقــاء بنســبة 1.7 % ليتوزع باقــي العاملين على باقي محافظات المملكة.

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

7661

7755

7796

8019

7789

7369

7392

7699

7914

12434

12818

13242

13243

13403

13634

14501

14708

15059

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

22973

38.1

37.7

37.1

37.7

36.8

35.1

33.8

34.4

34.4

61.9

62.3

62.9

62.3

63.2

64.9

66.2

65.6

65.6

متزوجونعازبون
المجموع

جدول رقم )57(: توزيع العاملين حسب الوضع الاجتماعي 2015 - 2023

العددالعدد %%

المحافظة

محافظة العاصمة

محافظة اربد

محافظة الزرقاء

محافظة البلقاء

محافظة العقبة

محافظة الكرك

محافظة مادبا

محافظة معان

محافظة جرش

محافظة عجلون

محافظة الطفيلة

محافظة المفرق

المجموع

12554
642
558
208
161
167
90
101
103
83
55
111

14833

19511
960
788
381
238
288
160
146
139
119
78
165

22973

6957
318
230
173
77
121
70
45
36
36
23
54

8140

% 84.9
% 4.2
% 3.4
% 1.7
% 1.0
% 1.3
% 0.7
% 0.6
% 0.6
% 0.5
% 0.3
% 0.7

% 100.0

المجموعذكور حصة المحافظةإناث

جدول رقم )58(: التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة كما في نهاية 2023

 2
02

ة 3
ــــــ

ـيــ
فـ

صــر
مــ

 الــ
ت

ورا
طـــــ

تــــ
 الــ

رز
ــــــ

أب

117 الفصل السابع: الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن



جدول رقم )59(: توزيع العاملين لدى البنوك حسب المحافظة والبنك لعام 2023
البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

3424

966

1161

1297

2367

1266

740

606

547

495

1286

1267

1525

907

633

362

296

21

48

297

19511

43

27

130

48

136

49

16

28

6

9

40

19

257

58

40

32

12

0

0

10

960

67

35

71

33

99

52

30

13

4

6

43

20

191

55

28

16

7

2

0

16

788

23

41

47

5

62

38

5

18

0

6

12

7

96

15

6

0

0

0

0

0

381

19

11

30

9

27

11

11

7

6

7

15

11

32

13

7

0

10

0

0

12

238

13

14

49

6

50

8

6

7

0

8

8

7

85

18

9

0

0

0

0

0

288

9

9

17

7

13

9

7

8

0

7

7

6

44

10

7

0

0

0

0

0

160

10

7

39

6

30

0

0

0

0

0

0

0

45

9

0

0

0

0

0

0

146

7

6

19

12

12

10

0

0

0

6

6

0

43

10

8

0

0

0

0

0

139

4

0

18

15

18

0

0

0

0

0

6

0

47

11

0

0

0

0

0

0

119

6

9

9

0

16

0

0

0

0

0

0

0

29

9

0

0

0

0

0

0

78

11

6

24

8

15

8

0

9

0

6

7

0

43

15

6

0

7

0

0

0

165

جرشالعاصمة الطفيلةالزرقاء مأدباالبلقاء عجلوناربد المفرقالعقبة معانالكرك
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6. الدورات التدريبية  
بهــدف تحســين مهــارات موظفــي البنــوك وتطويــر قدراتهــم وكفاءتهــم، نظمــت البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدداً 
مــن الــدورات التدريبيــة لموظفيهــا خــال عــام 2023، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا 
بمراكــز تدريــب تابعــة للبنــك 38935 موظــف وموظفــة، كمــا بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا 
بمراكــز تدريــب محليــة 12270 موظــف وموظفــة، فــي حيــن بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا 
بمراكــز تدريــب خــارج الأردن 247 موظــف وموظفــة، بالإضافــة الــى الــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بشــكل الكتروني 

والــذي بلــغ عــدد المشــاركين فيهــا 91712 موظــف وموظفــة.

جدول رقم )60(: عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبيه عام 2023

أسم البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

5017

1201

639

745

643

1996

179

5085

51

380

742

392

4303

1749

469

0

131

0

27

56

23805

8

18

4

8

22

21

0

2

5

0

11

3

63

28

4

0

4

0

0

2

203

84

185

226

327

1027

409

97

619

116

443

910

1728

639

365

261

14

160

3

15

27

7655

8524

7473

349

1627

1797

11820

405

5198

292

1939

5496

751

3997

382

3031

271

85

0

2

7

53446

6524

5969

437

1761

1191

7932

293

4025

178

1088

5194

474

1231

171

1656

85

46

0

3

8

38266

4108

1095

451

546

395

1382

109

4002

41

203

1234

228

479

465

237

0

97

0

21

37

15130

2

5

0

0

14

8

0

1

0

0

7

0

1

2

4

0

0

0

0

0

44

53

96

137

245

472

244

41

423

71

193

843

1391

31

161

116

5

65

0

9

19

4615

في مركز التدريب 
التابع للبنك

في مراكز تدريب خارج 
الأردن

في مراكز تدريب 
محلية

الدورات الالكترونية / 
الاتصال المرئي *

ذكرذكر ذكرذكر أنثىأنثى أنثىأنثى

 * تتضمن الدورات الالكترونية دورات التدريبية في مراكز تدريب تابعة للبنك ومراكز تدريب محلية ودولية تم الاشتراك بها بأسلوب 
الاتصال عن بعد. 

- قد تتضمن الأرقام أعلاه على تكرار لنفس الموظفين الذين شاركوا بأكثر من دورة تدريبية.
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**تشمل الاستقالات كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأسباب طوعاً أو التقاعد أو...الخ

7. الاستقالات والتعيينات  
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بتعييــن 3067 موظفــاً وموظفــة خــال عــام 2023، فيمــا بلــغ عدد الذيــن تركوا الخدمة 
ــذي  لجميــع الأســباب 2541 موظفــاً وموظفــة عــام 2023.فــي حيــن بلــغ معــدل دوران الموظفيــن فــي عــام 2023 وال

يمثــل )مجمــوع الاســتقالات/مجموع الموظفيــن × 100 %( مــا نســبته 11.06 %.

السنة

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2793

2108

2116

2289

1942

1285

1629

2219

2541

13.90

10.25

10.06

10.77

9.16

6.12

7.44

9.90

11.06

3298

2616

2348

2526

1915

1296

1903

2828

3067

معدل دوران الموظفين )%(الاستقالات** التعيينات

جدول رقم )61(: الاستقالات والتعيينات 2015 - 2023

شكل )48(: معدل دوران الموظفين للفترة )2015 - 2023(

2017 20212018 20222019 20232015 2016 2020

% 13.90

% 10.25 % 10.06
% 10.77

% 9.16

% 6.12

% 7.44

% 9.90 % 11.06
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أبرز التطــــورات
المـصـــرفــيــــــــــة


