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ر�ؤيتنا

المحافظ����ة عل����ى دورنا الري����ادي بكوننا من �أكف�أ جمعي����ات البنوك في المنطقة من حي����ث تقديم الخدمات 

ع�ضاء لدعم قدراتها وتمكينها من تعظيم م�ساهماتها في تحقيق  التنمية الم�ستدامة في المملكة. للبنوك الأ

ر�سالتنا

ع�ضاء،  ن�سع���ى �إلى الارتق���اء بالعم���ل الم�ص���رفي والنهو����ض ب���ه, وذلك من خ�ل�ال رعاي���ة م�صالح البن���وك الأ

خرين، وتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية،  وتحقيق �أعلى درجات التن�سيق فيما بينهم ومع ال�شركاء الآ

إتباع نظم و�إجراءات موحدة لهذه الغاية. وتحديثها، وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه، و�

قيــمــنا
ع�ضاء بروح الفري���ق الواحد بما فيه من خدم���ة للمجتمع والاقت�صاد    العم��ل الم�ت�شرك: نعمل م���ع الأ

الوطني.

ف�ضل الممار�سات العالمية.   التطور والحداثة: ن�سعى لتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية وفقاً لأ

ع�ضاء وي�ضف���ي على خدماتهم  فكار الخلاق���ة بما يخدم الأ   الابت��كار والتمي��ز: نعمل عل���ى تطوير الأ

طابع الجودة والتميز.

  النزاهة وال�شفافية: نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق �أعلى درجات النزاهة وال�شفافية.

  المهنية:  نمار�س عملنا باحترافية عالية وتغطية �شاملة و�إحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة الم�صرفية 

ردنية والعربية والعالمية. الأ

  الم�صداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن م�صادر معلوماتنا بدقة عالية.

  الا�ستمرارية في التعلم والتدريب: نعمل على الارتقاء بالم�ستوى العلمي و العملي ومواكبة كل ما 

ردني. هو جديد في المجالات الم�صرفية والمالية لكافة العاملين في الجهاز الم�صرفي الأ
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ردن مجل�س �إدارة جمعية البنوك في الأ

إدارة الجمعية من �أ�صحاب المعالي والعطوفة وال�سعادة التالية �أ�سما�ؤهم:  يتكون مجل�س �

ردني / رئي�ساً هلي الأ - معالي ال�سيد مروان عو�ض / البنك الأ

ردني/ نائباً للرئي�س �سلامي الأ - �سعادة ال�سيد مو�سى �شحادة / البنك الإ

- معالي ال�سيدة ناديه ال�سعيد / بنك الاتحاد/ ع�ضواً

- �سعادة ال�سيد نعمة �صباغ  / البنك العربي / ع�ضواً

�سكان للتجارة والتمويل / ع�ضواً - �سعادة ال�سيد عمر ملح�س / بنك الإ

ردن / ع�ضواً - �سعادة ال�سيد �شاكر فاخوري / بنك الأ

- �سعادة ال�سيد كمال البكري / بنك القاهرة عمان / ع�ضواً

- �سعادة ال�سيدة �سيمونا ب�شوتي/ بنك ABC / ع�ضواً

- �سعادة ال�سيد عمار ال�صفدي/ بنك الكويت الوطني / ع�ضواً

ردني / ع�ضواً مراقباً  - عطوفة الدكتور ماهر ال�شيخ ح�سن / البنك المركزي الأ

المدير العام

الدكتـور عدلي قندح
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ع�ضاء  البنوك الأ

ردن وذلك بموجب نظام جمعية البنوك في  تعتبر الع�ضوية في الجمعية الزامية لجميع البنوك الاردنية وفروع البنوك غير الاردنية العاملة في الأ

ع�ضاء في الجمعية:  الاردن رقم )35( ل�سنة 2005 ال�صادر بموجب قانون البنوك رقم )28( ل�سنة 2000. وفيما يلي ا�سماء وعناوين البنوك الأ

ردنية:  �أولًا: البنوك الأ

الموقع الالكترونيتاريخ الت�أ�سي�س ا�سم الع�ضوالرقم

1930www.arabbank.com.joالبنك العربي 1

ردني 2 هلي الأ 1956www.ahli.comالبنك الأ

1960www.cab.joبنك القاهرة عمان 3

ردن 4 1960www.bankofjordan.comبنك الأ

�سكان للتجارة والتمويل 5 1974www.hbtf.comبنك الإ

ردني الكويتي 6 1977www.jordan-kuwait-bank.comالبنك الأ

ردني7 1978www.ajib.comبنك الا�ستثمار العربي الأ

ردني8 1978www.jcbank.com.joالبنك التجاري الأ

ردني 9 �سلامي الأ 1978www.jordanislamicbank.comالبنك الإ

1989www.jifbank.comالبنك الا�ستثماري10

11ABC 1989بنكwww.bank-abc.com/world/jordan

1991www.unionbankjo.comبنك الاتحاد 12

ردن 13 1993www.sgbj.com.joبنك �سو�سيته جنرال / الأ

ردني14 1996www.capitalbank.joبنك المال الأ

�سلامي الدولي 15 1997www.iiabank.com.joالبنك العربي الإ

�سلامي 16 ردن دبي الإ 2009www.jdib.joبنك الأ

ردنية:   ثانياً: البنوك غير الأ

الموقع الالكتروني�سنة الترخي�ص ا�سم الع�ضوالرقم

1951www.arakari.com.joالبنك العقاري الم�صري العربي 1

1957www.rafidain-bank.orgم�صرف الرافدين 2

1974www.citibank.com/jordan�سيتي بنك 3

2002www.standardchartered.comبنك �ستاندرد ت�شارترد4

2004www.audi.com.lbبنك عودة 5

2004www.nbk.comبنك الكويت الوطني 6

2004www.blom.com.lbبنك لبنان والمهجر 7

2009www.nbad.comبنك �أبو ظبي الوطني8

2011www.alrajhibank.com.joم�صرف الراجحي9
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الرقمالمحتويات

دارة 15كلمة رئي�س مجل�س الإ

17كلمة المدير العام

�سلامية ول: مدخل الى البنوك الإ الف�صل الأ

121. مقدمة

ردن �سلامية في الأ 221. البنوك الإ

ردن �سلامية في الأ 326. تطور الح�ص�ص ال�سوقية للبنوك الإ

فراد )التجزئة( الف�صل الثاني: الخدمات الم�صرفية للأ

133. ح�سابات العملاء

236. التمويل ال�شخ�صي 

339. تمويل ال�سيارات

440. التمويل ال�سكني والعقاري

مانات الحديدية 542. �صناديق الأ

643. البطاقات الم�صرفية

746. الحوالات الم�صرفية

جنبية 847. �صرف العملات الأ

948. ال�شيكات البنكية

فراد 1049. برامج �أو خدمات �أخرى للأ

الف�صل الثالث الخدمات الم�صرفية لل�شركات

153. الح�سابات بمختلف �أنواعها

256. المرابحة

جارة 358.  الإ

جل 459.البيع الآ

560. الم�شاركة

662. الم�ضاربة

763. الكفالات البنكية )خطابات ال�ضمان(

865. الاعتمادات الم�ستندية

967. الخدمات الم�صرفية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة 

1070. برامج �أو خدمات �أخرى لل�شركات
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الرقمالمحتويات

�ستثمار الف�صل الرابع: خدمات الخزينة والإ

175. �إدارة المحافظ الا�ستثمارية والخدمات الا�ستثمارية 

جنبية( 277. ال�صكوك )المحلية والأ

جنبية 378. �أ�سواق العملات الأ

479. الاعتمادات والكفالات والحوالات 

خرى 580. خدمات الخزينة والا�ستثمار الأ

لكترونية الف�صل الخام�س: الخدمات الإ

لي 183. ال�صراف الآ

285. الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت

387. خدمة الر�سائل الم�صرفية

489.  خدمات الكترونية �أخرى 
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هداف الواردة في نظام الجمعية والمتمثلة بالارتقاء  ردن، و�سعياً لتحقيق الأ انطلاقاً من ر�ؤية ور�سالة جمعية البنوك في الأ

�سلامية،  بالعمل الم�صرفي والنهو�ض به وتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات الم�صرفية وتحديثها، وحر�صاً على خ�صو�صية البنوك الإ

ردن �أن ت�ضع بين �أيديكم  وبهدف التعريف بالخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة منها، ي�سر جمعية البنوك في الأ

ردن.  �سلامية العاملة في الأ ول من دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من البنوك الإ �إ�صدارها الأ

في  �سلامية  الإ البنوك  من  المقدمة  الم�صرفية  الخدمات  �شهدتها  التي  الكبيرة  للتطورات  ا�ستجابةً  الدليل  هذا  وي�أتي 

ردن كماً ونوعاً، وليحمل في ثناياه مادة تثقيفية و�إعلامية وترويجية تعطي فكرة عن الخدمات الم�صرفية وخ�صائ�صها  الأ

�سلامية التي تقدمها.  وموا�صفاتها والبنوك الإ

�سلامية �أفراداً و�شركات،  إذا ن�صدر هذا الدليل لن�أمل �أن ي�سهم في تعزيز المعرفة الم�صرفية لدى عملاء البنوك الإ إننا � و�

�سلامية، و�أن يكون له  و�أن يحقق غاياته في تطوير الوعي الم�صرفي، والتعريف بالخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك الإ

وحلول  خدمات  و�إدخال  الموجودة  والمنتجات  الخدمات  تطوير  وفي  الم�صرفي  القطاع  في  التناف�سية  تعزيز  في  طيبة  انعكا�ساتٍ 

م�صرفية جديدة.

								                                            مروان عو�ض         

دارة 									                   رئي�س مجل�س الإ       

معالي ال�سيد مروان عو�ض

دارة رئي�س مجل�س الإ

دارة كلمة رئي�س مجل�س الإ
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�سلامية  ولى من دليل الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من البنوك الإ �أقدم لكم الطبعة الأ �أن  ي�سعدني 

ول من نوعه في المملكة وعلى م�ستوى المنطقة ككل.  ردن لعام 2015، والذي يعتبر الأ العاملة في الأ

وقد جاء هذا الدليل كمبادرة من الجمعية لخدمة �أع�ضائها وخدمة جمهور المتعاملين مع الجهاز الم�صرفي ب�شكلٍ عام، كما 

�أنه جاء بعد �أن �أ�صدرت الجمعية عام 2012 الدليل ال�شامل للخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية المقدمة من جميع البنوك 

�سلامية.   ردن، لذا ارت�أينا �أن نخ�ص�ص هذا الدليل للمنتجات والحلول الم�صرفية الإ العاملة في الأ

ردن  �سلامية في الأ ول مدخلًا �إلى تطور البنوك الإ وقد جاء هذا الدليل في خم�سة ف�صول رئي�سية، حيث يت�ضمن الف�صل الأ

فراد،  للأ �سلامية  الإ البنوك  قبل  من  المقدمة  الم�صرفية  الخدمات  فيتناول  الثاني  الف�صل  �أما   ،2014-2008 الفترة  خلال 

�سلامية لل�شركات، ويتناول الف�صل الرابع خدمات  بينما ي�ستعر�ض الف�صل الثالث الخدمات الم�صرفية المقدمة من البنوك الإ

خير فيتناول مختلف الخدمات الالكترونية  �سلامية، �أما الف�صل الخام�س والأ الخزينة والا�ستثمار المقدمة من البنوك الإ

�سلامية.  المقدمة من البنوك الإ

�سا�سية التي تندرج تحتها، ثم ح�سب  ويجدر بالذكر �أنه تم ت�صنيف الخدمات الم�صرفية ح�سب ت�سل�سلها �ضمن الفئة الأ

حدث.  قدم للأ البنك الذي يقدمها وذلك ا�ستناداً لتاريخ ت�أ�سي�س البنك من الأ

إدارة الجمعية على دعمه لهذا الم�شروع الهام �ضمن  ولا ي�سعني في هذا المقام �إلا �أن �أتقدم بوافر ال�شكر والامتنان لمجل�س �

الموظفين على  التنفيذية وطاقم  دارات  دارة والإ الإ ع�ضاء ممثلةً بمجال�س  الأ �سلامية  الإ البنوك  �أ�شكر  و�أن  خطة الجمعية، 

تعاونهم المثمر والبناء معنا في �إعداد الدليل. كما �أتوجه بال�شكر الجزيل لكادر الجمعية على جهودهم المبذولة في انجاز هذا 

الدليل.

د. عدلي قندح 											         

									           	                     المدير العام       

كلمة المدير العام

الدكتور عدلي قندح

المدير العام
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1. مقدمة

�سلامية  موال وتوظيفها وفق �أحكام ال�شريعة الإ �سلامي ب�شكلٍ عام على �أنه م�ؤ�س�سة مالية م�صرفية لتجميع الأ يعرف البنك الإ

�سلامية في جميع معاملاته الم�صرفية والا�ستثمارية. وقد بينت المادة )1( من  بحيث يلتزم الم�صرف بتطبيق �أحكام ال�شريعة الإ

�سلامية هي الم�ؤ�س�سات التي ين�ص نظامها  �سلامية ب�أن البنوك الإ �سا�سي للمجل�س العام للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية الإ النظام الأ

�سلامية، كما  حكام ال�شريعة الإ �سلامية �أو التي تمار�س جميع �أن�شطتها فعلياً طبقاً لأ �سا�سي على الالتزام ب�أحكام ال�شريعة الإ الأ

خرى على �أن يكون لها جهاز  ت�شمل البنوك والم�ؤ�س�سات المالية التي تقدم خدمات مالية �أو م�صرفية �إ�سلامية �ضمن ن�شاطاتها الأ

ردني رقم )28( ل�سنة 2000 وتعديلاته ب�أن  �إداري متخ�ص�ص ورقابة �شرعية معتمدة. كما �أ�شارت المادة )2( من قانون البنوك الأ

�سلامية ومبادئها و�أي  عمال الم�صرفية بما يتفق مع �أحكام ال�شريعة الإ �سلامي هو ال�شركة التي يرخ�ص لها بممار�سة الأ البنك الإ

�أعمال �أو �أن�شطة �أخرى وفق �أحكام هذا القانون. 

�سلامية بمجموعة من الخ�صائ�ص التي تميزها عن غيرها من البنوك بما في ذلك الالتزام ب�أحكام ال�شريعة  وتنفرد البنوك الإ

�سلامية في جميع معاملاتها الم�صرفية و�أن�شطتها الا�ستثمارية، وعدم التعامل بالفائدة �أخذاً �أو عطاءً، وخ�ضوع جميع �أعمالها  الإ

الم�شاركة في  على  تعتمد  للمتعاملين  �إ�سلامية  تعاملات م�صرفية  توفير  �سلامية  الإ الم�صارف  ا�ستطاعت  وقد  ال�شرعية.  للرقابة 

�سلامية �صيغ ا�ستثمار  �ضافة �إلى الم�شاركة في الجهد من قبل الم�صرف والمتعامل. كما �أوجدت الم�صارف الإ رباح والخ�سائر بالإ الأ

جارة وغيرها  �إ�سلامية للتعامل الا�ستثماري في جميع القطاعات الاقت�صادية مثل المرابحة والم�شاركة والم�ضاربة والا�ست�صناع والإ

�سلامية. من �صيغ الا�ستثمار التي تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

2. البنوك الإسلامية في الأردن

خرى، حيث ت�أ�س�س �أول بنك �إ�سلامي  �سلامية مبكرة بع�ض ال�شيء مقارنةً مع الدول الأ ردن في مجال البنوك الإ تعتبر تجربة الأ

ردني، وبعد م�ضي ما يقارب عقدين من الزمن تم افتتاح البنك العربي  �سلامي الأ ردن عام 1978 والذي حمل ا�سم البنك الإ في الأ

�سلامية في  �سلامي الدولي وذلك في عام 1997 والذي يعتبر جزءاً من مجموعة البنك العربي، ليرتفع بذلك عدد البنوك الإ الإ

ردن �إلى بنكين.  الأ

ردن. وفي عام 2011، قام  �سلامي الثالث في الأ �سلامي والذي يعتبر البنك الإ ردن دبي الإ وفي عام 2010، تم �إن�شاء بنك الأ

ردن ليرتفع بذلك عدد  �سلامية في المملكة العربية ال�سعودية، بافتتاح �أول فرع له في الأ م�صرف الراجحي، وهو �أحد �أكبر البنوك الإ

�سلامية التي تعمل داخل المملكة �إلى �أربعة بنوك.  البنوك الإ

ردن 132 فرع في نهاية عام 2014، والتي ت�شكل حوالي 17.1% من �إجمالي عدد  �سلامية داخل الأ وقد بلغ عدد فروع البنوك الإ

ردن )�شكل رقم 1(، كما بلغ عدد المكاتب التابعة للبنوك الا�سلامية 16 مكتب في نهاية عام  الفروع لجميع البنوك العاملة في الأ

لي التابعة لهذه البنوك 261 جهازاً والتي ت�شكل 18.2% من �إجمالي عدد  2014 )�شكل رقم 2(، و بلغ عدد �أجهزة ال�صراف الآ

لي في المملكة.  �أجهزة ال�صراف الآ
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�شكل رقم )1(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ عدد الفروع التابعة للبنوك الإ
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�شكل رقم )2(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ عدد المكاتب التابعة للبنوك الإ
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�شكل رقم )3(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ عدد �أجهزة ال�صراف الالي التابعة للبنوك الإ
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6.4 مليار دينار في نهاية عام  ردن، فقد بلغ �إجمالي الموجودات حوالي  �سلامية في الأ وفيما يتعلق بالمركز المالي للبنوك الإ

�سلامية  ردن. وبلغت التمويلات المقدمة من البنوك الإ �إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأ 14.9% من  2014 والتي ت�شكل 

ردن. فيما بلغت الودائع لدى البنوك  4.2 مليار دينار والتي ت�شكل 21.8% من �إجمالي التمويل المقدم من البنوك العاملة في الأ

�سلامية 5.6 مليار دينار والتي ت�شكل 17.6 % �إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في المملكة. �أما حقوق الملكية في البنوك  الإ

ردن.  �سلامية فقد بلغت 590.4 مليون دينار والتي ت�شكل 10.7% من �إجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأ الإ

�شكل رقم )4(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ �إجمالي موجودات البنوك الإ
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�شكل رقم )5(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ �إجمالي التوظيفات المالية للبنوك الإ
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�شكل رقم )6(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ دخارية لدى البنوك الإ وعية الإ �إجمالي الأ
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�شكل رقم )7(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ �إجمالي حقوق الملكية للبنوك الإ
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�سلامية تحقيق عوائد منا�سبة على مختلف �أن�شطتها الا�ستثمارية والتمويلية، حيث بلغ �صافي  هذا وقد ا�ستطاعت البنوك الإ

�سلامية بعد ال�ضريبة حوالي 62 مليون دينار في عام 2014، فيما بلغ العائد على الموجودات حوالي 0.8%، وبلغ  �أرباح البنوك الإ

العائد على حقوق الملكية 8.2٪ لنف�س العام.

�شكل رقم )8(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ �صافي الربح بعد ال�ضريبة للبنوك الإ
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17.2% من  ي�شكل حوالي  والذي   ،2014 نهاية عام  3350 موظفاً وموظفة في  �سلامية  الإ البنوك  العاملين في  بلغ عدد  وقد 

ردن.  �إجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة في الأ

�شكل رقم )9(

ردن )2008 - 2014( �سلامية في الأ عدد العاملين لدى البنوك الإ
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�سلامية �شريحة وا�سعة من الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية والتي من ��شأنها تلبية احتياجات مختلف  وتقدم البنوك الإ

�أ�سا�سيين  نوعين  �إلى  �سلامية  الإ البنوك  قبل  من  المقدمة  الم�صرفية  الخدمات  تق�سيم  يمكن  ال�صدد  هذا  المتعاملين. وفي  فئات 

�سلامية  البنوك الإ للدرا�سة الائتمانية ويتم تنفيذها من قبل  ائتمانية، وتخ�ضع  التي تت�ضمن عمليات  هما الخدمات الم�صرفية 

�سلامي عمولة �أجر  باعتبارها عمليات ا�ستثمارية، و الخدمات الم�صرفية التي لا تت�ضمن عمليات ائتمانية بحيث ي�أخذ البنك الإ

جزاء القادمة. مقابل تقديمها. و�سيتم تف�صيل هذه الخدمات والمنتجات والحلول الم�صرفية في هذا الدليل في الأ

ردن �سلامية في الأ 3. تطور الح�ص�ص ال�سوقية للبنوك الإ

ردن �أن تحقق تطوراً ملمو�ساً على �صعيد ح�ص�صها ال�سوقية في ال�سوق الم�صرفي  �سلامية العاملة في الأ ا�ستطاعت البنوك الإ

ردني من 10.7% في عام 2008 �إلى  �سلامية من �إجمالي موجودات القطاع الم�صرفي الأ ردني، حيث ارتفعت ح�صة البنوك الإ الأ

14.9% في عام 2014
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�شكل رقم )10(

�سلامية من حيث الموجودات للعامين 2008 و 2014 تطور الح�صة ال�سوقية للبنوك الإ

ردني من 11.9% في عام 2008 �إلى %16.1  �سلامية من �إجمالي ودائع القطاع الم�صرفي الأ كما ارتفعت ح�صة ودائع البنوك الإ

في عام 2014. 

�شكل رقم )11(

دخارية( للعامين 2008 و 2014 وعية الإ �سلامية من حيث الودائع )الأ تطور الح�صة ال�سوقية للبنوك الإ

عام  2014عام  2008

البنوك التجارية 89.3 %

البنوك الا�سلامية 10.7 %

البنوك التجارية 85.1 %

البنوك الا�سلامية 14.9 %

البنوك التجارية 88.1 %

البنوك الا�سلامية 11.9 %

البنوك التجارية 82.4 %

البنوك الا�سلامية 17.6 %

عام  2014عام  2008



28

�سلامية من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية )التوظيفات المالية( الممنوحة من قبل الجهاز الم�صرفي  وارتفعت ح�صة البنوك الإ

ردني من 13.5% في عام 2008 �إلى 21.8% في عام 2014.  الأ

�شكل رقم )12(

�سلامية من حيث الت�سهيلات الائتمانية )التوظيفات المالية(  تطور الح�صة ال�سوقية للبنوك الإ

للعامين 2008 و 2014

ردن خلال  �سلامية في الأ ويبين الجدول رقم )1( �أدناه تطور الح�ص�ص ال�سوقية لموجودات وودائع وتوظيفات اموال البنوك الإ

�سلامية قد نمت ب�شكل متوا�صل  الفترة )2008 - 2014(، حيث ت�شير البيانات الى ان الح�ص�ص ال�سوقية لموجودات البنوك الإ

طول فترة الدرا�سة دون �إنقطاع.

بالمقابل، ف�إن الح�ص�ص ال�سوقية لودائع البنوك الا�سلامية من �إجمالي الودائع في القطاع الم�صرفي الاردني قد نمت ب�شكل 

متوا�صل طوال فترة الدرا�سة ب�إ�ستثناء عام 2012 والذي انخف�ضت فيه ح�صتها ال�سوقية ب�شكل طفيف �إلى 16.2٪ مقابل ٪16.3 

في العام ال�سابق.

�سلامية من حيث التوظيفات المالية نمواً من 13.5٪ عام 2008 �إلى 21.8٪ في عام  كما �شهدت الح�صة ال�سوقية للبنوك الإ

2014، تخللها قفزة ملحوظة من 16٪ عام 2011 �إلى 20.9٪ في عام 2012 و 2013.

البنوك التجارية 86.5 %

البنوك الا�سلامية 13.5 %

البنوك التجارية 78.2 %

البنوك الا�سلامية 21.8 %

عام  2014عام  2008
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جدول رقم )1(

ردن  �سلامية العاملة في الأ تطور الح�ص�ص ال�سوقية للبنوك الإ

ال�سنة

الح�صة ال�سوقية من �إجمالي الموجودات
الح�صة ال�سوقية من �إجمالي الودائع

دخارية( وعية الإ )الأ

الح�صة ال�سوقية من �إجمالي الت�سهيلات 

الائتمانية

)التوظيفات المالية(

�سلامية �سلاميةالبنوك التجاريةالبنوك الإ �سلاميةالبنوك التجاريةالبنوك الإ البنوك التجاريةالبنوك الإ

200810.7%89.3%11.9%88.1%13.5%86.5%

200911.4%88.6%13.5%86.5%14.0%86.0%

201012.7%87.3%15.3%84.7%15.6%84.4%

201113.2%86.8%16.3%83.7%16.0%84.0%

201213.9%86.1%16.2%83.8%20.9%79.1%

201314.1%85.9%16.4%83.6%20.9%79.1%

201414.9%85.1%17.6%82.4%21.8%78.2%
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بتقديم  الم�صرفية  الم�ؤ�س�سة  قيام  �أنها  على  بالتجزئة(  الم�صرفية  الخدمات  )�أو  فراد  للأ الم�صرفية  الخدمات  تعريف  يمكن 

خرى. كما تعرف ب�شكل مب�سط على �أنها  فراد، ولي�س لل�شركات �أو البنوك الأ خدماتها وتنفيذ معاملاتها الم�صرفية مبا�شرةً للأ

فراد.  الخدمات الم�صرفية الموجهة �أ�سا�ساً للعملاء الأ

فراد تت�ضمن على حزمة وا�سعة من الخدمات ال�شخ�صية بما في ذلك  �سلامية للأ �إن الخدمات الم�صرفية المقدمة من البنوك الإ

مانات الحديدية،  ح�سابات العملاء ب�أنواعها، والتمويل ال�شخ�صي، وتمويل ال�سيارات، والتمويل ال�سكني والعقاري، و�صناديق الأ

والبطاقات الم�صرفية، والحوالات، وو�صرف العملات الاجنبية، وال�شيكات الم�صرفية، �إ�ضافة لمجموعة متنوعة �أخرى من خدمات 

فراد.  الأ

ردن ح�سب الخدمة والبنك الذي  �سلامية العاملة في الأ فراد المقدمة من البنوك الإ وفيما يلي ن�ستعر�ض الخدمات الم�صرفية للأ

يقدمها. 

 1. حسابات العملاء

�سلامية.  ردن بفتح مختلف �أنواع الح�سابات لعملائها والتي تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ �سلامية العاملة في الأ تقوم البنوك الإ

�سلامية ما يلي: ومن �أهم �أنواع الح�سابات التي توفرها البنوك الإ

�سلامية دون �أن يكون هدفها الا�ستثمار،  وتعتبر الح�سابات  موال التي يتم �إيداعها لدى البنوك الإ 1. الح�سابات الجارية:  وهي الأ

�سلامية لعملائها بال�شكل الذي ي�ساعدهم في �إدارة �أموالهم ب�شكل �آمن  من �أهم الخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك الإ

وفعال. حيث تتيح هذه الح�سابات للعملاء حفظ �أموالهم لدى الم�صرف �أو تحويل رواتبهم لها مع �إمكانية �سحب �أي مبلغ منها 

في �أي وقت, �سواءٌ عن طريق �إ�صدار �شيكات للدائنين, �أو ال�سحب المبا�شر من الر�صيد من خلال فروع الم�صرف �أو من �أجهزة 

لي )ATM(، �أو من خلال ا�ستخدام البطاقات البلا�ستيكية ل�سداد �أثمان الم�شتريات. وتتميز الح�سابات الجارية  ال�صراف الآ

رباح. بالعديد من الخ�صائ�ص و�أهمها �أنه يحق ل�صاحبها �سحبها في �أي وقت، و�أنها لا ت�شارك في الأ

2. ح�سابات الا�ستثمار: وت�سمى �أي�ضاً بح�سابات الا�ستثمار الم�شترك �أو ح�سابات الم�ضاربة، حيث تعتبر هذه الح�سابات من �أهم 

�سلامية. وتقوم ح�سابات  موال من العملاء وبما يتوافق وال�شريعة الإ �سلامية من خلالها الأ الو�سائل التي ت�ستقطب الم�صارف الإ

خر ي�شارك بجهده على �أن  الا�ستثمار على �أ�سا�س الم�ضاربة والتي تعرف ب�أنها عقد بين طرفين �أو �أكثر يقدم �أحدهما المال والأ

يراد. وفي حالة ح�سابات الا�ستثمار يكون البنك هو  طراف بالربح بن�سبة معلومة من الإ يتم الاتفاق على ن�صيب كل طرف من الأ

الم�ضارب بينما يكون المودع هو رب المال. وتت�ضمن الم�ضاربة على نوعين �أ�سا�سيين هما الم�ضاربة المطلقة والم�ضاربة المقيدة، حيث 

موال والم�ضاربة بها وفقاً لما يراه منا�سباً بحكم خبرته  �أن البنك في الم�ضاربة المطلقة يكون له الحرية الكاملة في ا�ستثمار الأ

وتجربته في الا�ستثمار. �أما الم�ضاربة المقيدة فهي الم�ضاربة التي ي�شترط فيها رب المال على الم�ضارب )البنك( �شروطاً معينة 

يقيده بها مثل تحديد نوع الا�ستثمار �أو المكان �أو الزمان، ولا يجوز للم�ضارب �أن يخالف هذه القيود. ويقوم البنك با�ستثمار 

رباح بين البنك  �سلامية، ويتم توزيع الأ موال المت�أتية من هذه الح�سابات وفقاً �صيغ التمويل التي تتفق مع �أحكام ال�شريعة الإ الأ

ورب المال ح�سب الاتفاق المبرم بينهما. 

ردن. �سلامية في الأ وفيما يلي ن�ستعر�ض �أهم �أنواع ح�سابات العملاء التي تقدمها البنوك الإ
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�سلامية التي تقدم خدمات ح�سابات العملاء البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

الح�سابات الجارية1. الح�سابات الجارية

ويتم  رباح  بالأ ت�شارك  ولا  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

وتمكن  �أ�صحابها.  احتياجات  ح�سب  منها  ال�سحب 

لي،  هذه الخدمة من ا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

و�إ�صدار دفاتر �شيكات، وتحويل رواتب.

√

طورت داخل 

البنك

2. ح�سابات تحت الطلب

ح�سابات تحت 

الطلب

مبالغ تودع لدى البنك نقداً �أو مقا�صة، ولا ت�شارك 

احتياجات  ح�سب  منها  ال�سحب  ويتم  رباح،  بالأ

�أ�صحابها. ويتم ال�سحب منها بالح�ضور ال�شخ�صي 

لي. للعميل او با�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

3. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

جل ح�سابات لأ

ح�سابات تحت 

�شعار الإ

ح�سابات التوفير 

)ا�ستخدام �أجهزة 

لي  ال�صراف الآ

لح�سابات التوفير 

فقط(

الم�ضاربة  عقد  �أ�سا�س  على  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

رب  والمودع  م�ضارباً  البنك  فيها  ويكون  المطلقة، 

المتفقة  التمويل  �صيغ  ح�سب  ا�ستثمارها  ويتم  المال، 

�سلامية ويوزع الربح  مع �أحكام ومبادئ ال�شريعة الإ

بموجب ح�صة �شائعة لكل منهما متفق عليها م�سبقاً، 

الحج  لجوائز  خا�ضعة  التوفير  ح�سابات  وتكون 

الجوائز  هذه  جميع  قيمة  البنك  ويتحمل  والعمرة، 

ال�شرعية  الفتوى  ح�سب  الم�ساهمين  �أموال  من 

ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

4. ح�سابات المحافظ 

الا�ستثمارية

المحافظ الا�ستثمارية 

)�سندات مقار�ضة(

�أموال يعهد بها المودعون للبنك لا�ستثمارها بموجب 

نقدية  وحدات  �إلى  وتق�سم  المقيدة  الم�ضاربة  عقد 

بموجب  الربح  ويوزع  مقار�ضة(  )�سندات  مت�ساوية 

ح�صة �شائعة لكل منهما متفق عليها م�سبقاً.

5. ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ب�إدارتها  يقوم  البنك  لدى  مودعة  نقدية  مبالغ 

مع  تتفق  التي  الا�ستثمار  �صيغ  ح�سب  وا�ستثمارها 

عليها  والمتفق  �سلامية  الإ ال�شريعة  ومبادئ  �أحكام 

من  ن�سبة  �أو  اجر مقطوع  مقابل  والبنك  المودع  بين 

المال الم�ستثمر.

6. ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص بالدينار

ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص

�أموال تودع في البنك لا�ستثمارها في م�شاريع محددة 

على �أ�سا�س عقد الم�ضاربة المقيدة.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. الح�ساب الجاري

الح�سابات الجارية 

و�إدارة ال�سيولة

حرية  للعملاء  الطلب،يتيح  تحب  وديعة  ح�ساب 

الخدمات  جميع  على  والح�صول  يداع  والإ ال�سحب 

لكترونية ودفاتر �شيكات وخدمة تحويل الرواتب. الإ

طورت داخل  √

البنك

2. الح�سابات الا�ستثمارية

ح�ساب الا�ستثمار 

الم�شترك

)م�ضاربا(  ب�صفته  البنك  خلاله  من  يقوم  ح�ساب 

با�ستثمار �أموال العملاء ب�صفتهم )رب المال ( ب�صيغ 

ليتم لاحقا  �سلامية  الإ ال�شريعة  �أحكام  مع  متوافقة 

توزيع �أرباح على العملاء  بح�سب ما هو متفق عليه 

خدمات  توفير  مع  العقد،  �إبرام  عند  الطرفين  مع 

بنكية تتنا�سب واحتياجات �صاحب الح�ساب.

ح�ساب التوفير
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�سلامية التي تقدم خدمات ح�سابات العملاء تابع / البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. الح�سابات الجارية

المتعاملين  للت�سهيل على  الطلب  ح�ساب وديعة تحت 

موال. عملية �سحب و �إيداع الأ

طورت داخل 

البنك

2. ح�ساب التوفير

ح�ساب يلبي الاحتياجات الادخارية وذلك بتفوي�ض 

عوائد  توزيع  ثم  المودعة  موال  الأ با�ستثمار  البنك 

الا�ستثمار بين العميل و البنك.

3. ح�ساب الودائع 

الا�ستثمارية

طريق  عن  الا�ستثمارية  الاحتياجات  يلبي  ح�ساب 

مدار  على  البنك  مع  محددة  مالية  مبالغ  �إيداع 

رباح �أو  العام و لفترات محددة مع �إمكانية �سحب الأ

�إعادة ا�ستثمارها لمدة تكون �شهر واحد , 3 �أ�شهر , 6 

�أ�شهر, 9 �أ�شهر , 12 �شهر.

4. ح�سابات توفير 

طفال الأ

“كنزي”

طفال  لغاية عمر 18 �سنة و هو  ح�ساب توفير خا�ص بالأ

�أ�سا�س الم�ضاربة  ح�ساب ادخار ا�ستثماري يقوم على 

ال�شرعية المطلقة  و يت�ضمن مزايا عديدة مثل توزيع 

و  الح�ساب  فتح  عند  ترحيبية  هدايا  تقديم  و  �أرباح 

�ضافة �إلى  كذلك �إجراء �سحب على جوائز �شهرية بالإ

جوائز ن�صف �سنوية لتغطية �أق�ساط مدار�س.

طورت داخل 

البنك

5. ح�سابات الرواتب

بع�ض  من  معفى  الرواتب  �صحاب  لأ خا�ص   ح�ساب 

العمولات.

يداع  6. �شهادات الإ

الا�ستثمارية

ينفرد البنك بكونه �أول بنك يطلق �شهادات �إيداع 

جال  موال لآ ا�ستثمارية والتي ت�سمح با�ستثمار الأ

مختلفة وتدفع عوائد مرتفعة كل 3 �شهور

طورت داخل 

البنك

م�صرف الراجحي

1. الح�سابات الجارية

ح�ساب يتيح الم�صرف  لعملائه �سهولة �إدارة �أموالهم 

بفعالية تامة وب�أ�سلوب �آمن و�سهل من خلال الح�صول 

�صدار الفوري لبطاقة الفيزا  على دفتر �شيكات و الإ

وال�سحب  الم�شتريات  لهم خدمة  توفر  التي  �إلكترون 

النقدي كما ويمكنهم الو�صول �إلى ح�سابهم الجاري 

على مدار ال�ساعة من �أي مكان في العالم من خلال 

خدمة الراجحي مبا�شر عبر الانترنت.

2. ح�سابات

�ستثمار الم�شترك الإ

المودعين  من  المبالغ  لتلقي  المفتوحة  الح�سابات  هي 

�أ�صحابها  ويفو�ض  الم�شتركة،  الم�ضاربة  �أ�سا�س  على 

التمويلية  �أعماله  في  با�ستثمارها  الم�صرف 

�ستثمارية مطلقاً دون الربط بم�شروع �أو برنامج  والإ

رباح  ا�ستثماري معين، وت�شارك هذه الح�سابات في الأ

والخ�سائر بح�سب نتيجة �أعمال الم�صرف.

ردنيون  3. المغتربون الأ

غير المقيمين

ردنيين  الأ للمغتربين  خا�صة  برامج  ت�صميم  تم 

المتعددة،  الم�صرف  بخدمات  التمتع  من  لتمكينهم 

قامة، من فتح الح�سابات والح�صول  وهم في بلد الإ

فراد المتوافقة بالكامل  على التمويلات الم�صرفية للأ

�سلامية. مع �أحكام ال�شريعة الإ
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2. التمويل الشخصي 

�أحكام  مع  تتوافق  والتي  فراد  للأ ال�شخ�صية  التمويلات  �أنواع  من  العديد  بمنح  ردن  الأ في  العاملة  �سلامية  الإ البنوك  تقوم 

�سلامية وت�ستهدف تلبية احتياجاتهم ال�شخ�صية المختلفة. ومن �أهم �أنواع التمويلات ما يلي:  ال�شريعة الإ

1. القر�ض الح�سن: هو مبلغ محدد من المال يمنحه البنك �إلى �أحد عملائه, حيث يتعهد المقتر�ض ب�سداد ذلك المبلغ )القر�ض 

�سلامية �أية عوائد على  الح�سن( على �شكل �أق�ساط �أو كدفعة واحدة وبدون �أي زيادة على �أ�صل المبلغ حيث لا ت�أخذ البنوك الإ

المبلغ المقر�ض. 

2. بيوع المرابحة: وهي قيام البنك ب�شراء ال�سلعة وتملكها بثمن معلوم، ومن ثم يقوم ببيعها للعميل بالثمن الذي ا�شتراها به 

م�ضافاً �إليه ربح معلوم متفق عليه بين البنك والعميل، على �أن يقوم العميل ب�سداد الثمن مع الربح للم�صرف على �شكل �أق�ساط 

ول معلوماً و�أن يكون الربح  مانة والتي تتطلب �أن يكون الثمن الأ �أو كدفعة واحدة في تاريخ �آجل. وتعتبر المرابحة من بيوع الأ

معلوماً �أي�ضاً. 

مر بال�شراء: هو �أحد �أنواع بيوع المرابحة والذي يتم عن طريق قيام العميل بتقديم طلباً للم�صرف ل�شراء  3. بيع المرابحة للآ

ال�سلعة المطلوبة بالو�صف الذي يحدده العميل وعلى �أ�سا�س الوعد منه ب�شراء تلك ال�سلعة فعلًا من الم�صرف مع �إ�ضافة ربح 

معلوم يتم الاتفاق عليه، وعلى �أن يدفع العميل الثمن مع الربح على �شكل �أق�ساط تنا�سب �إمكانياته.  

4. بيع الم�ساومة: وهو عبارة عن �صيغة تمويلية يقوم من خلالها البنك ب�شراء ال�سلع وتملكها ومن ثم بيعها للعملاء ب�سعر يحدده 

البنك. وفي بيوع الم�ساومة لا يذكر البنك ثمن �شرائه لل�سلع بل يقوم بو�ضع �سعر محدد لبيعها، ويكون هذا ال�سعر قابل للمفاو�ضة 

ل�شراء  البنك  كلف  الذي  ول  الأ الثمن  النظر عن  بغ�ض  البيع  ثمن  على  الطرفان  يتفق  ثم  والعميل،   البنك  بين  الم�ساومة  �أو 

ال�سلعة. 

جارة: وهي عبارة عن عقد بين البنك والعميل بحيث يقوم البنك بموجبه ب�شراء ال�سلعة وت�أجيرها للعميل مقابل �أجرة معينة  5. الإ

تنتقل  ال�سلعة  ملكية  ف�إن  بالتمليك  المنتهية  جارة  الإ �أق�ساط خلال مدة محددة. وح�سب �صيغة  للبنك على  الم�ست�أجر  يدفعها 

جارة على �أ�سا�س )�إجارة الخدمات( ك�صيغة لتمويل  خر ق�سط. ويجدر بالذكر �أنه يمكن ا�ستخدام الإ للم�ست�أجر عند �سـداده لآ

ق�ساط الدرا�سية، ونفقات العلاج الطبي والعمليات الجراحية، وتكاليف الرحلات ال�سياحية، وتذاكر ال�سفر، كل ذلك وفق  الأ

حكام ال�شرعية. �صيغ وعقود تراعي خ�صو�صية كل حالة، وتلتزم بالأ
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�سلامية التي تقدم خدمات التمويل ال�شخ�صي  البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

القر�ض الح�سن1. القرو�ض الح�سنة

وت�سدد  والزواج  والتعليم  العلاج  لغايات  تمنح  ح�سنة  قرو�ض 

بموجب �أق�ساط �شهرية دون �أي زيادة.

طورت داخل 

البنك

مر  2. بيع المرابحة للآ

بال�شراء

مر  بيع المرابحة للآ

بال�شراء

المتعاملين  طلب  على  بناء  وتملكها  ال�سلع  ب�شراء  البنك  يقوم 

له  ي�ضاف  ول(  الأ )الثمن  معلوم  ب�سعر  لهم  بيعها  ثم  ومن 

المنازل  �شراء  لتمويل  الخدمة  هذه  وت�ستخدم  معلوم.  ربح 

جهزة  ثاث وال�سيارات والأ را�ضي والأ وال�شقق ومواد البناء والأ

دوات ومختلف الب�ضائع. الكهربائية والعدد والأ

طورت داخل 

البنك

الم�ساومة3. الم�ساومة

او كلفتها  ر�أ�س مالها  بيان  للمتعاملين دون  ال�سلعة  البنك  بيع 

ثاث  او ربحها ، ويتم بيع المتعاملين ما يرغبون ب�شرائه من الأ

من  المعلن  النقدي  بال�سعر  الكهربائية  جهزة  والأ والمفرو�شات 

المورد.

طورت داخل 

البنك

جارة المو�صوفة في  4. الإ

الذمة

�إجارة الخدمات والمنافع

عقد على منفعة مو�صوفة في الذمة ب�أجر معلوم , ويتم تنفيذ 

هذا العقد وفق الطرق التالية :

* �إعادة ت�أجير المنفعة/الخدمة بنف�س �سعر المورد ولمدة �سداد 
تتنا�سب والاتفاقية الموقعة مع مزود الخدمة .

* �إعادة ت�أجير المنفعة/الخدمة بربح يتنا�سب والمدة المطلوبة 
و�شروط  تتنا�سب  لا  ال�سداد  مدة  كانت  �إذا  المتعامل  من 

الاتفاقية الموقعة مع مزود الخدمة .

ومن �أهم المنتجات التي تقع تحت هذا البند 

- منتج لبيك للحج والعمرة.

- منتج اقر�أ للتعليم.

- منتج �شفاء للعلاج.

طورت داخل 

البنك

�ست�صناع �ست�صناع5. الإ الإ

�أجل  �إلى  معلوم  بثمن  الذمة  مو�صوف في  �شيء  �صناعة  طلب 

معلوم ، ومن �أهم المنتجات تحت هذا البند :

ن�شاءات. - الإ

- الطاقة المتجددة.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. المرابحة

ثاث مرابحة الأ

والكهربائيات

جهزة الكهربائية من �أي مورد يرغب  ثاث والأ تمويل ل�شراء الأ

العميل بالتعامل معه مقابل ربح ثابت متفق عليه ي�سدد بموجب 

�أق�ساط �شهرية.

طورت داخل 

البنك

2. الجعالة

التق�سيط ب�سعر البيع 

النقدي

تجار  �شبكة  خلال  من  المتنوعة  العملاء  احتياجات  تمويل 

معتمدين للبنك ي�سدد العميل قيمتها دون �أية زيادة على ثمن 

البيع النقدي .

طورت داخل 

البنك

تمويل المنافع ال�شخ�صية3. تمويل المنافع

تمويل احتياجات العملاء من  ) �سفر ، تعليم ، علاج ( بعدة 

�أ�ساليب تمويلية مختلفة .

طورت داخل 

البنك

القر�ض الح�سن4. القر�ض الح�سن

لغايات  للعملاء  طارئة  التزامات  �أية  لمواجهة  ح�سن  قر�ض 

على  المبلغ  �سداد  ويتم  البنك  يحددها  �إن�سانية  و  اجتماعية 

�أق�ساط �شهرية وبمثل المبلغ المقتر�ض دون زيادة �أو نق�ص.

طورت داخل 

البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
1. التمويل ال�شخ�صي

تمويل �شراء ب�ضائع

و  الب�ضائع  ل�شراء  المتعاملين  احتياجات  لتلبية  تمويل  تقديم 

البناء  ومواد  الكهربائية  دوات  كالأ المرابحة  ب�صيغة  ال�سلع 

ثاث ،.. والأ

طورت داخل 

البنك

تمويل �إجارة الخدمات

تمويل احتياجات المتعاملين لتغطية �أق�ساط التعليم �سواء لدى 

لتغطية  تمويل  تقديم  �إلى  بالا�ضاقة  الجامعات  او  المدار�س 

مع  ال�سياحية  الرحلات  نفقات  لتغطية  �سواء  ال�سفر  تكاليف 

الالتزام بال�ضوابط ال�شرعية �أو لت�أدية منا�سك الحج و العمرة. 

كذلك تقديم تمويل لتغطية نفقات الزواج  و ب�شروط �سهلة و 

مي�سرة.

طورت داخل 

البنك

�إعادة تمويل متعاملي 

البنوك التقليدية »الي�سر«

تقديم تمويل لعملاء البنك يمكنهم من �سداد كافة التزاماتهم 

لدى البنوك التقليدية و �إعادة تمويلها من البنك وفق ال�ضوابط 

ال�شرعية.

طورت داخل 

البنك

1. تمويل �شخ�صيم�صرف الراجحي

1. تمويل �شخ�صي عادي

2. تمويل �شخ�صي / 

�سداد التزامات

3. تمويل �شخ�صي مقابل 

رهن عقاري

4. تمويل �شخ�صي مقابل 

ت�أمينات نقدية

5. تمويل �شراء �سلع 

ا�ستهلاكية

مميزات برنامج التمويل ال�شخ�صي

�سلامية. * متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ
* تمويل ي�صل �إلى 50.000 دينار و30 �ضعف الراتب.

* بدون كفيل.
* مدة التمويل ت�صل لغاية 96 �شهر للقطاع العام و 84 �شهر 

للقطاع الخا�ص.

�سلامية. * ت�أمين تكافلي علىالحياه متوافق مع ال�شريعة الإ
واحد  �شهري  الالتزامات بق�سط  توحيد جميع  �إمكانية   *

�سلامية. متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

* تمويل ي�صل لغاية 100.000 دينار ولمدة 8 �سنوات في حال 
توفر رهن عقاري.

�سلامية التي تقدم خدمات التمويل ال�شخ�صي  تابع / البنوك الإ
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3. تمويل السيارات

ردن بتمويل �شراء ال�سيارات لعملائها، وذلك من خلال �صيغ التمويل التي تتوافق مع �أحكام  �سلامية في الأ تقوم البنوك الإ

جارة. فوفقاً ل�صيغة المرابحة يقوم البنك بناءً على طلب عميله ب�شراء ال�سيارة  �أو الإ �سلامية بما في ذلك المرابحة  ال�شريعة الإ

ول الذي ا�شترى به البنك ال�سيارة م�ضافاً  الجديدة �أو الم�ستعملة ويتملكها ومن ثم يقوم ببيعها للعميل ب�سعر معلوم، يمثل الثمن الأ

جارة فيقوم البنك ب�شراء ال�سيارة وت�أجيرها للعميل )الم�ست�أجر( مقابل �أجرة معينة يدفعها  له ربح معلوم. �أما ح�سب طريقة الإ

خر ق�سط.  الم�ست�أجر للبنك على �أق�ساط خلال مدة محددة، تنتقل ملكية ال�سيارة للم�ست�أجر عند �سـداده لآ

�سلامية التي تقدم خدمة تمويل ال�سيارات  البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

مر  1. بيع المرابحة للآ

بال�شراء

مر  بيع المرابحة للآ

بال�شراء

يقوم البنك ب�شراء ال�سيارة الجديدة �أو الم�ستعملة وتملكها بناء 

ب�سعر معلوم )الثمن  لهم  بيعها  ثم  المتعاملين ومن  على طلب 

ول( ي�ضاف له ربح معلوم. الأ

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. تمويل ال�سيارات 

ب�صيغة المرابحة

مرابحة ال�سيارات 

الجديدة والم�ستعملة

الجديدة  ال�سيارات  ل�شراء  تمويل  حلول  المنتج  هذا  يقدم 

والم�ستعملة بربح متفق عليه معلوم با�ستخدام �صيغة المرابحة.

طورت داخل 

البنك

2. تمويل ال�سيارات 

ب�صيغة الاجارة المنتهية 

بالتمليك

الاجارة المنتهية بالتمليك 

لل�سيارات

الجديدة

يقدم هذا المنتج حلول تمويل ل�شراء ال�سيارات الجديدة فقط 

ال�سداد.  لخطط  المرنة  الخيارات  من   مجموعة  لهم  ويتيح 

ويعتبر هذا المنتج مثالي للمتعاملين الذين يبحثون عن برامج 

�أق�ساط مي�سرة.

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
ب�صيغة المرابحة1. تمويل ال�سيارات

تمويل �شراء المركبات الجديدة �أو الم�ستعملة ب�صيغة المرابحة 

 %  100 �إلى  ي�صل  تمويل  منها  عديدة  مزايا  التمويل  يت�ضمن 

�أرباح  �أ�سعار  �إلى  �ضافة  بالإ �شهر   84 �إلى  تمتد  �سداد  فترة  و 

ال�سيارات  �شراء  يمكن  التمويل  هذا  خلال  من  و  مناف�سة. 

الركوب ال�صغيرة و الدراجات و البكبات.

طورت داخل 

البنك

1. تمويل �سياراتم�صرف الراجحي

1. تمويل �سيارات جديدة

2. تمويل �سيارات 

م�ستعملة

المزايا:

�سلامية. متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ 	-

تمويل ال�سيارات الجديدة والم�ستعملة. 	-

موافقة خلال �أقل من 24 �ساعة. 	-

تمويل لغاية 60.000 دينار و 90% من قيمة ال�سيارة في  	-

حال تحويل الراتب من جهة معتمدة.

قيمة  من   ٪80 ولغاية  دينار   50.000 لغاية  تمويل  	-

ال�سيارة في حال تحويل الراتب من جهة غير معتمدة.

مدة تمويل ت�صل لغاية 8 �سنوات. 	-

ت�سجيل ال�سيارة با�سم العميل ورهنها ل�صالح الم�صرف 	-

ردنيين  �إمكانية تمويل ال�سيارات الجديدة للمواطنين الأ 	-

الراجحي  م�صرف  �إلى  رواتبهم  المحولة  المغتربين 

ال�سعودية.
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4. التمويل السكني والعقاري

�أنواعها وذلك من خلال �صيغ التمويل التي  ردن خدمات تمويل الم�ساكن والعقارات بمختلف  �سلامية في الأ تقدم البنوك الإ

جارة. فوفقاً  �سلامية. ومن �أهم �صيغ التمويل الم�ستخدمة في التمويل ال�سكني والعقاري المرابحة و الإ تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

ر�ض �أو �أي عقار يحدده العميل  ل�صيغة المرابحة يقوم البنك بناءً على طلب عميله ب�شراء وتملك المنزل �أو الم�سكن �أو ال�شقة �أو الأ

ول الذي ا�شترى به البنك العقار م�ضافاً له ربح معلوم.  مر بال�شراء( ومن ثم يقوم ببيعها للعميل ب�سعر معلوم، يمثل الثمن الأ )الآ

را�ضي والعقارات, ومن ثم يقوم بت�أجيرها للعميل )الم�ست�أجر(  جارة فيقوم البنك ب�شراء المنازل وال�شقق والأ �أما ح�سب طريقة الإ

مقابل �أجرة معينة يدفعها الم�ست�أجر للبنك على �أق�ساط خلال مدة محددة، وبحيث تنتقل ملكية العقار للم�ست�أجر عند �سـداده 

را�ضي بحيث  جارة منتهية بالتمليك مثل قيام البنك بت�أجير الأ جارة المنتهية بالتمليك. وقد لا تكون الإ خر ق�سط ح�سب �صيغة الإ لآ

جارة. ر�ض للعميل في نهاية عقد الإ ي�سمح للعميل با�ستغلالها لفترة محددة من الزمن مقابل �أجرة معينة، ولا تنتقل ملكية الأ

�سلامية التي تقدم خدمة التمويل ال�سكني والعقاري البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

جارة المنتهية  1. الإ

بالتمليك

جارة المنتهية بالتمليك الإ

بعد  له  الم�ؤجرة  للموجودات  الم�ست�أجر  بتملك  منتهية  �إجارة 

انتهاء مدة العقد.

طورت داخل 

البنك
مر  2. بيع المرابحة للآ

بال�شراء

مر  بيع المرابحة للآ

بال�شراء

المتعاملين  طلب  على  بناء  وتملكها  ال�سلع  ب�شراء  البنك  يقوم 

ول( ي�ضاف له ربح  ومن ثم بيعها لهم ب�سعر معلوم )الثمن الأ

را�ضي  والأ وال�شقق  المنازل  �شراء  لتمويل  وت�ستخدم  معلوم. 

ومواد البناء.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. تمويل العقارات 

الجاهزة ب�صيغة المرابحة

مرابحة ال�شقق والبيوت 

الجاهزة

جل ل�شراء  يقدم هذا  المنتج حلول لتمويل  ق�صير ومتو�سط الأ

�صيغة  با�ستخدام  ثابت  بعائد  لل�سكن  الجاهزة  العقارات 

المرابحة.

طورت داخل 

البنك

2. تمويل العقارات 

الجاهزة ب�صيغة الاجارة 

المنتهية بالتمليك

جارة المنتهية بالتمليك الإ

لل�شقق ال�سكنية والبيوت 

الجاهزة

عقارات  ل�شراء  جل   الأ طويل  لتمويل  حلول  المنتج  هذا  يقدم 

المرنة  الخيارات  من  مجموعة  لهم  ويتيح  لل�سكن  جاهزة 

الذين  للمتعاملين  مثالي  المنتج  يعتبر هذا  و  ال�سداد.  لخطط 

يبحثون عن برامج �أق�ساط مي�سرة.

را�ضي ب�صيغة  3. تمويل الأ

الاجارة المنتهية بالتمليك

را�ضي المنتهية  اجارة الأ

بالتمليك

التنظيم  داخل  �أرا�ضي  �شراء  لتمويل  حلول  المنتج  هذا  يقدم 

ال�سداد.  لخطط  المرنة  الخيارات  من  مجموعة  لهم  ويتيح 

يعتبر هذا المنتج مثالي للمتعاملين الذين يبحثون عن برامج 

�أق�ساط مي�سرة.

را�ضي ب�صيغة  4. تمويل الأ

المرابحة

را�ضي مرابحة الأ

ثابت  بعائد  را�ضي  الأ ل�شراء  تمويل  حلول  المنتج  هذا  يقدم 

با�ستخدام �صيغة المرابحة .

5. تمويل مواد البناء 

ب�صيغة المرابحة

تمويل مواد البناء 

والت�شطيب

والت�شطيبات  البناء  مواد  لتمويل  حلول  المنتج  هذا  يقدم 

الداخلة في البناء ب�صيغة المرابحة بما قامت ال�سلعة م�ضاف 

له ربح متفق عليه ويقوم البنك ب�شراء المواد  ب�آليات متنوعة 

با�ستخدام عقود الم�ساومة، التوريد، الا�ست�صناع، ل�شراء المواد 

المتنوعة  ليات  الآ هذه  وتعطي  العميل،  يختارهم  موردين  من 

كمال عملية البناء . المرونة الكافية للعميل لإ
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. التمويل العقاري 

ب�صيغة الاجارة

1. تمويل الوحدات 

الجاهزة لل�سكن

را�ضي 2. تمويل الأ

3. تمويل المكاتب التجارية

التجارية   المكاتب  و  لل�سكن  الجاهزة  العقارات  �شراء  تمويل 

�أ�سا�س  على  المختبرات  و  الهند�سية  المكاتب  و  كالعيادات 

جارة   الإ ب�صيغة  را�ضي  الأ تمويل  و  بالتمليك  المنتهية  جارة  الإ

الغير  و  المقيمين  ردنيين  للأ متاح  التمويل  هذا  و  بالمرابحة  او 

مقيمين.

طورت داخل 

البنك

را�ضي  2. تمويل الأ

ب�صيغة المرابحة
را�ضي مرابحة الأ

تمويل ل�شراء �أرا�ضي �سكنية ومزارع وفق �صيغة المرابحة 

ر�ض. وب�شروط �سهلة ب�ضمان رهن الأ

1. تمويل �سكنيم�صرف الراجحي

�أ-تمويل �سكني �إجارة

تي: �أ-  يتميز هذا البرنامج بالآ

�سلامية. * متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ
يجار تقريباً. * ق�سط �شهري يعادل دفعة الإ

* تمويل ي�صل لغاية 500.000 دينار.
* مدة �إجارة ت�صل لغاية 25 �سنة.

* ن�سبة تمويل %80.
* �إمكانية اعتماد دخل الزوجين.

* ت�سجيل العقار با�سم الم�صرف وت�أجيره للعميل .
ردنيين المغتربين المحولة رواتبهم  * �إمكانية تمويل المواطنين الأ

�إلى م�صرف الراجحي ال�سعودية والكويت.

* ت�أمين تكافلي على العقار مجاناً .

ب-تمويل �سكني مرابحة

تي: ب- يتميز هذا البرنامج بالآ

�سلامية. * متوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ
* تمويل ي�صل لغاية 500.000 دينار.
* مدة تمويل ت�صل لغاية 10 �سنوات.

* ن�سبة التمويل ت�صل �إلى %80.
* �سعر مرابحة ثابت طوال مدة التمويل.

* �إمكانية اعتماد دخل الزوجين.
* ت�سجيل العقار با�سم العميل ورهنه للم�صرف.

ردنيين المغتربين المحولة رواتبهم  * �إمكانية تمويل المواطنين الأ
الى م�صرف  الراجحي ال�سعودية والكويت.

�سلامية التي تقدم خدمة التمويل ال�سكني والعقاري  تابع / البنوك الإ
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5. صناديق الأمانات الحديدية

مانات الحديدية لعملائها من �أجل حفظ ممتلكاتهم ومقتنياتهم الثمينة  ردن خدمة �صناديق الأ �سلامية في الأ تقدم البنوك الإ

مانات الخا�ص به بحيث لا يمكن  بما في ذلك المجوهرات والم�ستندات الهامة والعقود. ويحتفظ العميل بمفتاح خا�ص ل�صندوق الأ

فتح ال�صندوق �إلا بهذا المفتاح وبوجود مفتاح �آخر موجود مع مندوب البنك. ويتقا�ضي البنك �أجراً مقابل قيامه بت�أجير ال�صندوق 

�سلامية.  جارة الذي يتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ الحديدي للعميل وذلك على �أ�سا�س عقد الإ

مانات الحديدية �سلامية التي تقدم خدمة �صناديق الأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
ال�صناديق الحديدية1. ال�صناديق الحديدية

البنك  لعملاء  مختلفة  ب�أحجام  حديدية  �صناديق  ت�أجير 

وهي مملوكة للبنك وموجودة في غرف مح�صنة داخل بع�ض 

الفروع.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
مانات مانات1. �صناديق الأ �صناديق الأ

لعملائه  المح�صنة  مانات  الأ �صناديق  خدمة  البنك  يقدم 

ب�أحجام مختلفة تتيح للعملاء حفظ مقتنياتهم ال�شخ�صية من 

خلال الاجارة  الت�شغيلية.

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
مانات1. ال�صناديق الحديدية �صناديق الأ

خدمة يقدمها البنك لمتعامليه لحفظ مقتنياتهم الثمينة 

ب�أمان و�سرية تامة مقابل ر�سوم تجديد �سنوية، وال�صناديق 

متوفرة بثلاثة �أحجام.

ماناتم�صرف الراجحي مانات1. �صناديق الأ �صناديق الأ

�صناديق  من  وا�سعة  مجموعة  الراجحي  م�صرف  يمتلك 

والتي تمكنهم من  الثمينة  مقتنيات عملائه  مانات لحفظ  الأ

العمل في  �ساعات  �إليها من دون موعد م�سبق خلال  الو�صول 

الفرع وب�أحجام مختلفة .
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6. البطاقات المصرفية

�سلامية على مواكبة التطورات الم�ستمرة في عالم ال�صناعة الم�صرفية وبال�شكل الذي يتوافق مع  انطلاقاً من حر�ص البنوك الإ

�سلامية بتقديم خدمات البطاقات الم�صرفية والتي ت�ستهدف زيادة م�ستوى جودة  �سلامية، قامت البنوك الإ �أحكام ال�شريعة الإ

الخدمات المقدمة للعملاء وتلبية احتياجاتهم وتوفير الوقت والجهد عليهم.  

�أنها بطاقة بلا�ستيكية يكتب عليها بحروف نافرة ا�سم العميل، وتاريخ �إ�صدارها، وتاريخ  وتعرف البطاقات الم�صرفية على 

انتهاء �صلاحيتها ورقمها المت�سل�سل، كما يطبع عليها ا�سم البنك م�صدر البطاقة و�شعاره و�شعار ال�شركة المزودة �إن وجدت، ويوجد 

حيان( ي�سجل عليه بع�ض المعلومات المهمة كرقم  خلف �أغلب �أنواع البطاقات �شريط ممغنط �أو  )�أو رقاقة حا�سوبية في بع�ض الأ

ثبات ال�شخ�صي لحاملها و�شفرة البنك والمنظمة الم�صدرين.  ومن �أهم �أنواع البطاقات الم�صرفية التي ت�صدرها  البطاقة ورقم الإ

�سلامية ما يلي:  البنوك الإ

لي، وهي عبارة عن بطاقة بلا�ستيكية ي�صدرها البنك لعميله  1- بطاقات الخ�صم الفوري:  وت�سمى �أي�ضاً ببطاقات ال�صراف الآ

بحيث يتم فيها خ�صم المبلغ الم�سحوب فوراً من ر�صيد العميل الموجود لدى البنك. �أي �أن هذه البطاقات لا تعطى �إلا للعميل 

العميل. ويمكن  المتوفر في ح�ساب  الر�صيد  �إلا بمقدار ذلك  ا�ستخدامها  وبحيث لا يمكن  البنك،  لدى  له ر�صيد  يوجد  الذي 

لي، مثل ال�سحب النقدي،  ا�ستخدام بطاقات الخ�صم الفوري في �إجراء العمليات الم�صرفية الاعتيادية عبر �أجهزة ال�صراف الآ

يداع، والا�ستعلام عن الر�صيد، والتحويل المالي، وت�سديد الفواتير. كذلك يمكن للعميل ا�ستخدام بطاقة الخ�صم الفوري  والإ

في دفع �أثمان الم�شتريات من خلال نقاط البيع التي تتوفر لدى العديد من المحلات ولدى التجار الذين يقبلون البطاقة، حيث 

يتم تمرير البطاقة في الجهاز الخا�ص الموجود لدى التاجر ليتم خ�صم المبلغ �إلكترونياً من ح�ساب العميل وتحويله لح�ساب 

التاجر.

خرى التي  وعادةً ما ت�أخذ البنوك �أجراً معيناً على هذه البطاقات وذلك لتغطية تكاليف �إ�صدار البطاقة وتكاليف الخدمات الأ

يقدمها البنك لحامل البطاقة بما في ذلك عمليات ال�سحب النقدي ودفع ثمن الم�شتريات. 

2- بطاقات ال�سداد ال�شهري: وت�سمى �أي�ضاً بطاقات الخ�صم ال�شهري، وهي عبارة عن بطاقة بلا�ستيكية ي�صدرها البنك لعميله 

دون ا�شتراط وجود ر�صيد في ح�سابه لدى البنك الم�صدر لها، حيث يقوم العميل با�ستخدامها ل�سداد �أثمان الم�شتريات ويقوم 

البنك بدفع المبالغ الم�ستحقة على العميل عند ا�ستخدامه للبطاقة ثم يطالب البنك حامل البطاقة بت�سديد المبالغ الم�ستحقة 

البطاقات في  �أن لا ت�ستخدم هذه  البنوك  عليه دفعة واحدة بدون زيادة، بعد م�ضي فترة �سماح متفق عليها. وعادةً تتطلب 

ال�سحب النقدي �إلا �ضمن �شروط محددة وفي �أ�ضيق نطاق ممكن، وعلى �أن ي�سدد المبلغ خلال فترة ق�صيرة وبدون �أي ربح. 
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�سلامية التي تقدم خدمة البطاقات الم�صرفية البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

1. البطاقات الم�صرفية

البطاقات الم�صرفية 

)�إ�صدار بطاقة الخ�صم 

الفوري، وبطاقة الخ�صم 

ال�شهري(

بطاقة تخول حاملها ال�سحب النقدي من �أجهزة 

لي و�شراء ال�سلع والخدمات، منها  ال�صراف الآ

يغطي  بالح�ساب  ر�صيد  بوجود  مرتبط  هو  ما 

المبلغ المطلوب ومنها ما ي�سدد خلال )15( يوم 

من تاريخ الح�صول على الخدمة �أو  لحين ورود 

الراتب المحول.

طورت داخل 

البنك

من عبر  2. الت�سوق الآ

)VBV( الانترنت

من عبر  الت�سوق الآ

)VBV( الانترنت

كارد  فيزا  بطاقة  حامل  الخدمة  هذه  تمكن 

من  البنك  عن  ال�صادرة  والف�ضية  الذهبية 

المختلفة  الب�ضائع  و�شراء  للت�سوق  ا�ستخدامها 

عن طريق الانترنت وب�صورة امنة.

المزود: فيزا √

العالمية

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
1. البطاقات

بطاقة فيزا �إلكترون

بطاقة خ�صم فوري )Debit Card(مرتبطة 

ت�ستخدم  توفير(   / )جاري  العميل  بح�ساب 

لل�شراء وال�سحب النقدي )المحلي والخارجي( 

التي  الحماية  ميزة  مع  و�آمن  �سهل  ب�أ�سلوب 

توفرها بطاقات الرقائق الذكية بحيث يتم قيد 

العميل   ح�ساب  على  مبا�شرة  الم�ستخدم  المبلغ 

في حال وجود ر�صيد.

√

طورت داخل 

البنك بطاقة فيزا

)الذهبية (

هي بطاقة �إئتمان �شهري تمنح للعملاء  الذين 

ت�ستخدم  البنك  لدى  بح�سابات  يحتفظون 

عبر  وال�شراء  النقدي  وال�سحب  لل�شراء 

الانترنت ب�أ�سلوب �سهل و�آمن مع ميزة الحماية 

وت�سدد  الذكية  الرقائق  بطاقات  توفرها  التي 

كامل القيمة الم�ستخدمة في نهاية كل �شهر.

√

ئتمانية البطاقة الإ

المق�سطة

نترنت(  الأ )العادية،  ائتمانية  فيزا  بطاقة  

و   المحلي  النقدي  ال�سحب  في  ت�ستخدم 

الم�شتريات )محلياً وخارجيا( �سواءاً من خلال 

�أو الانترنت بن�سب �سداد مختلفة  البيع   نقاط 

ومرنة.

√

نترنت المق�سطة √بطاقة الإ

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
1. البطاقات الم�صرفية

بطاقات ال�سداد ال�شهري

)ذهبيه, و كلا�سيكية(

بطاقة ب�سقف محدود ي�ستعملها العميل ل�سداد 

نقدية  �سحوبات  �إجراء  و  م�شترياته  �أثمان 

بالحد المقرر له على البطاقة و يتم �سداد كامل 

ال�سحوبات في نهاية كل �شهر.

EMP

بطاقات الفيزا الكترون 

ذات ال�شريحة الذكية

تمنح  الح�ساب  على  فوري  خ�صم  بطاقة 

التوفير  و  الجارية  الح�سابات  لا�صحاب 

والرواتب.

EMP
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

1. البطاقات الم�صرفيةم�صرف الراجحي

 بطاقة الفيزا �إلكترون

الذكية

ي�صدر البطاقات الذكية الفورية والتي تحل بدلًا 

البطاقات  وتحتوي  الممغنطة،  البطاقات  عن 

الجديدة على �شريحة ذكية، حيث تعتبر �أحدث 

الم�صرفية،  ال�صناعة  مجال  في  الابتكارات 

ت�أمين  في  الم�صرفي  القطاع  جهود  تمثل  والتي 

الالكترونية.  للمدفوعات  الحماية  من  مزيد 

ال�سحب  عمليات  من  العميل  تمكن  والبطاقة 

النقدي وال�شراء ب�شكل امن و�سهل و�سريع.

�صدار الفوري  الإ

للبطاقات

حال  فورا  البطاقة  ا�ستلام  من  العميل  تمكن 

فتح ح�ساب للعميل لدى البنك.

طورت داخل 

البنك

البطاقات الائتمانية

من  وا�سعة  ت�شكيلة  الراجحي  م�صرف  يوفر 

لتتوافق  �صممت  والتي  الائتمانية  البطاقات 

�ضافة  �سلامية بالإ تماماً مع �أحكام ال�شريعة الإ

�إلى توفير المرونة العالية والقبول الوا�سع حول 

العالم.

ت�شمل بطاقة فيزا الائتمانية »كلا�سيك«، بطاقة 

فيزا الائتمانية  الذهبية ،بطاقة فيزا البلاتينية 

الائتمانية، البطاقة المدفوعة م�سبقاً.

�سلامية التي تقدم خدمة البطاقات الم�صرفية  تابع / البنوك الإ
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7. الحوالات المصرفية

تعرف الحوالة الم�صرفية على �أنها �أمر �صادر من البنك بناءً على طلب عميله �إلى بنك �آخر بدفع مبلغ من المال �إلى �شخ�ص 

�سلامية �ضمن عقود الوكالة ويتقا�ضى البنك �أجراً مقابل خدمات التحويل. ويمكن  م�سمى. وتندرج خدمات التحويل في البنوك الإ

ت�صنيف الحوالات �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين هما الحوالات ال�صادرة والحوالات الواردة. حيث �أن الحوالات ال�صادرة هي الحوالات 

التي يقوم العميل بالطلب من بنكه دفعها �إلى �شخ�ص م�سمى داخل الدولة �أو خارجها. �أما الحوالات الواردة فهي الحوالات التي 

ترد ل�صالح العميل. 

�سلامية التي تقدم خدمة الحوالات الم�صرفية البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

1. الحوالات )العادية/

الفورية(

الحوالات الواردة

ا�ستقبال الحوالات الواردة ودفعها �إلى الم�ستفيد 

�إما نقداً �أو بالح�ساب.

طورت داخل 

البنك

الحوالات ال�صادرة

موال �إلى داخل وخارج المملكة وذلك  تحويل الأ

يعتمدها  و�آمنة  �سريعة  ات�صال  و�سيلة  �ضمن 

البنك.

 Westren حوالات

Union

خدمة يقدمها البنك تمكن العميل من �إر�سال 

�إر�سال  وقت  نف�س  في  الحوالات  وا�ستلام 

الحوالة و�ضمن البلدان المحددة والموجود فيها 

هذه الخدمة.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
1. الحولات

الحوالات الواردة

بالعملات  المالية  الحوالات  البنك  ي�ستقبل 

او  نقداً  �إما  الم�ستفيدين  �إلى  ودفعها   المختلفة 

قيداً لح�ساباتهم.

طورت داخل √

البنك

الحوالات ال�صادرة

داخل  الى  المختلفة  بالعملات  موال  الأ تحويل 

ردن . وخارج الأ

طورت داخل √

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. الحولات )المحلية 

والدولية(

الحوالات الواردة

جنبية  ا�ستقبال الحوالات الواردة المحلية والأ

ودفعها �إلى الم�ستفيد بالح�ساب بغ�ض النظر 

طورت داخل √عن عملة الحوالة.

البنك

الحوالات ال�صادرة

ا�صدار الحوالات محليا ودوليا على اختلاف 

العملات.

الحوالات الخارجية1. الحوالات الخارجيةم�صرف الراجحي

بنوك  �شبكة  �أكبر  الراجحي  م�صرف  لدى 

عقود  خم�سة  من  و�أكثر  العالم  حول  مرا�سلة 

من الخبرة في مجال خدمة الحوالات ال�سريعة 

ب�أمان و�سرعة.
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8. صرف العملات الأجنبية

العملات  و�شراء  ببيع  البنك  قيام  تنطوي على  والتي  جنبية  الأ العملات  ردن خدمات �صرف  الأ �سلامية في  الإ البنوك  تقدم 

ني، ويتمثل ربح البنك هنا في الفرق بين  المختلفة. وهي من المعاملات الجائزة �شرعاً حيث يتم بيع و�شراء العملة فوراً بال�سعر الآ

�سعر �شراء و�سعر بيع العملة. 

جنبية �سلامية التي تقدم خدمة �صرف العملات الأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
جنبي القطع الأ

�شراء وبيع العملات 

ني جنبية بال�سعر الآ الأ

�أ�سعار  و�ضمن  العملاء  طلب  عند  العملات  وبيع  �شراء  يتم 

نية. �سعار العالمية الآ مناف�سة لل�سوق المحلي وح�سب الأ

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
جنبية �صرف العملات الأ

 �شراء وبيع العملات

جنبية الأ

�سعار   يقدم البنك خدمة تبادل العملات ) بيع ، �شراء (وفقا لأ

�صرف مناف�سة.

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
جنبية �صرف العملات الأ

�شراء وبيع العملات 

ني جنبية بال�سعر الآ الأ

�سلامي خدمة تبادل العملات  ردن دبي الإ يقدم بنك الأ

الرئي�سية ب�أ�سعار �صرف مناف�سة بحيث تغطي احتياجات 

العملاء.

طورت داخل 

البنك

جنبيةم�صرف الراجحي �صرف العملات الأ

الرئي�سية  العملات  �صرف  خدمة  الراجحي  م�صرف  يقدم 

�سعار لتلبي كافة احتياجات عملائه لق�ضاء عطلتهم  ب�أف�ضل الأ

�أو لإنجاز �أعمالهم و�صفقاتهم.
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9. الشيكات البنكية

ال�شيك هو �أداة وفاء يتم تحريره وفقاً ل�شكل معين، ويت�ضمن �أمراً من محرره )العميل( �إلى البنك الم�سحوب عليه بدفع مبلغ 

�سلامية لعملائها لمجموعة من ال�ضوابط ال�شرعية التي تتوافق  معين من المال للم�ستفيد. وتخ�ضع ال�شيكات التي تقدمها البنوك الإ

�سلامية.  مع �أحكام ال�شريعة الإ

�سلامية التي تقدم خدمة ال�شيكات البنكية البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

طورت داخل √�إ�صدار دفاتر �شيكات لعملاء البنك.ال�شيكات البنكية1. ال�شيكات البنكية

البنك

طورت داخل √�شيكات �صادرة وم�سحوبة على البنك.�شيكات المدير2. �شيكات المدير

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

طورت داخل √�إ�صدار  دفاتر ال�شيكات للعملاء .طلب دفاتر ال�شيكات1. خدمات الح�سابات

البنك

ال�شيك الم�صدق2. ال�شيكات الم�صدقة

و�آمن  �سهل  ب�شكل  العملاء   ت�ساعد  خدمة 

موال  الأ وحمل  النقدي  الدفع  عن  بالا�ستغناء 

�شيك  خلال  من  الكبيرة  للمبالغ  خ�ص  بالأ

مر  لأ نف�سه  البنك  على  وي�سحب  ي�صدر 

الم�ستفيد.

طورت داخل √

البنك

3. ال�شيكات بر�سم 

التح�صيل

تح�صيل ال�شيكات

من  ال�شيكات  تح�صيل  خدمة   البنك  يقدم 

لح�ساب  وقيدها  خرى  الأ المحلية  البنوك 

العملاء.

طورت داخل √

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
1. ال�شيكات

اال�شيكات البنكية

بفئات  لمتعامليه  ال�شيكات  دفاتر  البنك  يمنح 

اي  خلال  من  الخدمة  طلب  يمكن  و  مختلفة 

فرع او من خلال الخدمات الالكترونية.

طورت داخل √

البنك

�شيكات �صادرة وم�سحوبة على البنك.�شيكات المدير

م�صر ف الراجحي

ال�شيكات البنكية1. ال�شيكات البنكية

مع  الم�صرف  لعملاء  �شيكات  دفاتر  �إ�صدار 

بالت�صميم  البنكية  ال�شيكات  طباعة  �إمكانية 

الذي يلبي احتياجات العميل.

�شيك م�صدق م�سحوب على الم�صرف.�شيكات المدير2. �شيكات المدير
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10. برامج أو خدمات أخرى للأفراد

فراد �سلامية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى للأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

جل جل1. البيع الآ بيع البنك موجودات مملوكة له بالتق�سيط.البيع الآ

طورت داخل 

البنك

تمويل الم�ضاربة2. تمويل الم�ضاربة

عقد �شركة في الربح بين طرفين، يقدم البنك المال )رب المال( 

بح�صة  بينهما  الربح  ويوزع  )الم�ضارب(  بالعمل  خر  الآ ويقوم 

�شائعة والخ�سارة تكون على رب المال ويخ�سر الم�ضارب جهده.

طورت داخل 

البنك

تمويل الم�شاركة3. تمويل الم�شاركة

عقد �شركة بين طرفين بالمال والعمل ويتم توزيع الربح ح�سب 

كل  ح�صة  بمقدار  الخ�سارة  وتق�سم  �شائعة،  وبح�صة  الاتفاق 

�شريك في ر�أ�س المال.

طورت داخل 

البنك

4. خطابات ال�ضمان/

الكفالات

خطابات ال�ضمان/

الكفالات

وال�سلفة  التنفيذ  وح�سن  العطاء  دخول  كفالات  �إ�صدار 

والجمارك وال�صيانة والدفع.

طورت داخل 

البنك

ولية.الاعتمادات الم�ستندية5. الاعتمادات الم�ستندية فتح الاعتمادات لا�ستيراد الب�ضائع والمواد الأ

طورت داخل 

البنك

6. الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة )الذاتية 

والمرابحة(/ا�ستيراد

بالإطلاع،  �سواء  �أنواعها  بكافة  الم�ستندية  الاعتمادات  فتح 

لت�سهيل  الدوار،  للتحويل،  القابل  الم�ؤجل،  الدفع  القبول، 

ولية. وا�ستكمال عمليات ا�ستيراد الب�ضائع والمواد الأ

طورت داخل 

البنك

الاعتمادات الم�ستندية 

الواردة/ت�صدير

تبليغ وتعزيز الاعتمادات الم�ستندية الواردة.

طورت داخل 

البنك

7. بوال�ص التح�صيل

بوال�ص التح�صيل 

ال�صادرة )ا�ستيراد(

�أثمان ال�سلع وذلك مقابل الدفع  �إحدى و�سائل الدفع لت�سديد 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

طورت داخل 

البنك

بوال�ص التح�صيل الواردة 

)ت�صدير(

�أثمان ال�سلع وذلك مقابل الدفع  �إحدى و�سائل الدفع لت�سديد 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. الرقم الدولي للح�ساب 

البنكي

IBAN يبان الآ

خدمة  بتطبيق  البنك  قام  المركزي  البنك  بتعليمات  التزاما 

المحلية  �سواء  والواردة  ال�صادرة  الحوالات  كافة  على  يبان  الآ

تعرفيهم  بهدف  للعملاء  توعوية  حملة  عمل  وتم  العالمية  �أو 

يبان ومزاياها  وبهدف م�ساعدة العملاء تم طرح مجموعة  بالآ

على  الح�صول  في  العميل  ت�ساعد  التي  الذاتية  الخدمات  من 

يبان والتحقق من �صحته. رقم الآ

طورت داخل 

البنك

2. قانون الامتثال 

ال�ضريبي للح�سابات 

الخارجية

FATCA
تم  الرقابية   FATCA بمتطلبات  العملاء  توعية  بهدف  

ح�سب  البيانات  تحديث  بهدف  الخدمة  هذه  ا�ستحداث 

المتطلبات الجديدة.

طورت  داخل 

البنك

م�صرف الراجي

1. الرقم الدولي للح�ساب 

البنكي

IBAN يبان الآ

خدمة  بتطبيق  البنك  قام  المركزي  البنك  بتعليمات  التزاما 

المحلية  �سواء  والواردة  ال�صادرة  الحوالات  كافة  على  يبان  الآ

تعرفيهم  بهدف  للعملاء  توعوية  حملة  عمل  وتم  العالمية  �أو 

يبان ومزاياها  وبهدف م�ساعدة العملاء تم طرح مجموعة  بالآ

على  الح�صول  في  العميل  ت�ساعد  التي  الذاتية  الخدمات  من 

يبان والتحقق من �صحته. رقم الآ

2. قانون الامتثال 

ال�ضريبي للح�سابات 

الخارجية

FATCA
تم  الرقابية   FATCA بمتطلبات  العملاء  توعية  بهدف  

ح�سب  البيانات  تحديث  بهدف  الخدمة  هذه  ا�ستحداث 

المتطلبات الجديدة.
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�سلامية بتقديم خدماتها وتنفيذ معاملاتها الم�صرفية  يمكن تعريف الخدمات الم�صرفية لل�شركات على �أنها قيام البنوك الإ

�أنها الخدمات الم�صرفية الموجهة للعملاء  خرى. كما تعرف ب�شكل مب�سط على  الم�ؤ�س�سات المالية الأ �أو  الهيئات  �أو  ال�شركات  مع 

ال�شركات. 

�إن الخدمات الم�صرفية لل�شركات تت�ضمن على حزمة وا�سعة من الخدمات المالية بما في ذلك الح�سابات ب�أنواعها، وخدمات 

جل والم�شاركة والم�ضاربة، والكفالات البنكية، والاعتمادات الم�ستندية، والخدمات الم�صرفية لل�شركات  جارة والبيع الآ المرابحة والإ

ال�صغيرة والمتو�سطة، �إ�ضافة لمجموعة متنوعة �أخرى من خدمات ال�شركات. 

وذلك ح�سب  لل�شركات  ردن  الأ العاملة في  �سلامية  الإ البنوك  تقدمها  التي  الم�صرفية  �أهم الخدمات  �سن�ستعر�ض  يلي  وفيما 

الخدمة والبنك الذي يقدمها. 

 1. الحسابات بمختلف أنواعها

تتوافق مع  والتي  ال�شركات  تلبي حاجة عملائها من  التي  �أنواع الح�سابات  ردن بفتح مختلف  الأ �سلامية في  الإ البنوك  تقوم 

�سلامية ما يلي: �سلامية. ومن �أهم �أنواع الح�سابات التي توفرها البنوك الإ �أحكام ال�شريعة الإ

�آمن وفعال. وتمثل الح�سابات الجارية مبالغ تودعها  �أموالهم ب�شكل  �إدارة  1. الح�سابات الجارية: تتيح هذه الخدمة لل�شركات 

الر�صيد  �أي وقت و�ضمن حدود  ال�شركة وفي  ال�سحب منها ح�سب احتياجات  رباح ويتم  بالأ البنك ولا ت�شارك  ال�شركات لدى 

الموجود في الح�ساب. وتمكن هذه الخدمة ال�شركات من الح�صول على دفتر �شيكات. 

2. ح�سابات الا�ستثمار: وت�سمى �أي�ضاً بح�سابات الا�ستثمار الم�شترك �أو ح�سابات الم�ضاربة، حيث تعتبر هذه الح�سابات من �أهم 

�سلامية. وتقوم ح�سابات  موال من العملاء وبما يتوافق وال�شريعة الإ �سلامية من خلالها الأ الو�سائل التي ت�ستقطب الم�صارف الإ

الا�ستثمار على �أ�سا�س الم�ضاربة بحيث يكون البنك هو الم�ضارب بينما يكون المودع هو رب المال. وقد تكون الم�ضاربة مطلقة �أو 

موال والم�ضاربة بها وفقاً لما يراه  قد تكون مقيدة، حيث �أن البنك في الم�ضاربة المطلقة يكون له الحرية الكاملة في ا�ستثمار الأ

منا�سباً بحكم خبرته وتجربته في الا�ستثمار. �أما الم�ضاربة المقيدة فهي التي الم�ضاربة التي ي�شترط فيها رب المال على الم�ضارب 

)البنك( �شروطاً معينة يقيده بها مثل تحديد نوع الا�ستثمار �أو المكان �أو الزمان، ولا يجوز للم�ضارب �أن يخالف هذه القيود. 

�سلامية، ويتم  موال المت�أتية من هذه الح�سابات وفقاً ل�صيغ التمويل التي تتفق مع �أحكام ال�شريعة الإ ويقوم البنك با�ستثمار الأ

جل  رباح بين البنك ورب المال ح�سب الاتفاق المبرم بينهما. وعادةً ما تت�ضمن ح�سابات الا�ستثمار على الح�سابات لأ توزيع الأ

يداع فيها ح�سب حاجتهم.  والتي يتم �إيداعها لفترات محددة، وح�سابات التوفير والتي يمكن للعملاء ال�سحب منها �أو الإ
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�سلامية التي تقدم خدمات الح�سابات لل�شركات  البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

الح�سابات الجارية1. الح�سابات الجارية

رباح ويتم  مبالغ تودع لدى البنك ولا ت�شارك بالأ

ال�سحب منها ح�سب احتياجات �أ�صحابها. تمكن 

ال�صراف  �أجهزة  ا�ستخدام  من  الخدمة  هذه 

لي، و�إ�صدار دفاتر �شيكات، وتحويل رواتب. الآ

طورت داخل √

البنك

ح�سابات تحت الطلب2. ح�سابات تحت الطلب

ولا  مقا�صة،  �أو  نقداً  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

ح�سب  منها  ال�سحب  ويتم  رباح،  بالأ ت�شارك 

منها  ال�سحب  ويتم  �أ�صحابها.  احتياجات 

با�ستخدام  �أو  للعميل  ال�شخ�صي  بالح�ضور 

لي. �أجهزة ال�صراف الآ

طورت داخل √

البنك

3. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

جل، ح�سابات  ح�سابات لأ

�شعار، ح�سابات  تحت الإ

التوفير

)ا�ستخدام �أجهزة 

لي لح�سابات  ال�صراف الآ

التوفير فقط(

عقد  �أ�سا�س  على  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

م�ضارباً  البنك  فيها  ويكون  المطلقة،  الم�ضاربة 

�صيغ  ح�سب  ا�ستثمارها  ويتم  المال،  رب  والمودع 

ال�شريعة  ومبادئ  �أحكام  مع  المتفقة  التمويل 

�شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع  �سلامية  الإ

لكل منهما متفق عليها م�سبقاً، وتكون ح�سابات 

التوفير خا�ضعة لجوائز الحج والعمرة، ويتحمل 

�أموال  من  الجوائز  هذه  جميع  قيمة  البنك 

ال�صادرة  ال�شرعية  الفتوى  ح�سب  الم�ساهمين 

بهذا الخ�صو�ص.

طورت داخل √

البنك

4. ح�سابات المحافظ 

الا�ستثمارية

المحافظ الا�ستثمارية

)�سندات مقار�ضة(

لا�ستثمارها  للبنك  المودعون  بها  يعهد  �أموال 

�إلى  وتق�سم  المقيدة  الم�ضاربة  عقد  بموجب 

المقار�ضة(  )�سندات  مت�ساوية  نقدية  وحدات 

منهما  لكل  �شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع 

متفق عليها م�سبقاً.

طورت داخل 

البنك

5. ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ب�إدارتها  يقوم  البنك  لدى  مودعة  نقدية  مبالغ 

تتفق  التي  الا�ستثمار  �صيغ  ح�سب  وا�ستثمارها 

والمتفق  �سلامية  الإ ال�شريعة  ومبادئ  �أحكام  مع 

�أو  والبنك مقابل اجر مقطوع  المودع  عليها بين 

ن�سبة من المال الم�ستثمر.

طورت داخل 

البنك

6. ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص بالدينار

ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص

م�شاريع  في  لا�ستثمارها  البنك  في  تودع  �أموال 

محددة على �أ�سا�س عقد الم�ضاربة المقيدة.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. الح�سابات الجارية
الح�سابات الجارية وادارة 

ال�سيولة

للعملاء  الطلب،يتيح  تحت  وديعة  ح�ساب 

جميع  على  والح�صول  والايداع  ال�سحب  حرية 

وخدمة  �شيكات  ودفاتر  لكترونية  الإ الخدمات 

تحويل الرواتب .

طورت داخل √

البنك

2. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

ب�صفته  البنك  خلاله  من  يقوم  ح�ساب 

ب�صفتهم  العملاء  �أموال  ب�إ�ستثمار  )م�ضاربا( 

)رب المال ( ب�صيغ  متوافقة مع �أحكام ال�شريعة 

الا�سلامية ليتم لاحقا توزيع �أرباح على العملاء  

عند  الطرفين  مع  عليه  متفق  هو  ما  بح�سب 

�إبرام العقد ، مع توفير خدمات بنكية تتنا�سب 

و�إحتياجات �صاحب الح�ساب .

طورت خارج √

البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

الح�سابات الجارية1. الح�سابات الجارية

�أية  في  ي�ساهم  لا  المتعامل  الطلب  تحت  ح�ساب 

البنك،  عمليات  عن  ناتجة  خ�سائر  �أو  �أرباح 

�أر�صدته  كافة  ا�سترداد  للمتعامل  البنك  وي�ضمن 

القائمة عند الطلب

�صحاب الح�سابات الجارية: الخدمات المقدمة لأ

* البنك الناطق.
* دفاتر ال�شيكات.

* الجوال الم�صرفي.
.SMS  *

* الخدمات الالكترونية عبر الانترنت .

2. ح�سابات الا�ستثمار 

المطلقة
ح�ساب التوفير

ح�سابات  هي  التوفير  ح�سابات  ان  من  بالرغم 

�شخ�صية الا انه يمكن ان يتم فتح ح�سابات توفير 

لل�شركات وهو ح�ساب قائم على �أ�سا�س الم�ضاربة 

المطلقة بحيث يكون �صاحب الح�ساب هو �صاحب 

لا�ستثمارها.   ) )الم�ضارب  البنك  ويفو�ض  المال 

ولا يحدد مدة الربط على ح�سابات التوفير ويتم 

تحديد حد �أعلى لحركات ال�سحب لا يتجاوز اربع 

مرات �شهريا، ولا ي�ضمن البنك المبالغ المودعة في 

ان  علما  لها.  الموزعة  رباح  والأ التوفير  ح�سابات 

المبلغ الم�ستثمر هو جزء من ح�ساب التوفير و لي�س 

كامل مبلغ الح�ساب.

�صحاب ح�سابات التوفير:  الخدمات المقدمة لأ

* البنك الناطق.
* الجوال الم�صرفي.

.SMS  *
* الخدمات الالكترونية عبر الانترنت.

3. ح�سابات الا�ستثمار 

المطلقة
ح�ساب الوديعة الا�ستثمارية

المطلقة  الم�ضاربة  �أ�سا�س  على  قائم  ح�ساب  هو 

لمدة معلومة بحيث يقوم المتعامل )�صاحب  المال( 

بتفوي�ض البنك )الم�ضارب( با�ستثماراتها وتكون 

�شهور،6   3 �شهر،  فترات  على  محددة  الم�ضاربة 

عند  الارباح  وت�ستحق   ، �سنة  و  �شهور   9 �شهور، 

ا�ستحقاق الوديعة او عند كل عملية لتوزيع الربح 

علماً بانها تحت�سب على ا�سا�س المتو�سط مع الاخذ 

ان  علما  العملة،  و  الوديعة  قيمة  الاعتبار  بعين 

المبلغ الم�ستثمر هو جزء من الوديعة و لي�س كامل 

مبلغ الوديعة.

الودائع  ح�سابات  �صحاب  لأ المقدمة  الخدمات 

الا�ستثمارية:

* البنك الناطق.
* الجوال الم�صرفي.

.SMS  *
* الخدمات الالكترونية عبر الانترنت.

م�صرف الراجحي

1. الح�سابات الجارية

�إدارة  �سهولة  لعملائه  الم�صرف   يتيح  ح�ساب 

من  و�سهل  �آمن  وب�أ�سلوب  تامة  بفعالية  �أموالهم 

�صدار  الإ و  �شيكات  دفتر  على  الح�صول  خلال 

لهم  توفر  التي  �إلكترون  الفيزا  لبطاقة  الفوري 

خدمة الم�شتريات وال�سحب النقدي كما ويمكنهم 

الو�صول �إلى ح�سابهم الجاري على مدار ال�ساعة 

من �أي مكان في العالم من خلال خدمة الراجحي 

√مبا�شر عبر الانترنت.

2. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

هي الح�سابات المفتوحة لتلقي المبالغ من المودعين 

على �أ�سا�س الم�ضاربة الم�شتركة، ويفو�ض �أ�صحابها 

التمويلية  �أعماله  في  با�ستثمارها  الم�صرف 

�أو  بم�شروع  الربط  دون  مطلقاً  �ستثمارية  والإ

برنامج ا�ستثماري معين، وت�شارك هذه الح�سابات 

�أعمال  نتيجة  بح�سب  والخ�سائر  رباح  الأ في 

الم�صرف.

�سلامية التي تقدم خدمات الح�سابات لل�شركات   تابع / البنوك الإ
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2. المرابحة

لل�شريعة  وفقاً  ال�شركات  من  العملاء  بتمويل  �سلامية  الإ البنوك  خلالها  من  تقوم  التي  التمويل  طرق  من  المرابحة  تعتبر 

�سلامية. وتتم المرابحة من خلال قيام البنك ب�شراء ال�سلعة وتملكها بثمن معلوم، ومن ثم يقوم ببيعها للعميل بالثمن الذي  الإ

ا�شتراها به م�ضافاً �إليه ربح معلوم متفق عليه بين البنك والعميل، على �أن يقوم العميل ب�سداد الثمن مع الربح للم�صرف على 

ول معلوماً و�أن يكون  مانة والتي تتطلب �أن يكون الثمن الأ �شكل �أق�ساط �أو كدفعة واحدة في تاريخ �آجل. وتعتبر المرابحة من بيوع الأ

الربح معلوماً �أي�ضاً. 

المرابحة  بيوع  �أنواع  �أحد  وهو  بال�شراء،  مر  للآ المرابحة  ببيع  ت�سمى  والتي  بال�شراء،  بالوعد  المقترنة  المرابحة  وهناك �صيغة 

والذي يتم عن طريق قيام العميل بتقديم طلباً للم�صرف ل�شراء ال�سلعة المطلوبة بالو�صف الذي يحدده العميل وعلى �أ�سا�س الوعد 

منه ب�شراء تلك ال�سلعة فعلًا من الم�صرف مع �إ�ضافة ربح معلوم يتم الاتفاق عليه، وعلى �أن يدفع العميل الثمن مع الربح على �شكل 

�أق�ساط تنا�سب �إمكانياته.

�سلامية التي تقدم خدمات المرابحة البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

مر  1. بيع المرابحة للآ

بال�شراء

مر  بيع المرابحة للآ

بال�شراء

على  بناء  وتملكها  ال�سلع  ب�شراء  البنك  يقوم 

طلب المتعاملين ومن ثم بيعها لهم ب�سعر معلوم 

ول( ي�ضاف له ربح معلوم. وت�ستخدم  )الثمن الأ

وال�شقق  المنازل  �شراء  لتمويل  الخدمة  هذه 

وال�سيارات  ثاث  والأ را�ضي  والأ البناء  ومواد 

دوات ومختلف  جهزة الكهربائية والعدد والأ والأ

طورت داخل الب�ضائع.

البنك

2. الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة/مرابحة

الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة/مرابحة

�أنواعها  بكافة  الم�ستندية  الاعتمادات  فتح 

�سواء بالإطلاع، القبول، الدفع الم�ؤجل، القابل 

عمليات  وا�ستكمال  لت�سهيل  الدوار،  للتحويل، 

ا�ستيراد الب�ضائع والمواد الاولية.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
1. المرابحة

تمويل ر�أ�س المال العامل 

ب�صيغة المرابحة:

- المرابحة المحلية.

-   اعتمادات المرابحة .

- بوال�ص التح�صيل.

- حوالات المرابحة.

المتنوعة  الحلول  من  مجموعة  البنك  يقدم 

المرابحة  ب�صيغة  جل  الأ الق�صير  للتمويل 

احتياجات  لتلبي  مختلفة  �آليات  و�ضمن 

الاقت�صادي  للن�شاط  دعما  المختلفة  العملاء 

التمويلات الممنوحة اما لمرة  في المملكة,وتكون 

حال  في  متجددة  �سقوف  خلال  من  �أو  واحدة 

كون احتياجات العميل متكررة.

طورت داخل 

البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
1. المرابحة

- اعتمادات ب�ضائع 

مرابحة.

- بوال�ص التح�صيل.

- مرابحة محلية.

- وكالة مرابحة.

ربح  لقاء  �سلعة محددة  بيع  المرابحة هي عقد 

)الربح(  الطرفين  بين  م�سبقاً  عليه  متفق 

ي�ستخدم  و  �صلي،  الأ ال�شراء  �سعر  �إلى  ت�ضاف 

الت�شغيلية  ن�شطة  الأ لتمويل مختلف  المنتج  هذا 

�سلع  ب�شراء  البنك  يقوم  حيث  للمتعاملين، 

مر  )الآ المتعامل  ل�صالح  معدات  �أو  �أجهزة  �أو 

من  تحدد  التي  الموا�صفات  وح�سب  بال�شراء( 

مر بال�شراء مع وعد منه ب�شراء ما �أمر  قبل الآ

به بثمن التكلفة م�ضافاً �إليه الربح المتفق عليه، 

يوكل  البنك  فان  المرابحة  وكالة  حالة  في  �أما 

المتعامل في حالات معينة بان يقوم هو بال�شراء 

نيابة عنه.

1. المرابحةم�صرف الراجحي

مرابحة الاعتمادات 

الم�ستندية للا�ستيراد

عقود المرابحة تتيح للعملاء ل�شراء المواد الخام 

خرى  وال�سلع الر�أ�سمالية والمواد الا�ستهلاكية الأ

�سواق المحلية والدولية. ويتم �شراء هذه  من الأ

لح�سابه  الراجحي  م�صرف  قبل  من  ال�سلع 

الدفع  خلال  من  العملاء  من  �أوامر  على  بناء 

نقدا �أو عن طريق خطاب الاعتماد )خطابات 

الاعتماد( ثم بيعها للعملاء مع هام�ش ربح على 

�أ�سا�س الدفع الم�ؤجل. ويمكن �إجراء المدفوعات 

الم�ؤجلة للم�صرف على �أق�ساط �أو دفعة واحدة.

√

�سلامية التي تقدم خدمات المرابحة تابع / البنوك الإ
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3.  الإجارة

�سلامية، وهي عبارة عن عقد بين البنك والعميل  �سلامي والتي تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ جارة هي �أحد �صيغ التمويل الإ الإ

بحيث يقوم البنك بموجبه ب�شراء ال�سلعة وت�أجيرها للعميل مقابل �أجرة معينة يدفعها الم�ست�أجر للبنك على �أق�ساط خلال مدة 

�صل الم�ؤجر للبنك ولا تنتقل الملكية للم�ست�أجر  جارة الت�شغيلية والتي تبقى فيها ملكية الأ جارة قد تتخذ �شكل الإ محددة. و�صيغة الإ

جارة، بحيث يمكن �أن يقوم البنك بت�أجيرها لفترات �أخرى لنف�س العميل �أو لعميل �آخر. كذلك هناك �صيغة  بعد انتهاء مدة الإ

جارة �أو عند  �صل الم�ؤجر �إلى العميل الم�ست�أجر بعد انتهاء عقد الإ جارة المنتهية بالتمليك والتي يتم من خلالها نقل ملكية الأ الإ

�سـداده �آخر ق�سط. 

جارة �سلامية التي تقدم خدمات الإ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
جارة المنتهية بالتمليك جارة المنتهية بالتمليكالإ الإ

بعد  له  الم�ؤجرة  للموجودات  الم�ست�أجر  بتملك  منتهية  �إجارة 

انتهاء مدة العقد.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
جارة المنتهية بالتمليك جارة المنتهية بالتمليكالإ الإ

للعميل,  وي�ؤجرها  �صول  الأ خلاله  من  البنك  يتملك  منتج 

�صول  �صل تدريجيا, وبمكن �أن تكون الأ بحيث يمتلك العميل الأ

خطوط �إنتاج �أو �سيارات جديدة.

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

جارةالمنتهية بالتمليك جارةالإ الإ

لات والمعدات( بناءاً على  �صول )كالعقارات والآ �شراء البنك الأ

وعد ا�ستئجار من قبل المتعامل لفترة زمنية متفق عليها مقابل 

�صول  �أنواع الأ �أجرة معينة، حيث يقوم البنك ب�شراء مختلف 

و ح�سب احتياجات  المتعاملين و يقوم بت�أجيرها لهم  بق�سط 

�صل و عائد �إجاري للبنك , على  �إجاري يت�ضمن �سداد قيمة الأ

جل المحدد دفعة واحدة �أو على �شكل  �أن يتم ت�سديد القيمة بالأ

�أق�ساط لتنتهي ملكيتها بعد ذلك الى المتعامل .
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4.البيع الآجل

جل على �أنه ت�سليم ال�سلعة في الحال مقابل ت�أجيل �سداد الثمن �إلى وقت معلوم �سواء كان الت�أجيل للثمن كله �أو  يعرف البيع الآ

لجزء منه، وعادة ما يُ�سدد الجزء الم�ؤجل من الثمن على دفعات و�أق�ساط، ف�إذا �سُددت القيمة مرة واحدة في نهاية المدة المتفق 

عليها مع انتقال الملكية في البداية فيعتبر بيع �آجل، و�إذا �سُدد الثمن على دفعات من بداية ت�سلم ال�شيء المباع مع انتقال الملكية في 

جل �أو البيع بالتق�سيط بثمن �أكبر من الثمن  �سلامية طريق البيع الآ نهاية فترة ال�سداد فيعتبر بيع بالتق�سيط. وت�سلك الم�صارف الإ

ولى في معاملاتها مع التجار الذين لا يرغبون في ا�ستخدام �أ�سلوب التمويل بالم�شاركة، والثانية في المعاملات  الحالي في حالتين الأ

جل. التي يكون فيها المبلغ الم�ؤجل كبيراً وطويل الأ

وت�ستخدم بع�ض البنوك �صيغة الا�ست�صناع، حيث يعرف الا�ست�صناع على �أنه عقد ي�شتري به في الحال �شيء مما ي�صنع �صنعاً 

يلتزم البائع بتقديمه م�صنوعاً بمواد من عنده ب�أو�صاف مخ�صو�صة وثمن محدد. حيث يقوم البنك بتو�سيط نف�سه لدفع قيمة 

ال�سلعة الم�صنعة لل�صانع بدلًا من العميل، وبعد الانتهاء من الت�صنيع يقوم البنك ببيعها لعميله بالثمن الذي دفعه على ت�صنيعها 

م�ضافاً �إليه ربح.

جل �سلامية التي تقدم خدمة البيع الآ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
جل جلالبيع الآ بيع البنك موجودات مملوكة له بالتق�سيط.البيع الآ

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

الا�ست�صناع والا�ست�صناع 

الموازي

الا�ست�صناع

الثابتة  �صول  الأ بناء  لتمويل  الا�ست�صناع  منتج  البنك  يقدم 

�إلى  المنتج  ويهدف  الطويل  المدى  على  عادة  التمويل  ويكون 

ثابتة  �أ�صول  و�أية  التجارية  والمجمعات  المباني  بناء  تمويل 

البواخر  مثل  العميل  يطلبها  خا�صة  موا�صفات  �ضمن  ت�صنع 

والطائرات.

طورت داخل 

البنك

جلم�صرف الراجحي جلالبيع الآ البيع الآ

يقدّم  وال�شركات.  الم�ؤ�س�سات  لتمويل  الم�صرف  برامج  �أحد 

هذا المنتج فر�صة للزبائن لتوفير احتياجاتهم المالية في المدى 

�سلامية المجازة بوا�سطة الهيئة  القريب عن طريق ال�صيغ الإ

 / و  المعدن  ب�شراء  الم�صرف  يقوم  حيث  للم�صرف  ال�شرعية 

�أو زيت النخيل وتملكه ومن ثم بيعه على العميل على �أن يتم 

اللجنة  قرار  عليه  ين�ص  ما  ح�سب  �آجلا  التمويل  مبلغ  �سداد 

الائتمانية.
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5. المشاركة 

المتعامل معه بحيث  الذي يطلبه  التمويل  �سلامي  الإ �أ�سا�س تقديم الم�صرف  �أ�سلوب تمويلي يقوم على  بالم�شاركة هو  التمويل 

ي�صبح البنك والعميل �شريكين في ر�أ�س مال الم�شروع، ودون ا�شتراط �أرباح ثابتة، و�إنما ي�شارك الم�صرف العميل في الناتج المتوقع 

التعاقد. وتت�ضمن  توزيع متفق عليها في بداية  و�أ�س�س  �أم خ�سارة، وذلك في �ضوء قواعد  الم�شروع ربحاً كان  الح�صول عليه من 

الم�شاركـة على العديد من المزايا منها �أنها ت�ؤمن فر�ص توظيف عالية لجميع الموارد والطاقات التمويلية في الم�صرف، و�أنها تعمل 

نتاجية. وعادةً ما يتم التمويل بالم�شاركة من خلال �صيغتين �أ�سا�سيتين هما:  على ت�شجيع الا�ستثمار في الم�شروعات الإ

1. التمويل بالم�شاركة الثابتة: وتعني دخول الم�صرف في ر�أ�س مال م�شترك بح�صة ثابتة لا تنتهي �إلا بانق�ضاء عمر ال�شركة �أو 

خروجه منها، ويوزع �صافي ناتج ن�شاط ال�شركة )ربحاً �أو خ�سارة( على ال�شركاء ح�سب م�ساهمة كل منهم في ر�أ�س المال.وقد 

تكون الم�شاركة الثابتة م�ستمرة )�أو دائمة( بحيث يقوم الم�صرف بم�شاركة طرف �آخر �أو �أكثر دون تحديد مدة لل�شركة، ويكون 

الم�صرف �شريكاً في الم�شروع طالما �أنه يعمل. وقد تكون الم�شاركة الثابتة منتهية )�أو م�ؤقتة( وفيها ي�شترك الم�صرف مع طرف 

�آخر �أو �أكثر لفترة معينة يتم في النهاية ت�صفية ال�شركة وح�صول كل طرف على حقوقه. بمعنى �أن الم�شاركة الثابتة المنتهية 

تت�ضمن توقيتاً معيناً للتمويل مثل دورة ن�شاط تجاري �أو دورة مالية �أو عملية مقاولات توريد �أو �صفقة معينة بالم�شاركة. 

2. التمويل بالم�شاركة المتناق�صة: هو عبارة عن قيام الم�صرف بتقديم ر�أ�س المال اللازم لطالب التمويل، على �أن ي�سترد البنك ر�أ�س 

المال تدريجياً خلال فترة معينة. وي�صلح هذا النوع من التمويل في حالة رغبة ال�شريك في الا�ستثمار بالم�شروع لنف�سه بعد فترة 

من الزمن. وفيه يكون من حق ال�شريك )عميل البنك( �أن يحل محل البنك في ملكية الم�شروع، �إما دفعة واحدة �أو على دفعات 

ح�سب الاتفاق وطبيعة العملية. ومن المجالات المنا�سبة لهذا النوع من التمويل قطاع النقل والمباني بوجه خا�ص، و�إن كان لا يمنع 

هذا �إمكان العمل به في غير ذلك من المجالات.
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�سلامية التي تقدم خدمة الم�شاركة البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
تمويل الم�شاركةتمويل الم�شاركة

ويتم  والعمل  بالمال  طرفين  بين  �شركة  عقد 

�شائعة،  وبح�صة  الاتفاق  ح�سب  الربح  توزيع 

�شريك في  كل  وتق�سم الخ�سارة بمقدار ح�صة 

ر�أ�س المال.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
الم�شاركة

الم�شاركة الدائمة

يقدم البنك التمويل ب�صيغة الم�شاركة للم�شاريع 

ويكون  المجدية  الاقت�صادية  الجدوى  ذات 

الربح وتحمل  �شريكا في الح�صول على  البنك 

الخ�سارة طوال عمر الم�شروع �أو تحقيق الغر�ض 

الم�شروع  وفي مرحلة ما قد  جله  ان�شئ لأ الذي 

ح�ص�ص  ت�صفية  على  العميل  مع  البنك  يتفق 

تحدد  بقيمة  الم�شروع  مع  والان�سحاب  البنك 

لاحقا بناءا على نتائج الاعمال.

الم�شاركة المتناق�صة

يقدم البنك التمويل ب�صيغة الم�شاركة للم�شاريع 

ويكون  المجدية  الاقت�صادية  الجدوى  ذات 

الربح وتحمل  �شريكا في الح�صول على  البنك 

الخ�سارة ويتفق البنك مع العميل على ت�صفية 

الم�شروع  من  تدريجي  ب�شكل  البنك  ح�ص�ص 

بقيمة تحدد لاحقا بناءا على نتائج الاعمال.

الم�شاركةم�صرف الراجحي

م�شاركة الاعتمادات

الم�ستندية للا�ستيراد

ما  المحدودة  ال�شراكة  وظيفة  ت�ؤدي  الم�شاركة 

بين م�صرف الراجحي والعملاء الذين يريدون 

يملكون  لا  لكنهم  والمعدات  الب�ضائع  ا�ستيراد 

النوع  هذا  في  الغاية.  لتحقيق  الكافية  موال  الأ

المبلغ  من  جزءاً  العميل  ي�ؤمن  العمليات  من 

الجزء  الراجحي  م�صرف  وي�ؤمن  المطلوب 

حينئذٍ  الراجحي  م�صرف  في�صدر  المتبقي. 

خطاب اعتماد لا�ستيراد الب�ضائع وعند و�صول 

اختيارات  ثلاثة  تُطرح  بعد،  ما  في  الب�ضائع 

وهي:

1.يبيع م�صرف الراجحي ح�صته في الم�شاركة 

ت�سديد  �أو  نقدي  مبلغ  مقابل  العميل  �إلى 

على  الاتفاق  مع  م�ؤجل  �أ�سا�س  على  الدفع 

هام�ش الربح.

الراجحي  �إلى م�صرف  العميل ح�صته  2.يبيع 

مقابل مبلغ نقدي �أو ت�سديد الدفع على �أ�سا�س 

م�ؤجل.

3.يبيع الطرفان ح�صتهما معاً في ال�سوق.

√
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6. المضاربة

خر ي�شارك بجهده )العميل(، بحيث  تعرف الم�ضاربة على �أنها عقد بين طرفين �أو �أكثر يقدم �أحدهما المال )وهو البنك( والآ

رباح ح�سب الاتفاق المبرم  ول للطرف الثاني العمل والت�صرف في ماله بغية تحقيق الربح، على �أن يكون توزيع الأ يوكل الطرف الأ

بينهما في عقد الم�ضاربة، مع تحمل البنك لكافة الخ�سائر التي قد تنتج ما لم يخالف الم�ضارب ن�صو�ص عقد الم�ضاربة. وهناك 

نوعان للم�ضاربة هما: 

1- الم�ضاربة المطلقة ) تفوي�ض غير محدود(: وهي �أن يقوم البنك بتقديم ر�أ�س المال م�ضاربةً من غير تعيين المكان والزمان 

و�صفة العمل، وبالتالي ف�إن الم�ضاربة المطلقة تجعل للم�ضارب حرية الت�صرف كيفما �شاء دون الرجوع لرب المال �إلا عند نهاية 

الم�ضاربة. 

2- الم�ضاربة المقيدة )تفوي�ض محدود(: وهي التي ي�شترط فيها رب المال )البنك( على الم�ضارب بع�ض ال�شروط ل�ضمان ماله، 

حيث يكون فيه تقييدات نوعية وزمانية ومكانية.

�سلامية التي تقدم خدمة الم�ضاربة البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
تمويل الم�ضاربةتمويل الم�ضاربة

)رب  المال  البنك  يقدم  طرفين،  بين  الربح  في  �شركة  عقد 

بينهما  الربح  ويوزع  )الم�ضارب(  بالعمل  خر  الآ ويقوم  المال( 

بح�صة �شائعة والخ�سارة تكون على رب المال ويخ�سر الم�ضارب 

جهده.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
الم�ضاربةالم�ضاربة

الريادية  للم�شاريع  الم�ضاربة  ب�صيغة  التمويل  البنك  يقدم 

المال(  البنك )رب  ويكون  المجدية  الاقت�صادية  ذات الجدوى 

م�ساهما نقديا في الم�شروع ويكون العميل )الم�ضارب( م�ساهما 

في ادارة الم�شروع  ويتفق الطرفين على ن�سب توزيع الارباح وفي 

حالة الخ�سارة تكون على رب المال وحده  اذا كانت دون تعد �أو 

تق�صير من العميل.

طورت داخل 

البنك
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7. الكفالات البنكية )خطابات الضمان(

ال�شريعة  �أحكام  مع  تتوافق  وهي  �سلامية,  الإ البنوك  تمار�سها  التي  الهامة  الم�صرفية  ن�شطة  الأ من  ال�ضمان  خطابات  تعد 

ن التكييف ال�شرعي ي�شير �إلى �أنها تندرج �ضمن �أمرين هما الوكالة, والكفالة. ويعرف خطاب ال�ضمان ب�أنه تعهد  �سلامية لأ الإ

�صدار( في حدود مبلغ معين تجاه  كتابي ي�صدر من البنك بناءً علي طلب المتعامل يتعهد بمقت�ضاه البنك بكفالة العميل )طالب الإ

طرف ثالث ي�سمى الم�ستفيد، وذلك �ضمانا لوفاء هذا العميل المكفول بالتزامه تجاه الطرف الثالث خلال مدة معينة، ويجوز تمديد 

ولى.  ال�ضمان لمدة �أخرى وذلك قبل انتهاء المدة الأ

�أو  ال�ضمان  �إلى تحديد مو�ضوع  �ضافة  بالإ والم�ستفيد،  ال�صلاحية،  القيمة، ومدة  ال�ضمان تحديد  يت�ضمن خطاب  �أن  ويجب 

الغر�ض منه مثل �ضمان الدخول في مناق�صة، �أو �ضمان تنفيذ مقاولة مباني، �أو �ضمان مقدم للجمارك للح�صول على �إفراج م�ؤقت 

�أو غيره. كما يت�ضمن خطاب ال�ضمان على �شروط �سريانه، فقد ين�ص فيه على �أن الم�صرف يدفع المبلغ الم�ضمون عند �أول مطالبة 

من الطرف الثالث خلال مدة �صلاحية ال�ضمان دون التفات لما قد يبديه العميل من معار�ضة. وقد يقيد الدفع بطلب م�سبب مثل 

�صلي المبرم بين العميل والم�ستفيد، وذلك بموجب �إ�شعار من الم�ستفيد يفيد وفقا لتقديره المطلق  وجود تق�صير في تنفيذ الالتزام الأ

بوجود التق�صير في التنفيذ. وتوجد �أنواع متعددة لخطابات ال�ضمان نذكر منها ما يلي: 

1- خطابات ال�ضمان الابتدائية: وت�سمى �أي�ضاً بكفالة دخول عطاء، وهي الخطابات الخا�صة بالعطاءات والتي تقدم للجهات 

الحكومية وما في حكمها، فهذه الجهات الم�ستفيدة من تنفيذ العطاء تطلب عادة ت�أمين نقدي �أو خطاب �ضمان ابتدائي من 

ال�شركة التي ير�سو عليها العطاء، وذلك ل�ضمان جدية المتقدمين في العرو�ض المقدمة منهم ول�ضمان عدم رجوعهم عن تنفيذ 

العطاء عندما ير�سو عليهم. 

2- خطابات ال�ضمان النهائية: وت�سمى �أي�ضاً بكفالات ح�سن التنفيذ، وتطلبها الجهة التي �سيتم تنفيذ الم�شروع لها ل�ضمان ح�سن 

داء وعدم التق�صير من قبل المكفول. وهي عبارة عن تعهد بدفع مبلغ من المال )5% مثلًا( من قيمة الم�شروع  التنفيذ و�سلامة الأ

�إتمام  النهائي لحين  ال�ضمان  المقاولة، وي�سري مفعول خطاب  ال�شركة  داء من  الأ التنفيذ و�سلامة  المناق�صة مقابل ح�سن  �أو 

تنفيذ العقد وي�ستحق المبلغ المتعهد بدفعه في حالة تخلف المكفول عن الوفاء بالتزاماته .

ن يقوم العميل )المكفول( ب�أعمال ال�صيانة التي يلتزم بها تجاه  3- كفالات ال�صيانة: ت�صدر هذه الكفالات من قبل البنك �ضماناً لأ

الم�شروع المنفذ ولمدة محددة من تاريخ انتهاء بالم�شروع مثل �سنة �أو �سنتين �أو �أكثر ح�سب الاتفاق. 

الر�سوم  بت�سديد  العميل  يقوم  ن  لأ الكفالات �ضماناً  �إ�صدار هذه  يتم  الكفالات الجمركية:  �أو  ال�ضمان الجمركية  4- خطابات 

الر�سوم الجمركية على  للدولة في  العامة  التي ت�ستحق عليه. وتهدف الكفالات الجمركية ل�ضمان حقوق الخزينة  الجمركية 

�صل �أن يتم ت�سديد كامل الر�سوم الجمركية على الب�ضائع بمجرد دخـولها �إلى �أرا�ضى الدولة، لكن وبهدف  ال�سلع الم�ستوردة. فالأ

الت�سهيل على الم�ستوردين قد ت�سمح دائرة الجمارك ب�إدخال تلك الب�ضائع �إلى الدولة لمدة محدودة دون �أن يقوم الم�ستورد بدفع 

الكفالة  �إ�صدار  بنكه  من  بالطلب  الم�ستورد  يقوم  وهنا  تقديم خطاب �ضمان جمركي.  ب�شرط  الم�ستحقة،  الر�سوم الجمركـية 

الجمركية بحيث يكون هو المكفول بينما تكون دائرة الجمارك هي الم�ستفيد من الكفالة. 
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�سلامية التي تقدم خدمات الكفالات البنكية البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

خطابات ال�ضمان/

الكفالات

خطابات ال�ضمان/

الكفالات

وال�سلفة  التنفيذ  وح�سن  العطاء  دخول  كفالات  �إ�صدار 

والجمارك وال�صيانة والدفع.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

خطاب ال�ضمان الم�صرفي 

/الكفالة

الكفالة البنكية

يقوم البنك ب�إ�صدار الكفالات الم�صرفية )خطابات ال�ضمان( 

يتعلق  فيما  خ�ص  بالأ المختلفة  العملاء  احتياجات  لتلبية 

اية  �أو  الجمركي  التخلي�ص  �أو  مراحلها  كافة  في  بالعطاءات 

غايات �أخرى تتفق مع الاعراف الم�صرفية والقانون.

بنك الاردن دبي 

الا�سلامي

خطابات ال�ضمان/ 

الكفالات

خطابات ال�ضمان / 

الكفالات

تتنا�سب  والتي  الكفالات  �أنواع  مختلف   ب�إ�صدار  البنك  يقوم 

دخول  كفالات  مثل  �سلامية  الإ ال�شريعة  �أحكام  مع  غاياتها 

العطاءات وح�سن التنفيذ وال�صيانة والدفعة المقدمة وكفالات 

الجمارك وغيرها.

الكفالات الم�صرفيةالكفالات الم�صرفيةم�صرف الراجحي

�أن  الكفالة  �أمام الجهة الم�ستفيدة من  يكفل وبتعهد الم�صرف 

�صدار  الإ طالب  يلتزم  لم  حال  في  الكفالة  قيمة  بدفع  يقوم 

الكفالات غير  تكون هذه  و�أحيانا  الم�ستفيدة،  ب�شروط الجهة  

م�شروطة  الغير  والكفالات  الدفع،  كفالات  مثل  م�شروطة 

المقدمة  والدفعة  العطاء  دخول  كفالات  هي  تداولا  كثر  والأ

وح�سن التنفيذ وال�صيانة.
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8. الاعتمادات المستندية

�سلامية نظراً لدورها في دعم وتعزيز عمليات  تعد الاعتمادات الم�ستندية من الخدمات الم�صرفية المهمة التي تقدمها البنوك الإ

التجارة الخارجية من ا�ستيراد وت�صدير. والاعتماد الم�ستندي عبارة عن طلب يتقدم به المتعامل من �أجل �سداد ثمن م�شتريات 

وتنفذ الاعتمادات  بها.  ال�سداد  المطلوب  بالعملة  القيمة  ب�سداد  المرا�سلين  البنك بموجبه عن طريق  ويقوم  ب�ضائع من الخارج, 

�سلامية من خلال �أ�سلوبين هما:  الم�ستندية بالم�صارف الإ

جراءات  �أ- تنفيذ الاعتماد الم�ستندي كخدمة م�صرفية: حيث يتم تغطيته بالكامل من قبل المتعامل, ويقت�صر دور الم�صرف علي الإ

الم�صرفية لفتح الاعتماد لدي المرا�سل و�سداد قيمة الاعتماد بالعملة المطلوبة. وتنفيذ الم�صرف للاعتماد الم�ستندي كخدمة 

جارة ويتقا�ضى الم�صرف �أجراً عن ت�أديتها.  م�صرفية جائز �شرعياً ويندرج تحت قواعد الوكالة والإ

الم�صرف  ويقوم  الاعتماد  قيمة  من  فقط  جزء  ب�سداد  المتعامل  يقوم  حيث  م�صرفي:  كائتمان  الم�ستندي   الاعتماد  تنفيذ  ب- 

�سلامي عن طريق �إحدى قنوات الا�ستثمار  با�ستكمال �سداد قيمة الاعتماد كعملية ائتمانية. وتنفذ هذه العملية بالم�صرف الإ

تقوم  والم�شاركات. وكثيراً ما  البيوع  تندرج تحت قواعد عقود  ف�إنها  �أو م�شاركة الاعتمادات(، وفي هذه الحالة  )مرابحة - 

�سلامية بتقديم الاعتمادات الم�ستندية وفقاً ل�صيغة المرابحة وذلك في حال كان العميل فاتح الاعتماد لا ي�ستطيع  البنوك الإ

�صول  والأ ال�سلع  من  يحتاجه  ما  ل�شراء  البنك  من  تمويل  على  للح�صول  حينها  فيحتاج  كامل،  ب�شكل  الاعتماد  مبلغ  تغطية 

المتوافرة في ال�سوق الخارجي، وي�ستند اعتماد المرابحة على عقد المرابحة للواعد بال�شراء المعروف بالمرابحة الم�صرفية. 
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�سلامية التي تقدم خدمة الاعتمادات الم�ستندية  البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر 

الخدمة

الكترونياً

مزود 

الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة )الذاتية 

والمرابحة(/ا�ستيراد

�أنواعها  بكافة  الم�ستندية  الاعتمادات  فتح 

�سواء بالإطلاع، القبول، الدفع الم�ؤجل، القابل 

عمليات  وا�ستكمال  لت�سهيل  الدوار،  للتحويل، 

ا�ستيراد الب�ضائع والمواد الاولية.

طورت داخل 

البنك

الاعتمادات الم�ستندية 

الواردة/ت�صدير
تبليغ وتعزيز الاعتمادات الم�ستندية الواردة.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية

(الوكالة)

الاعتمادات  انواع  كافة  ب�إ�صدار  البنك  يقوم 

وتكون بناءا على قدرة العميل الذاتية بالت�سديد 

ويكون دور البنك كوكيل عن العميل في متابعة 

م�ستندات الاعتماد وتدقيقها ودفع ثمنها.

طورت داخل 

البنك

الاعتمادات الم�ستندية

(المرابحة)

الاعتمادات  انواع  كافة  ب�إ�صدار  البنك  يقوم 

وتكون بناءا على وعد ملزم من  العميل بال�شراء  

ويكون دور البنك كم�شتري في متابعة م�ستندات 

كافة  البنك  ويتحمل  ودفع  وتدقيقها  الاعتماد 

للعميل  بيعها  ولحين  الب�ضاعة  على  المخاطر 

مر بال�شراء . الآ

 الاعتمادات الم�ستندية

الواردة ت�صدير

الاعتمادات  وتعزيز  بتبليغ  البنك  يقوم 

الواردة.

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة )الذاتية 

والمرابحة(/ا�ستيراد

فتح مختلف �أنواع الاعتمادات الم�ستندية �سواء 

بالإطلاع، م�ؤجلة الدفع، القابل للتحويل،الدوار 

وذلك لتمكين  المتعاملين من عمليات ا�ستيراد 

الب�ضائع والمواد الاولية .و التي تتفق غاياتها و 

�شروطها مع ال�ضوابط ال�شرعية.

الاعتمادات الم�ستندية 

الواردة / ت�صدير

يقوم البنك بتبليغ وتعزيز الاعتمادات الواردة 

ال�ضوابط  مع  �شروطها  و  غاياتها  تتفق  التي  و 

ال�شرعية.

الاعتمادات الم�ستنديةم�صرف الراجحي

 1. الاعتمادات الم�ستندية

للا�ستيراد

الراجحي  م�صرف  عن  �صادر  خطاب  هو 

مقدم  عن  نيابة  )الم�صدر(  الم�ستفيد  ل�صالح 

الطلب )الم�ستورد(، ويتعهد م�صرف الراجحي 

الم�ستندات  تكون  �أن  مقابل  بالدفع  خلاله  من 

المقدمة مطابقة ل�شروط الاعتماد، وهنا تكون 

لمقدم  الوحيد  الممثل  هي  الم�صرف  ملاءة 

الا�ستيراد  من  ليتمكن  الم�ستفيد  �أمام  الطلب 

بكل �سهولة وي�سر.

√

 2. الاعتمادات الم�ستندية

للت�صدير

فيه  رجعة  لا  تعهدا  الم�ستورد  م�صرف  يتعهد 

يلتزم  �أن  �شريطة  الراجحي  لم�صرف  بالدفع 

ويقوم  الاعتماد،  وتعليمات  ب�شروط  الم�صدر 

بالنيابة  والتفاو�ض  الم�شورة  بتقديم  الم�صرف 

ويتعهد  الم�ستورد  م�صرف  �أمام  الم�صدر  عن 

�أي�ضا بالدفع للم�صدر، وان لزم يقوم الم�صرف 

بت�أكيد خطاب الاعتماد نيابة عن العميل.

√
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9. الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة 

�سلامية التي تقدم خدمات م�صرفية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

الح�سابات الجارية1. الح�سابات الجارية

رباح ويتم  مبالغ تودع لدى البنك ولا ت�شارك بالأ

ال�سحب منها ح�سب احتياجات �أ�صحابها. تمكن 

ال�صراف  �أجهزة  ا�ستخدام  من  الخدمة  هذه 

لي، و�إ�صدار دفاتر �شيكات، وتحويل رواتب. الآ

طورت داخل √

البنك

ح�سابات تحت الطلب2. ح�سابات تحت الطلب

ولا  مقا�صة،  او  نقداً  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

ح�سب  منها  ال�سحب  ويتم  رباح،  بالأ ت�شارك 

منها  ال�سحب  ويتم  �أ�صحابها.  احتياجات 

بالح�ضور ال�شخ�صي للعميل او با�ستخدام �أجهزة 

لي. ال�صراف الآ

طورت داخل √

البنك

3. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك

جل ح�سابات لأ

�شعار ح�سابات تحت الإ

ح�سابات التوفير 

)ا�ستخدام �أجهزة 

لي لح�سابات  ال�صراف الآ

التوفير فقط(

مبالغ تودع لدى البنك على �أ�سا�س عقد الم�ضاربة 

والمودع  م�ضارباً  البنك  فيها  ويكون  المطلقة، 

التمويل  �صيغ  ح�سب  ا�ستثمارها  ويتم  المال،  رب 

�سلامية  الإ ال�شريعة  ومبادئ  �أحكام  مع  المتفقة 

منهما  لكل  �شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع 

التوفير  ح�سابات  وتكون  م�سبقاً،  عليها  متفق 

البنك  ويتحمل  والعمرة،  الحج  لجوائز  خا�ضعة 

�أموال  من  الجوائز  هذه  جميع  قيمة  يتحمل 

الم�ساهمين ح�سب الفتوى ال�شرعية ال�صادرة بهذا 

الخ�صو�ص.

طورت داخل √

البنك

4. ح�سابات المحافظ 

الا�ستثمارية

المحافظ الا�ستثمارية 

)�سندات مقار�ضة(

لا�ستثمارها  للبنك  المودعون  بها  يعهد  �أموال 

�إلى  وتق�سم  المقيدة  الم�ضاربة  عقد  بموجب 

المقار�ضة(  )�سندات  مت�ساوية  نقدية  وحدات 

منهما  لكل  �شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع 

متفق عليها م�سبقاً.

طورت داخل 

البنك

5. ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ح�سابات الا�ستثمار 

بالوكالة

ب�إدارتها  يقوم  البنك  لدى  مودعة  نقدية  مبالغ 

وا�ستثمارها ح�سب �صيغ الا�ستثمار التي تتفق مع 

�سلامية والمتفق عليها  �أحكام ومبادئ ال�شريعة الإ

بين المودع والبنك مقابل اجر مقطوع �أو ن�سبة من 

المال الم�ستثمر.

طورت داخل 

البنك

6. ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص بالدينار

ح�سابات الا�ستثمار 

المخ�ص�ص

م�شاريع  في  لا�ستثمارها  البنك  في  تودع  �أموال 

محددة على �أ�سا�س عقد الم�ضاربة المقيدة.

طورت داخل 

البنك

مر  7. بيع المرابحة للآ

بال�شراء
مر بال�شراء بيع المرابحة للآ

على  بناء  وتملكها  ال�سلع  ب�شراء  البنك  يقوم 

معلوم  ب�سعر  لهم  بيعها  ثم  ومن  المتعاملين  طلب 

ول( ي�ضاف له ربح معلوم. وت�ستخدم  )الثمن الأ

هذه الخدمة لتمويل �شراء المنازل وال�شقق ومواد 

جهزة  والأ وال�سيارات  ثاث  والأ را�ضي  والأ البناء 

دوات ومختلف الب�ضائع. الكهربائية والعدد والأ

طورت داخل 

البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

تابع/ البنك 

ردني �سلامي الأ الإ

8. اعتمادات م�ستندية/

مرابحة

اعتمادات م�ستندية/

مرابحة

�سواء  �أنواعها  بكافة  الم�ستندية  الاعتمادات  فتح 

بالإطلاع، القبول، الدفع الم�ؤجل، القابل للتحويل، 

ا�ستيراد  عمليات  وا�ستكمال  لت�سهيل  الدوار، 

ولية. الب�ضائع والمواد الأ

طورت داخل 

البنك

جارة المنتهية  9. الإ

بالتمليك
جارة المنتهية بالتمليك الإ

للموجودات  الم�ست�أجر  بتملك  منتهية  �إجارة 

الم�ؤجرة له بعد انتهاء مدة العقد.

طورت داخل 

البنك

جل جل10. البيع الآ بيع البنك موجودات مملوكة له بالتق�سيط.البيع الآ
طورت داخل 

البنك

تمويل الم�شاركة11. تمويل الم�شاركة

ال�شريك(  )البنك،  طرفين  بين  �شركة  عقد 

بالمال والعمل ويتم توزيع الربح ح�سب الاتفاق 

بمقدار  الخ�سارة  وتق�سم  �شائعة،  وبح�صة 

ح�صة كل �شريك في ر�أ�س المال.

طورت داخل 

البنك

12. تمويل الم�شاركة 

المتناق�صة المنتهية 

بالتمليك

تمويل الم�شاركة المتناق�صة 

المنتهية بالتمليك

ال�شريك(  )البنك،  طرفين  بين  �شركة  عقد 

بالمال والعمل ويتم توزيع الربح ح�سب الاتفاق 

فيها  ال�شريك  حق  من  ويكون  �شائعة  وبح�صة 

ان يحل محل البنك في ملكية الم�شروع، وتق�سم 

ر�أ�س  في  �شريك  كل  ح�صة  بمقدار  الخ�سارة 

المال.

تمويل الم�ضاربة13. تمويل الم�ضاربة

يقدم  طرفين،  بين  الربح  في  �شركة  عقد 

بالعمل  خر  الآ ويقوم  المال(  )رب  المال  البنك 

)الم�ضارب( ويوزع الربح بينهما بح�صة �شائعة 

والخ�سارة تكون على رب المال ويخ�سر الم�ضارب 

جهده.

طورت داخل 

البنك

14. خطابات ال�ضمان/

الكفالات

خطابات ال�ضمان/

الكفالات

التنفيذ  وح�سن  العطاء  دخول  كفالات  �إ�صدار 

وال�سلفة والجمارك وال�صيانة والدفع.

طورت داخل 

البنك

15. الاعتمادات 

الم�ستندية/ذاتية

الاعتمادات الم�ستندية/

ذاتية

�أنواعها  بكافة  الم�ستندية  الاعتمادات  فتح 

�سواء بالإطلاع، القبول، الدفع الم�ؤجل، القابل 

عمليات  وا�ستكمال  لت�سهيل  الدوار،  للتحويل، 

ولية. ا�ستيراد الب�ضائع والمواد الأ

طورت داخل 

البنك

16. البطاقات الم�صرفية

البطاقات الم�صرفية 

)�إ�صدار بطاقة الخ�صم 

الفوري وبطاقة الخ�صم 

ال�شهري(

بطاقة تخول حاملها ال�سحب النقدي من �أجهزة 

لي و�شراء ال�سلع والخدمات، منها  ال�صراف الآ

يغطي  بالح�ساب  ر�صيد  بوجود  مرتبط  هو  ما 

المبلغ المطلوب ومنها ما ي�سدد خلال )15( يوم 

من تاريخ الح�صول على الخدمة �أو  لحين ورود 

الراتب المحول.

طورت داخل 

البنك

الا�ست�صناع17. الا�ست�صناع

طلب �شيء مو�صوف في الذمة بثمن معلوم 

جل معلوم، ومن �أهم المنتجات تحت هذا  لأ

البند :

* الان�شاءات
* الطاقة المتجددة

طورت داخل 

البنك

�سلامية التي تقدم خدمات م�صرفية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة تابع / البنوك الإ
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�سلامية التي تقدم خدمات م�صرفية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة تابع / البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
و�صف عام عن الخدمة

توفر الخدمة

الكترونياً
مزود الخدمة

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. الح�سابات الجارية
الح�سابات الجارية و�إدارة 

ال�سيولة

�إجراء  هو وديعة تحت الطلب يمكن من خلالها 

وقات  يداع في �أي وقت من الأ عمليات ال�سحب والإ

و�ضمن ر�صيد الح�ساب الدائن  بالعملات المحلية 

جنبية الرئي�سية ، كما ب�إمكان العملاء �إجراء  والأ

ح�سابات  �أو  ح�ساباتهم  بين  التحويل  عمليات 

�أخرى با�ستخدام خدمة الانترنت البنكي وكذلك 

البنك  وخدمات  �شيكات  دفتر  على  الح�صول 

الذاتية.

طورت داخل √

البنك

الح�سابات تحت الطلب2. الح�سابات تحت الطلب

رباح،ب�إمكان العملاء �إجراء  مبالغ لا ت�شارك بالأ

عمليات ال�سحب وذلك من خلال ح�ضور العميل 

لي. �شخ�صيا �أو با�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

طورت داخل √

البنك

3. ح�سابات الا�ستثمار 

الم�شترك
جل ح�سابات لأ

ودائع ا�ستثمارية يتم �إيداعها لدى البنك بق�صد 

انتهاء  قبل  ت�سترد  ولا   ، معينة  لمدد  الا�ستثمار 

نتائج  في  الح�سابات  هذه  ت�شارك  حيث  المدة، 

لن�سب  وفقاً  المتحققة  الا�ستثمار  �أرباح  �صافي 

الم�شاركة المعلن عنها في البنك.

طورت داخل √

البنك

4. ح�ساب الا�ستثمار 

ح�ساب الا�ستثمار المخ�ص�صالمخ�ص�ص

بالدولار  المخ�ص�ص  الا�ستثمار  ح�ساب  يوفر 

وروبي  الأ واليورو  �سترليني  الإ والجنيه  مريكي  الأ

جل  الأ ق�صير  المخ�ص�ص  الا�ستثمار  �إمكانية 

الا�ستثمار  و/�أو  الدولية  ال�سلع   وبيع  �شراء  في 

ال�شريعة  �أحكام  وفق  �سلامية  الإ ال�صكوك  في 

�سلامية الغراء، ويمكن البنك من توزيع عوائد  الإ

الا�ستثمار على العملاء المودعين �شهرياً.

طورت داخل 

البنك

برنامج كفالة5. برنامج كفالة

ال�صغيرة  للم�شاريع  التمويل  البنك  يقدم 

برنامج م�صمم خ�صي�صا  والمتو�سطة من �ضمن 

لهذه الفئة من الم�شاريع وت�شمل الم�شاريع القائمة 

و�أقل  مي�سرة  ب�شروط  الت�أ�سي�س  تحت  والم�شاريع 

من  مكفولة  التمويلات  وتكون  ممكنة  �ضمانات 

ردنية  ردنية – الأ قبل �شركة الم�شاريع ال�صغيرة الأ

ل�ضمان القرو�ض �ضمن �إطار �شرعي موافق عليه 

من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية للبنك.

م�شروع 

م�شترك 

بين البنك 

وال�شركة 

ردنية  الأ

ل�ضمان 

القرو�ض

6. تمويل العيادات 

والاجهزة والمعدات الطبية
جدد

لتمويل  متخ�ص�ص  تمويل  برنامج  البنك  يقدم 

و  وال�صيدليات  )العيادات  الطبية  القطاعات 

هذا  احتياجات  لتمويل  الطبية(   المختبرات 

الديكور  تجديد  و  ومعدات  �آلات  من  القطاع 

دينار  100�ألف  �إلى  التمويل  قيمة  وت�صل  �أي�ضا, 

ودون الحاجة �إلى تقديم �ضمانات ولغاية %100 

من قيمة الاحتياجات التمويلية.

طورت داخل 

البنك

7. اتفاقيات وكالة 

الا�ستثمار مع البنك 

ردني المركزي الأ

برامج التمويل للم�ؤ�س�سات 

متناهية ال�صغر وال�صغيرة 

MSMEs والمتو�سطة

يقدم البنك التمويل للم�ؤ�س�سات متناهية ال�صغر 

وال�صغيرة والمتو�سطة بعوائد تمويل خا�صة لدعم 

تحديدها  يتم  محددات  و�ضمن  القطاع  هذا 

ردني. بالاتفاق مع البنك المركزي الأ

طورت داخل 

البنك
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10. برامج أو خدمات أخرى للشركات

�سلامية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى لل�شركات البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

الا�ست�صناع1. الا�ست�صناع

طلب �شيء مو�صوف في الذمة بثمن معلوم �إلى �أجل معلوم، ومن 

�أهم المنتجات تحت هذا البند :

* الان�شاءات
* الطاقة المتجددة

طورت داخل 

البنك

جنبي 2. القطع الأ
�شراء وبيع العملات 

ني جنبية بال�سعر الآ الأ

يتم �شراء وبيع العملات عند طلب العملاء و�ضمن �أ�سعار مناف�سة 

�سعار العالمية. لل�سوق المحلي وح�سب الأ

طورت داخل 

البنك

3. البطاقات الم�صرفية

البطاقات الم�صرفية 

)�إ�صدار بطاقة الخ�صم 

الفوري وبطاقة الخ�صم 

ال�شهري(

لي  بطاقة تخول حاملها ال�سحب النقدي من �أجهزة ال�صراف الآ

ر�صيد  بوجود  مرتبط  هو  ما  منها  والخدمات،  ال�سلع  و�شراء 

بالح�ساب يغطي المبلغ المطلوب ومنها ما ي�سدد خلال )15( يوم 

من تاريخ الح�صول على الخدمة �أو  لحين ورود الراتب المحول.

4. الحوالات

)العادية/الفورية(

الحوالات الواردة
�أو  نقداً  �إما  الم�ستفيد  �إلى  ودفعها  الواردة  الحوالات  ا�ستقبال 

بالح�ساب.

الحوالات ال�صادرة
و�سيلة  �ضمن  وذلك  المملكة  وخارج  داخل  �إلى  موال  الأ تحويل 

ات�صال �سريعة و�آمنة يعتمدها البنك.

 Westren حوالات

Union

خدمة يقدمها البنك تمكن العميل من �إر�سال وا�ستلام الحوالات 

والموجود  المحددة  البلدان  و�ضمن  الحوالة  �إر�سال  وقت  نف�س  في 

فيها هذه الخدمة.

5. بوال�ص التح�صيل

بوال�ص التح�صيل ال�صادرة 

)ا�ستيراد(

الدفع  مقابل  وذلك  ال�سلع  �أثمان  لت�سديد  الدفع  و�سائل  �إحدى 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

بوال�ص التح�صيل الواردة 

)ت�صدير(

الدفع  مقابل  وذلك  ال�سلع  �أثمان  لت�سديد  الدفع  و�سائل  �إحدى 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

1. النقد الاجنبي 

)جميع العملات(

�شراء وبيع العملات 

الاجنبية

جنبية ح�سب احتياجات العملاء وذلك  يتم �شراء وبيع العملات الأ

�سعار العالمية و�ضمن �أ�سعار ال�سوق المحلي. من خلال لوائح الأ

البطاقة الذهبية2. البطاقات الم�صرفية

يحتفظون  الذين  للعملاء   تمنح  �شهري  �إئتمان  بطاقة  هي 

بح�سابات لدى البنك ت�ستخدم لل�شراء وال�سحب النقدي وال�شراء 

عبر الانترنت ب�أ�سلوب �سهل و�آمن مع ميزة الحماية التي توفرها 

بطاقات الرقائق الذكية وت�سدد كامل القيمة الم�ستخدمة في نهاية 

كل �شهر.

الحوالات3. الحوالات الم�صرفية

تقدم هذه الخدمة من خلال �شبكة بنوك مرا�سلة وا�سعة تغطي 

 .RTGS المحلية  الحوالات  �إلى  �ضافة  بالإ العالم  بلدان  معظم 

بكافة  الحوالات  وا�ستقبال   �إر�سال  عملية  ال�شبكة  هذه  وت�سهل 

العملات الرئي�سية  والعملة المحلية.

بوال�ص )�صادرة / واردة (4. البوال�ص

لم�ستفيدين  والخدمات  ال�سلع  �أثمان  لدفع  الخدمة  هذه  تقدم 

�أ�شكال  بكافة  البنك  عملاء  عن  بالنيابة  تح�صيلها  �أو  خارجيين 

البوال�ص �سواء الم�ستندي �أو النظيف �أو الدفع المبا�شر �أو الم�ؤجل.
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. الحوالات

الحوالات الواردة

�سلامي الحوالات الواردة من مختلف  ردن دبي الإ ي�ستقبل بنك الأ

بالح�ساب.  �أو  نقداً  �إما  الم�ستفيد  �إلى  دفعها  ويتم  العالم  بلدان 

حكام ال�شرعية. ويجب �أن تتفق غاياتها  مع الأ

الحوالات ال�صادرة

موال �إلى داخل وخارج  �سلامي بتحويل الأ ردن دبي الإ يقوم بنك الأ

المملكة من خلال �شبكة مميزة من البنوك ويجب �أن تتفق غاياتها 

حكام ال�شرعية. مع الأ

بوال�ص )�صادرة /واردة (2. بوال�ص التح�صيل

وتعتبر هذه الو�سيلة �أكثر و�سائل الدفع �شيوعا في التجارة الدولية 

وخ�صو�صا في حالات وجود تعامل وثقه عالية بين البائع والم�شتري 

�سلامي تح�صيل و ت�سديد بوال�ص  ردن دبي الإ ويتم من خلال بنك الأ

التح�صيل الواردة  �سواء كانت مقابل الدفع الفوري )بالاطلاع( 

�أو �آجلة الدفع غير مكفولة �أو �آجلة الدفع ومكفولة كما يتم �إر�سال 

لتح�صيلها  العالم  دول  مختلف  الى  ال�صادرة  التح�صيل  بوال�ص 

حكام  الأ مع  غاياتها   تتفق  �أن  ويجب  مميزة  بعمولات  وذلك 

ال�شرعية.

جنبي 3. القطع الأ
�شراء وبيع العملات 

جنبية الأ

�سعار  يتم �شراء وبيع العملات بناء على طلب المتعاملين وح�سب الأ

العالمية وبمراعاة ال�ضوابط ال�شرعية.

�سلامية التي تقدم برامج �أو خدمات �أخرى لل�شركات تابع / البنوك الإ
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�إدارة المحافظ الا�ستثمارية والخدمات  �سلامية مجموعة متنوعة خدمات الخزينة والا�ستثمار بما في ذلك  البنوك الإ تقدم 

�إ�ضافة  والكفالات،  والحوالات  والاعتمادات  جنبية،  الأ العملات  �أ�سواق  وخدمات  جنبية،  والأ المحلية  وال�صكوك  الا�ستثمارية، 

لمجموعة متنوعة �أخرى من الخزينة والا�ستثمار. 

ردن ح�سب الخدمة والبنك  �سلامية العاملة في الأ وفيما يلي ن�ستعر�ض �أهم خدمات الخزينة والا�ستثمار المقدمة من البنوك الإ

الذي يقدمها. 

 1. إدارة المحافظ الاستثمارية والخدمات الاستثمارية 

�سلامية بحيث تقوم من خلالها با�ستقطاب  ن�شطة الاقت�صادية المهمة التي تقوم بها الم�صارف الإ تعتبر خدمات الا�ستثمار من الأ

الفائدة  يحقق  وبما  ال�شرعية  بالطرق  المدخرات  تلك  تنمية  على  والعمل  المختلفة،  والهيئات  والم�ؤ�س�سات  فراد  الأ من  المدخرات 

ردن لعملائها مجموعة متنوعة من الخدمات الا�ستثمارية  �سلامية في الأ موال وللبنك وللمجتمع ككل. وتقدم البنوك الإ �صحاب الأ لأ

�سلامية. وتت�ضمن هذه الخدمات على خدمات الا�ستثمار المتخ�ص�ص وخدمات الا�ستثمار  والتي تتما�شى مع �أحكام ال�شريعة الإ

�سلامية و�شراء وبيع ال�صكوك العالمية والا�ستثمار  �سهم المتوافقة مع ال�شريعة الإ في �أ�سواق ر�أ�س المال بما في ذلك �شراء وبيع الأ

�سلامية. �إ�ضافة �إلى خدمات الا�ستثمار في ال�صناديق الا�ستثمارية حيث  بال�صناديق الا�ستثمارية العالمية المتوافقة مع ال�شريعة الإ

يعرف ال�صندوق الا�ستثماري على �أنه وعاء مالي تكونه م�ؤ�س�سة مالية متخ�ص�صة وذات درا�سة وخبرة في مجال �إدارة الا�ستثمارات 

وذلك لتجميع المدخرات ومن ثم توجيهها للا�ستثمار في مجالات مختلفة تحقق للم�ستثمرين فيها عائداً منا�سباً و�ضمن م�ستويات 

معقولة من المخاطرة ب�سبب مزايا التنويع. 
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إدارة المحافظ الا�ستثمارية والخدمات الا�ستثمارية �سلامية التي تقدم خدمات � البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

ا�ستثمار مخ�ص�ص1. الا�ستثمار المخ�ص�ص

الا�ستثمار في ب�ضائع خارج البلاد وبحد �أدنى 2500 دولار �أو ما 

�إ�سترليني،  جنيه  �أمريكي،  )دولار  العملات  وبمختلف  يعادله 

ريـال �سعودي، يورو( والعائد يدفع للم�ستثمر ب�شكل �شهري.

طورت داخل 

البنك

2. الا�ستثمار في 

ال�صناديق الا�ستثمارية

�صناديق ا�ستثمارية

متعددة  ا�ستثمارية  �أدوات  ي�شمل  �إ�سلامي  ا�ستثماري  �صندوق 

)مرابحة، ت�أجير، �سيولة( تكون مدته عادة من �ستة �شهور �إلى 

�سنة.

3. الا�ستثمار في المحافظ 

الا�ستثمارية

محافظ ا�ستثمارية

تجمع ا�ستثماري �إ�سلامي يكون لكل جهة ح�صة في هذا التجمع 

�سلامية  الإ البنوك  لدى  المتوفرة  ال�سيولة  تجميع  �إلى  يهدف 

طول  )الأ الخارجية  التجارية  العمليات  تمويل  نحو  وتوجيهها 

تقوم  �أن  ويمكن  التمويلي(  كالت�أجير  خا�صة  ب�صورة  �أجلا 

المحفظة بعمليات ا�ستثمارية �أخرى.

4. الح�سابات الا�ستثمارية 

�سلامية لدى البنوك الإ

ا�ستثمار لدى البنوك 

�سلامية الإ

ال�سيولة  مبالغ  وا�ستثمار  توظيف  خلالها  من  يتم  ح�سابات 

جنبية المتوفرة في البنك والتي م�صدرها ح�سابات  بالعملة الأ

جل( لدى بنوك �إ�سلامية  الا�ستثمار المطلقة )توفير، �إ�شعار، لأ

لا تتعامل بالفائدة لا �أخذا ولا عطاء بهدف تحقيق عائد يوزع  

العام ح�سب الح�ص�ص  نهاية  �أو في  �شهريا  �أو  الا�ستحقاق  في 

المحددة.

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

5. خدمة الا�ستثمار في 

�أ�سواق ر�أ�س المال المتوافقة 

�سلامية مع ال�شريعة الإ

�سهم  -  �شراء وبيع الأ

ال�شرعية

-  �شراء وبيع ال�صكوك

-  �شراء وبيع ال�صناديق

�سهم المتوافقة مع  - يتم تزويد العملاء بخدمة �شراء وبيع الأ

بالكامل من قبل  المملوكة  ال�شريعة من خلال �شركة م�سك 

مع  المتوافقة  �سهم  الأ بتحديد  البنك  يقوم  حيث  البنك: 

موافق  �شرعية  محددات  على  بناءا  �سلامية  الإ ال�شريعة 

عليها من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية بالبنك.

-  خدمة �شراء وبيع ال�صكوك: يتم تقديم هذه الخدمة للعملاء 

�سلامية والم�سموح  وتحديد ال�صكوك المتوافقة مع ال�شريعة الإ

التداول بها بناءا على موافقة هيئة الرقابة ال�شرعية.

يتم تقديم هذه  الا�ستثمارية:  بال�صناديق  الا�ستثمار  - خدمة 

المتوافقة  الا�ستثمارية  ال�صناديق  وتحديد  للعملاء  الخدمة 

على  بناءا  بها  التداول  والم�سموح  �سلامية  الإ ال�شريعة  مع 

موافقة هيئة الرقابة ال�شرعية.

الا�ستثمار المبا�شر6. الا�ستثمار المبا�شرم�صرف الراجحي

الموافقة  الدولية  ال�سلع  بعقود  الا�ستثمار  من  العميل  تمكن 

لل�شريعة الا�سلامية .
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2. الصكوك )المحلية والأجنبية(
الت�سنيد �أو الت�صكيك هو عبارة عن تحويل الموجودات العينية �أو المنافع �إلى �صكوك قابلة للتداول تحقق ربحاً، وال�صكوك هي 

وثائق مت�ساوية القيمة عند �إ�صدارها، يمكن تداولُها، ولا تقبل التجزئة، تمثل ح�ص�صاً �شائعة في ملكية �أعيان �أو منافع �أو خدمات، 

�أو في موجودات م�شروع معين �أو ن�شاطٍ ا�ستثماريٍّ خا�ص. 

لم والم�ضاربة، وقد �صدر  جارة وال�سَّ �سلامية ومن �أهمها �صكوك الإ وهناك العديد من �أنواع ال�صكوك التي تتعامل بها البنوك الإ

�سلامي الدولي، وتحكم ال�صكوك جميعاً جملة من ال�ضوابط ال�شرعية، كما  ب��شأن �صكوك الم�ضاربة قرار من مجل�س مجمع الفقه الإ

جارة تتوافر لها قابلية  �شارة �إلى �أن �صكوك الإ �أن لعملية الت�صكيك �أطرافاً مختلفة لحماية حملة ال�صكوك وتي�سير تداولها، مع الإ

جرة المتغيرة، التي تتفق مع ال�ضوابط ال�شرعية وتوفر عائداً متغيراً لحامل ال�صك. التطبيق الملائم للمدد الطويلة عن طريق الأ

وكيله.  �أو  الم�ؤجرة  العين  مالك  وي�صدرها  مت�ساوية،  قيماً  الم�ؤجرة، وتحمل  �صول  والأ عيان  بالأ تتعلق  والتي  جارة:  الإ �صكوك   .1

�صل وكذلك الم�ستفيدون من ريع  ومق�صود المعاملة هو بيع العين الم�ؤجرة عن طريق ال�صكوك لي�صبح حاملوها هم ملاك الأ

�صل الم�ؤجر. ت�أجيره، بقدر �أن�صبة ال�صكوك التي يحملها كل واحد في الأ

2. �صكوك ال�سلم: عقد ال�سلم هو الذي يتم بموجبه دفع قيمة ال�سلعة حالًا مع ت�أجيل ا�ستلام هذه ال�سلعة �إلى �أجل متفق عليه بين 

المتعاقدين. و�صكوك ال�سلم هي �صكوك تحمل قيماً مت�ساوية ي�صدرها بائع منتجات ال�سلم �أو وكيله ويح�صل بذلك على ر�أ�س 

مال ال�سلم فت�صبح �سلعة ال�سلم مملوكة لحاملي ال�صكوك. ويكون بتقديم كامل قيمة ال�سلعة المتفق عليها لا�ستلامها م�ستقبلًا 

نتاجية  وفقاً لوقت وموا�صفات متفق عليها. وي�ساعد تقديم التمويل بكامله المنتج على توفير المال اللازم لتمويل العمليات الإ

�أ�سباب الرخاء الاقت�صادي بزيادة  وتوفير المنتج في جانب العر�ض، وتقليل ال�سعر في جانب الطلب، في�سهم بذلك في توفير 

نتاج وتخفي�ض ال�سعر بما يحقق الربح للم�شتري والبائع.  الإ

3. �صكوك الم�ضاربة: وهي �صكوك تحمل قيماً مت�ساوية ي�صدرها المتعهد بتقديم التنظيم و�إدارة الم�شروع المقترح بغر�ض تمويل ذلك 

الم�شروع �أو مجموعة من الم�شروعات المف�صلة �أو المفو�ض له فيها بالعمل وبموجبه يكون حاملو ال�صكوك هم �أ�صحاب ر�أ�س مال 

الم�شروع ويبقى الم�شروع م�شاركة بينهم وبين المنظم بن�سبة متفق عليها من الربح ويتحملون الخ�سائر المتوقعة في ر�أ�س المال.

جنبية( �سلامية التي تقدم خدمات ال�صكوك )المحلية والأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

�صكوك �سلم1. �صكوك ال�سلم

ب�أوجه  مبالغ  لا�ستثمار  �إ�سلامية  مالية  م�ؤ�س�سات  عن  �إ�صدارات 

ق�صيرة  العادة  في  وتكون  عائد  تحقيق  بهدف  �شرعي  ن�شاط 

جل. طورت داخل الأ

البنك

�صكوك ت�أجير2. �صكوك الت�أجير
ب�أوجه  مبالغ  لا�ستثمار  �إ�سلامية  مالية  م�ؤ�س�سات  عن  �إ�صدارات 

جل. ن�شاط �شرعي بهدف تحقيق عائد وتكون عادة طويلة الأ

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
�إدارة �إ�صدارات ال�صكوك1. ال�صكوك

�إدارة �إ�صدارات الجهات الراغبة بطرح �صكوك تتوافق مع احكام 

ال�شريعة

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
�شراء وبيع ال�صكوك1. الا�ستثمار بال�صكوك

مع  المتوافقة  ال�صكوك  وبيع  �شراء  بخدمة  العملاء  تزويد  يتم 

�سلامية والم�سموح التداول بها بناءا على موافقة هيئة  ال�شريعة الإ

مين لهذه ال�صكوك. الرقابة ال�شرعية وتقديم خدمة الحفظ الأ

ال�صكوك1. ال�صكوكم�صرف الراجحي
تمكين عملاء الم�صرف من �شراء وبيع ال�صكوك وتقديم خدمات 

مين. الحفظ الأ
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3. أسواق العملات الأجنبية

�سعار العالمية  جنبية وبالعملات المختلفة وح�سب الأ ردن لعملائها خدمات بيع و�شراء العملات الأ �سلامية في الأ تقدم البنوك الإ

حكام وال�ضوابط ال�شرعية. كما تقدم بع�ض البنوك خدمة بيع  نية )في ال�سوق الفوري(، ويتم تقديم هذه الخدمات بما يراعي الأ الآ

جل ح�سب �أ�سلوب الوعد بهدف التحوط من مخاطر تقلب �أ�سعار ال�صرف. جنبية في ال�سوق الآ و�شراء العملات الأ

جنبية �سلامية التي تقدم خدمات �أ�سواق العملات الأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
جنبي القطع الأ

�شراء وبيع العملات 

ني جنبية بال�سعر الآ الأ

�أ�سعار  و�ضمن  العملاء  طلب  عند  العملات  وبيع  �شراء  يتم 

نية. �سعار العالمية الآ مناف�سة لل�سوق المحلي وح�سب الأ

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

خدمات بيع العملات 

للعملاء

بيع و�شراء العملات 

جنبية الأ

وفقا    ) �شراء   ، بيع   ( العملات  تبادل  خدمة  البنك  يقدم 

�سعار  �صرف مناف�سة. لأ

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

التعامل في �سوق العملات 

جنبية الأ

)تبديل العملات 

جنبية( الأ

نية تبديل عملات الآ

ني للعملاء وذلك  جنبية بال�سوق الآ يتم بيع و�شراء العملات الأ

�إما بغر�ض الم�ضاربة �أو الا�ستثمار �أو التحوط �أو تغطية التزام 

بعملة معينة.

جلة  تبديل العملات الآ

بطريق الوعد

هو وعد من العميل �إلى البنك )�أو بالعك�س ( لتبديل عملتين 

بتاريخ �آجل )�أكثر من يومين عمل ( ب�سعر ثابت يتم تحديده 

غرا�ض التحوط فقط من تقلبات  �آنيا وتكون هذه العمليات لأ

�أ�سعار ال�صرف  نتيجة وجود التزام او تدفق نقدي م�ستقبلي 

ناتج عن عملية تجارية .

جنبيم�صرف الراجحي نيالقطع الأ تحويل العملات من عملة �إلى �أخرى في ال�سوق الفوري.تبديل العملات الآ
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4. الاعتمادات والكفالات والحوالات 

فراد وال�شركات خدمات الاعتمادات والكفالات والحوالات وذلك بما  ردن لعملائها من الأ �سلامية العاملة في الأ تقدم البنوك الإ

�سلامية خدمات الاعتمادات الم�ستندية بما فيها ال�صادرة والواردة،  �سلامية. حيث تقدم البنوك الإ يتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ

المالية  والحوالات  وغيرها،  والجمارك  وال�صيانة  التنفيذ  وح�سن  العطاء  دخول  كفالات  فيها  بما  الم�صرفية  الكفالات  وخدمات 

ال�صادرة والواردة. 

�سلامية التي تقدم خدمات الاعتمادات والكفالات والحوالات البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد لدى 

البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

1. الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية 

ال�صادرة )الذاتية 

والمرابحة(/ا�ستيراد

فتح الاعتمادات الم�ستندية بكافة �أنواعها �سواء بالإطلاع، القبول، 

الدفع الم�ؤجل، القابل للتحويل، الدوار، لت�سهيل وا�ستكمال عمليات 

ولية. ا�ستيراد الب�ضائع والمواد الأ

طورت داخل 

البنك

الاعتمادات الم�ستندية 

الواردة/ت�صدير
تبليغ وتعزيز الاعتمادات الم�ستندية الواردة.

طورت داخل 

البنك

2. الحوالات

الحوالات الواردة
�أو  نقداً  �إما  الم�ستفيد  �إلى  ودفعها  الواردة  الحوالات  ا�ستقبال 

بالح�ساب.

طورت داخل 

البنك

الحوالات ال�صادرة
و�سيلة  �ضمن  وذلك  المملكة  وخارج  داخل  �إلى  موال  الأ تحويل 

ات�صال �سريعة و�آمنة يعتمدها البنك.

طورت داخل 

البنك

 Westren حوالات

Union

خدمة يقدمها البنك تمكن العميل من �إر�سال وا�ستلام الحوالات 

والموجود  المحددة  البلدان  و�ضمن  الحوالة  �إر�سال  وقت  نف�س  في 

فيها هذه الخدمة.

طورت داخل 

البنك

3. خطابات ال�ضمان/

الكفالات

خطابات ال�ضمان/

الكفالات

�إ�صدار كفالات دخول العطاء وح�سن التنفيذ وال�سلفة والجمارك 

وال�صيانة والدفع.

طورت داخل 

البنك

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
1. الاعتمادات الم�ستندية

الاعتمادات الم�ستندية

)الوكالة(

يقوم البنك ب�إ�صدار كافة انواع الاعتمادات وتكون بناءا على قدرة 

العميل الذاتية بالت�سديد ويكون دور البنك كوكيل عن العميل في 

متابعة م�ستندات الاعتماد وتدقيقها ودفع ثمنها.

طورت داخل 

البنك

الاعتمادات الم�ستندية

)المرابحة(

يقوم البنك ب�إ�صدار كافة انواع الاعتمادات وتكون بناءا على وعد 

ملزم من  العميل بال�شراء  ويكون دور البنك كم�شتري في متابعة 

م�ستندات الاعتماد وتدقيقها ودفع ويتحمل البنك كافة المخاطر 

مر بال�شراء. على الب�ضاعة ولحين بيعها للعميل الآ

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. تعزيز الاعتمادات 

الواردة

خدمة تعزيز الاعتمادات 

الواردة

ردنيين والذين لي�س  وهو منتج متوفر لتلبية احتياجات الم�صدرين الأ

لديهم علاقات مع الم�ؤ�س�سات المالية في بلد الموردين .

2. الكفالات المحلية مقابل 

كفالات بنكية وارده

خدمة �إ�صدار الكفالات 

المحلية

كفالات  مقابل  محلية  جهات  ل�صالح  محلية  كفالات  �إ�صدار  يتم 

ردن  الأ بنك  مع  علاقات  لها  �أجنبية  م�ؤ�س�سات  من  وارده  بنكية 

دخول  كفالات  الكفالات  هذه  على  مثلة  الأ ومن  �سلامي  الإ دبي 

العطاءات وح�سن التنفيذ والدفعة المقدمة.

3. ت�سهيل تعزيز الاعتمادات 

ال�صادرة من البنوك المرا�سلة

خدمة تعزيز الاعتمادات 

ال�صادرة

من  ال�صادرة  الاعتمادات  لتعزيز  الرا�سلة  البنوك  مع  التن�سيق 

خلالها .

م�صرف الراجحي
1. خدمات الاعتمادات 

الم�ستندية

خدمات الاعتمادات 

الم�ستندية

الم�ستندية,  الاعتمادات  خدمات  �أي�ضا  يقدم  الراجحي  م�صرف 

الحوالات, الكفالات وتعزيز الاعتمادات .
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5. خدمات الخزينة والاستثمار الأخرى
خرى  �سلامية التي تقدم خدمات الخزينة والا�ستثمار الأ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

1. الح�سابات بالعملات 

جنبية الأ

جل بالعملات  ح�سابات لأ

جنبية الأ

�أمريكي،  )دولار  المختلفة  بالعملات  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

العميل  طلب  وح�سب  �سعودي(  ريـال  يورو،  �إ�سترليني،  جنيه 

ح�سب  ا�ستثمارها  ويتم  المطلقة،  الم�ضاربة  عقد  �أ�سا�س  على 

�سلامية،  ال�شريعة الإ �أحكام ومبادئ  التمويل المتفقة مع  �صيغ 

عليها  متفق  منهما  لكل  �شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع 

م�سبقاً.

طورت داخل 

البنك

ح�سابات توفير بالعملات 

جنبية الأ

�أمريكي،  )دولار  المختلفة  بالعملات  البنك  لدى  تودع  مبالغ 

العميل  طلب  وح�سب  �سعودي(  ريـال  يورو،  �إ�سترليني،  جنيه 

ح�سب  ا�ستثمارها  ويتم  المطلقة،  الم�ضاربة  عقد  �أ�سا�س  على 

�سلامية،  ال�شريعة الإ �أحكام ومبادئ  التمويل المتفقة مع  �صيغ 

عليها  متفق  منهما  لكل  �شائعة  ح�صة  بموجب  الربح  ويوزع 

م�سبقاً.

طورت داخل 

البنك

2. ال�شيكات الم�شتراه �أو 

جنبي. التح�صيل بالأ

ال�شيكات الم�شتراه �أو 

جنبي. التح�صيل بالأ

قبول ال�شيكات من المتعاملين و�إيداعها في ح�ساباتهم �أو بر�سم 

التح�صيل.

طورت داخل 

البنك

3. بوال�ص التح�صيل

بوال�ص التح�صيل 

ال�صادرة )ا�ستيراد(

�أثمان ال�سلع وذلك مقابل الدفع  �إحدى و�سائل الدفع لت�سديد 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

طورت داخل 

البنك

بوال�ص التح�صيل الواردة 

)ت�صدير(

�أثمان ال�سلع وذلك مقابل الدفع  �إحدى و�سائل الدفع لت�سديد 

الفوري �أو قبول ال�سحوبات الزمنية �أو بدون دفع.

طورت داخل 

البنك

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

1. تحديد مخاطر �أ�سعار 

العائد

خدمة عقود مقاي�ضة 

الربح

من  التحوط  �أجل  من  الربح  مقاي�ضة  عقود  ا�ستخدام  يتم 

لخدمة  الخدمة  هذه  وتهدف  العائد  �أ�سعار  تقلب  مخاطر 

مدراء �صناديق الا�ستثمار والم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة.
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ردن ب�شكلٍ م�ستمر على تجديد وتحديث طرق تقديم خدماتها للمتعاملين وعلى تبني  �سلامية العاملة في الأ تحر�ص البنوك الإ

و�سائل التقنية الحديثة بال�شكل الذي ي�ضمن للمتعاملين ال�سرعة في الح�صول على الخدمة وب�شكل �سهل ومريح و�آمن. 

ردن لعملائها. وفيما يلي ن�ستعر�ض �أهم الخدمات الالكترونية التي تقدمها البنوك العاملة في الأ

1. الصراف الآلي

لي هي �أجهزة ات�صال محو�سبة تمكن عملاء البنوك من الو�صول للخدمات المالية المقدمة من قبل تلك  �أجهزة ال�صراف الآ

ماكن العامة وبدون الحاجة للتعامل مع �أ�شخا�ص من تلك البنوك، حيث يتم التعرف على العميل بمجرد �إدخال  الم�ؤ�س�سات في الأ

لي في  البطاقة البلا�ستيكية ذات ال�شريط الممغنط �أو البطاقة البلا�ستيكية الذكية ذات الرقاقة. ويتم و�ضع �أجهزة ال�صراف الآ

لي في مراكز الت�سوق والمطارات ومحطات  �أجهزة ال�صراف الآ عدد من المواقع ولي�س فقط داخل مباني البنوك، حيث تتواجد 

لي �أن يكون لدى العميل بطاقة الكترونية  الوقود والمطاعم و�أماكن التجمعات ب�شكلٍ عام. ويتطلب ا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآ

�ضافة �إلى رقم �سري خا�ص، حيث يقوم العميل ب�إدخال البطاقة في المكان المخ�ص�ص لها  �صادرة من البنك الذي يتعامل معه، بالإ

يتم ذلك بنجاح تكون  �أن  به، وبعد  ال�سري الخا�ص  الرقم  �إدخال  العميل  لي، ومن ثم يطلب الجهاز من  الآ ال�صراف  في جهاز 

ذلك خدمات  الجهاز بما في  يوفرها  التي  الخدمات  ا�ستخدام  العميل  ي�ستطيع  وبالتالي  قد تمت  الح�ساب  �إلى  الدخول  عملية 

يداع النقدي و�إيداع ال�شيكات، والا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات، وطلب ك�شف ح�ساب مخت�صر �أو تف�صيلي،  ال�سحب النقدي والإ

والتحويل بين الح�سابات، وطلب دفتر �شيكات، وغير ذلك من الخدمات. 
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لي �سلامية التي تقدم خدمات ال�صراف الآ البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنكا�سم الخدمة الأ

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ
لي خدمة ال�صراف الآ

* ال�سحب ال�سريع.

* ال�سحب النقدي.
* الا�ستف�سار عن الر�صيد.

* لحملة بطاقات الفيزا يمكنهم الح�صول 
على نقد فوري وا�ستف�سار عن ر�صيد بطاقة 

ائتمانية.

* لحملة بطاقات الما�ستر كارد يمكنهم 
الح�صول على نقد فوري.

* تغيير الرقم ال�سري.
* طلب ك�شف ح�ساب.

* ا لح�صول على ك�شف ح�ساب مخت�صر.
* طلب دفتر �شيكات.

موال: التحويل من ح�سابات  * تحويل الأ
المتعامل فقط والم�شمولة بالخدمة, وبنف�س 

العملة.

من  وتمكينه  المتعامل  احتياجات  تلبية 

تقديم  خلال  من  بنف�سه  ح�ساباته  �إدارة 

الخدمات  من  و�شامله  متنوعة  مجموعه 

ال�صراف  �شبكة  طريق  عن  الم�صرفية 

في  �آلي  �صراف  جهاز   147 فهناك  لي  الآ

مواقع مميزة في كافة محافظات المملكة.

المزود: �شركة

I2C

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ
لي خدمة ال�صراف الآ

- ال�سحب النقدي ال�سريع.

- الا�ستف�سار عن الر�صيد.

- تغيير الرقم ال�سري.

- طلب ك�شف ح�ساب.

- ك�شف ح�ساب مخت�صر.

- طلب دفتر �شيكات.

- تحويل الاموال بين ح�سابات العميل نف�سه 

و�إلى �أي من ح�سابات عملاء البنك.

كافة  في  منت�شرة  �آلية  �صرافات  �شبكة 

للفروع  التابعة  �سواء  المملكة  محافظات 

المجمعات  مثل  الحيوية  ماكن  الأ في  �أو 

التجارية, الدوائر الحكومية , والنقابات, 

والتي ت�ساعد الم�ستخدم في الح�صول على 

مدار  وعلى  جهد  ب�أقل  البنك  خدمات 

من  الأ معايير  �أعلى  توفير  مع  ال�ساعة 

والحماية.

NCR

WINCOR

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ
لي خدمة ال�صراف الآ

الا�ستف�سار عن الر�صيد

ال�سحب النقدي.

ال�سحب ال�سريع

حملة بطاقات الفيزا و ما�ستر كارد و بطاقات 

�أخرى عالمية يمكنهم الح�صول على النقد من 

جهزة. خلال هذه الأ

طلب ك�شف ح�ساب.

الح�صول على ك�شف ح�ساب مخت�صر.

البنك  عملاء  من  �سواء  للمتعاملين  تتيح 

خرى �إجراء العمليات  �أو عملاء البنوك الأ

ال�صراف  �أجهزة  خلال  من  الم�صرفية 

لي. الآ

م�صرف الراجحي

لي ال�صراف الآ

)�صرافات الراجحي 

لية( الآ

لي ال�صراف الآ

تمكن عملاء الم�صرف وغيرهم من �سحب 

�آمنة،  وبطريقة  وي�سر  ب�سهولة  النقود 

لم�صرف  لي  الآ ال�صراف  �أجهزة  وتعد 

ال�صراف  �أجهزة  �أحدث  من  الراجحي 

و�ضعناها  و�أماناً،  تطوراً  و�أكثرها  لي  الآ

تحت خدمتك لنوفر لك �سبل الراحة عند 

القيام بعملياتك الم�صرفية في �أي وقت.

طورت داخل 

البنك
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2. الخدمات المصرفية عبر الانترنت

نترنت بحيث ي�سمح لهم ذلك بالو�صول للبيانات  �سلامية لعملائها �إمكانية تنفيذ الخدمات الم�صرفية عبر الإ تقدم البنوك الإ

الم�صرفية عبر الانترنت  للخدمات  العميل  ا�ستخدام  ف�إن  والمعلومات الخا�صة بح�ساباتهم من خلال الانترنت. وبطبيعة الحال 

تتطلب �أن يتوفر لديه جهاز حا�سوب مت�صل بالانترنت حتى يتمكن من دخول الموقع الالكتروني الخا�ص بخدمات البنك ومن �أي 

�سبوع. وحتى يتمكن العميل من ا�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت لا  مكان في العالم وعلى مدار 24 �ساعة طيلة �أيام الأ

بد �أن يقوم بزيارة موقع البنك الذي يتعامل معه على �شبكة الانترنت، ومن ثم يقوم باختيار الخدمات الم�صرفية عبر الانترنت، 

دخال  ثم يقوم ب�إدخال رقم الح�ساب الرئي�سي له والذي يكون مدوناً على البطاقة الالكترونية والممنوحة له من البنك، �إ�ضافة لإ

الرقم ال�سري الخا�ص به. وبعد �أن يقوم العميل بت�سجيل الدخول �إلى ح�سابه بنجاح، ي�ستطيع �أن يقوم بتنفيذ العديد من الخدمات 

الم�صرفية مثل الا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات، والا�ستف�سار عن الحركات التي تمت على ح�ساباته، و�إجراء التحويلات المالية 

بين الح�سابات، وغير ذلك من الخدمات.
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�سلامية التي تقدم خدمات م�صرفية عبر الانترنت البنوك الإ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

الخدمات الم�صرفية 

عبر الانترنت

I-banking

* الا�ستعلام عن الح�ساب:
- الا�ستعلام عن �آخر ع�شرين حركه

- ملخ�ص �أر�صدة الح�سابات )ار�صده(

* الطلبات:
- طلب ك�شف ح�ساب

- طلب دفتر �شيكات

* التحويل المالي:
- التحويل المالي بين ح�سابات المتعامل 

الم�شمولة في الخدمة

* البريد الالكتروني
* خدمة بنكي الالكتروني والتي تت�ضمن:

- تعديل الرقم ال�سري

- تعديل بع�ض البيانات ال�شخ�صية

- ال��سؤال ال�سري

- عنوان البريد الالكتروني الخا�ص بالعميل

* خدمة �آي فواتيركم والتي ت�ضمن ت�سديد 
المتعامل �آلياً من خلال الانترنت للفواتير 

الخا�صة بمزودي الخدمة الموقعين اتفاقيات 

مع م�صرفنا لتقديم هذه الخدمة )مثل 

ر�ضي  خدمة ت�سديد فواتير الهاتف الأ

والهاتف النقال، وفواتير �شركة الكهرباء 

ردنية، وخدمة ت�سديد مخالفات ال�سير...  الأ

الخ(.

الخدمات  من  متنوعة  باقة  تقديم 

الوقت  لتوفير  الانترنت  عبر  الم�صرفية 

ر�صدة  الأ كمعرفة  للمتعامل،  والجهد 

الح�سابات  بين  التحويل  بعملية  والقيام 

�شيكات  ودفتر  ح�ساب  ك�شف  وطلب 

البريد  خلال  من  البنك  مع  والتوا�صل 

الالكتروني بكل ي�سر و�سهوله.

A2A :المزود

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

خدمة الانترنت 

البنكي

- الا�ستعلام عن �أر�صدة الح�سابات

ر�صدة - طباعة ك�شف ح�ساب بالحركات والأ

- التحويل المالي الداخلي �سواء بين ح�سابات 

خرين العميل و�إلى ح�سابات عملاء البنك الآ

- طلبات التحويل المالي المحلي والخارجي

- طلبات دفاتر ال�شيكات وك�شف الح�ساب

رقام ال�سرية - تغيير الأ

- الا�ستعلام عن �أ�سعار العملات

efwateercom خدمة *

الانترنت  خدمة  خلال  من  البنك  يقدم 

البنكي مجموعة من الخدمات الم�صرفية 

مدار  على  العميل  احتياجات  تلبي  التي 

�أي  ومن  �سبوع  الأ �أيام  وطوال  ال�ساعة 

مكان في العالم و �ضمن حماية SSL التي 

المخترقين  �ضد  والحماية  من  الأ تعزز 

وال�صفحات الوهمية.

 Path
solutions

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

 الخدمات الم�صرفية

عبر الانترنت

* الاطلاع على الح�سابات .
ر�صدة و الحركات . * الاطلاع على الأ

* طباعة ك�شوفات الح�ساب .
* التحويل بين ح�سابات المتعامل بنف�س العملة 

�أو بعملات مختلفة

* التحويل بين ح�ساب متعامل و ح�ساب 
متعامل �آخر بالبنك بنف�س العملة �أو 

عملات مختلفة.

* �إر�سال طلب �إ�صدار حوالات خارجية .
* طلب دفاتر �شيكات .

* عر�ض �أ�سعار بيع و �شراء العملات .
* عر�ض معلومات الفروع

�إمكانية  للم�شتركين  الخدمة  هذه  تتيح 

الو�صول لح�ساباتهم عبر �شبكة الانترنت 

بطريقة �آمنة و �سريعة.

م�صرف الراجحي

الخدمات الم�صرفية 

عبر الانترنت 

)خدمة الراجحي 

مبا�شر(

العملاء  مبا�شر«  »الراجحي  خدمة  تمنح 

�إمكانية القيام بمعظم العمليات الم�صرفية 

كانوا  �أينما  و�أمان  ب�سهولة  الانترنت  عبر 

وفي �أي وقت.
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3. خدمة الرسائل المصرفية 

من  بعدد  بالقيام  خلالها  من  لهم  ت�سمح  بحيث  لعملائها  البنوك  تقدمها  الكترونية  خدمة  هي  الم�صرفية  الر�سائل  خدمة 

الخدمات الم�صرفية عن طريق الر�سائل الق�صيرة المتوفرة في الهاتف النقال )الموبايل(. ويقوم البنك ب�إر�سال الر�سائل الق�صيرة 

تلك  بطلب  العميل  يقوم  �أن  وبدون  للعميل  البنك  من  �إ�شعارات  �شكل  حوال  الأ معظم  في  تتخذ  والتي  النقال  العميل  هاتف  �إلى 

�شعارات على ر�سائل دعائية بخ�صو�ص خدمات البنك �أو �أية خدمات جديدة تم �إ�ضافتها، و قد  المعلومات، وقد تت�ضمن هذه الإ

يداع ورود راتب العميل وحركات  تت�ضمن على �إ�شعار للعميل ب�أية عملية تمت على ح�ساباته لدى البنك مثل حركات ال�سحب والإ

التحويل وغيرها.  
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�سلامية التي تقدم خدمة الر�سائل الم�صرفية البنوك الإ

ا�سم البنك
ا�سم الخدمة 

�سا�سي الأ
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمةا�سم الخدمة المعتمد لدى البنك

�سلامي  البنك الإ

ردني الأ

خدمة الر�سائل 

)SMS( الق�صيره

ردني: �إر�سال البيانات للعميل لكل  * للح�سابات بالدينار الأ
حاله من الحالات التالية:

- حركات ال�سحب )نقد �أو �شيكات( وبحد معين.

يداع )نقد �أو �شيكات( وبحد معين. - حركات الإ

- حركات القيد المحا�سبي )دائن/مدين(.

- الح�سابات المك�شوفة )الجارية وتحت الطلب والرواتب(.

- حركات الم�شتريات فيزا �إلكترون محليا وخارجيا.

- حركات ال�سحب النقدي ببطاقة فيزا �إلكترون محلياً وخارجياً.

- ورود الرواتب.

- ال�شيكات المعادة.

- الحوالات الواردة الخارجية وبحد معين.

- حركات التحويل الالكتروني.

- عند ا�صدار �أو �إعادة �إ�صدار �أو تجديد �أو �إيقاف بطاقة 

الفيزا �إلكترون.

* لحاملي بطاقات فيزا الذهبية والف�ضية: �إر�سال بيانات 
للمتعامل حامل البطاقة لكل حالة من الحالات التالية:

- ا�ستلام ر�سالة ترحيبية من البنك.

- �إر�سال ر�سالة بحركات المتعامل فور حدوثها تت�ضمن ا�سم 

التاجر والمبلغ.

- �إر�سال ر�سالة للمتعامل عند تجديد بطاقته.

للمتعامل  الخدمة  تقديم 

ر�سائل  �إر�سال  خلال  من 

هاتفه  �إلى  ق�صيرة  ن�صيه 

�شعاره  لإ المعتمد  الخلوي 

على  تمت  التي  بالحركات 

ح�سابه.

A2A :المزود

البنك العربي 

�سلامي الدولي الإ

خدمة الر�سائل 

الق�صيرة

تغطي ر�سائل العربي الا�سلامي  الحركات التالية على الح�ساب:

* �إيداع / �سحب نقدي.
* ايداع/ �سحب نقدي �صراف �آلي.

* ت�سديد فواتير.
* حوالات �صادرة وواردة.

* تحويل مالي.
* �شيكات واردة على الح�ساب.

* �شيك معادة �صادرة من الح�ساب.
* ا�ستحقاق ح�سابات ا�سثمار م�شترك

* �شراء فيزا الكترون.
* رواتب.

�سلامي. * امر دفع لح�سابات خارج �أو داخل البنك العربي الإ
 ر�سائل دورية:

* ا�ستعلام عن ر�صيد الح�ساب.
* الا�ستعلام عن �أ�سعار العملات.

* ا�ستعلام عن �آخر 3 حركات على الح�ساب.

خدمة  البنك  يقدم 

�شعار  الر�سائل الق�صيرة لإ

من  بمجموعة  العميل 

على  تتم  التي  الحركات 

فوري  ب�شكل  الح�ساب 

العميل على توا�صل  بقاء  لإ

مع ح�سابه ب�شكل دائم.

 Path
solutions

ردن دبي  بنك الأ

�سلامي الإ

خدمة الر�سائل 

الق�صيرة

- ايداع او �سحب نقدي.

- عند ورود حركة مدينة ادت الى ك�شف الح�ساب .

- عند اعادة �شيك مودع بالح�ساب .

- عند ورود �شيك بقيمة تفوق قيمة معينة .

- عند ا�ستحقاق الوديعة .

- عند ورود حوالة للعميل .

- �شيك مرتجع .

* ر�صيد الح�ساب
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4.  خدمات الكترونية أخرى 
�سلامية التي تقدم خدمات الكترونية �أخرى  البنوك الإ

�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

البنك العربي 

الا�سلامي الدولي

1. خدمة البنك الناطق
خدمة البنك الناطق

IVR

يقدم البنك من خلال تقينة التجاوب ال�صوتي التفاعلي  

IVR  بتقديم مجموعة من الخدمات التي تلبي احتياجات 
�سبوع ومن �أي  العملاء على مدار ال�ساعة وطوال �أيام الأ

مكان في العالم من خلال قوائم تفاعلية ت�سهل الو�صول 

�إلى الخدمة المطلوبة �صوتيا وت�شمل:

�أر�صدة الح�سابات  1. الا�ستف�سار عن الر�صيد وملخ�ص 

ب�شكل مبا�شر �أو طلب �إر�سالها على الفاك�س �أو البريد 

لكتروني. الإ

على  الحركات  من  معينة  مجموعة  عن  الا�ستف�سار   .2

الح�ساب ب�شكل مبا�شر �أو طلب �إر�سالها على الفاك�س 

لكتروني. �أو البريد الإ

3. الا�ستعلام عن التمويلات القائمة على العميل.

4. التحويل بين الح�سابات.

5. الا�ستعلام عن منتجات وخدمات البنك.

6. تغيير الرقم ال�سري.

Data Consult

2. نظام ادارة زيارة 

العملاء

- الا�ستف�سار عن 

الخدمات المقدمة.

- الإعلان عن منتجات 

البنك.

- مراقبة ان�سيابية العمل

قام البنك بتطبيق نظام �إدارة زيارة العملاء  من خلال 

النظام  هذا  ويوفر  المجال  هذا  في  الاحدث  يعتبر  نظام 

انتظار  �أماكن  في  الجلو�س  خلال  من  للعملاء  الراحة 

�ضافة  مريحة تم ت�صميمها خ�صي�صا لراحة العملاء بالإ

المنتجات  تخ�ص  �إعلانات  �أية  ببث  البنك  قيام  �إلى 

التي  المنتجات  ا�شمل عن  العملاء فكرة  عطاء  للعملاء لإ

يقدمها البنك, كما يقوم البنك بمراقبة ان�سيابية العمل 

لعمل حلول فورية لتخفيف ال�ضغط داخل الفروع.

SEDCO

eFawateercom .3

- الا�ستف�سار عن  الفواتير

العربي  البنك  يوفرها  التي  الخدمات  �إحدى  هي 

�سلامي الدولي والتي تمكّن العملاء من الا�ستف�سار عن  الإ

خرى وت�سديدها من  قيم فواتيرهم و/او مدفوعاتهم الأ

لكترونية التي يوفرها البنك  خلال القنوات المتاحة و الإ

لهذه الغاية.

Madfoo3at.

com

4. رقم الايبان

- الح�صول على رقم 

الايبان الخا�ص 

بالعميل.

- التحقق من �صحة رقم 

الايبان للم�ستفيد

الممكن  من  �أ�صبح  للبنك  الالكتروني  الموقع  خلال  من 

بالرقم  المعلومات الخا�صة  كافة  على  يح�صل  �أن  للعميل 

�ضافة  بالإ IBAN وعن مزاياه  البنكي  للح�ساب  الدولي 

�إلى قيام البنك بتطوير حا�سبة ت�ساعد العميل بالح�صول 

�ضافة �إلى  التحقق  على رقم الايبان الخا�ص بح�سابه بالإ

العالم  في  بنك  اي  في  للم�ستفيد  الايبان  رقم  �صحة  من 

بكل �سهولة وي�سر.

طورت داخل البنك
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�سا�سيا�سم البنك ا�سم الخدمة الأ
ا�سم الخدمة المعتمد 

لدى البنك
مزود الخدمةو�صف عام عن الخدمة

بنك الاردن دبي 

الا�سلامي

1. الخدمات الم�صرفية 

البنك الناطقعبر الهاتف

-  الا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب .

- ملخ�ص �أر�صدة الح�سابات.

�آخر حركات تمت على الح�ساب  

- طلب ك�شف ح�ساب.

التحويل بين ح�سابات المتعامل   .

�آخر  متعامل  �إلى ح�ساب  متعامل  التحويل من ح�ساب   -

داخل البنك.

- �إيقاف البطاقة.

- تغيير الرقم ال�سري.

- �أ�سعار العملات.

- معلومات عن الفروع.

2. الخدمات الم�صرفية 

عبر الجوال

Mobile Banking

ر�صدة و الحركات . - الاطلاع على الأ

 , اورانج   , )زين  م�سبقا  المدفوعة  البطاقات  �شراء   -

امنية, معاك(.

- التحويل بين ح�سابات المتعامل بنف�س العملة فقط

�آخر  متعامل  ح�ساب  و  المتعامل  ح�ساب  بين  التحويل   -

بالبنك بنف�س العملة.

- عر�ض �أ�سعار بيع و �شراء العملات .

لية و مواقعها. - عر�ض معلومات الفروع و ال�صرافات الآ

- ايقاف البطاقات .

- الاعدادات و تحتوي على خدمة تغيير الرقم ال�سري و 

تغيير و�صف الح�سابات .

قطاع  بمتعاملين  خا�صة  خدمة  وهي  ال�صفوة  خدمة   -

الموجودة  الدور  �أنظمة  على  دور  لطلب  ال�صفوة 

 mobile خدمة  خلال  من  الكبيرة   الفروع  في 

.  banking
-  عر�ض وتح�صيل الفواتير الكترونيا.

1. الهاتف الم�صرفيم�صرف الراجحي

 خدمة العملاء عن طريق

الهاتف

جابة عن ا�ستف�سارات العملاء. - الإ

�سئلة المتعلقة بح�ساب العملاء. جابة عن الأ - الإ

جابة عن حالة التمويل - الإ

- ح�ساب قيمة التمويلات.

لي للعملاء. - الت�أكد من فعالية بطاقة ال�صراف الآ

�أو  الح�ساب  لفتح  اللازمة  وراق  بالأ العملاء  تزويد   -

للتمويل.

�سلامية التي تقدم خدمات الكترونية �أخرى  تابع / البنوك الإ






