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© جمي���ع الحقوق محفوظ���ة لجمعية البنوك في 
الاأردن، ولا ي�سم���ح باإعادة اإ�سدار هذه الكرا�سة اأو اأي 

ج���زء منه���ا اأو تخزينه���ا في نط���اق ا�ستع���ادة المعلومات اأو 

نقلها اأو ا�ستن�ساخها اأو ترجمتها باأي �سكل من الاأ�سكال 

دون اإذن خط���ي م���ن الجمعي���ة. ويج���وز الاقتبا�س منها 

لاأغرا�س البحث العلمي بعد الاإ�سارة اإلى الم�سدر.



تقديم

تعمل جمعية البنوك في الاأردن ومنذ تاأ�سي�سها عام 1978 على الارتقاء 

بالعم���ل الم�س���رفي والنهو�س به من خلال رعاية م�سال���ح البنوك الاأع�ساء 

والتن�سي���ق فيم���ا بينهم تحقيق���اً لمنفعته���م الم�ستركة، بالاإ�ساف���ة اإلى �سعيها 

لتطوي���ر اأ�سالي���ب اأداء الخدم���ات الم�سرفي���ة وتحديثه���ا، وتر�سي���خ مفاهيم 

العمل الم�سرفي واأعرافه.

وانطلاق���اً من الدور الكبير ال���ذي ت�سطلع به الجمعية، وحر�ساً منها 

عل���ى توف���ير المعلومات الدقيق���ة بمو�سوعية و�سفافية، ارت���اأت الجمعية اأن 

تقوم باإعداد درا�سات مخت�سرة ومفيدة لتو�سيح اأي غمو�س يتعلق بالعمل 

الم�س���رفي، وللاإجاب���ة ع���ن الا�ستف�س���ارات والاآراء المطروح���ة ح���ول مختل���ف 

التعليم���ي  الم�س���رفي الاأردني، بجان���ب دوره���ا  المتعلق���ة بالجه���از  الق�ساي���ا 

والتثقيفي لزيادة الوعي الم�سرفي. 

واإنن���ا ناأم���ل م���ع اإ�سدارن���ا له���ذه الدرا�سات اأن تحق���ق الفائ���دة المرجوة 

منه���ا في تو�سي���ح حقائ���ق الاأمور، بالاعتم���اد على البيان���ات والمعلومات من 

م�سادرها الاأ�سا�سية. 

ق،، والله الموفِّ

           مروان عو�س

                                                                           رئي�س مجل�س الاإدارة





ي�س���ر جمعي���ة البنوك في الاأردن اأن ت�سع بي���ن اأيديكم العدد ال�ساد�س من �سل�سلة كرا�سات 

الجمعية والذي ياأتي تحت عنوان » �سوق اأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن ». 

وتاأتي هذه الدرا�سة لتحمل في طياتها معلوماتٍ وافيةٍ وقيمة عن اأجهزة ال�سراف الاآلي 

التابع���ة للبن���وك العامل���ة ف���ي الاأردن وذلك م���ن حيث تط���ور اأعدادها خلال الخم����س �سنوات 

الاأخي���رة )2005-2009(، وتوزيعها بين البنوك العاملة في الاأردن، وهيكل انت�سارها في نف�س 

مبن���ى الف���رع اأو خ���ارج مبن���ى الفرع، والتوزي���ع الجغرافي لاأجه���زة ال�سراف الاآل���ي في الاأردن 

ح�سب المحافظة والاإقليم. 

كم���ا ت�ستعر�س ه���ذه الدرا�سة اأهم موؤ�س���رات الانت�سار الجغرافي لاأجه���زة ال�سراف الاآلي 

في الاأردن من حيث الكثافة الم�سرفية، وعدد الاأجهزة لكل مليون ن�سمة، وعدد الاأجهزة لكل 

1000 كيلو متر مربع، وعدد الاأجهزة لكل فرع.

كذل���ك تناول���ت الدرا�سة بع����س الجوانب الفني���ة المرتبطة باأجهزة ال�س���راف الاآلي مثل 

م�سنِّع���ي اأجه���زة ال�س���راف الاآل���ي الم�ستخدمة من قبل البن���وك العاملة ف���ي الاأردن، واأنظمة 

الت�سغيل الم�ستخدمة فيها، والخدمات التي تقدم من خلالها. 

وتطرق���ت الدرا�س���ة لاأه���م التط���ورات التقني���ة ف���ي اأجه���زة ال�س���راف الاآل���ي ف���ي الاأردن، 

بالاإ�ساف���ة اإل���ى ا�ستعرا�س اأهم التعليمات ال�سادرة عن البن���ك المركزي الاأردني ذات العلاقة 

باأجهزة ال�سراف الاآلي. 

واإنن���ا ناأم���ل م���ن اإ�سدار ه���ذه الكرا�س���ة تزويد الق���ارئ الكري���م بمعلوماتٍ هام���ة ومفيدة 

ع���ن �س���وق اأجه���زة ال�سراف الاآلي ف���ي الاأردن، واأن تحقق الفائدة المرج���وة لكل ذوي العلاقة 

والمهتمين بالجهاز الم�سرفي الاأردني.

الدكتور عدلي قندح        

                                                                                                                       الم�دي�ر ال�ع�ام 

المقدمة
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سوق أجهزة الصراف الآلي في الأردن 

1- مقدمة:

يعود تاريخ �ختر�ع �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي على م�ستوى �لعالم �إلى عام 1939، وذلك حينما 

)Luther George Simjian( بتطوير 
)1(

ق���ام �لمخترع �لأرميني �لأمريكي لوثر جورج �سمجيان

�أول جهاز لل�سحب �لنقدي. وبالرغم من ت�سكك �لبنوك في ذلك �لوقت من فعالية و�أمان �لجهاز 

�لجدي���د، فق���د تمكن لوث���ر من ت�سجي���ل ع�سرين بر�ءة �خت���ر�ع لجهازه وقام بتطوي���ر عددً� من 

�لمز�ي���ا و�لخ�سائ�ص �لتي يمكن �أن نجدها حتى �ليوم في �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي. وقد ��ستطاع 

لوث���ر في �لنهاية من �إقناع �سيتي بنك في نيويورك م���ن تجربة �لجهاز لمدة �ستة �سهور، لكن لم 

يكتب لفترة �لتجربة هذه بال�ستمر�ر، ولم يكن هذ� ب�سبب وجود عيوب فنية �أو تقنية في �لجهاز، 

و�إنم���ا ب�سبب �سعف �لطلب على ��ستخد�م هذه �لأجهزة. وهكذ� فقد لوثر حلمه بتحقيق �ل�سهرة 

لختر�عه �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي ف�سلًا عن �لإخفاق �لذي لقته �لأجهزة من �لناحية �لتجارية 

في حينها. 

بع���د ه���ذ� توقف تاريخ �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي لمدة تزيد عن  25 �سن���ة، حتى قامت �سركة 

)De La Rue( بتطوي���ر �أول جه���از �سر�ف �آلي �لكترون���ي و�لذي تم تن�سيبه في بلدة �نفيلد في 

�سم���ال �لعا�سم���ة �لبريطانية لندن بتاريخ 27 حزي���ر�ن 1967 من قبل بن���ك باركليز، وكان �أول 

م���ن ��ستخدم ه���ذ� �لجهاز �لفنان و�لممث���ل �لبريطاني ريج فارني. وقد ت���م ن�سبة هذ� �لختر�ع 

�إل���ى جون �سيبرد ب���ارون )John Shepherd-Barron( و�لذي منح لحق���اً و�سام �لإمبر�طورية 

�لبريطاني���ة ف���ي عام 2005، عل���ى �لرغم من �أن عددً� م���ن �لمهند�سين كانو� ق���د منحو� بر�ءة 

�ختر�ع على تقنيات م�سابهة في ذلك �لوقت.

لقد ��ستخدمت �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في بد�ية عهدها ق�سيمة �أو رمز ي�ستخدم لمرة و�حدة 

فقط بحيث تحتفظ �لآلة بهذه �لق�سيمة في د�خلها. وقد كانت هذه �لأجهزة تعمل وفقاً لعدد من 

�لط���رق بما في ذلك �لإ�سع���اع و�لمغناطي�سية و�لتي يقوم قارئ �لبطاقات بمحوها لجعل عمليات 

�لحتي���ال و�لتزوي���ر �أكثر �سعوبة. كم���ا كانت �لأجه���زة تت�سمن على مغلفات تحت���وي على حزم 

 )PIN( م���ن �لجني���ه �لإ�سترليني من فئة �لع�س���رة جنيهات. �أما فكرة رقم �لتعري���ف �ل�سخ�سي

 James( لمخزن���ة على �لبطاقة فقد تم تطويرها على يد �لمهند�ص �لبريطاني جيم�ص جودفيلو�

Goodfellow( في عام 1965.  

وف���ي ع���ام 1968 قام دونال���د ويت���زل )Donald Wetzel( و�ل���ذي كان يعم���ل رئي�ص ق�سم 

ف���ي �سرك���ة مناولة �آلية للاأمتعة ت�سم���ى )Docutel( بتطوير �سبكة لأجه���زة �ل�سر�ف �لآلي في 

.http://en.wikipedia.org/wiki/Luther_George_Simjian  1( �لمزيد من �لمعلومات عن هذ� �لمخترع متوفرة على �لموقع(
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مدين���ة د�ل�ص في مقاطعة تك�سا�ص. وقد قام �لمتح���ف �لوطني للتاريخ �لأمريكي في عام 1995 

بالعت���ر�ف ب�سرك���ة )Docutel( وبدونالد ويت���زل على �أنهم مخترعي �سبك���ة �أجهزة �ل�سر�ف 

�لآلي. 

وق���د تم طرح �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي للا�ستخ���د�م �لعام ولأول مرة في بريطانيا عام 1973 

من خلال �أجهزة IBM 2984 و�لتي تم ت�سميمها بناءً على طلب من بنك لويدز. وقد كان جهاز 

IBM 2984 فئة CIT و�لتي هي �خت�سار )Cash Issuing Terminal( هو �أول جهاز ي�سبه في 

وظائف���ه �لأجهزة �لموجودة حالياً ول يز�ل هذ� �لجه���از علامة تجارية م�سجلة للويدز TSB في 

بريطاني���ا. وجميع هذه �لأجه���زة كانت مت�سلة مع �لفروع وتمك���ن �لم�ستخدم من �سحب كميات 

مختلف���ة من �لأمو�ل و�لتي يتم �قتطاعها ف���ورً� من ح�ساب �لعميل. وقد تم توريد كميات �سغيرة 

.
)2(

من �أجهزة IBM 2984 للبنوك �لأمريكية

2- تعريف اأجهزة ال�صراف الآلي:

يمك���ن تعري���ف �أجه���زة �ل�سر�ف �لآل���ي على �أنه���ا �أجهزة �ت�س���ال محو�سب���ة تمكن عملاء 

�لموؤ�س�سات �لمالية من �لو�سول للخدمات �لمالية �لمقدمة من قبل تلك �لموؤ�س�سات في �لأماكن 

�لعامة وبدون �لحاجة للتعامل مع �أ�سخا�ص من تلك �لموؤ�س�سات. وفي �أجهزة �ل�سر�ف �لحديثة، 

يتم �لتعرف على �لعميل بمجرد �إدخال �لبطاقة �لبلا�ستيكية ذ�ت �ل�سريط �لممغنط �أو �لبطاقة 

�لبلا�ستيكي���ة �لذكي���ة ذ�ت �لرقاقة و�لتي تحتوي عل���ى رقم �لبطاقة وبع����ص �لمعلومات �لأمنية 

مث���ل تاريخ �نتهاء �سلاحية �لبطاقة، بالإ�سافة �إلى رقم �لتعريف �ل�سخ�سي )PIN( و�لذي يتم 

 .
)3(

�إدخاله من قبل �لعميل �إلى �لجهاز

ويت���م و�س���ع �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي ف���ي عدد من �لمو�قع ولي�ص فق���ط د�خل مباني �لبنوك، 

حيث تتو�جد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في مر�كز �لت�سوق وفي �لمطار�ت ومحلات �لبقالة �لكبيرة 

ومحطات �لوقود و�لمطاعم و�أماكن �لتجمعات ب�سكلٍ عام.  

3- خلفية تاريخية عن اأجهزة ال�صراف الآلي في الأردن:

يع���ود تاريخ دخول �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي للاأردن لأول مرة �إلى عقد �لثمانينات وبالتحديد 

لعام 1985، حيث �أ�سارت �لمعلومات �لمتوفرة �إلى �أن بنك �لبتر�ء كان �أول بنك ��ستخدم �أجهزة 

�ل�سر�ف �لآلي في عملياته. 

 http://www.atmpedia.com/2009/05/history.html :2( �لم�سدر(

http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_Teller_Machine :3( �لم�سدر(
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بع���د ذلك باأ�سهر قليلة وفي نهاية عام 1985 قام �لبنك �لأردني �لكويتي بتبني هذه �لخدمة 

. وكان جهاز �ل�سر�ف �لآلي 
)�(

�لم�سرفي���ة و�لتي �أطلق عليها �لبنك في حينها ��سم �لبنك �لآلي

يقدم مجموعة من �لخدمات منها خدمات �ل�سحب �لنقدي و�إيد�ع �لنقد و�ل�سيكات وطلب دفتر 

�سي���كات �أو ك�سف �لح�ساب على مد�ر �ل�ساعة. وجرى تركيب هذه �لآلت في ثلاثة فروع هي فرع 

�لعبدل���ي وفرع �لجبيهة وفرع بيادر و�دي �ل�سير، وخ���لال �لع�سر �سنو�ت �لتالية تمكن �لبنك من 

رفع عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �إلى 16 جهاز. 

كم���ا ت�سير �لمعلومات �لمتوفرة �أي�ساً �إلى �أن �لبنك �لعربي قام با�ستخد�م �أجهزة �ل�سر�ف 

 .
)5(

�لآلي لتقديم عددٍ من �لخدمات �لم�سرفية في عام 1985

4- اأجهزة ال�صراف الآلي في تعليمات البنك المركزي الأردني:

��ستحوذ مو�سوع تنظيم �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي و�لرقابة عليها وتوفر �سروط �لأمن و�ل�سلامة 

 كبير من قبل �لبن���ك �لمركزي �لأردن���ي، و�نعك�ص ذلك في �س���دور عددٍ من 
ٍ
فيه���ا على �هتم���ام

�لتعليم���ات �لتي تهدف للحف���اظ على �سلامة �لتعام���لات �لتي تتم عبر �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي 

ولت�سمن حقوق �لمتعاملين فيها. 

ونذك���ر من ه���ذه �لتعليمات، تعليم���ات ممار�س���ة �لبنوك لأعماله���ا بو�سائ���ل �إلكترونية رقم 

، حي���ث جاءت هذه �لتعليم���ات لتعك�ص حر�ص 
)6(

)2001/8( و�ل�س���ادرة بتاري���خ 2001/7/26

�لبنك �لمركزي �لأردني على �سلامة �لتعاملات �لمالية و�لم�سرفية �لتي تنفذها �لبنوك بو�سائل 

�إلكترونية و�أمن �لنظم و�لمعلومات �لخا�سة بها، ول�سمن حقوق �لمتعاملين. 

�أم���ا تعليم���ات �أعم���ال �لتحوي���ل �لإلكتروني للاأم���و�ل رق���م )200�/20( �ل�س���ادرة بتاريخ 

، فق���د �سنفت �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �سمن �لو�سائ���ل �للكترونية �لم�ستخدمة 
)7(

200�/9/13

في تحويل �لأمو�ل ح�سب ما ورد في �لمادة �لثانية فقرة �أ. 

وقد ن�س���ت تعليمات �لنت�س���ار �لم�سرفي �لد�خل���ي للبنوك �لمرخ�سة رق���م )2007/36( 

 في بند �أولً باأن �لنت�سار �لم�سرفي �لد�خلي للبنوك �لمرخ�سة 
)8(

�ل�سادرة بتاريخ 2007/9/30

يت���م من خلال �إن�ساء �لفروع �أو �لمكاتب، �أو مو�قع ت�سوي���ق �لخدمات و�لمنتجات �لم�سرفية، �أو 

)�( �لم�سدر: د. عبد�لله �لمالكي، �لمو�سوعة في تاريخ �لجهاز �لم�سرفي �لأردني، �لمجلد )8(، 1997، �ص 205. 

)5( �لم�سدر: د. عبد�لله �لمالكي، �لمو�سوعة في تاريخ �لجهاز �لم�سرفي �لأردني، �لمجلد )5(، 1996، �ص 277. 

http://www.cbj.gov.jo/cbj_regulations.doc 6-7-8( للمزيد من �لتفا�سيل عن هذه �لتعليمات �رجع �إلى(
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�أجهزة �ل�سر�ف �لآلي. وقد ن�ست �لتعليمات على �سرورة �أن يقوم كل بنك يرغب بتركيب جهاز 

�س���ر�ف �آل���ي باإعلام �لبنك �لمركزي بالموق���ع �لمُر�د تركيب �لجهاز به، عل���ى �أن ير�عى عددً� 

م���ن �لأمور منها توفير ظروف �أمنية ملائمة وكامير�ت مر�قب���ة لجميع �لأجهزة �لتابعة للبنك، 

و�لتاأك���د من �سلاحية ��ستعمال �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبن���ك، و�لعمل على �إ�سلاح �أي 

�أعطال فنية حال حدوثها.

5- تطور عدد اأجهزة ال�صراف الآلي في الأردن:

�سه���د ع���دد �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي ف���ي �لأردن تط���ورً� ملحوظ���اً خلال �ل�سن���و�ت �لخم�ص 

�لما�سي���ة، حي���ث �رتفع �لعدد م���ن 662 جهازً� في عام 2005 �إلى 1023 جه���ازً� في عام 2009. 

وق���د بلغ متو�سط �لنم���و �ل�سن���������وي في عدد �أجه���زة �ل�سر�ف �لآل���ي 11% �سنوياً خلال �لفترة 

 .)2009-2005(

�سكل رقم )1(: تطور عدد اأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن

6- توزيع اأجهزة ال�صراف الآلي على البنوك العاملة في الأردن:

بلغ���ت ن�سب���ة �أجهزة �ل�سر�ف �لآل���ي �لتابعة للبن���وك �لتجارية �لأردني���ة حو�لي 83،8% من 

�إجمال���ي عدد �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي ف���ي �لأردن كما في نهاية عام 2009. �أم���ا ن�سبة �لأجهزة 

�لتابعة للبنوك �لإ�سلامية �لأردنية فقد بلغت 9.2% من �إجمالي عدد �لأجهزة في �لأردن لتحتل 

بذل���ك �لمرتب���ة �لثانية بعد �لبنوك �لتجارية. وحلت �لبنوك �لأجنبي���ة في �لمرتبة �لثالثة بن�سبة 

بلغت 7% من �إجمالي عدد �لأجهزة في �لأردن.  
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7- توزيع اأجهزة ال�صراف الآلي ح�صب وجودها في مبنى الفرع اأو خارج مبنى الفرع:

 :
)9(

يمكن تق�سيم �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �إلى ق�سمين

.)On Premise ATMs( 1- �لأجهزة �لتي توجد في مبنى �لفرع

.)Off Premise ATMs( 2- �لأجهزة �لتي توجد خارج مبنى �لفرع

وف���ي �س���وء �لتق�سيم �ل�سابق، فقد بلغ عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتي توجد في نف�ص مبنى 

ف���روع �لبنوك �لعاملة ف���ي �لأردن في نهاية عام 2009 ما يعادل 565 جهازً� �أو ما ن�سبته %55.2 

م���ن �إجمالي عدد �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي د�خل �لمملكة. �أما عدد �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي �لتي 

توج���د خ���ارج مبنى فروع �لبن���وك �لعاملة في �لأردن ف���ي نهاية عام 2009 فقد بل���غ �58 جهازً� 

وبن�سب���ة 8.��% من �إجمالي ع���دد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي د�خل �لمملك���ة. وتتو�جد معظم هذه 

�لأجهزة في مر�كز �لت�سوق �لكبرى و�لتجمعات �لتجارية ومحطات �لوقود وغيرها.

وتج���در �لإ�سارة هنا �إلى �أن ن�سبة �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتي تتو�جد خارج فرع �لبنك على 

، مما يعني باأن �لن�سبة في �لأردن 
)10(

م�ست���وى �لعالم قد بلغت حو�لي �9% في نهاية ع���ام 2009

قريبة من �لمتو�سط �لعالمي �إلى حد كبير.

http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_Teller_Machine :9(   �لم�سدر(

 Global ATM Market and Forecasts to 2015 Executive Summary: Middle East and Africa. Retail Banking Research، :10( �لم�سدر(

.September 2010

�سكل رقم )2(: توزيع اأجهزة ال�سراف الاآلي بين البنوك العاملة في الاأردن
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8- التوزيع الجغرافي لأجهزة ال�صراف الآلي في الأردن ح�صب المحافظة والإقليم:

تنت�سر �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في جميع محافظات �لمملكة،  وبن�سبٍ متفاوتة، حيث ت�ستحوذ 

�لعا�سم���ة عمان على �لح�سة �لأكبر وبن�سبة 65.8% م���ن �إجمالي عدد �لأجهزة، تليها محافظة 

�رب���د بن�سبة �.9%، ثم محافظة �لزرقاء بن�سبة 7.8%، ثم محافظة �لعقبة بن�سبة 1.�%، وهذ� 

يعني �أن �لأربع محافظات �ل�سابقة ت�ستحوذ على �أكثر من 87% من مجمل �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي 

�لمنت�س���رة في �لمملك���ة. وت�ستحوذ �لمحافظ���ات �لثمانية �لباقية على �أقل م���ن 13% من �أجهزة 

�ل�س���ر�ف �لآل���ي �لمنت�سرة ف���ي �لمملكة. ويعك�ص ه���ذ� �لنت�سار لأجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي ب�سكلٍ 

و��سح توزيع �لكثافة �ل�سكانية بين �لمحافظات.

�سكل رقم )3(: توزيع اأجهزة ال�سراف الاآلي في مبنى الفرع وخارج مبنى الفرع
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جدول رقم )1(: الانت�سار الجغرافي لاأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن ح�سب المحافظة

كما في نهاية عام 2009

�لن�سبة �إلى �لإجمالي )%(عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي�لمحافظة

67365.8العا�سمة
969.4اربد

807.8الزرقاء
343.3البلقاء
424.1العقبة
262.5الكرك
202.0مادبا
151.5معان
90.9جر�س

80.8عجلون
60.6الطفيلة
141.4المفرق

1023100المجموع

�سكل رقم )4(: خارطة تو�سيحية للمملكة الاأردنية الها�سمية مبيناً

عليها  توزيع اأجهزة ال�سراف الاآلي على المحافظات
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�أم���ا بالن�سبة للتوزيع �لجغر�في لأجه���زة �ل�سر�ف �لآلي على �أقالي���م �لمملكة �لثلاثة، فقد 

ح���از �إقليم �لو�سط على �لن�سبة �لأكبر من �لأجه���زة و�لبالغة 78.9% من �إجمالي عدد �لأجهزة 

في �لمملكة. �أما �إقليم �ل�سمال فقد حل بالمرتبة �لثانية وبن�سبة �.12%، فيما حل �إقليم �لجنوب 

بالمرتبة �لثالثة بن�سبة 8.7% من �إجمالي �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي د�خل �لمملكة.

جدول رقم )2(: الانت�سار الجغرافي لاأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن

ح�سب الاإقليم  كما في نهاية عام 2009

�لن�سبة �إلى �لإجمالي )%(عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي�لإقليم

12712.4اإقليم ال�سمال
80778.9اإقليم الو�سط
898.7اإقليم الجنوب

1023100�لمجموع

�سكل رقم )5(: خارطة تو�سيحية للمملكة الاأردنية الها�سمية مبيناً عليها 

توزيع اأجهزة ال�سراف الاآلي على الاأقاليم
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9- اأهم الموؤ�صرات المتعلقة باأجهزة ال�صراف الآلي في الأردن:

      اأ- موؤ�صر الكثافة الم�صرفية:

يع���رف موؤ�سر �لكثاف���ة �لم�سرفية لأجهزة �ل�سر�ف �لآلي على �أن���ه عدد �ل�سكان في �لدولة 

مق�سوم���اً على �لعدد �لإجمالي لأجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبنوك د�خل �لأردن. وكلما كانت 

قيم���ة �لموؤ�سر �أق���ل �أ�سار ذلك �إلى وجود عدد �أكبر من �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي في �لدولة. وكما 

ت�سي���ر �لبيان���ات �لمتوفرة، فق���د تح�سن موؤ�سر �لكثاف���ة �لم�سرفية لأجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي في 

�لأردن، فبع���د �أن كان هن���اك �سر�ف �آلي و�ح���د لكل 8267 ن�سمة في ع���ام 2005، �أ�سبح هناك 

�سر�ف �آلي و�حد لكل 58�6 ن�سمة في نهاية عام 2009. 

�سكل رقم )6(: عدد ال�سكان لكل جهاز �سراف اآلي في الاأردن

)*( �نخفا�ص �لموؤ�سر يدل على تح�سن وزيادة �نت�سار �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لأردن بالن�سبة لعدد �ل�سكان.

      ب- عدد اأجهزة ال�صراف الآلي لكل مليون ن�صمة:

يت�ساب���ه ه���ذ� �لموؤ�سر مع �لموؤ�سر �ل�سابق م���ن حيث �أنه يربط عدد �أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي 

م���ع ع���دد �ل�سكان. ويحت�سب هذ� �لموؤ�سر من خلال ق�سمة عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي على عدد 

�ل�س���كان بالملي���ون. وكلما �رتفع ه���ذ� �لموؤ�سر دل على توفر �أجهزة �سر�ف �آل���ي �أكثر لكل مليون 

ن�سمة. وقد �رتفع عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لأردن من 121 جهاز لكل مليون ن�سمة في عام 

2005 �إلى 171 جهاز لكل مليون ن�سمة في نهاية عام 2009. 

وتج���در �لإ�سارة هنا �إلى �أن �لأردن يحتل مرتبة متقدمة بالن�سبة للمتو�سط �لعام في منطقة 

�ل�سرق �لأو�سط و�سمال �إفريقيا، حيث بلغ عدد �أجهز �ل�سر�ف �لآلي لكل مليون ن�سمة في �لمنطقة 
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عموماً حو�لي �0 جهاز لكل مليون ن�سمة. �إل �أن �لدول ذ�ت �لكثافة �ل�سكانية �لمنخف�سة �أظهرت 

�رتفاعاً في قيمة هذ� �لموؤ�سر مثل قطر و�لتي و�سل فيها عدد �لأجهزة �إلى 926 جهاز لكل مليون 

ن�سم���ة، و�لإمار�ت �لعربي���ة �لمتحدة و�لتي و�سل فيه���ا �لعدد �إلى 703 جهاز ل���كل مليون ن�سمة، 

و�لمملك���ة �لعربية �ل�سعودي���ة و�لتي و�سل فيها �لعدد �إلى �أكثر م���ن �00 جهاز لكل مليون ن�سمة. 

�أما �لدول ذ�ت �لكثافة �ل�سكانية �لمرتفعة فقد كانت قيمة �لموؤ�سر فيها متدنية مثل م�سر و�لتي 

.
)11(

و�سل فيها �لعدد �إلى 76 جهاز لكل مليون ن�سمة

�سكل رقم )7(: عدد اأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن لكل مليون ن�سمة

�سكل رقم )8(: عدد اأجهزة ال�سراف الاآلي لكل مليون ن�سمة في بع�س دول ال�سرق الاأو�سط واإفريقيا

.Global ATM Market and Forecasts to 2015 Executive Summary: Middle East and Africa. Retail Banking Research، September 2010 :11( �لم�سدر(
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   ج- عدد اأجهزة ال�صراف الآلي لكل 1000 كيلو متر مربع:

يعب���ر ه���ذ� �لمقيا�ص عن متو�سط ع���دد �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي ل���كل 1000 كيلومتر مربع، 

وبالتالي فاإن هذ� �لمقيا�ص يربط عدد �أجهز �ل�سر�ف �لآلي مع م�ساحة �لدولة. وقد �رتفع عدد 

�أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لأردن من 7 �أجهزة لكل 1000 كم2 في عام 2005 �إلى 12 جهاز لكل 

1000 كم2 في عام 2009.

�سكل رقم )9(: عدد اأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن لكل 1000 كيلو متر مربع 

   د- عدد اأجهزة ال�صراف الآلي لكل فرع:

يعبر هذ� �لمقيا�ص عن متو�سط عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي لكل فرع، ويعك�ص هذ� �لمقيا�ص 

مدى �لنمو في عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي مقارنةً مع �لنمو في عدد �لفروع، وي�سير �رتفاع هذه 

�لن�سبة لزيادة �أجهزة �ل�سر�ف بمعدل �أعلى من �لزيادة في عدد �لفروع. وقد حقق موؤ�سر عدد 

�أجه���زة �ل�سر�ف �لآلي لكل فرع نموً� ملحوظاً من 1.3 جهاز لكل فرع في عام 2005 �إلى 1.65 

جهاز لكل فرع في عام 2009. وهذ� ي�سير �إلى تو�سع �لبنوك �لعاملة في �لأردن في �إ�سافة �أجهزة 

�سر�ف جديدة و�عتبارها خيارً� �أف�سل للانت�سار �لجغر�في بالمقارنة مع �فتتاح فروع جديدة. 

ويعتب���ر عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لأردن ل���كل فرع قريب من �لمتو�سط �لعام لمنطقة 

�ل�سرق �لأو�سط و�إفريقيا و�لذي يبلغ 1.73 جهاز لكل فرع.
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�سكل رقم )10(: عدد اأجهزة ال�سراف الاآلي في الاأردن لكل فرع 

10- م�صنعو اأجهزة ال�صراف الآلي:

   1-الح�ص�س ال�صوقية لم�صنعي اأجهزة ال�صراف الآلي عالمياً:

بالرغ���م من تعدد م�سنع���ي �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي حول �لعال���م، �إل �أن هناك �ستة �سركات 

لت�سني���ع جه���از �ل�سر�ف �لآلي ت�سيطر عل �أكثر من ثلاثة �أرباع �ل�سوق �لعالمي. وفيما يلي نبين 

:
)12(

�أ�سماء هذه �ل�سركات مع ح�ستها �ل�سوقية عالمياً

ع �لأكبر من حيث �لح�سة �ل�سوقية لأجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم، حيث  - تعتبر NCR �لمُ�سنِّ

ت�سكل �أجهزة NCR حو�لي 29.5% من �إجمالي عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم.

- تاأت���ي Diebold ف���ي �لمرتبة �لثانية عالمياً حيث بلغت ح�سته���ا �ل�سوقية 19.7% من �إجمالي 

عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم. 

- وتاأت���ي Wincor Nixdorf ف���ي �لمرتب���ة �لثالثة عالمياً بن�سبة تبل���غ 15.8% من �إجمالي عدد 

�أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم. 

- �أم���ا Triton فتاأت���ي في �لمرتب���ة �لر�بعة عالمي���اً بن�سبة تبلغ 9.�% من �إجمال���ي عدد �أجهزة 

�ل�سر�ف �لآلي في �لعالم.

Global ATM Market and Forecasts to 2015 Executive Summary: Middle East and Africa. Retail Banking Research، September 2010 :12( �لم�سدر(
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- وياأت���ي ترتيب Hitachi-Omron في �لمرتبة �لخام�س���ة عالمياً، و�لتي تتوزع �أجهزتها ب�س���كلٍ 

رئي�س���ي ف���ي �ل���دول �لآ�سيوية وت�س���كل 8.�% م���ن �إجمالي عدد �أجه���زة �ل�س���ر�ف �لآلي في 

�لعالم. 

- ث���م تاأتي Nautilus Hyosung في �لمرتبة �ل�ساد�سة عالمياً و�لتي تتركز �أجهزتها في �أمريكا 

�ل�سمالية و�آ�سيا، وت�سكل 7.�% من �إجمالي عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم.

- بع���د ذل���ك تاأتي OKI بن�سب���ة 1.�%، و Fujitsu بن�سب���ة 3.2%، و Tranax بن�سبة 2.6%  من 

�إجمالي عدد �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لعالم.

   2- اأنواع اأجهزة ال�صراف الآلي الم�صتخدمة في الأردن:

ت�سير �لمعلومات �لمتوفرة �أن هنالك ثلاثة �أنو�ع رئي�سية لأجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لم�ستخدمة 

في �لأردن، وهي NCR و Diebold و Wincor. حيث بلغت ن�سبة �لأجهزة من نوع NCR كما في 

نهاي���ة عام 2009 حو�لي 61.6% من �إجمالي �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي في �لأردن، علماً باأن هذه 

�لأجه���زة ت�سكل ما ن�سبت���ه 50% من �لأجهزة �لموجودة في منطقة �ل�سرق �لأو�سط و�إفريقيا. �أما 

�أجهزة �ل�سر�ف �لآلي من نوع Diebold فقد حلت بالمرتبة �لثانية بن�سبة بلغت 26.9%، بينما 

ت�س���كل هذه �لأجهزة 15% من �لأجهزة �لموجودة في منطق���ة �ل�سرق �لأو�سط و�إفريقيا. وجاءت 

�أجه���زة Wincor في �لمرتب���ة �لثالثة بن�سبة بلغت 7.�%. فيما ��ستح���وذت �لأنو�ع �لأخرى على 

ن�سبة 6.8 % من �إجمالي �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي في �لمملكة.

�سكل رقم )11(: اأنواع اأجهزة ال�سراف الاآلي الم�ستخدمة من قبل البنوك العاملة في الاأردن
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11- اأنظمة الت�صغيل الم�صتخدمة:

تعم���ل �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبنوك �لعامل���ة في �لأردن باأنظمة ت�سغيل مختلفة، �إل 

 )Windows( أن �أغل���ب �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي �لم�ستخدم���ة د�خل �لمملكة تعمل على نظ���ام�

وتبل���غ ن�سبتها حو�لي �.73% من �إجمالي �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لم�ستخدمة في �لمملكة، يليها 

�لأجهزة �لتي تعمل بنظام )Aptra( وبلغت ن�سبتها 1�.2%. وهناك �أنظمة �أخرى ت�ستخدم من 

.)OS2(و )Sparrow(و )CR2( قبل بع�ص �لبنوك في �لأردن مثل

12- الخدمات التي تقدم من خلال اأجهزة ال�صراف الآلي:

تقدم �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لتابعة للبنوك �لعاملة في �لأردن �سريحة و��سعة من �لخدمات 

�لم�سرفي���ة وعلى مد�ر �7/2. حيث تتيح جميع �لأجهزة للعملاء �لقيام بمجموعة من �لعمليات 

ومن �أهمها �ل�سحب �لنق���دي بالدينار �لأردني، و�ل�ستف�سار عن �لر�سيد، و�لح�سول على ك�سف 

ح�س���اب مخت�س���ر، وخدمة تغيي���ر PIN، وخدمة تحويل �لأم���و�ل لح�سابات د�خ���ل نف�ص �لبنك، 

وخدمة تقديم طلب دفتر �سيكات، وغيرها من �لخدمات �لأخرى �لمبينة بالجدول �أدناه.
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جدول رقم )3(: الخدمات التي تقدمها اأجهزة ال�سراف الاآلي التابعة للبنوك العاملة في 

الاأردن  كما في عام 2009
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aaaaaaaaaaaaaa�لبنك �لعربي

aaaaaaaaaaa�لبنك �لأهلي �لأردني

aaaaaaaaaaaaaaaبنك �لقاهرة عمان

aaaaaaaaaaaبنك �لأردن

aaaaaaaaaaaaaaaبنك �لإ�سكان للتجارة و�لتمويل

aaaaaaaaaaaa�لبنك �لأردني �لكويتي

aaaaaaaaبنك �ل�ستثمار �لعربي �لأردني

aaaaaaaaaaaaa�لبنك �لتجاري �لأردني

aaaaaaaaa�لبنك �ل�ستثماري

aaaaaaaبنك �لموؤ�س�سة �لعربية �لم�سرفية / �لأردن

aaaaaaaaaaبنك �لتحاد

aaaaaaبنك �سو�سيته جنر�ل - �لأردن

aaaaaaaaaaaبنك �لمال �لأردني

aaaaaaa�لبنك �لإ�سلامي �لأردني

aaaaaaaaaa�لبنك �لعربي �لإ�سلامي �لدولي

HSBC بنكaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaa�لبنك �لعقاري �لم�سري �لعربي

م�سرف �لر�فدين *

�سيتي بنك **

aaaaaaaaبنك �ستاندرد ت�سارترد

aaaaبنك عودة

aaaaaaaبنك �لكويت �لوطني

aaaلبنان و�لمهجر

* عبارة عن جزء �إ�سافي يركب على قارئ �لبطاقة لحماية بيانات �لعميل �أثناء ��ستخد�مه لجهاز �ل�سر�ف �لآلي.
** ل يوجد لديها �أجهزة �سر�ف �آلي.
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13- التطورات التقنية في اأجهزة ال�صراف الآلي في الأردن:

�سهدت �أجهزة �ل�سر�ف �لآلي �لم�ستخدمة من قبل �لبنوك �لعاملة في �لأردن تطور�ت كبيرة 

خلال �لعقد �لأخير من حيث عدد ونوع �لخدمات �لمقدمة ومن حيث �لتطور�ت �لتكنولوجية.

وت�سع���ى �لبنوك �لعاملة ف���ي �لأردن لتبني كل ما هو جديد ومو�كب���ة �لتطور�ت �لتكنولوجية 

ف���ي ه���ذ� �لمجال. ونذكر من بين هذه �لتطور�ت على �سبي���ل �لمثال ل �لح�سر ��ستخد�م �سيارة 

�ل�سر�ف �لآلي �لمتجول )عبارة عن مركبة متحركة مزودة بجهاز �سر�ف �آلي بحيث تجوب في 

�لمناط���ق �لمختلف���ة وتمكن �لعملاء من �إجر�ء عملياتهم �لم�سرفي���ة من خلالها( كما في بنك 

�لإ�سكان للتجارة و�لتمويل.  

كذل���ك قام بن���ك �لقاهرة عم���ان بتطوير �أجهزة �ل�س���ر�ف �لآلي لديه لتق���وم بمهمة جهاز 

�إقر�����ص �آلي )Automated Loan Machines - ALM(. كما قام بنك �لقاهرة عمان، وكاأول  

بنك على م�ستوى �لمنطقة، بتطبيق نظام ب�سمة �لعين بالتعاون مع �سركة CR2 �لمزود �لعالمي 

للبر�م���ج و�لحل���ول �لبنكية متعددة �لقنو�ت، حيث تعد �سرك���ة »Iris Guard Inc« من �ل�سركات 

�لعالمي���ة �لر�ئدة في تطبيقات �لتعرف �لحي���وي، وخا�سة ب�سمة قزحية �لعين، و�لتي تمكن من 

�لتعرف على �لعملاء بمجرد �لتقاط �سورة فيديو عالية �لجودة للعين من م�سافة 30�سم وبدون 

�لحاجة ل�ستخد�م �أية �أور�ق ثبوتية �أو بطاقات من قبل �لعميل.

كما قام �لبنك �لأردني �لكويتي بتقديم خدمات �ل�سر�ف �لآلي للمكفوفين و�سعيفي �لب�سر 

وعل���ى م���د�ر �2 �ساعة، ويتميز هذ� �ل�سر�ف ب�سهولة �ل�ستخ���د�م، حيث �أن �لعميل يقوم باإتباع 

�لتعليمات �لم�سجلة �سوتياً لإتمام عملية �ل�سحب ب�سهولة.
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